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1. Inledning

Stockholms stad &r en stad i standig forandring. En del av
forandringen ar resan mot den smarta staden, en stad som skapar
varde ndr manniskor, organisationer och teknik samverkar for att
I6sa stadens utmaningar och gora vardagen battre for alla. |
Stockholm handlar det om att arbeta tillsammans, mellan
forvaltningar, bolag, akademi, naringsliv och invanare, for att
anvanda digitalisering och innovation pa ett satt som skapar nytta.

Digitalisering skapar mojligheter som gor att vi kan mota de
utmaningar som finns med en aldrande befolkning och lagre
fodslotal, hallbar anvandning av energi och resurser, och den
globala utvecklingen som paverkar staden allt mer. Digitala verktyg
kan underlatta samarbete, forbéattra processer och forenkla
administrativa uppgifter. En smart stad skapar verksamhetsnytta
genom att dra nytta av ny teknik som Artificiell Intelligens (Al) och
Internet of Things (loT).

Ny teknik kraver ofta forandrade arbetssatt, vilket paverkar stadens
organisation, processer och strukturer. Det paverkar aven befintliga
system och affarsrelationer. Alla delar ska samspela och fungera.
Leverantorernas innovationsformaga och produktutveckling ar en
viktig del, dar vi behdver testa tekniken for att lara av varandra och
tillsammans bygga en stad dar digitalisering gor verklig nytta for
manniskor och miljo.

FOr att mota utmaningarna och skapa mojligheter med digitalisering
och den nya tekniken har Stockholms stad arbetat i olika program,
projekt och initiativ med fokus pa den smarta och innovativa staden.
Detta dokument sammanfattar arbetet som gjorts mellan aren 2017—
2025.
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Bild 1 Vision 2040 - Méjligheternas Stockholm: Som véarldens smartaste och
mest uppkopplade stad ar Stockholm en sjalvklar plats dar féretag utvecklar
och prévar nya digitala produkter och tjanster.

1.1  Syfte med rapporten

Den har rapporten sammanfattar arbetet som gjorts i program,
projekt och initiativ som Stockholms stad har genomfort under
perioden 2017 till 2025. Syftet ar att dela med sig av erfarenheterna
med beslutsfattare, chefer och kollegor, andra stader, akademi och
naringsliv.

Rapporten dr indelad i sex kapitel med en kort inledning i kapitel
ett, och kapitel tva som beskriver bakgrund och utvecklingen under
aren i en tidslinje. Kapitel tre illustrerar stadens utveckling. Kapitel
fyra sammanfattar och analyserar erfarenheterna som gjorts dar
arbetet &r uppdelat i insikter, styrkor och utmaningar. Slutordet i
kapitel fem beskriver vad staden behdver jobba vidare med.

En referensforteckning 6ver periodens utredningar och projekt finns
I kapitel sex.

2. Bakgrund

Stockholms utveckling mot en smart stad kan beskrivas som en resa
over tid. Den bérjade 1994 med utbyggnaden av det fiberoptiska
natet och stracker sig fram till vision 2040 - méjligheternas
Stockholm.

Sedan 2022 végleder stadens kvalitetsprogram arbetet, med fokus
pa standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Malet ar
tydligt: Stockholm ska vara en smart och innovativ storstad.
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I vision 2040 star det beskrivet sa har:

2040 ar Stockholm en av de stéder i viarlden som bést har tagit till
vara pa digitaliseringens majligheter. Digitaliseringen underlattar
maéanniskors vardag och deras mojligheter att kommunicera, arbeta,
studera och ha ett aktivt liv, oavsett dlder och funktionsférmaga.”

2.1 Perioden 1994-2015

Stockholm har lange legat i framkant nar det galler att anvénda ny
teknik och utveckla arbetssatt. Redan i bérjan av 1990-talet tog
kommunfullméktige det modiga beslutet att bilda bolaget Stokab for
att bygga ett fiberoptiskt nat. Malet var att ge alla i Stockholm
tillgang till snabb och prisvard uppkoppling®.

Stokabs affarsmodell, med ett leverantdrsoberoende nét dar 100-tals
operatorer levererar datakommunikation, &r idag varldskant. Den
lade grunden for stadens digitala utveckling, gjorde det méjligt att
erbjuda fler digitala tjanster och skapade goda villkor for foretag att
vaxa, daribland flera unicorns?. Exempel pa sadana foretag ar
Klarna och Spotify.

Den utbyggda infrastrukturen gav invanarna snabbare uppkoppling
och gjorde hela staden till en miljo for att testa nya ldsningar. Den

skapade ocksa forutsattningar att ta nasta steg i teknikutvecklingen
med mobil uppkoppling och internet of things (loT).

Ar 2014 tog staden ytterligare ett steg genom att etablera en
dataportal for att arbeta mer strukturerat med data.

1 Med ljusets hastighet — mot framtiden, Stokab 2019.
2 Privatagda uppstartsforetag som ar varderade till dver en miljard.
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Bild 2 Tidslinje for digitalisering 1994-2015 med start i Stokabs etablering och satsningen pa att
bygga ut fiberoptiskt nat.

Ar 2009 uppméarksammades staden internationellt och blev utsedd
till Intelligent community of the year, 2009. Motiveringen 16d:

”Stockholm har metodiskt och genomgripande omdefinierat
mojligheterna att leva och verka i en modern stad och visat pa hur
tekniken kan spela en roll for att starka den ekonomiska och sociala
utvecklingen.”

Under aren utvecklades Stockholm inte bara i sin egen organisation,
utan &ven genom externa samarbeten och med interna
utvecklingsprogram. Tankarna kring den smarta och uppkopplade
staden borjade ta form, bade i stadens politiska organisation och i
tjdnstemannaorganisationen.

2.2 Perioden 2016=-2021

Ar 2016 tog Stockholm ett samlat grepp om utvecklingen mot en
smart och uppkopplad stad genom att ta fram en strategi. Den
beslutades av kommunfullmaktige varen 2017 och végledde arbetet
under de foljande fem aren.

Under perioden anvandes testbdddar som Digital demo Stockholm,
Urban ICT arena och Innovationszon Hornsgatan. Dar kunde
staden, tillsammans med foretag och akademi, testa och utveckla
I6sningar i avgransade miljoer.

Ar 2017 utségs Stockholms stad till &rets digitaliseringskommun pé
Kvalitetsméssan i Goteborg. Motiveringen betonade stadens arbete
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med att anvanda digitalisering for att skapa en attraktiv och hallbar
stad for invanare och féretag, och forvantningarna pa Stockholm
som foregangare i utvecklingen av en smartare valfard.

Arbetet har samordnats av stadsledningskontoret genom
programmet Smart stad och stadsévergripande projekt. Fokus har
varit att samla stadens verksamheter kring gemensamma behov och
I0sningar.

Det har varit viktigt att arbeta tillsammans i staden, inte bara 6ver
vara granser mellan forvaltningar och bolag, utan &ven att olika
roller och kompetenser samarbetar. Det ar inte langre bara it-
avdelningen som ser 6ver vilka system som behdvs, utan det ar
verksamheterna som utvecklar utifran sina behov. Tekniken ar i
grunden ett verktyg for att tillgodose behoven.

Projekten har involverat forvaltningar och bolag i team med bade it,
verksamhetsspecialister, natverksspecialister, l6sningsarkitekter,
systemarkitekter och informationssékerhetssamordnare.

Under perioden véxte ocksa behovet av att samordna arbetet med
Al. Som ett steg i det blev Stockholms stad partner i Al Sweden.

Ultaim (KT Pab rjar T
Arena ision H
o arbete s
Iista [Cvalitetsmissan: med Al-plan Mijligheternas Digital Futures
Stockholm — Partnar Al Stockhaolm
Arets Sweaden

digitalizerings-  Smart stad-
kormrmun programmet: Fam
[Iglateiel i\ el
digitalizerings-
projekt

Projekt 1oT Stockholm:
Utveckling av [oT i staden
och etablering av
stadsgemensamma | oT-
Férmégor
Strateqi Tor Stockholm ¢
som smart och
@i ggg!fbgik‘@pplcnd stad

Smart City -konferens
Barcelona: Stockhelm -
Warldens smartoste stad

Bild 3 Perioden 2016-2021 startas testbadden i Kista, Stockholm vinner fler
priser, och program och projekt startas for att arbeta mot malet med en smart
och uppkopplad stad

2.3 Perioden 2022-2040

Ar 2022 antog Stockholm ett nytt kvalitetsprogram. Det tydliggor
att digitalisering, innovation och standiga forbattringar ar
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prioriterade omraden, och att de hanger néra ihop och starker
varandra.

Kvalitetsprogrammet ersatte den tidigare strategin for en smart och
uppkopplad stad, men inriktningen ligger fast - att skapa goda
forutsattningar for Stockholm att utvecklas som en smart stad.
Programmet galler for hela staden, bade forvaltningar och bolag.

Under samma period etablerade staden en central formaga att
hantera sensordata, som nu en del av stadens integrationsplattform.
Det gor det mojligt att dela och anvanda data mer effektivt, bade
internt och tillsammans med externa aktorer.

Samtidigt fick generativ Al stort genomslag. Det har paverkat
stadens arbete, dar fokus pa datahantering och utvecklade arbetssatt
nu kompletteras med ett tydligare fokus pa Al.

Aven om vi inte vet vilka nya tekniker och samhéllsférandringar
som ligger framfor oss ar vi 6vertygade om att de delar vi jobbar
med idag kommer vara viktiga pusselbitar i resan mot stadens
vision 2040.

ICralitetsprograrmmet:
Utveackling genom stindipa

Torkattringar, innovation Mailigheternas
och digitalisering Stockhaolm
—varldens meast
] Projekt f8r an innaovatiyv innovativa och
srarta stod

ach smart stad med 1ol
och Al

Samordning oy Al
och ol i ordinarie

werksarmbeat

Arbetat med vagledning
Foér angvarstull arvandning
av Al pdbdrias

Anvandarfall for sandlada

Tor sprak-Al bbrjiar sbkas il amiEninEgy denfatiy

Al till nytta F8r ménga,
Sveg GPT

Bild 4 Perioden 2022-2024. Ar 2022 inférdes ett nytt kvalitetsprogram som ersatte strategin for
Stockholm som smart och uppkopplad stad. |oT &ar tekniskt etablerat och Al far ett storre fokus.

3. Stadens forandringsresa

Néar Stockholms stad intensifierade arbetet med den smarta staden
2017 fanns en tydlig ambition att en gemensam loT-plattform skulle
kunna méta stadens samlade behov. Tanken var att en central
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teknisk 16sning skulle moéjliggdra effektiv samverkan, datadelning
och innovation. Med tiden blev det tydligt att verkligheten ar mer
komplex an sa. Behov och forutsattningar varierar stort mellan olika
verksamheter, vilket gor att det inte finns en enskild 16sning som
passar alla.

Tekniken, inklusive loT-plattformar, &r fortfarande viktig, men den
ar bara en del av helheten. Hallbara losningar kraver att vi utgar
fran behov, testar idéer i mindre skala, lar oss och sedan skalar upp
det som fungerar.

Att fa till hela samspelet ar lattare sagt an gjort. Ibland finns en viss
frustration i att utvecklingen inte gar snabbare. Hindren for
utvecklingen ser olika ut. Den kan bromsas av till exempel styrning,
kompetens, mognad, finansiering eller brist pa forankring.
Samtidigt &r det latt att forforas av ny teknik i sig. Darfor behdver vi
hela tiden halla fast vid vad vi vill uppna och vilket varde som ska
skapas.

For att tydliggora och kunna félja utvecklingsresan med ny teknik
och gemensamma data har Stockholms stad tagit fram ett visuellt
stod i form av en sa kallad utvecklingstrappa. Den visar hur vi
stegvis gar fran att testa nya l6sningar i liten skala, vidare till att
genomfora pilotprojekt som etableras i enskilda verksamheter, med
malet att bygga gemensamma lésningar dér stadens forvaltningar
och bolag kan dela pa saval teknik som data och tjanster.

$ marta staden

Delad data
& tjanster

Integration
& Analys

Systems * Data
L3=ning

verksomhetantveck ling

Yerksambets Gming -

Bild 5 For&ndringsresa visualiserad i Smart stad-trappan.
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Utvecklingstrappan ar inte tankt som en mognadsmétning, utan som
ett verktyg for att diskutera hur nésta steg kan tas och komma fram
till vad som krévs for att skapa en forflyttning.

Den forsta delen av trappan handlar om lokal utveckling. Hogre upp
i trappan kan l6sningar skalas upp och bli gemensamma for hela
staden. Pa sa satt drivs utvecklingen av verksamheternas behov och
skapar varde pa stadsévergripande niva.

Ar 2022 kartlade Stockholms stad ett antal pagéende initiativ inom
smart stad och placerade dem i trappan. De flesta initiativen
hamnade pa de forsta tva trappstegen, tester och piloter. Endast tre
initiativ nadde de hogre nivaerna, system/lI6sning samt integration
och analys.

Samtidigt hade den centrala loT-plattformen etablerats som en
licensierad produkt. Det innebar ett skifte fran den ursprungliga
ambitionen att upphandla en teknisk loT-plattform med tillhérande
tjanster och kompetens. Istallet 6kade kraven pa stadens befintliga
leverantor av it-infrastruktur att kunna leverera ny teknik och ratt
kompetens inom omradet.

loT-initiativ 2022

Smarta staden

Delad data * Gemensamma
plattformar hanterar
data/
datastrommar/

Vérmeopt, temp Integration - Data beskrivet och
& Analys forvaltat sa det * Data kan anvandas
Y kan anvéndas gemensamt fér analys

Central loT:plattform & tjdnster

Digitala vattenmétare

E i utanfér och att fatta beslut
saon svstem, « Data anvénds i verksamheten. och paverka

Chatbot. re. Pl verksamhets: « Tiéinster kan delas processer.
Lésning beslut. i

o mellan + Oppna data finns
Multisensorer i Kista el - Budget finns i verksamheter. tillgéngligt f&r
innovation och

* Beskrivning av forvaltningen. .
9 Delad budget - gemensamma initiativ.

Test Homsgatan -
Pilot data. central och/eller

mellan flera

Ezicmreninzns: « Viss uppskalning. A
I R Intekgrert:‘tlt ~ verksamheter. Naturlig del av
« Ofta en verksamhet.  + Viss anpassning av yerksamnets:. r
verksamheten fysten/processer
Test + Lésa flera problem — : Tydlig realisering
testa uppskal L * Budget finns i av effekter/nyttor.
forvaltningen.
+Ett problem — * Liten budget. g
utforskande. Verksamhetslésning. gggg’kholms
+Liten budget.

Bild 6 Identifierade loT-initiativ 2022.

Nér staden gjorde en uppféljning tre ar senare, 2025, framtradde en
annan bild. Antalet identifierade initiativ hade okat kraftigt, fran 12
till 35. De flesta lag fortfarande pa de tva forsta stegen, men
tyngdpunkten hade forskjutits fran tester till piloter.
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Samtidigt hade utvecklingen tagit viktiga steg framat. Elva initiativ
hade blivit etablerade I6sningar i forvaltning och levererade nu
konkret vérde i verksamheterna.

o Temperaturmétare = mom "
T 2025
B loT-initiativ
Resursfloden i fastigheter
(Explo) C0O2-sensorer (SISAB)
Gronytor och parker

(Expl) Radonsensorer (SISAB)

- Optimering av energi- och Gemensam lgT-plattform

Eimaining i fastigheter Insamling av enhetsdata
(FsK) ill masterdatabas (Sthims
Sopsug, Reduce Reuce. L) Delad d B e e T
Smart kamera Recycle SRS (SV0A) Inomhusgivare och Smart belysning (TK) ela ata
(Sy, Bostéder) varmeoptimering & tjdinster plattformar hanterar
data/

Smarta staden

Lackagesensorer
(Sv Bostader)

Eldatahasen ELDA (MF)

Spéra fordonshinder (TK) Forbifart Stockholm — datastrdmmar/
Dronare — CITYAM (TK) pncid it o) ) X enheter.
Parkeringssensorer (TK) Uppfdliningsportalen Integration = Data beskrivet och
Temperaturreferens- (Explo} & Analys forvaltat sa det + Data kan anvé@ndas

O e s S s ) - kan anvéindas gemensamt fér analys
(SVoB) Optimering av energi i Smarta lés (AF) m
driftsystemen utanfér och att fatta beslut

‘Smarta brandvamare il 5 - . 4
{Sv bostider) {Familjebostader) System/ « Data anvéinds i verksamheten. och paverka

- processer.
yerksombsts:. = Tjdnster kan delas
beslut.

Smart v o mellan + Oppna data finns
Elmilll;r;g )\gl;olkdk i (9",1'::;:::;"'"; + Budget finns i verksamheter. tillgénaligt fér

* Beskrivning av férvaltningen. D innovation och

= Delad budget - Aefrfies
= emensamma initiativ.
Pilot data. central och/eller e

mellan flera

verksamheter. Naturlig del av
verksamhets-
utveckling,

Uppkollade - .
Siutkundsmatare (SVoA) brandpostmatare (SVoA} Lasning

Bullermétare Homsgatan
(MF)

Grannkommunmatare * Integrerat i
(S¥0A)

+ Ofta en verksamhet.  « Viss anpassning av verksamhets-

verksamheten. syste/processer
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« Budget finns i av effekter/nyttor.

férvaltningen.
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utforskande. [ —— @ g:ggkholms
+Liten budget.

Bild 7 Identifierade loT-initiativ 2025.

Det har skett en tydlig forandring i hur Stockholms stad har arbetat
med IoT och smart stad-fragor under arens lopp. Flera faktorer har
bidragit till utvecklingen. Tydlig politisk styrning, med
prioriteringar i budget och riktad finansiering , har skapat
forutsattningar for initiativ att ta fart. Samtidigt har utrymme att
testa och bygga erfarenhet varit avgérande.

Genom samarbete mellan forvaltningar, bolag och stadens centrala
funktioner har bade mognad och kompetens starkts 6ver tid,
parallellt med att antalet lyckade tester och piloter har 6kat®.

4. Erfarenheter

Den forandringsresa som beskrivits ovan har gett en rad viktiga
erfarenheter. Genom att analysera rapporter och utredningar har vi
identifierat ett antal omraden som belyser bade styrkor och

utmaningar:
e arkitektur for 10T i den smarta staden,
e tekniska forutsattningar och infrastruktur,
e datahantering,
e regulatoriska faktorer,

3 Se referensforteckningen.
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e organisation, arbetssatt och processer,
e forandringsledning.

For den som vill férdjupa sig ytterligare finns en
referensforteckning dver publicerat material i kapitel sex.

4.1 En arkitektur for 1oT i den smarta
staden

Inom programmet for Stockholm som smart och uppkopplad stad
togs en végledande arkitektur fram for 10T och dataplattformar®.
Den visar hur tekniken hénger ihop med sensorer som samlar in
data, de centrala formagorna och verksamheternas anvandning av
informationen i de egna systemen.

Genom att visualisera arkitekturen enligt figuren nedan skapades en
gemensam forstaelse for helheten och for ansvarsfordelningen.

e Forvaltningar och bolag ansvarar for Edge (gron) och
verksamhet (lila).

e Stadsledningskontoret ansvarar for plattformen (bld) och de
centrala férmagor som anvands i staden.

e Stadens bolag Stokab ansvarar for den grundlaggande
infrastrukturen, som fiber och datakommunikationen.

Arkitekturen &ar en del av stadens samlade it-miljé och behdver
fungera tillsammans med 6vrig infrastruktur.

Edge Plattform Verksamhet
Den fysiska vidriden, ndra producenten De centrala farmdgorna Nyttjonde av information
Datainsamling
Sensarer . Verksamhetssystem
Meddelandehantering
Enheter . Styrsystem
Datalagring
Apparater Verksamhetsanalys
Analys
Edge gateways . Verksamhetsprocesser
Integrationer
Aktuatorer i Digitala tvillingar
Enhetshantering
Fargkodning loT arkitektur
@ Edge @ G formage: @ Dhatak

Bild 8 Overgripande arkitektur for stadens loT och dataplattform.

Arkitekturen och en kravspecifikation togs fram inom programmet
och ingick i upphandlingen® av en central loT-plattform,
tillsammans med tillhérande kompetenser och tjanster.

4 Arkitektur for 10T och dataplattform.
5 Upphandling central loT-plattform med tillhérande kringtjanster. KS
2018/000123.
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Syftet med att dven efterfraga kompetens och tjanster var att kunna
ge stod till verksamheterna genom hela kedjan - fran sensor till
verksamhetssystem. Eftersom IoT var ett relativt nytt omrade
behdvde staden sakerstélla att ratt kompetens fanns pa plats, inte
bara tekniken i sig.

Om upphandlingen

Upphandlingen av den centrala loT-plattformen gjordes
som en konkurrenspraglad dialog med tre leverantorer
som valdes ut fran en grupp av 33 foretag. | dialog med
leverantdrerna arbetade vi fram en kravspecifikation och
tog fram anvandarfall baserat p& projekten smart
trafikstyrning och smart belysning. Vi larde oss
tillsammans vad som kravs tekniskt, organisatoriskt,
juridiskt, sakerhetsmassigt och kompetensmassigt. Efter
upphandlingen har underlagen delats och kommit till
nytta for andra, s& som medlems- och
arbetsgivarorganisationen Sveriges kommuner och
reaioner (SKR), andra kommuner och reaioner.

Ambitionen att upphandla bade teknik och kompetens genom en
konkurrenspraglad dialog lyckades dock inte och upphandlingen
avbrots. Istéllet valde vi att avropa den tekniska loT-plattformen
som en licens. Det vi inte fick med var den kompetens om 10T som
behdvs for att forsta helheten med att anskaffa sensorer, vilja
uppkopplingsteknik och integrera med loT-plattformen. Den
kompetensen behdver istallet finnas hos stadens outsourcade it-
resurser och tredjepartsleverantorer.

411 Styrkor

Arkitekturen beskriver ett stadsovergripande perspektiv dar staden,
med gemensamt ansvar, kan etablera loT-lésningar som samlar in
sensordata och gor den tillganglig for fler anvandningsomraden.

Det kompletterar de centrala formagor som majliggor datafléden
sasom integrationsplattform, uppkopplingsteknik, atkomsthantering
och annan grundl&dggande infrastruktur.

Ur sékerhets-, kostnads, drifts-, och underhallsperspektiv finns det
skal att uppmuntra stadens férvaltningar och bolag att anvénda den
centrala loT-plattformen for registrering av sensorer. Genom att
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styra mot den centrala loT-plattformen kan staden fa en battre
overblick dver loT-infrastrukturen.

En mer gemensam hantering av 10T kan bidra till att:

e mojliggora att data kan tillgangliggdras och ateranvandas
e minska risken for obehorig atkomst

e skydda mot cyberhot

o sakerstélla dataintegritet

e minska kostnader med delad infrastruktur

o forbéttra incidenthantering.

4.1.2 Utmaningar

Arkitekturen beskriver en 16sning dér olika delar behdver anskaffas
separat, och dér de &r beroende av varandra samt stadens befintliga
infrastruktur. Det har lett till en ganska komplex situation som har
forsvarat for verksamheterna att etablera loT-tillampningar.

Arkitekturen har inte heller resulterat i integrationer med den
centrala loT-plattformen. Idag ar det endast ett fatal forvaltningar
och bolag som anvénder den. Det vérlden sag framfor sig som nasta
stora tekniska genombrott for en datadriven stad har inte inforlivats
i verkligheten, med en central loT-plattformar som ett nav i den
smarta staden.

Det finns flera forklaringar till detta. En central loT-plattform kan
inte mota alla verksamheters specifika behov. Lokala krav och
funktioner kommer alltid behdva hanteras ndra verksamheten.

Samtidigt konkurrerar I6sningar enligt stadens arkitektur med
marknadens utveckling. Istallet for att anvdanda gemensamma
I6sningar kops ofta loT-l6sningar som helhetstjanst fran
leverantorer dar sensor, datakommunikation, analys och plattform
ingar som en molntjanst, utanfor stadens arkitektur. Konsekvensen
blir minskad datadelning och hogre totala kostnader.

Helhetslosningar kan dven innebéra 0kade sakerhetsrisker med
molntjénster och sensorer som kopplas upp via leverantdrens egna
nat, vilket kan skapa fler sarbara punkter. Vi ser ocksa att manga
leverantorer erbjuder 16sningar som ar langt ifran fardigutvecklade.
Sma och nystartade bolag behdver ta ett storre ansvar for sakerhet
innan de marknadsfor sina produkter som fardiga.

For att stadens centrala loT-formagor ska vara konkurrenskraftiga i
forhallande till marknadens helhetslosningar kréavs en valutvecklad
formaga att samordna leveransen fran olika leverantorer och stadens
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nyckelaktorer. Det behdver bli enklare att bestélla och anvénda
stadens gemensamma tjanster. Samtidigt behover forstaelsen for det
stadsovergripande perspektivet ka och fa storre tyngd vid
anskaffning av lokala losningar.

4.2 Tekniska forutsattningar och
infrastruktur

Stockholms stad har etablerat och vidareutvecklat centrala tekniska
forutsattningar genom att komplettera integrationsplattformen med
formagor for att hantera strommande data via den centrala loT-
plattformen. Denna forutsattningsteknik omfattar bland annat
integrationsplattform, datakommunikation, dataportal och annan
grundldggande infrastrastruktur. Tillsammans utgor detta en
gemensam tjanst som erbjuds till alla férvaltningar och bolag i
staden, dar kostnaderna fordelas mellan verksamheterna.

Varje forvaltning och bolag ansvarar sjalva for inkdp och test av
sensorer. Det finns redan en stor mangd etablerad teknik i form av
sa kallad operational technology (OT), som anvands for att uppna
olika verksamhetsnyttor. Dessa lokala natverk har ofta begrénsad
internetatkomst och &r vanligtvis kopplade till specifika
leverantorslosningar.

Exempel

Stockholm vatten och avfall (Svoa) och trafikkontoret har
stora delar av sin OT pa sina egna tekniska nat for att
styra och dvervaka ledningsnat, rena vatten,
trafiksignaler, belysning och broar. Denna typ av l6sningar
har historiskt bidragit till effektiva verksamheter, men ar
inte anpassade for att dela data eller for att
kommunicera med verksamheter utanfér det egna natet.

Utvecklingen inom loT innebar att allt fler enheter kopplas upp mot
internet, bade via kabel och tradlost. Det stéller krav pa bade
tekniska och verksamhetsmassiga anpassningar. Tidigare
leverantorslasta l6sningar kopplas i allt hogre grad upp via internet
och bygger pa éppna och standardiserade protokoll. Det skapar nya
mojligheter, inte bara for styrning av anlaggningar, utan ocksa for
att samla in och anvanda data pa nya satt.

Uppkopplade enheter ger ocksa tillbaka data som kan anvéandas i
verksamheten, till exempel underlag for vidarefakturering av el-
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eller vattenforbrukning, upptackt av eventuella lackage i
ledningsnat, eller nagot sa enkelt som att sakerstéalla att
fordonshinder, som till exempel stadens lejon pa Drottninggatan,
star pa ratt plats.

Palitlig och kostnadseffektiv datakommunikation &r avgorande for
loT-nétverket. Valet av anslutningsteknik® méaste dvervégas
beroende pa kapacitetsbehov, sakerhetskrav och budget. Att ansluta
via fiber ger hog hastighet, sékerhet och stabilitet for kritisk
datadverforing, men kostar ocksa mer.

Exempel

Stockholms skolfastigheter AB (Sisab) sag redan 2012
behovet att byta ut gammal teknik och ga fran
helhetslosningar till mer modulara I6sningar, dar mindre
komponenter kopplas upp via internet och kombineras
med standarder for att skapa flexibla och
anpassningsbara Idsningar. ldag styrs stora delar av
Sisabs fastigheter med Al-system som bygger pa data fran
loT-sensorer och externa kéllor.

De tradlosa teknikerna ger flexibilitet och tackning for sensorer med
stor geografiska spridning och pa svaratkomliga platser, ofta ett
lagre pris.

Exempel

Stockholms hamnar dvergar fran att lasa av elmatare
manuellt till att koppla upp dem tradl6st via stadens
interna internetuppkoppling. Det ger Stockholms hamnar
I6pande information om elférbrukningen, och aktuella
underlag for fakturering av fartygens faktiska
elforbrukning.

4.2.1 Styrkor

Stadsledningskontorets stdd genom centrala medel samt olika
program och projekt har bidragit till forflyttningen inom nya
teknikomraden, dar tester har varit en viktig del for att forsta och
bygga kunskap. Mycket av det arbete som gjorts under perioden har

6 Handbok for datakommunikation for 1oT.
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drivit pa utvecklingen av centrala formagor och bidragit till 6kad
kunskap om loT.

Infor forvaltningars och bolags inkop av nya sensorer har sa kallade
labbverksamheter visat sig vardefulla. Dar har tester kunnat
genomforas snabbt i en forberedd och kontrollerad miljo.
Labbverksamheten har bidragit till 6kad kunskap om hur sensorer
fungerar, hur sakra de &r, vilken typ av uppkoppling som behovs
och hur de kan integreras i stadens befintliga infrastruktur. Det &r
viktigt att det finns utrymme att gora tester dven nar malet inte ar att
skala upp I6sningen. Né&r sensorer har testats och godkants, och réatt
uppkopplingsteknik finns pa plats, kan inforandet av loT-losningar
forenklas. Bade teknik och erfarenheter kan sedan ateranvandas och
spridas i organisationen.

Exempel

Stockholm har flera testbaddar, bland annat Kista Science
City och Innovationszon Hornsgatan som ar miljozon klass
2. De har fyllt en vardefull funktion for att testa teknik och
lara tillsammans med leverantorer och akademi.
Testbaddarna ar inte avgransade till en plats, utan
snarare till omraden som ar valda for att kunna gora
tester i utsatta miljéer. Innovationszon Hornsgatan har
utokat tester till city i det omrade som féreslas bli miljozon
klass 3. Mdjligheten till tester har utvidgats i och med att
allt fler trafiksignalsanlaggningar ansluts till stadens nat.

Staden bygger kontinuerligt ut sitt fibernat och har kompletterat
data-kommunikationen med ett stadsinternt tradl6st nat baserat pa
tekniken LoRa-WAN, som finns tillganglig som en bestéllningsbar
tjanst. Det underlattar en smidig och saker datadverforing mellan
enheter och system.

Det finns etablerade processer for att fanga upp behov av teknisk
utveckling. Dessa kan hanteras antingen direkt via
stadsledningskontorets stodfunktion for digitalisering, eller genom
stadens huvudleverantor av it-infrastruktur.

4.2.2 Utmaningar

Al och digitala tvillingar har flyttat fokus fran 10T, men ocksa
tydliggjort att 10T behover séttas i ett sammanhang med 6vriga
funktioner. I grunden handlar det om data. FOr att Stockholms stad
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ska kunna dra mer nytta av den data som samlas in behdver stadens
centrala loT-plattform, geodataplattform och andra stodsystem, som
stadens dataportal, anvandas i storre utstrackning &n idag. Det
skulle ge majlighet att dela och ateranvanda data pa ett helt annat
sétt an idag.

Overgangen till ny teknik handlar inte bara om investeringsvilja och
styrning. | flera fall &r den befintliga tekniken valfungerade, robust
och séker. Det finns kunskap, processer och rutiner for att forvalta
den. Aven om viljan att utveckla ar stor sé finns en troghet i
formagan och forutsattningarna att ga fran befintlig till ny teknik.
Det staller krav pa att det finns resurser, tid och pengar att férandra
arbetsséatt, samt kunskap om forandringsledning.

Det finns dven vissa utmaningar med stadens externa
samarbetspartners, leverantrerna av system och infrastruktur. Aven
de behover 6ka sin kompetens. Det galler ocksa konsulter som
anlitas av stadens forvaltningar och bolag dar vi sett att det tar
mycket tid for nya konsulter att satta sig in i projekt och forsta, bade
hur saker fungerar i praktiken och hur inféranden ska fungera
tillsammans med stadens befintliga infrastruktur.

loT kraver kunskap inom flera omraden, bland annat sensorer,
datakommunikation, standarder, datahantering, behorighet och
certifikat, samt 6vriga delar som ingar i uppkopplade system. For
staden innebar det ocksa 6kade krav pa cybersakerhet, inklusive
efterlevnad av NI1S2-direktivet och cybersakerhetslagen.

4.3 Datahantering

God informationshantering och datadriven utveckling ar ett av sex
strategiska fokusomraden i stadens kvalitetsprogram. Det uttrycker
en ambition att hantera data strukturerat for att mojliggora delning
med andra, bade inom staden och med externa aktorer. Data ar en
central del i arbetet med en smart stad - tekniken &r bara en
forutsattning for att kunna dela data.

Erfarenheten visar att framgangsrik datahantering bygger pa tidig
och aktiv involvering av informationsagare i projekten. Genom att
engagera nyckelpersoner fran start kan vi sakerstalla att data samlas
in och hanteras pa ett satt som bade stodjer verksamhetens behov
och foljer ansvarsfordelningen.

Nér arbetet med att identifiera vilka data som kan delas internt vél
ar etablerat, ar steget till att bedéma vilka data som kan
tillgangliggtras som Oppna data relativt litet. Ett strukturerat
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arbetsséatt och tydliga rutiner kan bidra till att starka en kultur av
Okad datadelning.

4.3.1 Styrkor

En styrka i Stockholms stads arbete med datahantering &r att
kvalitetsprogrammet lyfter att arbetet ar viktigt, och att det finns en
vilja hos flera forvaltningar och bolag att dela data.

"Den digitala tekniken byggs idag in i olika delar av
stadsmiljon och i delar av stadens verksamheter.
Darigenom far staden tillgang till ny data och information
som kan anvandas till att forbattra tjanster, starka
stadens uppfoljnings- och analysférmaga samt mojliggora
delning av data, bade inom organisationen och till
externa aktorer.”

Fran Stockholms stads kvalitetsprogram

Stockholms stad har byggt upp en del grundldggande tekniska
forutsattningar for att kunna dela data. Det ar stadens
metadatakatalog, dataportalen.stockholm.se, den centrala
integrationsplattformen med loT-plattformen och det ar den centrala
geodataplattformen. Dataportalen och de centrala dataplattformarna
ar tankta att fungera som centrala noder for tillgangliggérande av
data, vilket ska underl&tta datadelning och ge en tydlig 6verblick
over vilka data som finns tillgédngliga for olika anvandare.

4.3.2 Utmaningar

Stadens arbete med data har inte fullt ut natt de ambitioner som
anges i styrdokumenten. Det saknas fortfarande etablerade rutiner
for ansvar och processer kring datadelning, och en gemensam
forstaelse for vilket varde data kan skapa for andra verksamheter.

| praktiken har insamlad data ofta stannat hos den verksamhet som
tagit fram den. Det har lett till att endast en begransad mangd data
delats, bade internt och som 6ppna data. Det avspeglas dven i
statistiken for stadens dataportal, som har funnits sedan 2014 men
inte anvénds i den omfattning som varit avsikten.

Staden saknar idag en gemensam informationsarkitektur samt
tydligt definierade roller for dataforvaltning. Det innebér att viktiga
roller och ansvar som behdvs for en effektiv och strukturerad
dataférvaltning &nnu inte &r fullt etablerade.
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En utmaning i arbetet med datadelning ar avvéagningen mellan
verksamhetsnytta och de kostnader som kan uppsta nar data delas
eller 6ppnas. Det kraver stallningstagande som omfattar bade
tekniska juridiska och organisatoriska aspekter for att skapa hallbara
och sdkra modeller for datadelning.

Det finns ocksa en brist pa tydlighet kring vilka standarder som ska
anvandas. Avsaknad av gemensamma standarder begransar
interoperabilitet, det vill sdga mojligheten for data att automatiskt
kunna utbytas och anvandas mellan olika system.

Det rader samtidigt oklarhet pa nationell niva om ansvarsfordelning
och framtida inriktning for datafrvaltning. Det paverkar
kommunens mojligheter att skapa langsiktiga och samordnade
strategier for datahantering.

4.4 Regulatoriska paverkansfaktorer

Under perioden har staden behévt hantera flera juridiska fragor,
framforallt inom omradena personuppgiftsbehandling och
informationssékerhet. Dessa juridiska fragor har haft paverkan bade
pa stadens interna arbetssatt och organisation, saval som pa
leverantorer. Ansvaret for att hantera fragorna ligger i huvudsak pa
stadens forvaltningar och bolag, medan kommunfullmaktige genom
stadsledningskontoret tar fram riktlinjer och erbjuder stod i arbetet.

4.4.1 Styrkor

Stockholms stad har under lang tid utvecklat ett systematiskt och
integrerat arbete med informationssékerhet. Nar den dvergripande
Smart stad-strategin antogs 2017 inkluderades sékerhetsaspekter
som tydligt styrde mot att sékerhet ska beaktas tidigt i utvecklingen
av nya losningar.

Arbetet sammanfoll med inférandet av EU:s dataskyddsforordning,
GDPR. Behovet av samordning och starkt kompetens ledde till att
en central funktion for informationssékerhet etablerades,
tillsammans med lokala roller som
informationssakerhetssamordnare och dataskyddsombud i
respektive forvaltning och bolag.

Under 2018-2019 utvecklades arbetet vidare genom konkreta
pilotprojekt inom Smart stad-programmet. Ett gemensamt protokoll
for informationsklassning togs fram och bérjade tillampas i
utvecklingsprojekt. Aven om klassningarna var resurskravande och
ibland motte motstand fran bade stadens medarbetare och



Stockholm mot en smart och innovativ stad
22 (30)

leverantorer, visade det sig att val genomférda klassningar lade
grunden for en strukturerad hantering av data och information.

Ar 2020, i samband med covid-19-pandemin, forstirktes
informationssékerhetsarbetet operativt. Sdkerhetsansvaret
fordelades bredare i organisationen och ytterligare tekniska
skyddsatgarder infordes. Riktlinjerna for informationssakerhet har
darefter fortsatt att utvecklats och omfattar idag bland annat
identitets- och dtkomsthantering, molntjénster, kravspecifikationer,
penetrationstester och leverantdrsriskhantering.

Dessutom har en lokal CERT-funktion (Computer Security Incident
Response Team) etablerats inom stadens datakommunikationsbolag
S:t Erik Kommunikation, med uppgift att stodja snabb
incidenthantering och ge radgivning.

4.4.2 Utmaningar

Forandringar i de juridiska forutsattningarna medfor utmaningar vid
inférandet av ny teknik. Anpassningar behéver kontinuerligt goras,
inte minst fOr att mota nya EU-direktiv. | flera fall har nya krav
inforts utan en etablerad praxis att luta sig mot, vilket har gjort det
svart for enskilda forvaltningar och bolag att hantera de juridiska
fragestallningar som uppstar.

Stadsledningskontoret har stundtals haft svart att ta stallning och ge
tillrackligt stod till stadens forvaltningar och bolag i vissa juridiska
fragor.

Exempel

| den komplexa situation som uppstod under
upphandlingen av den centrala loT-plattformen sattes en
omfattande gruppering ihop med olika kompetenser for
att hantera kravstallning kring PUB-avtal, kameratillstand,
molntjanster och tredjelandsdverforing.

Utmaningarna beror dels pa att fragorna ofta ror nya och komplexa
omraden, dels pa att de krdver en kombination av juridisk, teknisk
och verksamhetsnara kompetens for att kunna bedéma helheten i
varje situation.

Utvecklingen med Schrems-domarna samt ett adekvansbeslut kring
overforing av personuppgifter till tredje land &r talande
beskrivningar av utmanade juridiska fragor som har haft direkt
paverkan pa hur olika verksamheter far bedrivas.
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4.5 Organisation, arbetssatt
och processer

Arbetet med den smarta staden har i flera avseenden haft ett tydligt
teknikfokus. Det har varit viktigt for att bygga kunskap och forsta
forutsattningarna innan ny teknik upphandlas och etableras. For att
lyckas med tekniska inforanden och fa ut nyttan behover dock
arbetsséatt och processer ses over och kanske dven forandras. | vissa
fall behdver &ven organisationsformer ses dver.

Inférande av ny teknik som 1oT och Al &r resurskrdvande. Det ar
darfor viktigt att sékerstélla att det finns tillrackligt med resurser
och ratt kompetenser tidigt i arbetet.

Genom flera tillampningsprojekt kan vi konstatera att manga
I6sningar ar unika och inte enkelt kan ateranvandas eller skalas rakt
av. Aven om de paminner om traditionella it-projekt, skiljer sig 10T-
omradet genom att det ofta spanner éver flera verksamhetsomraden
och bygger pa teknik som fortfarande ar under utveckling eller inte
har provats forut.

En liknande resa har pabdrjats for Al, dar tillampning av generativ
Al nu testas i praktiken, bland annat genom den digitala assistenten
SveaGPT. Syftet ar att oka forstaelsen for var Al skapar mest nytta
och hur generativ Al kan anvéndas i verksamheterna. Det staller
krav pa nya arbetssatt och nya kompetenser, sarskilt i situationer dar
tekniken inte &r etablerad eller fullt mogen.

45.1 Styrkor

Stadsledningskontoret har haft en ledande roll i arbetet och avsatt
medel for att driva projekt och initiativ i samverkan med stadens
forvaltningar och bolag. Under projekten har flera berorda aktorer
ofta deltagit, vilket har underlattat genomférandet och skapat
forutsattningar for gemensamt larande kring nya omraden och hur
ny teknik bast kan tas tillvara i staden. Det varde som uppstar
genom samverkan i form av 6kad kompetens, kunskap och nya
kontakter ar dock svart att mata.

Stadsledningskontoret har &ven utvecklat samarbetet med stadens
leverantorer for att starka tillgangen till ratt kompetens och ta fram
gemensamma arbetssétt som battre moter verksamheternas behov.

De rekommendationer som tagits fram utifran genomforda arbeten
som har dessutom bidragit till férandringar som ska férenkla for
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stadens forvaltningar och bolag att komma igadng med IoT-
I0sningar.

Exempel

Infor 2025 fick trafikkontoret i samarbete med Stockholms
stads datakommunikationsleverantor, S:t Erik
kommunikation, i uppdrag att samordna arbetet med loT
utomhus pa allman plats. Det ar ytterligare ett steg i att
stotta forvaltningar och bolag med en sammanhallen och
effektiv hantering av loT-relaterade fragor.

Staden har haft ett ndra samarbete med industri och akademi.
Genom att samarbeta med leverantdrer och forskningspartners i
olika forsknings- och utvecklingsprojekt, har staden kunnat driva
innovation och foréndring.

Samarbetet har inte bara lett till fordndrade affarsmodeller och lagre
kostnader, utan ocksa gett staden en vardefull mojlighet att félja och
paverka kostnadsutvecklingen. Dessutom har staden bidragit till
produktutveckling genom att dela kunskap och erfarenheter, vilket
har mojliggjort mer anpassade och effektiva lésningar utifran
stadens behov.

Ett exempel ar de I6pande dialogerna om olika
uppkopplingstekniker, dar staden tillsammans med
samarbetspartners har utrett forutsattningarna for ett stadsinternt
5G-nat ‘och LPWANS®, Genom detta samarbete skapas nya
I6sningar och mojligheter som gynnar saval stadens invanare som
naringslivet.

4.5.2 Utmaningar

Stadens forvaltningsmodell, dar forvaltningar och bolag har ansvar
och mandat att styra sin egen verksamhetsutveckling, har i vissa fall
gjort det svart att fa genomslag for det stadsgemensamma
perspektivet. De flesta ser nyttan med den smarta staden i teorin,
men det kan vara svart att ta hansyn till det stadsgemensamma
perspektivet nar det kommer till den dagliga verksamheten. Nar
forvaltningar och bolag har anskaffat 10T-16sningar har de egna
behoven och den egna budgeten varit styrande, vilket inneburit att
delning av data och tjanster ofta prioriterats ner. Utrymmet for

" Se referensforteckning.
8 Se referensforteckning.
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utveckling som starker helheten har darmed konkurrerat med andra
lokala prioriteringar.

Ytterligare en utmaning &r att kompetensnivan inom IoT och Al
varierar mellan forvaltningar och bolag. | vissa fall saknas bade
kompetens och tydliga roller, vilket har forsvarat utvecklingstakten.
Det har ocksa gjort det svart for stadsledningskontoret att veta vilka
kontaktvagar som &r mest relevanta for att kunna ge stod.

4.6 Forandringsledning

Stora delar av Stockholms stad star bakom utvecklingen mot den
smarta staden, och det finns goda foérutsattningar att driva
teknikutveckling nar uppdraget ar tydligt och val foérankrat. Stodet
finns ocksa i stadens styrdokument, sasom kvalitetsprogrammet och
stadens vision, liksom i politiska uppdrag i stadens budget.

Styrdokumentens genomslag i praktiken har varierat. Flera andra
faktorer paverkar utvecklingen, vilket forandringsledningsarbetet
behover ta hansyn till. Arbetet med den smarta staden handlar i hég
grad om foérandrade arbetssatt, dar forvaltningar och bolag behdver
utveckla sina processer, roller och synsétt med ett
stadsovergripande perspektiv.

For att driva arbete framat har forankring varit viktigt. Berérda
parter behover vara informerade, engagerade och dela en gemensam
malbild. Ett val genomfort forankringsarbete lagger grunden for ett
effektivt genomfdrande. | forankringsarbetet har det dven varit en
stor fordel att etablera och tydliggora bade formella och informella
beslutsvéagar.

4.6.1 Styrkor

En viktig drivkraft for forandring har varit program och projekt dar
flera aktorer, bade inom och utanfér staden, har samverkat. Det
gemensamma arbetet har skapat behov av att diskutera mal,
utmaningar och végar framat, vilket i sin tur har lett till en okad
samsyn. Genom dialog och gemensam kunskapsutveckling har nya
perspektiv kunnat fangas upp och tas tillvara.
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Exempel

En referensgrupp for 10T och Smart stad har etablerats
och fungerar som ett forum for bade forandringsledning
och idéutbyte. Har samlas representanter fran olika delar
av staden for att dela erfarenheter, diskutera
gemensamma utmaningar och ta upp nya initiativ.
Deltagarna ar tankta att representera tre omraden for
loT; inomhus, utomhus och vélfard. Gruppen har spelat en
viktig roll for att driva forandringsarbete framat pa ett
samordnat satt.

Under perioden har staden dven byggt upp flera strukturer och
forum som stddjer kommunikation och férandringsledning. Dessa
forum har bidragit till att skapa gemensam forstaelse for bade
mdjligheter och utmaningar kopplade till anvandningen av Al och
loT, och de &r viktiga dialoger for fortsatt utveckling.

Exempel

Motesplats smart stad ar ett digitalt
kommunikationsforum som riktar sig till alla inom
Stockholms stad som ar intresserade av
verksamhetsutveckling. Mdtesplatsen delar exempel inom
olika teman som loT, miljé och klimat, sakerhet, digital
tvilling och generativ Al. Forumet har 6kat forstaelsen for
vad smart stad-arbetet innebar i praktiken. Det har
bidragit till att skapa en kansla av delaktighet och
gemensamt ansvar. Sedan starten 2018 och fram till varen
2026 har vi genomfort 24 métesplatser. Motesplatserna
webbsands och det gar att se inspelningarna i efterhand.

Dialogmdten och regelbundna avstamningar mellan
stadsledningskontoret, férvaltningar, bolag och nyckelleverantorer
har bidragit till en 6kad samsyn om vad som behdver utvecklas och
forbattras. Dialogerna har gjort det lattare att identifiera
gemensamma behov och forbattra samordningen i det fortsatta
arbetet. De har ocksa skapat utrymme for en 6ppen diskussion om
ansvarsfordelning och roller.
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4.6.2 Utmaningar

En utmaning har varit att sékerstélla en effektiv forandringsledning
pa strategisk niva, dar viktiga beslut fattas av politik och
stadsledning. Trots tydliga beslut, styrdokument och stéd for att
anvanda stadens gemensamma l6sningar, har det varit en utmaning
att forandra kultur och arbetssatt i verksamheterna. | vissa fall har
det saknats tydlighet i styrning och beslutsvagar, bade lokalt och
centralt.

Otydligheten har ibland skapat osékerhet kring mal och riktning.
Det har lett till en viss forsiktighet, langsammare férandringstakt
och mer fragmenterade initiativ. Det har ocksa forsvarat
mojligheterna att bedriva en strategiskt samlad och tydlig
kommunikation inom omradet.

Kvalitetsprogrammet ar stadens évergripande styrande dokument
och pekar ut riktningen for utveckling genom standiga forbattringar
genom innovation och digitalisering. Det har dock saknats en tydlig
gemensam ambition utdver kvalitetsprogrammet som séger hur
arbetet ska goras i praktiken, och manga ganger har tolkningar
gjorts lokalt. Den tidigare strategin fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad fungerade som en sammanhallande kraft. N&r den
ersattes fanns inte langre den tyngd som behovs for att staden ska
kunna gora en gemensam forflyttning.

Forandring kan inte drivas enbart fran central strategisk niva, utan
det behdvs lokala forandringsledare ute i organisationen. Dar lokala
forandringsledare har saknats sa har forandringen uteblivit.

5. Slutord

| takt med att arbetet med smart stad, 10T och Al gar fran projekt till
linjeverksamhet uppstar behov av nya arbetssatt. Hur dessa ska
utformas &r &nnu inte fullt ut definierat och behdver utvecklas
stegvis. Samtidigt ar det tydligt att fragorna ar en integrerad del av
stadens digitalisering och kréaver samordning for att halla ihop
helheten. Bade interna och externa aktorer efterfragar fortsatt
samarbete, sarskilt kring gemensamma fragor och erfarenhetsutbyte.

Som ett steg i att stdrka samordningen har trafikkontoret,
tillsammans med S:t Erik Kommunikation, i uppdrag att ansvara for
IoT utomhus. Trafikkontorets ansvar for allman plats och erfarenhet
av tekniska installationer kan bidra till att forenkla etableringen av
loT-I6sningar. Det finns ocksa potential att utveckla motsvarande
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samordning inom andra omraden, exempelvis 10T inomhus och
valfardstillampningar.

Framat kan det ocksa vara vardefullt att se 6ver stadens
styrdokument for att sékerstélla att de stodjer helheten. Med stod i
styrdokumenten kan kommunikation, utbildning och information bli
mer effektiva verktyg for att gora en forflyttning. Styrdokumenten
kan hjalpa till att identifiera redan etablerade roller och ansvar och
visa var kompletteringar behdvs, exempelvis inom informations-
och dataférvaltning.

Den snabba teknikutvecklingen staller krav pa att avtalsméassiga
forutsattningar ses 6ver sa att utveckling kan ske i takt med
behoven. For att driva arbetet vidare med bibehallen juridisk
efterlevnad behdvs en I6pande och strukturerad dialog kring
avvagningar mellan integritet, effektivitet, transparens och sékerhet.

I vissa fall kan staden behdva ta egna initiativ till standarder inom
dataomradet for att driva utvecklingen framat, samtidigt som EU-
direktiv och regelverk satter ramar Det understryker vikten av aktiv
omvaérldsbevakning och dialog med marknad, akademi samt andra
kommuner och myndigheter.

Arbetet fortsatter. FOr att halla ihop utvecklingen har staden fatt i
uppdrag att ta fram en handlingsplan foér en smart och uppkopplad
stad. Ambitionen ar att formulera tydliga principer for hur
digitalisering och ny teknik, som loT och Al, ska bidra till att driva
den férandringsresa vi ar pa.
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