
SOCIALTJÄNSTRAPPORT 2024 

7. HEMLÖSHET



7Inledning

För sextonde året i rad har socialtjänstrapporten tagits fram av 
socialnämnden. Det är en stadsövergripande rapport som syftar till 
att beskriva tillståndet inom Stockholms stads socialtjänst och hur den 
utvecklas över tid. Rapporten är ett verktyg i arbetet för likställighet 
inom stadens socialtjänst, för såväl politiker som verksamheterna att 
ta del av, besluta och planera utifrån. 

Socialnämnden har samlat in och sammanställt statistikuppgifter 
och annan relevant information för följande verksamhetsområden: 
ekonomiskt bistånd, barn och unga, familjerätten, våld i nära relationer 
och hedersrelaterat våld och förtryck, skadligt bruk och beroende, 
hemlöshet, socialpsykiatri och funktionsnedsättning.
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Hemlöshet

Sammanfattning
• Totalt rapporterades 2 196 personer in till 2024 års kartläggning av 

personer som lever i hemlöshet i Stockholms stad, vilket var en minsk-
ning med 332 personer jämfört med föregående kartläggning år 2022. 

• I Stockholms stad påverkades 21 barn av en verkställd avhysning, 
vilket var en ökning jämfört med 2023 då tolv barn berördes.

• Totalt pågick 1 003 insatser i form av försöks-, tränings- och jour-
lägenheter per den sista december 2024, vilket var en minskning med 
36 insatser jämfört med 2023.

• Antalet förfrågningar från nämnder till SHIS Bostäder minskade något 
2024 jämfört med 2023, men antalet förfrågningar var ändå fler jämfört 
med åren 2021–2022. 

Om statistiken
Hemlöshet är inte ett eget verksamhetsområde inom stadens socialtjänst vilket 
innebär begränsningar avseende statistik som går att hämta ut från stadens 
verksamhetssystem sociala system. Av den anledningen har statistiken i detta 
kapitel inhämtats manuellt från verksamheter, från socialnämndens egna 
kartläggningar och i förekommande fall från andra myndigheter.

Rinkeby-Kista och Spånga-Tensta stadsdelsnämnder har bildat Järva stadsdels-
nämnd samt Norrmalm och Östermalm stadsdelsnämnder har bildat Norra 
innerstaden stadsdelsnämnd. Båda sedan juli 2023. Siffror för 2021–2022 är 
därför sammanlagda. Socialnämndens enhet för hemlösa har sedan oktober 
2024 ändrat namn till område hemlöshet och socialnämndens boendeenhet har 
ändrat namn till område boende vuxna.

Insatser, biståndets omfattning och utformning

Kartläggning av personer som lever i hemlöshet i Stockholms stad 
september 2024
Socialnämnden har sedan 1996 regelbundet tagit fram statistik över personer 
som lever i hemlöshet i Stockholms stad. Sedan 2004 genomförs strukturerade 
kartläggningar av hemlöshetens omfattning och utveckling vartannat år. 
Kartläggningarna beskriver situationen under ett särskilt mätdygn, vilket ger 
en ögonblicksbild av hemlöshetssituationen i staden det datumet. 



4 Socialtjänstrapporten 2024

Den senaste kartläggningen1 genomfördes i september 2024 och avser dygnet 
25–26 september. Kartläggningarna utgår ifrån Stockholms stads definition 
av hemlöshet:

• Som personer i hemlöshet räknas de som saknar egen eller förhyrd bostad 
och som inte bor i något stadigvarande inneboendeförhållande samt är 
hänvisade till tillfälliga boendealternativ eller som sover utomhus. 

• Personer som bor på institutioner, i familjehem, annan vårdinrättning 
eller akuta boendelösningar och som inte har någon bostad ordnad vid en 
eventuell utskrivning räknas också som levande i hemlöshet. 

• Som personer i hemlöshet räknas också de som tillfälligt bor hos olika 
kamrater eller bekanta (max tre månader).  

Däremot räknas inte de som bor i andra hand eller hos någon anhörig som 
personer i hemlöshet. Inte heller personer som bor i en försökslägenhet, i 
Bostad först eller inom SHIS Bostäder med tidsbegränsat förstahandskontrakt. 

Tabell 7:1. Antal personer i hemlöshet åren 2014–2024, fördelade per nämnd 
samt totalt. (Källa: Socialnämnden kartläggning av personer som lever i hemlöshet i Stockholms 
stad september 2024)

Nämnd 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Järva 501 324 279 364 297 238

Hässelby-Vällingby 154 88 164 142 165 128

Bromma 131 85 119 101 99 88

Kungsholmen 69 70 15 64 56 70

Norra innerstaden 138 129 92 107 112 115

Södermalm 151 157 223 182 177 176

Enskede-Årsta-Vantör 216 142 260 193 307 197

Skarpnäck 189 201 167 128 147 130

Farsta 139 167 161 167 135 169

Hägersten-Älvsjö 174 202 145 135 176 159

Skärholmen 68 108 198 209 205 185

Socialnämnden, 
område hemlöshet

502 521 384 467 491 440

Vet ej/ingen uppgift 9 22 22 9 41 101

Övriga* 210 204 210 111 120 -

Totalt i staden 2 651 2420 2439 2 379 2 528 2 196

* Gruppen ”övriga” inkluderar personer i hemlöshet som har rapporterats in av frivilligorganisationer. Av Vet 
ej-svaren kommer 95 st. från frivilligorganisationer. Anledningen till att Vet-ej svaren har ökat jämfört med 
tidigare år är att frågan om stadsdelsförvaltning inkluderades i enkäten till frivilligorganisationer av misstag.

Tabell 7:1 visar antal personer i hemlöshet åren 2014–2024 fördelade per nämnd 
samt totalt. Kartläggningen för 2024 omfattade totalt 2 196 personer, vilket 
motsvarar en minskning med 332 personer och motsvarande 13 procentenheter 
jämfört med den kartläggning som genomfördes 2022. Antalet inrapporterade 
personer minskade i åtta av stadsdelsnämnderna samt vid socialnämndens 
område hemlöshet jämfört med 2022. Antalet personer i hemlöshet som rappor-
terades in 2024 var det lägsta under perioden 2014–2024.

1   Ta del av kartläggningen i sin helhet i rapporten Personer som lever i hemlöshet i Stockholms stad, 
september 2024. Dnr: SOF 2024/371.
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Tabell 7:2. Antal och andel personer i hemlöshet åren 2014–2024, fördelade 
per kön samt totalt. (Källa: Socialnämndens kartläggning av personer som lever i hemlöshet i 
Stockholms stad september 2024)

År Kvinna Kvinna (%) Man Man (%) Samtliga

2014 788 30 1 835 70 2 651

2016 735 30 1 685 70 2 420

2018 812 33 1 627 67 2 439

2020 741 31 1 638 69 2 379

2022 804 32 1 724 68 2 528

2024 603 27 1 593 73 2 196

Tabell 7:2 visar antal och andel personer i hemlöshet åren 2014–2024, fördelade 
per kön samt totalt. Av de personer som rapporterades in till 2024 års kart-
läggning var 27 procent kvinnor medan 73 procent var män. Jämfört med år 
2022 har andelen inrapporterade män ökat med fem procentenheter medan det 
omvända gäller för kvinnor. Andelen inrapporterade kvinnor år 2024 var den 
lägsta på tio år.

Tabell 7:3. Aktuell boendesituation för personer som levde i hemlöshet 
25–26 september 2024, fördelat per kön samt totalt. (Källa: Socialnämndens 
kartläggning av personer som lever i hemlöshet i Stockholms stad september 20241)

Boendesituation Kvinna Kvinna (%) Man Man (%) Antal Andel (%)

Akutboende via Tak över huvudet-garantin TÖG 12 2 46 3 58 3

Akutboende via stadsdelsförvaltning 56 9 174 11 230 10

Campingplats * 0 8 1 11 1

Vandrarhem/hotell 41 7 138 9 179 8

Vandrarhem/hotell via TÖG 13 2 26 2 39 2

Tillfälligt kontraktslöst boende hos vän/släkting/bekant 49 8 139 9 188 9

Sover ute 23 4 91 6 114 5

Häkte, fängelse, sjukhus eller liknande (LVM-institution) 24 4 93 6 117 5

Behandlingshem 6 1 15 1 21 1

HVB inom socialpsykiatri 15 2 59 4 74 3

HVB inom missbruk 10 2 23 1 33 2

Träningslägenhet i egen regi eller entreprenad 168 28 318 20 486 22

Jourlägenhet via socialtjänsten 20 3 * 0 23 1

Stödboende med krav på drogfrihet (ej socialpsykiatrins 
stödboende inom valfrihet), exempelvis Lönnen

67 11 211 13 278 13

Lågtröskelboende (stödboende med drogtolerans), 
exempelvis Västberga

12 2 94 6 106 5

Stödboende med omvårdnadsinriktning, 
(exempelvis Edshemmet och Ljungbacken – ej Gamlebo)

18 3 59 4 77 4

Familjehem 6 1 * 0 12 1

Skyddat boende 24 4 6 0 30 1

Kollektivboende * 0 9 1 12 1

Vet ej 33 5 75 5 108 5

Totalt i staden 603 100 1 593 100 2 196 100

Tabell 7:3 visar aktuell boendesituation för de personer som rapporterades in 
till kartläggningen under mätdygnet 25–26 september, fördelade per kön samt 
totalt. 
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Den vanligaste boendesituationen var träningslägenhet i egen regi eller inom 
ramavtal. Totalt bodde 486 av alla inrapporterade personer (22 procent) i en 
träningslägenhet vid mättillfället. Träningslägenhet (via socialtjänsten) var 
också den vanligaste boendesituationen vid förra kartläggningen 2022, då bodde 
20 procent av de inrapporterade i träningslägenhet. Träningslägenhet var den 
vanligaste boendesituationen för både män och kvinnor.

Den näst vanligaste boendesituationen var stödboende med krav på drogfrihet 
(13 procent), följt av akutboende via stadsdelsnämnd (tio procent). Vid 2022 
års kartläggning var stödboende med krav på drogfrihet den tredje vanligaste 
boendesituationen, då elva procent av de inrapporterade personerna befann sig 
på sådant stödboende.

Tabell 7:4. Inriktning på det stöd som personen som lever i hemlöshet bedöms vara i behov av för att klara av att bo, 
fördelat på kön samt totalt. (Flera alternativ har kunnat anges). (Källa: Socialnämndens kartläggning av personer som lever i hemlöshet 
i Stockholms stad september 2024, dnr SOF 2024/371)

Stödinsats Kvinna Kvinna (%) Man Man (%) Antal Andel (%)

Inget behov av stöd – enbart en bostadsfråga 51 8 125 8 176 8

Neuropsykiatriskt inriktat stöd 149 25 351 22 500 23

Socialpsykiatriskt inriktat stöd 302 50 615 39 917 42

Stöd till drogfrihet 260 43 818 51 1078 49

Lågtröskelboende (stödboende med drogtolerans) 18 3 99 6 117 5

Läkemedelsassisterad behandling (metadon etc.) 61 10 167 10 228 10

Samordnare/case manager (vid komplexa vård- 
eller stödbehov/samsjuklighet)

126 21 253 16 379 17

Stödinsatser utifrån våldsutsatthet 122 20 15 1 137 6

Hemtjänst 35 6 112 7 147 7

Särskilt boende inom äldreomsorgen 8 1 23 1 31 1

Bostad med särskild service SoL (Gruppbostad) 29 5 48 3 77 4

Bostad med särskild service LSS 
(Gruppbostad/Servicebostad)

21 3 45 3 66 3

Bostad först-modellen 55 9 157 10 212 10

Kontakt med budget- och skuldrådgivning 173 29 426 27 599 27

Psykologisk/psykiatrisk behandling 278 46 525 33 803 37

Annat (fritext) 40 7 144 9 184 8

Vet ej 30 5 108 7 138 6

Tabell 7:4 visar inriktning på det stöd som personen som lever i hemlöshet 
bedöms behöva för att klara av att bo, fördelat på kön samt totalt. Flera 
svarsalternativ har kunnat anges.

176 personer (åtta procent) uppgavs inte ha något stödbehov utöver en bostad, 
vilket kan indikera att hemlösheten enbart är relaterad till bostadssituationen. 
Andelen personer i denna kategori ligger på en lägre nivå än vid 2022 års 
kartläggning då andelen var 14 procent.

Många av de inrapporterade personerna bedömdes ha behov av stöd till 
drogfrihet. Skillnaderna mellan kvinnor och män var stora vad gäller det 
uppskattade behovet av sådant stöd. Av de totalt 1 078 personer som ansågs 
behöva stöd till drogfrihet utgjorde kvinnor 24 procent, medan män utgjorde 
76 procent av gruppen. 

Skillnaderna mellan könen var även betydande vad gäller de uppskattade 
behoven av socialpsykiatriskt inriktat stöd. Av de totalt 917 personer som 
bedömdes ha behov av socialpsykiatriskt inriktat stöd utgjorde kvinnor 
33 procent medan män utgjorde 67 procent av gruppen. 
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För kvinnor var socialpsykiatriskt inriktat stöd det vanligaste uppskattade 
stödbehovet, följt av psykologisk eller psykiatrisk behandling. För män var 
istället stöd till drogfrihet, följt av socialpsykiatriskt inriktat stöd, det vanligaste 
uppskattade stödbehovet. 

Vräkningsförebyggande arbete
Kronofogden rapporterade in 494 registrerade ansökningar om avhysning för 
personer med tillhörighet i Stockholms stad år 2024, varav 224 (45 procent) 
verkställdes, vilket framgår av tabell 7:5. Det var 13 färre verkställda avhys-
ningar jämfört med 2023. 

e

Motsvarande siffror för hela landet var 7 359 registrerade ansökningar och 
3 042 (41 procent) verkställda avhysningar. Det innebär att personer med 
tillhörighet i Stockholms stad stod för sju procent av Sveriges samtliga verk-
ställda avhysningar under året, vilket är en minskning med två procentenheter 
jämfört med 2023.

Tabell 7:5. Antal verkställda avhysningar åren 2021–2024. (Källa: Kronofogden)

Avhysningar 2021 2022 2023 2024

Antal verkställda avhysningar 197 197 237 224

Avhysningar där barn är berörda i Stockholms stad
Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik över antalet verkställda avhysningar 
där barn berörs. Med berörd avses att barnet bor stadigvarande, växelvis eller 
har umgänge med en avhyst förälder eller avhysta föräldrar mer än 30 dagar per 
år. Också barn till föräldrar som är inneboende eller andrahandshyresgäster som 
blir avhysta räknas som berörda.

I hela landet påverkades totalt 711 barn (390 avhysningar) av en verkställd 
avhysning under 2024. I Stockholms stad påverkades 21 barn (15 avhysningar) 
av en verkställd avhysning, vilket framgår av figur 7:1. Det motsvarar tre 
procent av alla barn som berörts av en verkställd avhysning i hela landet. 
Stadens andel av vräkningar som berörde barn är en procentenhet högre än 
2023 (två procent) och till antalet fler än 2023 då 12 barn berördes av en 
verkställd avhysning. 

Figur 7:1. Antal berörda barn i verkställda beslut om avhysning i Stockholms 
stad åren 2013–2024. (Källa: Kronofogden)
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Tak över huvudet-garantin 
Tak över huvudet-garantin (TÖG) har funnits i Stockholms stad sedan 1999 
och innebär att kommuninvånare i Stockholms stad som lever i akut hemlöshet 
alltid ska kunna erbjudas tak över huvudet. På dagtid ansvarar nämnderna för 
att upprätthålla garantin. Under kvällar och helger hanteras garantin av stadens 
socialjour.

Tabell 7:6. Antal beslut om TÖG åren 2021–2024, fördelade per nämnd samt 
totalt. (Källa: Egenrapporterade uppgifter)

Nämnd 2021 2022 2023 2024

Järva 390 531 506 420

Hässelby-Vällingby 160 185 147 149

Bromma 176 158 167 106

Kungsholmen 87 44 42 38

Norra innerstaden 110 105 91 49

Södermalm 238 229 205 152

Enskede-Årsta-Vantör 532 263 275 215

Skarpnäck 162 159 174 150

Farsta 185 179 215 160

Hägersten-Älvsjö 327 307 239 119

Skärholmen 114 115 77 195

Socialnämnden, område hemlöshet 1 333 1 598 1 365 1 081

Totalt i staden 3 814 3 873 3 503 2 834

Tabell 7:6 visar antalet beslut om TÖG fattade av socialjouren åren 2021– 2024 
fördelade per stadsdelsnämnd respektive socialnämndens område hemlöshet. 
Flera beslut kan röra samma individ. Tabellen visar alltså inte antalet unika 
individer som beviljats logi enligt TÖG.

Under 2024 fattade socialjouren 669 färre beslut avseende TÖG än under år 
2023. Antalet beslut om TÖG har minskat avsevärt sedan år 2021 då det fattades 
980 fler beslut om TÖG jämfört med år 2024. Av det totala antalet fattade beslut 
under 2024 avsåg 19 procent kvinnor medan 81 procent av besluten avsåg män. 
Det är en ökning av andel kvinnor jämfört med åren 2021–2023 då andelen 
beslut som rör kvinnor varit 17 procent. 

Försöks- och träningslägenheter 
Insatsen försöks- och träningslägenhet är en resurs avsedd för personer som på 
grund av olika sociala problem behöver stöd från socialtjänsten för att kunna 
få, klara och behålla ett eget boende och som på egen hand inte blir godkända 
som förstahandshyresgäster. Insatsen Bostad Först innebär ett försökslägen-
hetskontrakt samt tillgång till en case manager som både samordnar och ger 
stödinsatser. Bostad Först riktar sig till personer med psykiatrisk problematik 
och skadligt bruk och beroende som långvarigt levt i hemlöshet, och syftar 
till att ge denna målgrupp möjlighet till förbättrad livskvalitet genom ökad 
boendestabilitet.  

Antal försöks- och träningslägenheter som Bostadsförmedlingen i Stockholm 
ska förmedla beslutas i Stockholms stads budget varje år. Målen för perioden 
2021–2024 var 600 lägenheter per år, varav 150 lägenheter var avsedda som 
genomgångsbostäder via SHIS för målgruppen barnfamiljer i osäkra boende-
förhållanden och 50 lägenheter avsedda för Bostad Först.

beslut om TÖG fattades av social-
jouren under 2024.

2 834
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Tabell 7:7. Antal av Bostadsförmedlingen förmedlade försöks- och tränings-
lägenheter, Bostad Först-lägenheter samt genomgångsbostäder via SHIS 
åren 2021–2024. (Källa: Egenrapporterade uppgifter)

Typ av lägenhet 2021 2022 2023 2024

Försöks- och träningslägenhet 320 336 318 311

Bostad Först-lägenhet 49 40 45 50

Genomgångsbostad SHIS 11 47 44 73

Totalt i staden 380 423 407 434

Tabell 7:7 visar antal förmedlade lägenheter totalt samt fördelade per boende-
formerna försöks- och träningslägenhet, Bostad Först-lägenhet respektive SHIS 
genomgångsbostad perioden 2021–2024. Under 2024 förmedlades totalt 434 
lägenheter, vilket var en ökning med 27 lägenheter jämfört med 2023.

Tabell 7:8. Antal försöks- tränings samt jourlägenheter i kommunen per den 
sista december 2024, fördelade per nämnd samt totalt. 
(Källa: Egenrapporterade uppgifter)

Nämnd Träning Försök Jour

Järva 68 38 0

Hässelby-Vällingby 49 21 *

Bromma 26 12 4

Kungsholmen 15 11 0

Norra innerstaden 10 20 0

Södermalm 45 22 4

Enskede-Årsta-Vantör 69 50 22

Skarpnäck 31 8 *

Farsta 18 16 0

Hägersten-Älvsjö 57 38 6

Skärholmen 77 30 0

Socialnämnden, område boende vuxna 33 197 0

Totalt i staden 498 463 42

*Antal under 4 redovisas ej

Tabell 7:8 visar antal aktiva försöks-, tränings- och jourlägenheter per den sista 
december 2024, fördelade per nämnd. Bostad Först-lägenheter ingår i antalet 
försökslägenheter redovisade för socialnämnden. Totalt pågick 1 003 insatser i 
form av försöks-, tränings- och jourlägenheter per den sista december 2024. 
Det var en minskning med 36 insatser jämfört med 2023.

Andelen kvinnor med insatsen försökslägenhet var 34 procent, medan andelen 
män var 66 procent. Fördelningen av insatsen träningslägenhet var likadan som 
den i insatsen försökslägenhet, 34 procent av de som hade insatsen var kvinnor 
medan 66 procent var män. I insatsen jourlägenhet såg könsfördelningen annor-
lunda ut, där utgjorde kvinnor 79 procent av de personer som i december månad 
hade insatsen medan män utgjorde 21 procent. Insatsen jourlägenhet används 
främst för målgrupperna våldsutsatta eller barnfamiljer i behov av ett kortvarigt 
boende för att lösa en akut situation.

Antal personer i försöks- och träningslägenheter överensstämmer inte alltid 
med antalet lägenheter, vilket beror på att en del personer är sammanboende. 
Det finns alltså marginellt fler personer som har insatsen än det finns aktiva 
försöks- och träningslägenhetskontrakt per nämnd.

insatser i form av försöks-,  
tränings- och jourlägenheter  
pågick 31 december 2024.

1 003

Under 2024 förmedlades 
totalt 434 lägenheter.

434
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Av de 197 försökslägenheter som socialnämndens område hemlöshet rappor-
terade in avsåg 139 lägenheter insatsen Bostad Först. Andelen kvinnor med 
insatsen Bostad Först var per den sista december 2024 27 procent, medan 
andelen män var 73 procent.

Figur 7:2. Antal försöks-, tränings- samt jourlägenheter i kommunen per 
den sista december åren 2021–2024, totalt. (Källa: Egenrapporterade uppgifter)
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Figur 7:2 visar antalet försöks-, tränings- och jourlägenheter i kommunen per 
den sista december åren 2021–2024. Antalet försöks- och träningslägenheter har 
minskat något från 1 055 lägenheter år 2021 till 1 003 lägenheter år 2024.

Tabell 7:9. Antal försökslägenheter som övergått till eget kontrakt, fördelade 
per nämnd samt totalt under åren 2021–2024. (Källa: Egenrapporterade uppgifter)

Nämnd 2021 2022 2023 2024

Järva 15 13 10 10

Hässelby-Vällingby 6 6 8 14

Bromma 6 * 6 4

Kungsholmen 4 * * *

Norra innerstaden 7 14 * 5

Södermalm 4 7 6 9

Enskede-Årsta-Vantör 27 17 12 6

Skarpnäck 10 8 6 *

Farsta 4 9 6 *

Hägersten-Älvsjö 18 17 19 16

Skärholmen 10 7 4 4

Socialnämnden, område boende vuxna 14 8 24 19

Totalt i staden 125 110 107 91

*Antal under 4 redovisas ej

Målsättningen med insatsen försökslägenhet är att den enskilde efter en försöks-
period ska kunna bli godkänd som förstahandshyresgäst. Under 2024 övergick 
91 lägenheter från försöks- till förstahandskontrakt, vilket framgår av tabell 7:9. 
Det är en liten minskning jämfört med 2023 då 107 lägenheter övergick till 
förstahandskontrakt. Antal lägenheter som övergått till förstahandskontrakt 
har successivt minskat sedan 2021 då 125 försökslägenheter övergick till 
förstahandskontrakt.

Bostad Först-insatser pågick  
31 december 2024.
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SHIS Bostäder 
SHIS Bostäder är Stockholms stads bostadssociala resurs. SHIS tillhanda-
håller socialtjänsten i Stockholms stad olika boendelösningar med eller utan 
kompletterande biståndsbedömd stödinsats, vilket möjliggör för socialtjänsten 
att remittera hushåll som inte uppfyller kriterierna för rätt till bistånd enligt 
SoL till bostadsanskaffning. 

För att få en bostad via SHIS krävs en remiss från en stadsdelsnämnd. Grund-
kraven är att den sökande ska vara folkbokförd i Stockholms stad, vara aktuell 
inom stadens socialtjänst samt ha uppehållstillstånd.

De olika boendeformer som SHIS tillhandahåller är:

• Avtalat boende för ungdom, vuxen och familj

• Boende med stöd för unga vuxna och vuxna. 

• Boende för personer med erfarenhet av relationsvåld (Mellanbo)

Tabell 7:10. Antal förfrågningar till SHIS per nämnd åren 2021–2024. (Källa: SHIS)

Nämnd 2021 2022 2023 2024

Järva 97 101 117 128

Hässelby-Vällingby 60 58 67 73

Bromma 23 28 27 35

Kungsholmen 17 23 14 12

Norra innerstaden 37 52 33 47

Södermalm 53 52 60 47

Enskede-Årsta-Vantör 79 70 59 41

Skarpnäck 29 21 24 27

Farsta 68 53 72 78

Hägersten-Älvsjö 36 57 52 59

Skärholmen 60 53 29 23

Socialnämnden, område hemlöshet 86 87 117 92

Totalt i staden 645 655 671 662

Tabell 7:10 visar antal förfrågningar som har gjorts till SHIS per stadsdels-
nämnd och socialnämndens område hemlöshet under åren 2021–2024. Av 
tabellen framgår att förfrågningarna minskat något under 2024 jämfört med 
2023 men var fortfarande fler än 2021–2022.  

Tabell 7:11. Antal boende på SHIS Avtalat boende per den sista december 
åren 2021–2024. (Källa: SHIS)

Avtalat boende 2021 2022 2023 2024

Familjer 404 396 307 206

Vuxna 165 187 217 218

Ungdomar 522 377 224 141

Totalt i staden 1091 960 748 565

Av tabell 7:11 framgår antalet boende på SHIS i boendeformen avtalat boende 
under åren 2021–2024. Antalet boenden i denna boendeform har minskat de 
senaste åren för samtliga målgrupper.
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Tabell 7:12. Antal boende på SHIS Boende med stöd per den sista december 
åren 2021–2024. (Källa: SHIS)

Boende med stöd 2021 2022 2023 2024

Boende med stöd Vuxen 267 282 288 313

Boende med stöd Unga 33 45 47 50

Mellanbo 13 18 27 17

Tabell 7:12 visar antal boende i SHIS boende med stöd under åren 2021–2024. 
Antalet boenden inom boendeformerna boende med stöd vuxen och boende med 
stöd unga har ökat något de senaste tre åren. Däremot har antalet i boendefor-
men Mellanbo minskat jämfört med 2023.

SHIS har stadens uppdrag att tillhandahålla genomgångsbostäder för nyanlända 
som anvisats till Stockholms stad. I SHIS uppdrag ingår att stödja nyanlända i 
bostadssociala och praktiska frågor. Under 2024 har 567 nyanlända flyttat in, 
vilket är en ökning med 272 personer jämfört med 2023. Ökningen kan förklaras 
med att personer från Ukraina fick möjlighet att folkbokföra sig från 1 juli 2024 
och då omfattas av bosättningslagen. Innan de omfattades av bosättningslagen 
räknades de inte som nyanlända. 370 av de 567 personer som flyttat in under 
2024 är personer från Ukraina. 

I boendeformen genomgångsboende har hyresgästen ett eget kontrakt med 
SHIS och inga kompletterande avtal finns längre med stadsdelsnämnderna eller 
socialnämnden om stöd eller betalningsförbindelse. Av tabell 7:13 framgår att 
antalet boende i genomgångsboende under 2024 är 242 färre jämfört med 2023.

Tabell 7:13. Antal boende på SHIS Genomgångsboende per den sista 
december åren 2021–2024. (Källa: SHIS)

Genomgångsboende 2021 2022 2023 2024

Familjer 48 83 123 183

Vuxna 182 253 318 150

Ungdomar 240 273 255 121

Totalt i staden 470 609 696 454
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EU-medborgare som lever i social eller ekonomisk utsatthet 
Begreppet avser utländska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med 
permanent uppehållstillstånd i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemlöshet 
och/eller arbetslöshet i Stockholm och inte uppfyller villkoren för uppehållsrätt. 
Då de inte uppfyller villkoren för uppehållsrätt är de endast berättigade akut 
bistånd som syftar till att avvärja nödsituationer. Målgruppen omfattas inte av 
stadens program för att motverka hemlöshet. 

Sedan 1 maj 2017 ingår socialnämnden i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) 
med fem frivilliga organisationer som tillhandahåller stöd för målgruppen i 
form av natthärbärgen och dagverksamheter. 

Tabell 7:14. Antal besök i dagverksamheter inom IOP för utsatta 
EU-medborgare åren 2021–2024, fördelade per kön samt totalt. 
(Källa: Egenrapporterade uppgifter)

År Antal besök kvinnor Antal besök män Totalt i staden

2021 13 066 47 570 60 636

2022 18 611 46 241 64 852

2023 24 349 51 473 75 822

2024 26 550 48 168 74 718

Tabell 7:14 visar antal besök i dagverksamheter inom IOP åren 2021–2024, 
fördelade på kön samt totalt. Flera besök kan ha gjorts av samma individ, 
tabellen visar alltså inte antalet unika individer som besökt verksamheterna.

Mellan 2023–2024 minskade det totala antalet besök i dagverksamheter med 
1 104 stycken. Besök som kvinnor gjorde ökade dock från 24 349 år 2023 till 
26 550 år 2024, medan besök av män minskade från 75 822 år 2023 till 74 718 år 
2024. Besök av kvinnor utgjorde år 2024 drygt 35 procent av det totala antalet 
besök i dagverksamheter, medan besök av män utgjorde 65 procent.

Tabell 7:15. Antal övernattningar i nattverksamheter inom IOP för utsatta 
EU-medborgare åren 2021–2024, fördelade per kön samt totalt. 
(Källa: Egenrapporterade uppgifter)

År Antal nätter kvinnor Antal nätter män Totalt i staden

2021 8 869 15 913 24 782

2022 9 446 16 564 26 010

2023 9 471 18 218 27 689

2024 6 083 14 558 20 641

Tabell 7:15 visar antal övernattningar i nattverksamheter inom IOP åren 
2021–2024, fördelade på kön samt totalt. Flera övernattningar kan ha gjorts av 
samma individ, tabellen visar alltså inte antalet unika individer som övernattat i 
verksamheterna.

Det totala antalet övernattningar minskade med 7 048 stycken åren 2023–2024. 
Under 2024 stod män för 70 procent av övernattningarna medan kvinnor stod 
för 30 procent. Det är en minskning av andelen övernattningar som gjorts av 
kvinnor jämfört med 2023 då kvinnor stod för 34 procent av det totala antalet 
övernattningar medan män stod för 66 procent.



Stockholms stads 
alla stadsdelar
Staden är indelad i 11 stadsdelsområden 
(blå linjer) och 132 stadsdelar. Stads-
delarnas namn framgår av kartan.

Järva

Hässelby-Vällingby

Bromma

Norra innerstaden

Kungsholmen

Södermalm

Hägersten-
Älvsjö

Skärholmen

Enskede-
Årsta-
Vantör

Farsta Skarpnäck

Förkortningar 
BBIC  Barns behov i centrum 

BMM Barnmorskemottagning (tidigare MVC 

– mödravårdscentral) 

BoU Barn- och ungdomsenheterna

BRÅ Brottsförebyggande rådet

BSFT  Brief Strategic Family Therapy,  

Kort strategisk familjeterapi 

BUP  Barn- och ungdomspsykiatri

BVC Barnavårdscentral

EBO Egenbosatt asylsökande eller nyanländ 

EU Europeiska unionen

FB  Föräldrabalken (1949:381) 

FL Förvaltningslag (2017:900)

FN Förenta nationerna

FoT Försöks - och träningslägenhet

FUT  Felaktiga utbetalningar 

GDPR The General Data Protection Regulation

HFD Högsta förvaltningsdomstolen

HSL  Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 

HVB  Hem för vård eller boende 

HVH Hem för viss annan heldygnsvård 

IFO Individ- och familjeomsorgen

ILS Integrerat ledningssystem

IOP Idéburet offentligt partnerskap

IPS  Individual placement and support 

i.u Inga uppgifter

IVO  Inspektionen för vård och omsorg 

KBF  Kommunalt bostadsbidrag för personer med 

funktionsnedsättning 

KBT Kognitiv beteendeterapi

KCK Kriscentrum-Kruton

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsökande 

m.fl. 

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS Lag (1993:387) om stöd och service till vissa 

funktionshindrade

LSU  Lag (1998:603) om verkställighet av sluten 

ungdomsvård

LUL  Lag (1964:167) med särskilda bestämmelser om 

unga lagöverträdare 

LVM  Lag (1988:870) om vård av missbrukare i vissa 

fall 

LVU  Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om 

vård av unga 

MI Motiverande samtal (motivational interviewing)

MFOF Myndigheten för familjerätt och föräldra-

skapsstöd

MNKR Miljoner kronor

MV Medelvärde

MVP Mentorer i våldsprevention 

OSL  Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 

POM Prostitution och människohandel

PRIO  Plan för riktade insatser inom området psykisk 

ohälsa 

PUT  Permanent uppehållstillstånd 

RKA Rådet för kommunala analyser

RVC Relationsvåldscentrum

RVT Relationsvåldsteam

RÅ Regeringsrättens årsbok

SFB  Socialförsäkringsbalk (2010:110) 

SHIS Stiftelsen SHIS Bostäder

SIP  Samordnad individuell plan 

SiS  Statens institutionsstyrelse 

SkolL  Skollag (2010:800) 

SKKP  Särskilt kvalificerad kontaktperson 

SKR  Sveriges kommuner och regioner

SLK Stadsledningskontoret

SoL Socialtjänstlagen (2001:453) 

STIS Stärkt tidigt stöd i samverkan 

TKR Tusen kronor

TUT Tillfälligt uppehållstillstånd 

TÖG  Tak över huvudet-garanti 

UNHCR The office of the United Nations High 

Commissioner for Refugees

VINR Våld i nära relation
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De 9 kapitel som utgör 
Socialtjänstrapport 2024
Den här rapporten finns i en tryckt full version samt i fristående digitala 
kapitel som är tillgänglighets anpassade. De fristående kapitlen finns på 
start.stockholm/rapporter-stod-och-familj
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https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-och-familj
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