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Inledning ‘

For sextonde i rad har socialtjdnstrapporten tagits fram av
socialndmnden. Det @r en stadsévergripande rapport som syftar till
att beskriva tillstdndet inom Stockholms stads socialtjdnst och hur den
utvecklas over tid. Rapporten dr ett verktyg i arbetet for likstdllighet
inom stadens socialtjdnst, for saval politiker som verksamheterna att
ta del av, besluta och planera utifran.

Socialndmnden har samlat in och sammanstdllt statistikuppgifter

och annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:
ekonomiskt bistdnd, barn och unga, familjerdtten, vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, skadligt bruk och beroende,
hemloshet, socialpsykiatri och funktionsnedsdttning.
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Ekonomiskt bistand

Sammanfattning

» Under 2024 uppbar 1,8 procent av befolkningen i Stockholms stad ndgon
gang under aret ekonomiskt bistdnd, vilket motsvarar 18 168 personer
(vuxna och barn).

* Antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistdind ndgon gang under aret
var 11 828 hushall. Det var 260 hushall fler jaimfort med aret innan, vilket
motsvarar en 6kning med 2,2 procent.

Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand har minskat med 398 barn
jamfort med 2023. Sedan 2014 har antalet minskat med drygt 40 procent.

Av samtliga vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistand under 2024
hade 47 procent forsorjningshindret arbetsloshet. Det nést vanligaste for-
sorjningshindret i staden var nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom
med 23 procent och det tredje vanligaste var sociala eller medicinska skal
med 21 procent.

Under ar 2024 var det 2 854 hushall som hade ett mycket langvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd, 46—-90 méanader. Andelen hushall med mycket
langvarigt behov har 6kat de senaste aren, fran 21 procent under 2020 till
24 procent under 2024.

Ar 2024 uppgick kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistand i
Stockholms stad till strax dver en miljard kronor, vilket var en 6kning
med drygt 75 miljoner kronor eller atta procent i jimforelse med fore-
gaende ar

Under aret 2024 aktualiserades 2 346 nya radsdkande inom stadens
budget- och skuldradgivning. Det var 6kning med 4,4 procent eller
104 fler nya rddsokande jamfort med aret innan.

Om statistiken

Kallan till den redovisade statistiken om ekonomiskt bistand &r stadens verksam-
hetssystem sociala system. Kéllan till den redovisade statistiken om budget- och
skuldradgivning dr manuell statistik fran verksamheten Boss+ samt Kronofogden.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har bildat Jarva stadsdels-
ndmnd samt Norrmalm och Ostermalm stadsdelsnimnder har bildat Norra
innerstaden stadsdelsndmnd. Bada sedan juli 2023. Siffror fér 2021 och 2022
ar darfor ssmmanlagda.

Socialndmndens enhet for hemlosa har sedan oktober 2024 dndrat namn till

omrade hemldshet. Socialndmndens Intro Stockholm har dndrat namn till
omrade nyanlénda.
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Insatser, bistandets omfattning och utformning

Bistandsbehov &ver tid

Andelen personer av befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand fortsétter att
minska. Under ar 2024 uppbar 1,8 procent av befolkningen i Stockholms stad
nagon gang under aret ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 18 168 personer (vuxna
och barn). Jamfort med 2023, da 1,9 procent av befolkningen uppbar ekonomiskt
bistand, dr det 216 personer farre som uppburit bistdnd under aret. Minskningen
av antalet personer forklaras framforallt av att 398 férre barn 1 hushéllen ndgon
gang under aret 2024 fatt ekonomiskt bistand jamfort med aret innan.

Sett ur ett tiodrsperspektiv syns en minskande trend bade av andelen personer
i befolkningen och av antalet personer som uppbér ekonomiskt bistand. Sedan
2014 har andelen i befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand minskat fran
3 procent till 1,8 procent. Antalet personer som uppbéar ekonomiskt bistand har
under perioden minskat med 8 844 personer, vilket motsvarar en minskning pa
33 procent.

Diagrammet som foljer visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms
stad i forhéllande till befolkningen under de senaste tio aren (se figur 2:1).

Figur 2:1 Andel i befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under aret, 2014-2024. (Kalla: Sociala system)
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Definition: Antal unika bistandstagare, vuxna och barn i hushdallen, som fatt ekonomiskt bistand ndgon gang
under dret i Stockholms stad i relation till befolkningen i staden (medelbefolkning av definitiv uppgift for 2023
fran SCB och prel uppgift for 2024 fran EPS/Beslutsstod ).

Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsndmnder

Befolkningens behov av ekonomiskt bistdnd fordelar sig olika dver staden och
ar avhingig befolkningssammanséttningen i respektive stadsdelsndmnd.

Andelen av befolkningen som négon géng under aret 2024 fatt ekonomiskt
bistand har en relativt stor spridning i stadens olika stadsdelsndmnder,

4,6 procent som hogst och 0,4 procent som ldgst. Genomgéende visar sig
skillnader mellan innerstads- och ytterstadsomraden dér befolkningen i de
senare har ett storre behov av ekonomiskt bistand.

Diagrammet som foljer visar en jamforelse av andel i befolkningen i respektive
stadsdelsndmnd som nagon gang under ar 2024 haft ekonomiskt bistand
(se figur 2:2).



Figur 2:2 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under dret férdelat pd stadsdelsndmnd, 2024.
(Kdlla: Sociala system)
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Definition: Antal unika bistdndstagare, vuxna och barn i hushdllen, som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon gang
under dret i Stockholms stad, per den SDN de senast under dret fick bisténd, i relation till befolkningen i respektive
SDN (medelbefolkning av definitiv uppgift for 2023 fran SCB och prel uppgift for 2024 fran EPS/Beslutsstdd ).

Bistandshushall

Den som ér gift eller sambo ansdker om ekonomiskt bistdnd tillsammans med
sin partner. Bddas sammanrdknade inkomster och utgifter ligger till grund for
beddmningen av bistdndsbehovet. Av denna anledning redovisas inte enbart per-
soner utan dven hushallens behov av ekonomiskt bistdnd. Ett hushéll kan besta
av en ensamstaende individ med eller utan barn, eller ett par med eller utan barn.

Ar 2024 var det 11 828 hushall som nigon gang under &ret uppbar ekonomiskt
bistand i staden. Det var 260 fler hushall jamfort med aret innan, detta motsva-
rar en 6kning med 2,2 procent. Bistandshushallen 6kade till antalet i hela staden
forutom i en stadsdelsndmnd. Att bistdndshushéllen kar samtidigt som antalet
personer med ekonomiskt bistdnd minskar kan tyda pa att hushallen med ménga
barn har blivit farre medan ensamhushallen har blivit fler.

Under 2024 6kade antalet
bistdndshushall i de flesta
stadsdelsndmnder.
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Diagrammet som foljer visar antal hushall per nimnd de senaste tva aren. Hus-
hallen redovisas pa den ndmnd dar de senast under éret fick bistand (se figur 2:3).

Figur 2:3 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd per namnd, 2023-2024.

(Kdlla: Sociala system)

Jarva
Hdsselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen

Norra Innerstaden

2023
Sodermalm

. B 2094
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck
Farsta

Hagersten-Alvsjo

Skarholmen
Socialndmnden -
omrade hemldshet
Socialndmnden -
dddsbosektionen

Socialndmnden -
omrdde nyanldnda | | | | J

@) 500 1000 1500 2000 2500 3000

Definition: Antal unika bistandstagare, vuxna och barn i hushdllen, som fatt ekonomiskt bistand ndgon gang
under dret i Stockholms stad, per den SDN de senast under dret fick bistand, i relation till befolkningen i respektive
SDN (medelbefolkning av definitiv uppgift for 2023 frdn SCB och prel uppgift for 2024 fran EPS/Beslutsstod ).

Nyanldnda bistdndshushall

Det ér socialndamndens omrade nyanldnda som tar emot och introducerar ny-
anlédnda som har anvisats till boende i staden enligt bosattningslagen. I uppdraget
ingar att matcha nyanlénda till genomgangsboenden, att handlagga ekonomiskt
bistand for nyanlédnda i avvaktan pa den statliga etableringsersattningen,

samt att tillhandahalla initialt socialt stod och praktisk hjélp i samband med
boséttning. Omrade nyanldnda handldgger &dven drenden dér nyanldanda erhéller
etableringsersittning men har behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd

pa grund av hog boendekostnad under etableringstiden. Vid behov av andra
insatser fran socialtjinsten 6verfors hela drendet till aktuell stadsdelsndmnd.

Under 2024 uppbar 561 hushall ekonomiskt bistand frén omrade nyanldnda, vilket
motsvarar 985 personer (vuxna och barn). Jimfort med féregaende ar ér antalet
hushall nadgot hogre, en 6kning med 33 hushall, samtidigt som antalet personer

ar farre. Minskningen av antalet personer motsvarar ungefar 20 procent. Antalet
barn har sarskilt minskat, fran 604 barn under 2023 till 360 barn under 2024,
vilket motsvarar en minskning pé 40 procent. I figur 2:4 visas utvecklingen av
antal hushall vid socialndmndens omrade nyanldnda sedan 2016.



Figur 2:4 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd frdn socialndmnden, omrdde
nyanldnda, 2016—-2024. (Kdlla: Sociala system)
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Bistdndshushdallens storlek

Sett dver tid har den genomsnittliga storleken pa de hushéll som uppbér ekonomiskt
bistand varit relativt oférdndrad. Under aren 2011 till 2022 var den genomsnitt-
liga hushéllsstorleken i staden 1,7 personer. En minskning skedde under 2023
till 1,6 personer foljt av ytterligare en minskning under 2024, till 1,5 personer.
Den genomsnittliga storleken pa bistdndshushallen skiljer sig ndgot mellan
stadsdelsndmnderna, fran 1,8 personer till 1,2 personer.

Tabell 2:1 visar genomsnittlig hushallsstorlek fordelat per stadsdelsndmnd under
2024.

Tabell 2:1 Genomsnittlig hushdallsstorlek per ndmnd, 2024. (Kélla: Sociala system)

Ndmnd Antal personer

Jarva 1,7

Hasselby-Vallingby 1,6

Bromma 1,8

Kungsholmen 1,3

Norra Innerstaden 1,3

Soédermalm 1,2

Enskede-Arsta-Vantor 1,6

Skarpnéack 1,5

Farsta 1,4

Hagersten-Alvsjd 1,5

Skarholmen 1,7

Socialnamnden, omrade hemldshet 1,0

Socialnamnden, dédsbosektionen 1,0

Socialnamnden, omrade nyanlénda 1,8

Totaltistaden 1,5 Sedan 2014 har antalet barn i

familjer med ekonomiskt bistand

Definition: Antal unika bisténdstagare, vuxna och barn, i relation till antal unika bisténdshushall per SDN, per den sjunkit fran 9 358 barn till 5 498 barn
senaste SDN hushdllet fick bistand. ar 9094,

Barn i familjer med ekonomiskt bisténd

Antalet barn som ingér i hushall med ekonomiskt bistdnd har successivt minskat
under de senaste tio dren. Under 2024 fanns 5 498 barn i hushéll med ekono-
miskt bistand. Sedan 2014 har antalet minskat med 3 860 barn, vilket motsvarar
drygt 40 procent férre barn. Jimfort med ar 2023 har antalet barn minskat med
398 barn.
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Andelen barn i hushall med ekonomiskt bistdnd i befolkningen har ocksa
successivt minskat under de senaste tio aren, fran 5,2 procent 2014 till 3,0
procent 2024. Minskningen hér foljer samma trend som den minskade andelen
i befolkningen som har behov av ekonomiskt bistdnd. Andelen barn och antalet
barn har dock minskat i hogre utstrdckning.

Andelen och antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand skiljer
sig patagligt 4t mellan de olika stadsdelsndmnderna. I en stadsdelsndmnd lever
7,5 procent av samtliga barn i familjer med ekonomiskt bistdnd, samtidigt som
den stadsdelsndmnd med ldgst andel barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistdnd endast uppgér till 0,5 procent. (se figur 2:5).

Figur 2:5 Andel i befolkningen O-17 ar som ingdr i hushdll som ndgon gdang
under daret har uppburit ekonomiskt bistdnd, per stadsdelsnamnd, 2024.
(Kdlla: Sociala system)
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Skillnader mellan kén

Sett 6ver tid har mén uppburit ekonomiskt bistdnd i nadgot hogre utstrackning &n
kvinnor. Under 2024 var 48 procent av de vuxna bistdndstagarna kvinnor och
52 procent var mén.

Foljande diagram visar utvecklingen de senaste tio aren vad géller férdelningen
mellan kvinnor och mén i behov av ekonomiskt bistdnd (se figur 2:6).

Figur 2:6 Fordelning mellan kvinnor och mdn i behov av ekonomiskt bistand,
2014-2024. (Kélla: Sociala system)
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Definition: Antal unika bistdndstagare, vuxna och barn i hushdllen, som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon géng
under dret i Stockholms stad, per den SDN de senast under dret fick bistand, i relation till befolkningen i respektive
SDN (medelbefolkning av definitiv uppgift for 2023 frdn SCB och prel uppgift f6r 2024 fran EPS/Beslutsstdd ).



Hushdallstyper

Den vanligaste hushallstypen som anséker om ekonomiskt bistand &r i likhet
med tidigare &r ensamstdende mén utan barn. Hushéllstypen representerade

45 procent av bistdndshushallen 2024 medan ensamstaende kvinnor utan barn
utgjorde 29 procent av bistdndshushéllen. Den hushéllstyp som &r i minst behov
av ekonomiskt bistdnd ar hushéllstypen par utan barn som utgdr endast tva
procent av samtliga hushall. I figur 2:7 visas fordelningen av antal hushall inom
respektive hushallstyp.

Figur 2:7 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd efter hushdllstyp, 2024.

(Kalla: Sociala system)
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Definition: Uppgift som handlaggaren registrerar i Sociala system enligt ovan kategorisering. Men Sweco behéver
korrigera uppgiften efter antal vuxna och barn som verkligen finns i de unika bistédndshushallen.

De flesta hushall som nadgon gang under 2024 uppbar ekonomiskt bistand var
hushallstyper utan barn, 8 307 hushall, jamfort med 2 572 hushall med barn.
Hushall utan barn, bade ensamstaende och par, utgdr 76 procent av samtliga
hushéll. I samtliga stadsdelsndmnder och socialndmndens omrade nyanldnda ar
hushall utan barn den mest férekommande hushallstypen bland de bistédnds-
s6kande hushallen (se figur 2:8).

Figur 2:8 Antal hushdall med barn respektive utan barn som uppburit
ekonomiskt bistdnd, per ndmnd, 2024. (Kalla: Sociala system)
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Definition: Bistdndshushall med hushdlistyp utan barn respektive bistdndshushall med hushdlistyp utan barn satt i
relation till varandra. Dédsbon exkluderade.
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Aldersférdelning

Den storsta dldersgruppen av vuxna bistdndsmottagare som uppbar ekonomiskt
bistand ndgon gang under aret 2024 var gruppen 40—64 ar. Totalt 6 868 personer
aterfanns inom denna aldersgrupp, vilket motsvarar drygt 54 procent av de
vuxna bistdndsmottagarna.

Den nést storsta gruppen var personer i dldrarna 30— 39 ar, 2 772 personer, vilket
motsvarar 22 procent. Unga vuxna i dldrarna 18-24 ar som betraktas som vuxna

med eget hushall, var den tredje storsta gruppen, 1 145 personer, vilket motsvarar
nio procent.

Det finns vissa skillnader nér det giller férdelningen av antalet och andelen
bistdndstagare baserat pd alder och kon. I ldersgruppen 25-29 ér aterfinns

den storsta skillnaden mellan kon och behov av ekonomiskt bistdnd under
2024. Av de mén och kvinnor som var i dldern 25-29 ar var 40 procent kvinnor
och 60 procent min. Overlag utgér mén en storre andel in kvinnor i de yngre
aldersgrupperna, 18-29 ar, medan det i de dldre aldersgrupperna ér en mer jamn
fordelning mellan kvinnor och mén.

Forsorjningshinder

Ett forsorjningshinder registreras for varje individ som ansdker om ekonomiskt
bistand och beskriver skilet till att individen inte kan forsorja sig pa egen hand
anges. Av de forsorjningshinder som finns i socialtjanstens verksamhetssystem
ar foljande tre kategorier de mest forekommande: arbetsishet, sjukdom och
sociala/medicinska skdl.

Den som ér arbetsfor och oférhindrad att soka arbete samt omgéende kan
paborja en erbjuden anstéllning tillhor kategorin arbetslosa. Inom gruppen
som kodas som arbetslosa finns stora variationer vad géller hur nira arbets-
marknaden en individ befinner sig och inom gruppen finns bade personer som
har annan erséttning for sin forsorjning, sdsom exempelvis arbetsloshetskassa,
men dven personer som helt saknar annan ersittning 4n ekonomiskt bistdnd.
Kategorin arbetslosa innefattar &ven nyanldnda som véntar pa att paborja
etableringsprogrammet samt de som redan deltar i etableringsprogrammet men
som inte helt kan forsorja sig pa etableringsersittningen.

Under 2024 var det 47 procent av samtliga vuxna personer som uppbar
ekonomiskt bistdnd som hade detta forsorjningshinder. Andelen arbetslosa ar
en procentenhet hogre jimfort med aret innan, vilket motsvarar en 6kning med
172 personer.

Den grupp som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistand bestar
framforallt av sjukskrivna personer som har ett ldkarintyg med en styrkt
tillfalligt nedsatt arbetsférmaga, men som antingen inte har kvalificerat sig

for sjukpenning eller har en sé pass 14g sjukpenning att de inte kan forsorja sig
enbart pd denna. Gruppen bestéar dven av personer som bedomts ha en varaktigt
nedsatt arbetsformaga och som har beviljats sjuk- eller aktivitetserséittning fran
Forsékringskassan men som inte helt klarar sin egen forsorjning och darmed
behover kompletterande ekonomiskt bistand.

Detta forsorjningshinder &r det nést vanligaste forsorjningshindret och utgoér
23 procent av alla vuxna bistandssokande. Andelen dr en procentenhet ldgre
jamfort med aret innan, vilket motsvarar en minskning med 37 personer.

Personer som av socialtjinsten beddms att de av sociala/medicinska skdl ar
forhindrade att s6ka arbete och att arbeta har ofta behov av insatser frén andra
delar av socialtjénsten eller fran hélso- och sjukvarden. Skélen kan exempelvis
vara ett pagaende skadligt bruk eller beroende, psykisk ohélsa eller att individen
befinner sig i en akut krissituation. Andelen med socialmedicinska skal utgor

21 procent, vilket dr en 6kning med en knapp procentenhet, motsvarande

57 personer.



En bistandsmottagare kan ha ett eller flera olika forsorjningshinder under aret.
Resultatet som presenteras avser det forsorjningshinder som varit mest fore-
kommande under éret for varje bistdndsmottagare.

I figur 2:9 presenteras andel och fordelning av de tre kategorierna av forsorj-
ningshinder vid stadsdelsndmnderna samt socialnimndens omrade hemldshet.
Figur 2:9 Andel och férdelning av de tre kategorierna forsorjningshinder, 47 procent, hade under 2094
per ndmnd, 2024, (Kdlla: Sociala system)
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Definition: De vuxna redovisade pda den forsdrjningshindergrupp de vanligast hade under aret:
Som Arbetslds, Sjuk eller Sociala/medicinska/ i relation till alla vuxna.

Foérdelningen mellan kvinnor och mén avseende olika forsorjningshinder skiljer
sig nagot at. Likt tidigare ar har mén 1 hdgre grad &n kvinnor arbetsldshet och
sociala/medicinska skdl som forsorjningshinder, medan kvinnor i hogre grad én
min erhaller ekonomiskt bistand till f6ljd av sjukdom.

Bistandstider

Ar 2024 fick hushéllen med ekonomiskt bistdnd i genomsnitt bistand i 7,7 manader
under en tolvménadersperiod. Det var en marginell minskning jamfort med fore-
géende r, niir den genomsnittliga bistindstiden var 7,8 ménader. Over tid har den
genomsnittliga bistandstiden successivt 6kat och det har ar forsta gangen sedan
2017 som den genomsnittliga bistdndstiden minskat. (se figur 2:10).

Figur 2:10 Genomsnittlig bistdndstid (mdanad/ar) 2014-2024.

(Kalla: Sociala system)
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Definition: Det genomsnittliga antalet manader samtliga unika bistdndshushdll fatt ekonomiskt bistdnd under aret.
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Under 2024 hade 48,5 procent av de vuxna bistandsmottagarna ett langvarigt
behov' av ekonomiskt bistdnd. Det dr en minskning med ungefér en procent-
enhet jimfort med foregdende ar. Andel bistandsmottagare med langvarigt
bistandsbehov skiljer sig &t mellan nimnderna. Figur 2:11 visar hur andelen
bistandsmottagare med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd fordelar
sig per ndmnd.

Figur 2:11 Andel vuxna personer med ldngvarigt bistdndsbehov per manad,
genomsnitt 2024, per ndmnd. (Kdlla: Sociala system)
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Bistandstiderna skiljer sig 4t mellan olika hushéllstyper. Den vanligaste
hushéllstypen som uppbar ekonomiskt bistand dr, som tidigare ndmnts, ensam-
stdende mén utan barn. Nist vanligast 4r ensamstdende kvinnor utan barn.
Bistandstiderna mellan dessa tva grupper skiljer sig at pé sa sétt att ensam-
stdende kvinnor utan barn har en lingre genomsnittlig bistdndstid, 8,0 manader,
jamfort med ensamstédende min utan barn, 7,4 ménader (se figur 2:12).

Figur 2:12 Genomsnittlig bistandstid (mdan/ar) fér hushdllstyper utan barn
per nadmnd, 2024. (Kalla: Sociala system)
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Hushall med mycket langvarigt bistandsbehov

Under ér 2024 var det 2 854 hushall som hade ett mycket langvarigt behov av
ekonomiskt bistand, 46—90 manader. Sett 6ver en femarsperiod har antalet
hushéll med mycket langvarigt bistaindsbehov varit relativt oférdndrad. Sedan
ar 2020 har antalet bistandshushall med mycket langvarigt behov minskat med
95 hushall. I takt med 6ver tid minskande bistdindsmottagande i staden som
helhet, har dock andelen med mycket langvarigt behov 6kat de senaste aren,
fran 21 procent under 2020 till 24 procent under 2024.

Gruppen med ett mycket langvarigt behov av bistand skiljer sig at fran den totala
gruppen bistandsmottagare i ndgra avseenden. Skillnader syns bland annat i
forsorjningshinder. I gruppen hushall med mycket langvarigt bistdndsbehov ar
det vanligare med sjukdom och social/medicinska skél som forsorjningshinder
jamfort med samtliga bistandshushall, samtidigt som andelen med arbetslos-
hetsrelaterade forsorjningshinder &r ldgre bland de hushéll som har ett mycket
langvarigt bistdndsbehov.

Av de hushall som under 2024 hade ett mycket langvarigt bistandsbehov hade

41 procent sjukdomsrelaterade férsérjningshinder, 30 procent hade férsérjnings-
hinder av social/medicinska skél och 25 procent hade ett arbetsloshetsrelaterat
forsorjningshinder.

Andra skillnader i gruppen relaterat till samtliga bistindshushall aterfinns i
hushallstyper. Precis som for samtliga bistandshushall 4r ensamstdende méin
utan barn den vanligast forekommande hushallstypen. Andelen ensamstédende
kvinnor utan barn ar hogre i gruppen med mycket ldngvarigt bistindsbehov
j@mfort med samtliga hushall. Av de hushall som hade ett mycket langvarigt
bistandsbehov utgjorde 37 procent av ensamstaende kvinnor utan barn att jaim-
fora med 29 procent for samtliga bistandshushéll. Andelen hushall utan barn ar
mindre vanligt forekommande i gruppen med mycket langvarigt bistandsbehov
jamfort med samtliga bistandshushall. Under 2024 fanns 556 barn i familjer med
mycket ldngvarigt bistdndsbehov, detta motsvarar tio procent av samtliga barn i
familjer med ekonomiskt bistand.

Kostnader for ekonomiskt bistadnd

Ar 2024 uppgick kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistind i Stockholms
stad till strax dver en miljard kronor, vilket var en 6kning med drygt 75 miljoner
kronor eller atta procent i jimforelse med foregédende ér (se figur 2:13).

Figur 2:13 Kostnader for ekonomiskt bistand (tkr) 2014-2024. (Kélla: Sociala system)
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I figur 2:14 presenteras kostnaderna for utbetalt bistdnd under de tre senaste aren
fordelat per nimnd.

Under 2024 uppgick stadens
kostnader for ekonomiskt bistand
till strax éver en miljard kronor.
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Figur 2:14 Kostnader for ekonomiskt bistand (tkr) fordelat per nédmnd,
20292-2024. (Kalla: Sociala system)
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Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta stadsdelsndmnder har bildat Jérva stadsdelsndmnd sedan juli 2023.
Siffror for 2022 ar darfér sammanlagda. Norrmalm och Ostermalm stadsdelsndmnder har bildat Norra
innerstadens stadsdelsndmnd sedan juli 2023. Siffror for 2022 ar darfér sammanlagda.

Bistdndets dndamadl

Ekonomiskt bistand bestar av tvéa delar: forsorjningsstdd och bistand till livs-
foring i 6vrigt. Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand i staden avsag
88,2 procent forsorjningsstdd och 11,8 procent livsforing i vrigt.

Ett bistandsdndamal som arligen fo6ljs upp i rapporten &r det bistdnd som betalas
ut for tillfélliga boendeldsningar i form av akutboende och vandrarhems-
liknande boenden for de personer eller familjer som saknar egen bostad. Det var
1 894 hushéll som négon gang under aret 2024 beviljades bistand for tillfallig
boendelosning, vilket var 334 hushall farre dn dret innan.

Ar 2024 14g kostnaden for tillfilligt boende pa nistan 52 miljoner kronor
jamfort med lite drygt 56 miljoner kronor féregdende ar. Sedan 2018 har kostna-
derna for tillfalligt boende successivt sjunkit (se figur 2:15).

Figur 2:15 Kostnader for akutboende och vandrarhemsliknande boende
(mnkr), 2014-2024. (Kalla: Sociala system)
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Kostnaderna for tillfélligt boende? varierar mellan stadsdelsndmnder och social-
ndmndens omrade hemldshet samt dver tid. Jimfort med 2023 har kostnaderna
for tillfalligt boende under 2024 minskat i de flesta stadsdelsndmnderna och
socialndmndens omrade hemldshet, men det finns nagra stadsdelsndmnder som
har en 6kning av kostnader for tillfélligt boende. I figur 2:16 visas kostnaderna
per ndmnd de senaste tre aren.

Figur 2:16 Kostnader for akutboende och vandrarhemsliknande boende
fordelat per ndmnd, 2022-2024. (Kalla: Sociala system)
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Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har bildat Jarva stadsdelsndmnd sedan juli 2023.
Siffror for 2022 ar darfér sammanlagda.Norrmalm och Ostermalm stadsdelsndmnder har bildat Norra i
nnerstadens stadsdelsndmnd sedan juli 2023. Siffror fér 2022 ar darfér sammanlagda.

Under ar 2024 var det totalt 134 barnfamiljer, bestdende av 271 enskilda barn,
som beviljades bistdnd for tillfdlliga boendeldsningar. Det var en minskning
med 44 barnfamiljer och 122 barn jamf{ort med foregaende ér. I tabell 2:2 visas
antalet barnfamiljer som saknar stadigvarande bostad och som beviljats ekono-
miskt bistédnd till vandrarhemsliknande boenden ndgon gang under aret, fordelat
per stadsdelsomrade under de senaste tre aren.

Tabell 2:2 Antal hushdll med barn som beviljats ekonomiskt bistand for till-
falligt boende pd hotell eller vandrarhem per stadsdelsndmnd, 2022-2024.

(Kdlla: Sociala system)

Stadsdelsomrdde 2022 2023 2024
Vasterort* 103 79 49
Innerstad** 28 12 14
Séderort*** 102 87 71

*  Vasterort avser stadsdelsndmnderna Jarva, Hasselby-Vadllingby och Bromma.
** Innerstad avser stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm.
*** Soderort avser stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpndck, Farsta, Hagersten-Alvsjé och Skdrholmen.

Definition: Antal unika bistdndshushall med bistand till tillfdlligt boende (Gndamdl 46) ndgon gang under dret.

2 Avser dndamél 27 (boendekostnad pd akutboende) och dndamal 46 (boendekostnad pa vandrarhemsliknande
boende).

Socialtjdnstrapporten 2024
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kronor var medelbidraget under
2024. Detta var en 6kning med
ungefdr sju procent jamfort med
2023.
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Medelbidrag

Under ar 2024 var medelbidraget 11 383 kronor per ménad och hushall, vilket var en
6kning med 7,1 procent jAmfort med ar 2023 da medelbidraget var 10 631 kronor per
manad och hushall.

Okningen av medelbidraget kan delvis forklaras av att den av regeringen
beslutade riksnormen for ar 2024 riknades upp med 8,7 procent jamf{ort med
riksnormen for ar 2023.

Avslutade drenden

Totalt avslutades 3 191 bistandshushall under aret 2024, vilket motsvarar

27 procent av antalet bistdndshushall som nagon gang under aret har varit
aktuella for ekonomiskt bistand. Andelen och antalet &renden som avslutades
var nagot farre 2024 jaimfort med dret innan.

Av tabell 2:3 framgar att den vanligaste avslutsorsaken under 2024 var likt
foregaende ar att personen borjade arbeta. Andelen drenden som avslutades med
denna orsak var 22 procent jamfort med 27 procent aret innan. Andelen som
avslutades pa grund av att individen borjat studera minskade fran sju procent till
sex procent. Andelen personer som avslutats med anledning av att de beviljats
sjukersittning, aktivitetsersittning, a-kassa, pension eller nigon annan typ av
erséttning fran socialforsikringssystemet var 19 procent under 2024. Jaimfort med
aret innan har bade antalet och andelen drenden som avslutats av detta skl okat.

Tabell 2:3 Antal avslutade bistdndshushall under 2024, efter avslutsorsak.
(Kdlla: Sociala system)

Avslutsorsak Antal
Borjat arbeta 709
Borjat studera 196
Beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning 255
Beviljats pension eller aldreférsérjningsstoéd 157
Beviljats A-kassa, Alfa-kassa eller aktivitetsstod 78
Beviljats annan ersattning 108
Engangsansokan 306

Intro Stockholm — Beviljats etableringsersattning
Intro Stockholm — Arendeansvar évergar till stadsdel

Intro Stockholm — Etableringsperiod avslutad

Kriminalvard 53
Avliden 66
Okant 313
Registrering av ny samhdrighet 9
Avslag 23
Stadigvarande boende 25
Flyttat till annan stadsdel 93
Flyttat till annan kommun 295
Flyttat till annat land 36
Kontakten avbruten 241
Atertagen ans6kan 17
Ovrigt 187
Totalt i staden 319

Samtliga avslutsorsaker redovisas i totalen.

Definition: Bistdndshushall (bistdnd ndgon gdng under dret) med registrerad avslutsorsak under aret och som inte
dterkommit (beviljats bistand) efter avslutet, senare under dret.



Brukardelaktighet

Enkdtundersdkning

Socialforvaltningen har sedan 2014 genomfort en stadsévergripande enkét vart-
annat ar till individer som uppbar ekonomiskt bistand. Undersdkningen syftar
till att forbéttra servicen i staden, bidra till verksamhetsutveckling och mgjlig-
gora jamforelser som kan leda till hdgre grad av likstéillighet inom ekonomiskt
bistdnd i Stockholms stad.

Undersokningen® for 2024 uppvisar ett positivt resultat. Enkédten besvarades

av totalt 2 145 personer av 7 581 inbjudna vilket motsvarar en svarsandel pa

32 procent. Majoriteten av de individer som besvarat enkiten instimmer i pasta-
endena om att de blir bemdtta med respekt av sin handléggare, att de forstar

den information de far om sitt drende och att de vet vad som forvintas av dem
for att ha ritt till ekonomiskt bistand. I enkéten far de svarande mdjlighet att ge
socialtjansten ett generellt betyg pa en skala fran 1-10. Betyget har okat fran

7,1 ar 2022 till 7,5 ar 2024. Vidare i enkéten far de svarande ange om de under
det senaste aret upplevt sig diskriminerade i kontakten med sin handldggare.
Tio procent uppger att de upplevt diskriminering vilket dr en minskning jamfort
med ar 2022 och ar 2020.

Kvinnorna svarar mer positivt &n mén i alla fragor féorutom tva dér resultatet

ar lika. Det &r nagot av ett trendbrott jaimfort med ar 2022 samt aren innan,

dé ménnen svarat ndgot mer positivt &n kvinnorna i majoriteten av fragorna.
Genomgaende i fragorna om bemdtande och tillgdnglighet, delaktighet samt
tydlighet och kompetens ar att 6kad positiv instdllning foljer med stigande alder
respektive langre bistandstid vilket 6verensstimmer med resultatet fran 2022.

Budget- och skuldradgivning, insatser, bistdndets omfatt-
ning och utformning

Budget- och skuldradgivningen &r en obligatorisk verksamhet for kommunen
som regleras i 5 kap. 12 § SoL. Radgivningens frédmsta uppgift &r att bidra till att
forebygga skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en 10sning pa
sin situation. Stodet som ges ska syfta till att hjélpa rddsokande att kunna klara
sin ekonomiska situation pa egen hand.

Antal rddsékande

Under aret 2024 registrerades 2 346 personer som nya radsokande i d&rende-
hanteringssystemet Boss+, vilket framgar av figur 2:17. Det var en 6kning med
104 fler nya radsokande (+4,4 procent) jamfort med aret innan.

Figur 2:17 Antal nya rddsdkande hos budget- och skuldrddgivningen i
Stockholms stad, 2020-2024. (Kalla: Boss+)
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3 Rapport Enkdtundersokning inom ekonomiskt bistand 2024, Stockholm, dnr: SOF 2024/632.
Socialtjdnstrapporten 2024

7

Ekonomiskt bistand



18 Socialtjanstrapporten 2024

Siffrorna i figur 2:17 som visar antal nya radsdkande aren 2020 till 2023 avser
det totala antalet nya rddskande som &r folkbokforda i Stockholms stad och
som dr registrerade i Boss+. Det innebér inte per automatik att de har fatt stod
av budget- och skuldradgivningen i just Stockholms stad, &ven om det &r det
mest troliga. Siffrorna for 2024 i figur 2:18 4r ddremot inrapporterade fran
respektive stadsdelsndmnd vilket innebér att det med sékerhet gér att séga att
dessa avser personer som har fétt stod just frdn Stockholms stads budget- och
skuldréadgivning.

Majoriteten av stadsdelsndmnderna hade ett 6kat antal nya radsdkande under
aret 2024 jamfort med aret tidigare. Figur 2:18 visar hur nya radsokande ar
fordelade 6ver staden.

Figur 2:18 Antal nya rddsckande fordelat per ndmnd i Stockholms stad,
2024, (Kalla: Boss+)
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*Avser stadsdelsnadmnderna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm Figur 2:18 Antal nya rddsékande
fordelat per ndmnd i Stockholms stad, 2024

En radsdkande som uttryckligen inte lingre har behov av eller dnskar kontakt
med budget- och skuldrddgivningen, eller som inte har horts av de senaste tre
manaderna, avslutas i Boss+. Under ar 2024 avslutades 2 369 drenden. Utflodet
av drenden under aret ar ddrmed i stort sett av samma storlek som inflodet.

Om en radsokande efter avslut aterupptar kontakten igen registreras personen
som ett ateraktiverat drende och inte som ett nytt &rende. Under 2024 ater-
aktiverades 403 drenden och redovisas ddrmed inte bland de nya rdds6kandena
som aterfinns i figur 2:17 och 2:18. Hér saknas dven nya rads6kande som har
skyddade personuppgifter.



Oppen mottagning

Oppen mottagning innebir att varje nimnd erbjuder méjlighet for personer att fa
ett personligt besok eller ett samtal med en budget- och skuldradgivare utan krav
om tidsbokning eller véntetid. Mgjligheten att na en budget- och skuldradgivare pa
detta sitt ska erbjudas minst en dag per vecka alternativt ett varierat antal timmar
per vecka fordelat pa flera dagar, enligt Stockholms stads riktlinjer fér budget-
och skuldradgivning. Utformningen av den 6ppna mottagningen sker efter lokala
behov och forutséttningar samt efter invanarnas behov och 6nskemal.

For en del av de som soker sig till de 6ppna mottagningarna finns endast ett behov
av kortare radgivning och da registreras drendet inte som ett inkommet drende. For
den som ddremot besokt en Gppen mottagning och 6nskar ta emot mer stéd 6ver tid
sa registreras ett inkommet drende efter besdoket i den Sppna mottagningen.

Under aret 2024 hade ungefar 2 332 personer kontakt med stadens 6ppna mot-
tagningar. Det var en minskning i jaimforelse med ar 2023 nér 3 818 personer
hade sddan kontakt. Minskningen kan forklaras av att en stadsdelsndmnd inte
har redogjort for sina besdkare i 6ppna mottagningen for 2024.

Skillnader i kon och &lder

Av de nya radsdkande med Stockholms stad som registrerad hemkommun var
ungefér 43 procent kvinnor och 56 procent mén under 2024*. Den konsfordel-
ningen f6ljer samma monster som tidigare ar, ddr nagot fler man jamfort med
kvinnor soker stod hos budget- och skuldradgivare.

Vad géller alder var de flesta nya radsokande i dldersgruppen 35—44 ar, tétt foljt
av gruppen 45-54 ar. I figur 2:19 visas andelen nya rads6kande fordelat pa olika
aldersgrupper under de tre senaste aren.

Figur 2:19 Andel nya rddsdkande férdelat pd olika aldersgrupper, 2022-2024.

(Kalla: Boss+)
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4 En procent har registrerats med okand konstillhorighet i Boss+.
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Pdgaende drenden per manad

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens omrade hemldshet har redovisat
antal pagaende drenden varje méanad under &r 2024. I figur 2:20 redogdrs for ett
medelvérde for antal d&renden som manadsvis tar emot stdd fran en budget- och
skuldradgivare, fordelat pa de olika nimnderna.

Figur 2:20 Antal pdgdende drenden per mdnad 2024, medelvdrde férdelat
per ndmnd. (Kdlla: Boss+)
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*Avser stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm Figur 2:18 Antal nya rddsékande
fordelat per ndmnd i Stockholms stad, 2024

Arenden i ko till budget- och skuldrddgivning

Budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad bor vara kiand for
kommuninvanarna samt vara létt att kontakta. I stadens riktlinjer
anges att som regel bor budget- och skuldradgivare vara nabara inom
nagra dagar och kunna erbjuda besokstid senast inom fyra veckor frdn
forsta kontakt. For barnfamiljer géller att budget- och skuldradgiv-
ningen ska kunna erbjuda besokstid inom en vecka fran forsta kontakt.



I de flesta stadsdelsndmnder och socialndmndens omrade hemloshet
stdr ett antal personer per manad 1 ko for att f4 kontakt med budget-
och skuldradgivare. I figur 2:21 redogdrs for ett medelvarde for antal
personer 1 ko till budget- och skuldrddgivningen per ménad fordelat pa
de olika ndmnderna.

Figur 2:21 Antal personer i k6 per manad 2024, medelvdrde férdelat per
ndmnd. (Kalla: Boss+)
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Det finns olika skal till att ndgra stadsdelsndmnder helt saknar personer i k6. Det
kan antingen vara att det inte finns ndgon ko for att komma i kontakt med budget-
och skuldradgivare eller att man valt att inte anvéinda kdsystemet i Boss+.

Skuldsdittning

Under 2024 hade fyra procent av landets invanare dver 18 ar en skuld hos
Kronofogden. I Stockholms stad hade 3,6 procent av invanarna en skuld hos
Kronofogden, vilket motsvarar 29 050 personer. Motsvarande siffror for 2023
var 28 548 personer.

Medianskulden har dven 6kat fran ungefar 82 000 kronor ar 2023 till ungefér

89 000 kronor ar 2024. Den totala skuldsumman hos Kronofogden for invanare i
Stockholms stad uppgick ar 2024 till 13,3 miljarder kronor, att jamféra med

12 miljarder kronor ar 2023.

Skuldrddgivning

Skuldradgivning dr den vanligaste rad- och stodinsatsen inom Stockholms stads
budget- och skuldrddgivning. Ménga skuldradgivningsédrenden mynnar utien
ansokan om skuldsanering hos Kronofogden. Under 2024 ansokte 2 366 invanare
i Stockholms stad om skuldsanering. Av drendehanteringssystemet Boss+ fram-
gér att stadens budget- och skuldradgivare i 801 fall hjilpte till att skicka in
ansokan om skuldsanering under aret 2024.

Totalt sett beviljade Kronofogden 660 skuldsaneringsansdokningar for personer
i Stockholms stad under aret 2024, jamfort med 691 aret dessforinnan.
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I figur 2:22 visas antalet ansdkningar om skuldsanering frén stockholmare hos
Kronofogden samt antalet pagaende skuldsaneringar avseende personer
i Stockholms stad de tio senaste aren.

Figur 2:22 Antal inkomna skuldsaneringsansokningar till Kronofogden
samt antal pdgdende skuldsaneringar avseende invdnare i Stockholm,
2014-2024. (Kalla: Kronofogden)
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Stockholms stads
alla stadsdelar

Staden dr indelad i 11 stadsdelsomraden
(bl@ linjer) och 132 stadsdelar. Stads-
delarnas namn framgdar av kartan.

Hdsselby-Vdllingby

Norra innerstaden

Bromma

Sodermalm

Erlskede-
Arsta-
Vantor

H&gersten-
Alvsjo

Forkortningar

BBIC Barns behovicentrum i.u Inga uppgifter POM  Prostitution och mdnniskohandel
BMM  Barnmorskemottagning (tidigare MVC Ivo Inspektionen for vard och omsorg PRIO  Plan fér riktade insatser inom omrddet psykisk
- médravdrdscentral) KBF Kommunalt bostadsbidrag for personer med ohdlsa
BoU Barn- och ungdomsenheterna funktionsnedsdttning PUT Permanent uppehdlistillstand
BRA  Brottsférebyggande radet KBT Kognitiv beteendeterapi RKA  Rddet fér kommunala analyser
BSFT  Brief Strategic Family Therapy, KCK  Kriscentrum-Kruton RVC Relationsvaldscentrum
Kort strategisk familjeterapi LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande RVT Relationsvaldsteam
BUP  Barn- och ungdomspsykiatri m.fl. RA Regeringsréttens arsbok
BVC  Barnavérdscentral LOV  Lag (2008:962) om valfrihetssystem SFB  Socialférsékringsbalk (2010:110)
EBO Egenbosatt asylsdkande eller nyanland LSS Lag (1993:387) om stéd och service till vissa SHIS  Stiftelsen SHIS Bostéder
EU  Europeiska unionen WS EEES SIP  Samordnad individuell plan
FB Féréldrabalken (1949:38]) LSU Lag (1998:603) om verkstdllighet av sluten sis ST irsiuiETEsEEe
FL  Forvaltningslag (2017:900) TSR skolL  Skollag (2010:800)
. . LUL Lag (1964:167) med sdrskilda bestammelser om
FN Forenta nationerna . . SKKP  Sarskilt kvalificerad kontaktperson
L o . unga lagévertradare
FoT Forsdks - och tréiningsldgenhet LYM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa SKR Sveriges kommuner och regioner
FUT Felaktiga utbetalningar fall SLK Stadsledningskontoret
ERLR  WheEEmarElDEE e iem Reglien LYuU Lag (1990:52) med sdrskilda bestdmmelser om SoL Socialtjgnstlagen (2001:453)
HFD  Hogsta forvaltningsdomstolen vard av unga STIS  Stdrkt tidigt stéd i samverkan
HSL  Halso- och sjukvardslag (2017:30) MI Motiverande samtal (motivational interviewing) TKR  Tusen kronor
HVB  Hem férvard eller boende MFOF Myndigheten for familjertt och foraldra- TUT  Tillfalligt uppehallstillstand
HVH Hem for viss annan heldygnsvard skapsstod 106G Tak dver huvudet-garanti
IFO Individ- och familjeomsorgen MNKR Miljoner kronor UNHCR The office of the United Nations High
ILS Integrerat ledningssystem MY Medelvdrde Commissioner for Refugees
[o]] Idéburet offentligt partnerskap MVP Mentorer i valdsprevention VINR Vald i ndra relation
IPS Individual placement and support OSL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
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Den hdr rapporten finns i en tryckt fullversion samt i fristGende digitala
kapitel som dr tillgdnglighetsanpassade. De fristdende kapitlen finns pa
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https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-och-familj
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