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Inledning ‘

For fjortonde dret i rad har socialtjanstrapporten tagits fram av
socialndmnden. Det dr en stadsovergripande rapport som syftar till
att beskriva tillstdndet inom Stockholms stads socialtjdnst och hur den
utvecklas over tid. Rapporten dr ett verktyg i arbetet for likstdllighet
inom stadens socialtjdnst, for saval politiker som verksamheterna att
ta del av, besluta och planera utifran.

Socialndmnden har samlat in och sammanstdllt statistikuppgifter
och annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:
ekonomiskt bistdnd, barn och unga, familjeratten, vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, missbruk och beroende,
hemloshet, socialpsykiatri och funktionsnedsdttning.
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Socialpsykiatrin

Sammanfattning

* Antalet personer aktuella for insatser inom socialpsykiatrin har 6kat sedan fore-
gédende ar.

* | genomsnitt deltog personer med bistandsbeddmd sysselséttning i sin sysselsétt-
ningsverksamhet 11,8 timmar per manad under 2023. Detta &r en minskning mot
foregdende ar da motsvarande genomsnittliga deltagande var 15,1 timmar per
manad.

* Boendestdd dr den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2023 var det
2 956 personer som hade boendestdd, vilket motsvarar 69 procent av malgruppen.
Antal personer med boendestdd har dkat nagot fran foregéende ar.

» Antal beslut om HVB och bostad med sérskild service SoL har minskat, medan
beslut om stodboende har 6kat.

* I stadens brukarundersokningar inom socialpsykiatrin 2023 uppgav de svarande
att de var mest nojda med mojligheterna att paverka sitt stod inom insatserna
boendestdd, sysselséttning och stodboende.

Om statistiken

Statistiken som avser insatserna sysselséttning, boendestod samt de olika boende-
formerna har inhdmtats fran fran stadens verksamhetssystem Sociala system.
Statistiken som avser verksamheten for personligt ombud &r inhdmtad fran stadsdels-
ndmndernas arsrapportering till Lansstyrelsen for 2023. Statistiken som avser sérskilt
individanpassad stodinsats for att underldtta arbete eller studier enligt 4 kap. 2 § Social-
tjanstlagen (SoL) ar inhdmtad fran arbetsmarknadsforvaltningen. Statistiken som redo-
visar indikatorn andel personer som sjilv upplever att de far en forbdttrad situation av
insatsen/insatserna de fdtt fran socialtjdnsten ar inhdmtad fran enkiter inskickade till
socialforvaltningen av stadsdelsndmndernas socialpsykiatriska enheter. Statistiken som
avser formedling av socialpsykiatriska stddboenden och bostad med sérskild service
enligt SoL &r inhdmtat fran formedlingsgruppen pa socialforvaltningen.

Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder har bildat Jérva stadsdelsnamnd
samt Norrmalm och Ostermalm stadsdelsnimnder har bildat Norra innerstadens stads-
delsndmnd. Béada sedan juli 2023. Siffror for 2021 och 2022 &r dérfér sammanlagda.
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personer mellan 20 till
64 ar hade en insats
via socialpsykiatrin
under 2023.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Malgruppen for socialpsykiatrin inom Stockholms stad bestar av personer som ar i
aldern 20 till 64 ar och har en psykisk funktionsnedséttning. Nar personen fyller 65 ar
Overgar ansvaret for handlaggning av insatser till dldreomsorgen. Darfor dr redo-
visningen i kapitlet avgransad till personer som &r i aldern 20 till och med 64 &r.

Tabell 8:1 Antal och andel personer mellan 20 till 64 ar per ndmnd som dr aktuella
inom socialpsykatrin, samt uppdelat pd kvinnor och mdn, 2023**,

Ndmnd Totalt
Antal Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Kvinnor Mdn
Jdrva 595 12,2 55 46,5
Hdasselby-Vallingby 471 1,0 54,6 45,4
Bromma 9297 6,9 59,3 40,7
Kungsholmen 184 4,3 52,2 47,8
Norra Innerstaden 366 8,5 56,8 43,2
Sédermalm 358 8,3 48,6 51,4
Enskede-Arsta-Vantor 607 14,1 56,0 44,0
Skarpndck 272 6,3 56,6 43,4
Farsta 362 8,4 56,6 43,4
Hagersten-Alvsjo 526 12,2 59,5 40,5
Skdrholmen 255 5,9 55,3 44,7
Enheten fér hemlosa* 133 3,1 211 78,9
Totalt i staden 4296 100,0 54,4 45,6

Killa: Sociala system.

* De personer som har kontakt med Enheten for hemldsa d4r medrdknade i den totala andelen personer.

**En person kan finnas med i fler dn en stadsdel, men totalen visar antal unika personer.

Tabell 8:1 visar antal personer, uppdelat pa kvinnor, mén och stadsdelsndmnd som
under 2023 hade en insats via socialpsykiatrin, vilket totalt avsag 4 296 personer.
Det ér en 6kning med cirka 100 personer sedan foregaende ar, dd motsvarande antal
var 4 193 personer.

Tabell 8:2 Antal personer mellan 20 till 64 ar med insats inom socialpsykiatrin,
uppdelat pd daldersgrupp och kén, 2023.

&Idersgrupp Kvinnor Mdn Totalt
20-24 ar 109 84 193
25-34 ar 436 344 780
35-44 ar 503 437 940
45-54 ar 574 461 1035
55-64 ar 713 635 1348
Totalt i staden 2 335 1961 4296

Killa: Sociala system.

Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2023 var cirka 54 procent kvinnor
och 46 procent mén. Konsfordelningen dr densamma som foregaende ar. Trenden de
senaste aren har varit att fler kvinnor &n mén erhaller socialpsykiatriska insatser.

De personer som hade socialpsykiatriska insatser under 2023 befann sig framst i den
ovre delen av aldersspannet for méalgruppen. Andelen personer mellan 20 och 24 &r
var cirka fem procent. Andelen mellan 25 och 44 ar var 40 procent. Av personerna som
hade en insats inom socialpsykiatrin 2023 var 56 procent mellan 45 och 64 ar gamla.



Sysselsattning

Sysselséttning som insats kan ha flera olika syften for enskilda individer. Det 6ver-
gripande syftet 4r att pa ett eller annat sétt frimja den enskilde i dennes individuella
aterhdmtningsprocess. Sysselséttning kan beviljas i syfte att bryta isolering, tillgodose
den enskildes behov av social samvaro och meningsfull vardag samt frimja den enskildes
delaktighet i samhaéllet. Sysselsdttning kan ocksa ha ett tydligt arbetsférberedande syfte
for personer som har en malséttning att ndrma sig och pa sikt etablera sig pé arbets-
marknaden.

Tabell 8:3 Antal personer mellan 20 till 64 &r med bistdndsbeddmd sysselsdttning
inom valfrihetssystemet (LOV), uppdelat p& kon och daldersgrupp, 2023.

i\ldersgrupp Kvinnor Mdn Totalt
20-24 ar 14 13 27
25-34 ar 63 76 139
35-44 ar 104 123 297
45-54 ar 146 n2 258
55-64 ar 191 137 328
Totalt i staden 518 461 979

Kailla: Sociala system.

Totalt hade 979 personer bistandsbedomd sysselsdttning inom socialpsykiatrins valfri-
hetssystem under 2023, vilket motsvarar ndstan 23 procent av malgruppen. Det 4r en
mindre kning av antal personer sedan foregaende ar. Av dessa 979 personer var

53 procent kvinnor och 47 procent médn. Majoriteten av personer med bistandsbedomd
sysselséttning under 2023 var mellan 55 och 64 ar.

Majoriteten av deltagarna pa sysselsittning &r 55 till 64 ar, vilket kan bero pa att denna
aldersgrupp i storre utstrackning har varaktig sjukersittning och &r beviljad syssel-
sdttning for att ges mdojlighet att inga i ett socialt sammanhang. Det finns anledning

att tro att den yngre malgruppen i hdgre omfattning hellre har arbetsmarknadsinsatser
via exempelvis Arbetsformedlingen &n beviljad sysselsittning inom socialpsykiatrin
och att man i beddmningen véger in om behovet kan tillgodoses péa annat sétt och om
andra mojligheter till sysselsdttning ar uttémda. Ett exempel 4r att personer som har
forsorjningsstdd 1 forsta hand hinvisas till stadens Jobbtorg, vilka &r en del av stadens
arbetsmarknadsverksamhet.
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Tabell 8:4 Genomsnittligt antal beviljade sysselsattningstimmar per manad
samt fordelning dver tidsintervall per namnd for personer 20 till 64 ar med
bistdndsbeddmd sysselsdttning inom valfrihetssystemet (LOV), 2023**,

Ndmnd Totalt Andel (%)
Syssel-  Tidsintervall Tidsintervall  Tidsintervall
sdttning 1-12 h/v 10-24 h/v 22-40 h/v
h/m (Mv)
Jdrva 14,5 81,7 @ u
Hdsselby-Vallingby 12,7 91,9 8,1 0,0
Bromma 8,9 96,1 3,9 0,0
Kungsholmen 8,9 95,9 * *
Norra Innerstaden 10,7 95,8 4,2 0,0
Sédermalm 13,5 92,8 7,2 0,0
Enskede-Arsta-Vantér 13,1 93,5 6,5 0,0
Skarpndck 10,6 83,3 16,7 0,0
Farsta 16,1 90,1 & &
Hagersten-Alvsjo 10,6 92,0 8,0 0,0
Skdrholmen 12,2 89,5 i3 &
Enheten for hemlosa 3 91,7 & &5
Totalt i staden 1,8 91,5 8,1 0,4

Killa: Sociala system.

* Antal under 4 redovisas ej.

“Genomsnittligt antal sysselsdttningstimmar per manad dr ndrvarorapporterat av utféraren.
En och samma person kan ha sysselsittning i mer @n en stadsdelsndimnd under éret.

I tabell 8:4 ingér enbart beslut dér utforaren &r ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebar att brukaren sjilv véljer ndgon av de utférare som finns
inom valfrihetssystemet, upphandlade i privat regi eller i stadens egen regi. Ytterligare
sysselsittningsbeslut finns dér bestillaren har tecknat individuella avtal med utforaren.

I genomsnitt deltog personer med bistdndsbedomd sysselsittning i sin sysselséttnings-
verksamhet 11,8 timmar per manad under 2023. Detta dr en minskning mot foregaende
ar da motsvarande genomsnittliga deltagande var 15,1 timmar per méanad. Mén deltog
i sysselsdttning i nagot stdrre omfattning per manad dn kvinnor, 12,3 timmar/manad
respektive 11,5 timmar per méanad.

Ett fatal individer befinner sig i tidsintervallet 22-40 timmar/vecka. Observera att
siffran noll 4r avrundad, vilket kan innebara att det eventuellt finns en liten andel
personer som har detta tidsintervall beviljat i stadsdelsndmnderna trots att det i
tabellen &r redovisat som noll.

Sdrskilt individanpassad stodinsats for att underldtta arbete eller studier
enligt 4 kap. 2 § SoL
Den 1 juli 2023 fattade kommunfullméktige beslut om att infora en ny insats inom

timmar per manad socialpsykiatrin, sdrskilt individanpassad stédinsats for att underlitta arbete eller

avser det genom- studier. Detta beslut medforde att deltagande i arbetsmarknadsforvaltningens IPS-
snittliga deltagandet verksamhet' Alfa blev forenat med ett bistandsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL.
i sysselsdttning inom Deltagandet i Alfa var tidigare inte en bistdndsbedémd insats.

socialpsykiatrin.
Fran den 1 juli 2023 har totalt 22 personer blivit beviljade sérskilt individanpassad
stodinsats for att underldtta arbete eller studier inom socialpsykiatrin. Av dessa var
40 procent méan och 60 procent kvinnor. Snittaldern pé deltagarna var 38,5 ar.

1 IPS star for Individual placement and support och ér en evidensbaserad metod for att hitta, fa och behalla arbete.



Boendestod

Boendestod ar den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Antal personer 20 till 64 ar
med boendestdd inom valfrihetssystemet (LOV), uppdelat pa kon och éldersgrupp
redovisas i tabell 8:5. Under 2023 var det 2 956 personer som hade boendestdd, vilket
motsvarar 69 procent av malgruppen. Antal personer med boendestod har dkat nagot
fran foregdende ar. Av personerna med boendestéd under 2023 var 60 procent kvinnor
och 40 procent mén, vilket motsvarar konsfordelningen fran foregdende ar.

Tabell 8:5 Antal personer mellan 20 till 64 &r med boendestdd inom valfrihets-
systemet (LOV), uppdelat pd kdn och aldersgrupp, 2023.

i\ldersgrupp Kvinnor Mdn Totalt
20-24 ar 79 50 129
25-34 ar 359 218 577
35-44 ar 397 271 668
45-54 ar 440 294 734
55-64 ar 490 358 848
Totalt i staden 1765 1191 2956

Kalla: Sociala system.

Boendestdd beviljas i antal timmar per manad och ersittning utgér till utférare per
timme. Det finns tre olika tidsintervall som kan beviljas: 1-7 timmar, 8—18 timmar och
19 timmar och uppat. Andel personer mellan 20—64 ar med boendestdd inom valfrihets-
systemet (LOV) per ménad, fordelat pa tidsintervallet redovisas i tabell 8:6.

Tabell 8:6 Andel personer 20 till 64 &r med boendestdd inom valfrinetssystemet
(LOV) per namnd, fordelat pa tidsintervallet, 2023.

Ndmnd Tidsintervall
1-7 timmar 8-18 timmar >19 timmar
(%) (%) (%)
Jarva 64,6 33,8 1,5
Hdsselby-Vdllingby 78,1 & &
Bromma 55,1 &5 &
Kungsholmen 65,9 A x
Norra Innerstaden 57,7 &5 &
Sédermalm 75,8 k ki
Enskede-Arsta-Vantor 62,6 36,4 11
Skarpndck 51,2 & *
Farsta 55,8 & &
Hdagersten-Alvsjo 56,0 * *
Skarholmen 69,5 & &
Enheten for hemldsa * * 0,0
Totalt i staden 62,8 36,3 0,9

Kalla: Sociala system.
*Antal under 4 redovisas ej.
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Majoriteten av de personer som beviljats boendestdd har en omfattning pa 1-7 timmar
boendestdd per manad. Antal boendestodstimmar inom valfrihetssystemet (LOV)
per méanad och ndmnd i genomsnitt, totalt och uppdelat pa kvinnor och méan framgar

itabell 8:7.

timmar. | snitt beviljas

7 timmar boendestod Tabell 8:7 Antal boendestodstimmar inom valfrinetssystemet (LOV) per mdnad och

per person och mdnad. ndmnd i genomsnitt, totalt och uppdelat pd kvinnor och mén, 2023.
Ndmnd Boendestod h/m (mv)

Kvinnor Mdn Total

Jdrva 6,7 6,7 6,7
Hdsselby-Vallingby 6,2 6,2 6,2
Bromma 7,8 6,5 S
Kungsholmen 6,8 6,7 6,7
Norra Innerstaden 8,1 7,4 7,8
Sédermalm 7,1 6,3 6,7
Enskede-Arsta-Vantér 7,4 70 7,2
Skarpndck 8,3 6,7 7,7
Farsta 8,0 71 7,7
Hagersten-Alvsjo 7,6 8,1 7.8
Skdarholmen 6,6 5,8 6,3
Enheten fér hemlosa 8,0 6,5 7,0
Totaltistaden 7,5 6,9 7,2

Killa: Sociala system.

Det genomsnittliga antalet beviljade boendestddstimmar skiljer sig ndgot at mellan
mén och kvinnor. Min beviljas i snitt 6,9 timmar boendestdd i manaden medan kvinnor
beviljas i snitt 7,5 timmar boendestdd i manaden. Det &r ocksa av vikt att podngtera

att personer med boendestdd dven kan ha andra samtidigt pagaende insatser vilket kan
paverka bedomningen av omfattning.

Boendeformer

Lsocialtjdnstlagen 5 kap. 7 § framgér att socialndmnden ska medverka till att
ménniskor som av psykiska skél mdoter betydande svarigheter i sin livsforing far bo
pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod. Dessutom
ska kommunen inrétta bostdder med sérskild service for dem som till foljd av sadana
svarigheter behover ett sadant boende.

Inom socialpsykiatrin i staden finns relativt manga personer som ar i behov av en boende-
insats till f6ljd av de svérigheter som funktionsnedséttningen medfor. Dessa boendeformer
har olika karaktér och beskrivs i detta avsnitt.

Genomgaende for boendeinsatser ér att fler mén dn kvinnor beviljas insats i form av
boende. Kvinnor beviljas istéllet insatser i hemmet, exempelvis boendestdd och syssel-
sattning. Antal personer i respektive boendeform redovisas i tabell 8:8.

Tabell 8:8 Antal personer 20-64 ar boende i respektive boendeform inom social-
psykiatrin, 2021-2023.

Boendeformer 2021 2022 2023
HVB 178 180 146
Stodboende 412 391 403
Bostad med sdrskid service Sol och LSS 148 175 168
Forsodks-/traningsldgenheter 414 402 381

Killa: Sociala system.



Hem for vard och boende och hem for viss annan heldygnsvard
Hem for véard och boende (HVB) och hem for viss annan heldygnsvard (HVH) ér till-

félliga boendeformer som ofta drivs i privat regi och som staden upphandlar via ramavtal.

Syftet &r att komplettera de boenden som erbjuds inom valfrihetssystemet dé platstill-
gangen dr underdimensionerad. Under 2023 bodde 146 personer mellan 20 och 64 ar
pa HVB eller HVH, vilket 4r en minskning med 34 personer fran féregaende ar. Av de
som bodde pa HVB och HVH 2023 var 34 procent kvinnor och 66 procent méin. Av de
boende var 39 procent mellan 55 och 64 ar.

Stodboende

Stodboende ér en boendeform inom stadens valfrihetssystem (LOV). Det ar ett mellan-
boende for personer som for niarvarande inte klarar att bo i egen ldgenhet. Stod ges pa
dagtid men inte pa natten. Det finns dven manga stodboenden som inte ingér i valfri-
hetssystemet och som erbjuder stdd av varierande omfattning.

Under 2023 hade 403 personer mellan 20 och 64 ér insatsen stddboende. Det dr en
6kning med 12 personer fran foregaende ar. Av de som bodde pa ett stddboende under
2023 bodde 193 personer pa ett boende inom valfrihetssystemet och 210 personer pa
ett boende som inte ingér i valfrihetssystemet. Okningen har skett pa boenden som inte
ingér i valfrihetssystemet.

Av de som bodde pa stodboende var 30 procent kvinnor och 70 procent mén. I tabell
8:9 redovisas antal personer som bodde pa stddboende, uppdelat pa kon och élders-
grupp. Av de 403 personerna var 32 procent mellan 55 och 64 ar. Aldersgruppen 20 till
24 ar utgjorde nio procent.

Tabell 8:9 Antal personer mellan 20till 64 ar pd stodboende inom socialpsykiatrin,
uppdelat pd koén och dldersgrupp, 2023.

i\ldersgrupp Kvinnor Mdn Totalt
20-24 ar 15 21 36
95-34 ar 17 43 60
35-44 ar 25 60 85
45-54 ar 29 65 94
55-64 ar 36 92 128
Totalt i staden 122 281 403

Kailla: Sociala system.

Bostad med sdirskild service

Bostad med sérskild service dr en permanent boendeform inom stadens valfrihets-
system dér stod erbjuds dygnet runt. Boendet ansvarar for hélso- och sjukvérd upp
till sjukskdterskeniva.

Under 2023 bodde 168 personer mellan 18-64 ar i en bostad med sérskild service (bade
enligt SoL och LSS) vilket dr en minskning med sju personer. Av dessa var 42 procent
kvinnor och 58 procent var min. Den dvervdgande delen, 52 procent, var i aldern

55 till 64 ar.

Eftersom utbudet av bostad med sérskild service inom valfrihetssystemet inte mot-
svarar stadens behov upprittar nimnderna individuella avtal. Under 2023 var det

53 personer som fick sitt beslut om bostad med sérskild service verkstéllt utanfor
valfrihetssystemet. Det motsvarar 32 procent av placeringarna pa bostad med sarskild
service for personer mellan 20 till 64 ar.

Bostad med sérskild service dr en permanent boendeform, viket innebér att personer
bor kvar dven efter 65-arsdagen. Hur manga personer det ror sig om framgar inte i
denna rapport da drendehandldggningen 6vergar till dldreomsorgen nér en person
fyller 65 ar.

Socialpsykiatri
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Forsoks- och triningsldgenheter

Forsoks- och traningslagenheter dr en resurs for personer som behdver stod fran social-
tjénsten for att fa, klara och behalla ett eget boende. Svarigheterna kan till exempel
vara en f6ljd av psykisk funktionsnedsattning. Insatsen kombineras alltid med boende-
stod. Under 2023 hade 381 personer insatsen forsoks- eller traningsldgenhet via
socialpsykiatrin, vilket dr en minskning med 21 personer jamfort med féregaende ar.
Konsfordelningen &r relativt jamnt fordelad i forhallande till Gvriga boendeinsatser,
framst jaimfort med HVB och stodboende. Andelen kvinnor som bodde i forsoks- eller
traningsldgenhet under 2023 utgjorde 44 procent och andelen mén utgjorde 56 procent.
Antal personer med insatsen forsoks- och traningslagenhet uppdelat pa kon redovisas i
tabell 8:10. I de dvriga boendeinsatserna dkar andelen individer med stigande alder.
Nir det géller antalet beviljade forsoks- och traningsldgenheter ar gruppen mellan

25 till 34 ar storst 1 forhallande till andra aldersgrupper.

Tabell 8:10 Antal personer mellan 20 till 64 ar med insatsen forsdks- eller trdnings-
Idgenhet inom socialpsykiatrin, uppdelat pd kén och dldersgrupp, 2023.

&Idersgrupp Kvinnor Mdn Totalt i staden
20-24 ar 14 12 26
25-34 ar 53 55 108
35-44 ar 34 54 88
45-54 ar 29 45 67
55-64 ar 43 49 92
Totalt i staden 166 215 381

Killa: Sociala system.

Formedling av boenden

I slutet av 2023 fanns 18 stddboenden inom valfrihetssystemet. Tva stodboenden ligger
utanfor stadens geografiska omrade och drivs i privat regi och tvé stddboenden drivs pa
entreprenad.

I slutet av aret fanns elva valbara boenden med sérskild service i Stockholms stad. Av
de boenden med sirskild service som finns inom valfrihetssystemet drivs samtliga i
stadens regi, forutom ett som drivs pa entreprenad.

Boenden inom valfrihetssystemet formedlas centralt genom socialforvaltningen. I slutet
av 2023 stod 58 personer i ko till bostad med sdrskild service. Det dr en 6kning med
15 personer jamfort med 2022. Under 2023 formedlades 15 ldgenheter i boenden med
sarskild service. Det dr en minskning jamfort med 2022 da 42 lagenheter formedlades.
Detta beror pa att ett nytt boende dppnades under 2022. Kon till bostad med sérskild ser-
vice har historiskt sett varit relativt konstant, exempelvis stod 55 personer i ko ar 2017.

For stodboende stod 54 personer i k6 under slutet av 2023, vilket &r sju fler &n samma
tidpunkt ar 2022. Under 2023 formedlades 56 lagenheter i stddboenden, vilket &dr en
6kning med 14 formedlingar jaimfort med 2022.



Brukardelaktighet

Indikator socialpsykiatri

Under 2021 infordes en ny indikator for socialpsykiatrins verksamhetsomrade. En in-
dikator &r ett tal som foljs dver tid och som ska visa om utvecklingen gér i rtt riktning
och i rétt takt samt ge underlag for atgérder och beslut.

Indikatorn for socialpsykiatri definieras som andel personer som sjélv upplever att de
far en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten.

Mdlgrupp och insamlingsmetod

Populationen &r klienter inom socialpsykiatri som under april och maj 2023 hade ett
uppfoljningssamtal med sin handlédggare. Uppgifterna om dessa samlades in via en
pappersenkit som klienten pa egen hand fyllde i under uppf6ljningssamtalet. Under-
sokningen genomfordes som en totalundersdkning. Socialndmnden fick totalt in
enkéter fran 198 respondenter.

Fragestéllningen i enkédten var enligt foljande: Om du ténker pa det senaste aret, hur har
din situation fordndrats av det stdd du har fatt fran socialtjédnsten nér det géller social-
psykiatri? Mgjliga svarsalternativ var: forbdttrats mycket, forbdttrats ndgot, ofordndrat,
[forsdmrats ndgot, forsdmrats mycket, vet ej/har ingen uppfattning. Indikatorn méts
genom summan av andelarna for ”forbattrats mycket” och forbéttrats nagot”.

Resultat indikator

Indikatorn for socialpsykiatrin for hela staden &dr 77. Det &r séledes 77 procent som upp-
lever att de far en forbéttrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten.
Nir resultatet delas upp efter kon sa kan det konstateras vildigt sma skillnader. Indika-
torn for kvinnor dr 77 och fér mén 75. Resultaten per stadsdelsndmnd redovisas i tabell
8:11. Antalet respondenter dr i en del fall litet varfor tolkning av dessa resultat bor goras
med forsiktighet.

Tabell 8:11 Andel personer som sjdlv upplever att de far en forbdttrad situation av
insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten 2023.

Ndmnd Socialpsykiatri Socialpsykiatri

Indikator Antal svar
Jarva 57 23
Hdsselby-Vallingby 82 50
Bromma b L
Kungsholmen 94 18
Norra Innerstaden 78 51
Sédermalm 78 9
Enskede-Arsta-Vantor 79 77
Skarpndck 100 12
Farsta 66 41
Hdagersten-Alvsjo 8l 26
Skdrholmen ki ki
Enheten for hemldsa 63 16
Totalt i staden 77 327

Killa: Enkdtundersokning till brukare inom socialpsykiatrin under april och maj manad av indikator Andel personer
som sjélv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten”, 2023.
*Antal under 4 redovisas ej.
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Brukarundersékningar

Stadsledningskontoret har genomfort brukarundersdkningar for insatserna boendestdd,
stodboende, bostad med sérskild service enligt SoL, HVB och sysselsittning varje ar
sedan 2011.

Under 2023 beslutades att brukarundersokningen for insatsen HVB framdver ska
genomforas vartannat ar. Det innebar att brukarundersokning for denna insats inte
genomfordes under 2023, och dirmed redovisas inga resultat avseende HVB.

Fragorna i brukarundersdkningen &r utformade som pastdenden, som exempelvis
Jag blir bemdétt med respekt av personalen. Brukarna svarar pa enkéten genom att
instimma i eller ta avstand fran olika pastaenden. For att 6ka svarsfrekvensen har
stadsledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare pa sysselséttningar, bostad
med sérskild service enligt SoL och stddboenden. Brukarstddjarna stottar enskilda
i att fylla i enkédten. Andel personer som svarat pa den stadsdvergripande brukar-
undersokningen redovisas i tabell 8:12.

Tabell 8:12 Andel svarande brukare pd stadsovergripande brukarundersokningen
inom socialpsykiatrin, per insats, 2021-2023.

Insats 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Boendestod 39 59 28
Sysselsdttning 49 51 46
Bostad med sdrskild service 58 50 60
Stodboende 41 38 37

Killa: Brukarundersékningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholm stad.

I brukarundersokningen far den enskilde fragan om hur ndjd denne &r med sin insats.
Resultaten for denna fraga redovisas i tabell 8:13. Staden gick ar 2021 dver till att
anvinda SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) enkét avseende brukarundersok-
ningar for sysselsittning. Ar 2021 fanns frigan om ndjdhet med i sysselsittning som
ett tilldgg, men denna togs bort infér 2022 och jamforelser dver tid ar darfor inte
mdjlig att gora.

Tabell 8:13 Andel personer som dr néjda* med sin insats, 2021-2023.

Insats 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Boendestod 91 91 89
Bostad med sdrskild service 83 80 82
Stodboende 85 82 85

Killa: Brukarundersokningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholm stad.
*Nojd definieras som de brukare som svarat ”Stammer mycket bra” eller ”Staimmer bra” pa respektive insats.



Diskriminering

Fragan om diskriminering tillkom i enkéten ar 2016. Fragan som stélls & om den

enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestddjare, av ndgon pa sin sysselsitt-
ning eller i sitt boende. I tabell 8:14 redovisas andel brukare som uppger att de har blivit
diskriminerade, uppdelat per insats under aren 2021-2023.

Tabell 8:14 Andel brukare som uppger att de har blivit diskriminerade,

per insats, 2021-2023.

Insats 2021 (%)
Boendestod 5
Sysselsdttning 3
Bostad med sdrskild service 14
Stédboende 7

Kalla: Brukarundersékningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholm stad.

2022 (%)

¥
2
22
12

2023 (%)

Inom insatserna stodboende, boendestdd och bostad med sérskild service ar den
vanligaste upplevda diskrimineringsgrunden for att jag har en funktionsnedsdttning.

Det dr dock vanligt att man inte uppger pa vilka grunder man blivit diskriminerad och

anvént svarsalternativet vill ej svara.

Delaktighet

Ett flertal pastaenden i enkéten tar sikte pa om den enskilde kdnner sig delaktig. Detta

redovisas uppdelat pa kon och under perioden 2021-2023 i tabell 8:15.

De insatser dér de svarande dr mest néjda med mdjligheterna att paverka sitt stod &r
inom insatserna boendestdd, sysselséttning och stodboende.

Tabell 8:15 Andel brukare som uppger att de dr ndjda med mdjligheterna att
paverka sitt stod, uppdelat pd kvinnor och mén, 2020-2022.

Insats 2021
Kvinnor Mdn Totalt
(%) (%) (%)
Boendestod 86 86 87
Sysselsattning 83 81 83
Bostad med sarskild service 60 73 65
Stédboende 76 80 79

Kalla: Brukarundersokningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholm stad.

Bemotande

I varje enkdt finns ett pastaende som lyder bistdndsbedémaren behandlar mig vdl.

Kvinnor
(%)

90
84
62
70

2022

Mdn
(%)

87
87
68
79

Totalt
(%)

88
85
65
76

Svaren pa fragan dr en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet dr uppdelat

pa insats, stadsdelsndmnd och kon. Detta redovisas i tabell 8:16. Majoriteten av de
svarande instimmer med péstdendet och menar att det stimmer bra eller ganska bra.

Tabell 8:16 Andel brukare som uppger att de dr néjda med handldggarens
bemdotande, uppdelat pd kvinnor och mdn, 2021-2023.

Insats 2021
Kvinnor Mdn Totalt
(%) (%) (%)
Boendestod 84 84 85
Sysselsattning 87 95 91
Bostad med sdrskild service 92 100 95
Stédboende 93 93 93

Kalla: Brukarundersékningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholm stad.

Kvinnor
(%)

87
91
88
88

2022

Mdn
(%)

89
94
93
84

Totalt
(%)

88
92
90
85

Kvinnor
(%)

86
84
67
77

Kvinnor
(%)

87
86
81
92

2023

Mdn
(%)

85
85
66
86

2023

Mdn
(%)

88
90

91
95

Totalt
(%)

86
84
66
84

Totalt
(%)

88
87
87
93
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Forkortningar

BBIC Barns behovicentrum i.u Inga uppgifter POM  Prostitution och mdnniskohandel
BMM  Barnmorskemottagning (tidigare MVC Ivo Inspektionen for vard och omsorg PRIO  Plan fér riktade insatser inom omrddet psykisk
- médravdrdscentral) KBF Kommunalt bostadsbidrag for personer med ohdlsa
BoU Barn- och ungdomsenheterna funktionsnedsdttning PUT Permanent uppehdlistillstand
BRA  Brottsférebyggande radet KBT Kognitiv beteendeterapi RKA  Rddet fér kommunala analyser
BSFT  Brief Strategic Family Therapy, KCK  Kriscentrum-Kruton RVC Relationsvaldscentrum
Kort strategisk familjeterapi LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande RVT Relationsvaldsteam
BUP  Barn- och ungdomspsykiatri m.fl. RA Regeringsréttens arsbok
BVC  Barnavérdscentral LOV  Lag (2008:962) om valfrihetssystem SFB  Socialférsékringsbalk (2010:110)
EBO Egenbosatt asylsdkande eller nyanland LSS Lag (1993:387) om stéd och service till vissa SHIS  Stiftelsen SHIS Bostéder
EU  Europeiska unionen WSS SIP  Samordnad individuell plan
FB Féréldrabalken (1949:38]) LSU Lag (1998:603) om verkstdllighet av sluten sis ST irsiETEsEEe
FL  Forvaltningslag (2017:900) UiSdometi SkolL  Skollag (2010:800)
" . LUL Lag (1964:167) med sdrskilda bestdmmelser om
FN Forenta nationerna . . SKKP  Sarskilt kvalificerad kontaktperson
o o . unga lagévertradare
FoT Forsdks - och tréiningsldigenhet LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa gQ ST B EmCr I Ener
FUT Felaktiga utbetalningar fall SLK Stadsledningskontoret
ERLR e EEmerEl e e iem Reglien LYuU Lag (1990:52) med sdrskilda bestdmmelser om SolL Socialtjgnstlagen (2001:453)
HFD  Hogsta forvaltningsdomstolen vard av unga STIS  Stdrkt tidigt stéd i samverkan
HSL  Halso- och sjukvardslag (2017:30) MI Motiverande samtal (motivational interviewing) TKR  Tusen kronor
HVB  Hem forvard eller boende MFOF Myndigheten for familjeratt och fordldra- TUT  Tillfalligt uppehallstillstand
HVH Hem for viss annan heldygnsvard skapsstod 106G Tak 8ver huvudet-garanti
IFO Individ- och familjeomsorgen MNKR Miljoner kronor UNHCR The office of the United Nations High
ILS Integrerat ledningssystem MV Medelvdrde Commissioner for Refugees
{1 Idéburet offentligt partnerskap MVP Mentorer i valdsprevention VINR Valdindra relation

IPS Individual placement and support OoSsL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
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