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Inledning ‘

For femtonde i rad har socialtjdnstrapporten tagits fram av
socialndmnden. Det @r en stadsévergripande rapport som syftar till
att beskriva tillstdndet inom Stockholms stads socialtjdnst och hur den
utvecklas over tid. Rapporten dr ett verktyg i arbetet for likstdllighet
inom stadens socialtjdnst, for saval politiker som verksamheterna att
ta del av, besluta och planera utifran.

Socialndmnden har samlat in och sammanstdllt statistikuppgifter

och annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:
ekonomiskt bistdnd, barn och unga, familjerdtten, vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, missbruk och beroende,
hemloshet, socialpsykiatri och funktionsnedsdttning.
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Ekonomiskt bistand

Sammanfattning

» Under 2023 uppbar 1,9 procent av befolkningen i Stockholms stad ndgon gang
under aret ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 18 384 personer (vuxna och
barn).

Antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistdnd ndgon gang under éret var
11 568 hushall. Det var 784 hushall farre jaimfort med aret innan, vilket mot-
svarar en minskning med 6,3 procent.

Andelen barn i hushéll med ekonomiskt bistand har successivt minskat under
de senaste tio aren, fran 5,7 procent 2013 till 3,2 procent 2023.

Av samtliga vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistand under 2023 hade

46 procent forsorjningshindret arbetsloshet. Det nést vanligaste forsorjningshindret
i staden var nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom med 24 procent och det
tredje vanligaste var sociala eller medicinska skil med 20 procent.

Under aret aktualiserades 2 242 nya rddsdkande inom stadens budget- och skuld-
radgivning. Det var 6kning med 2,75 procent eller 60 fler nya radsdkande jamfort
med aret innan.

Under aret 2023 fanns det 13 806 barn i Stockholms stad med foréldrar som hade
skulder eller en pagdende skuldsanering hos Kronofogden. Det motsvarar
7,3 procent av antalet barn i Stockholms stad.

Om statistiken

Kallan till den redovisade statistiken om ekonomiskt bistand ar socialnimndens verk-
samhetssystem sociala system. Kéllan till den redovisade statistiken om budget- och
skuldradgivning &r manuell statistik fran verksamheten, Boss+ samt Kronofogden.

Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder har bildat Jérva stadsdelsnamnd
samt Norrmalm och Ostermalm stadsdelsnimnder har bildat Norra innerstaden stads-
delsndmnd. Bada sedan juli 2023. Siffror for 2021 och 2022 &r dérfér sammanlagda.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Bistdndsbehov over tid

Andelen personer av befolkningen som uppbér ekonomiskt bistand har minskat, sett
ur ett tioarsperspektiv, med undantag for en mindre uppgang 2017. Denna uppgang
forklaras framst av det vid tidpunkten 6kade antalet nyanlédnda personer som beviljades
ekonomiskt bistdnd vid socialndmndens enhet Intro Stockholm i ett initialt skede i
avvaktan pa sin etableringsersittning.

Under 2023 uppbar 1,9 procent av befolkningen i Stockholms stad ndgon gang under
aret ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 18 384 personer (vuxna och barn). Jimfort
med 2022 &r det 2 129 personer féarre som uppburit ekonomiskt bistand under éret. Sett
ur ett tioarsperspektiv har antalet personer som uppburit ekonomiskt bistand minskat
med 9 935 personer, vilket motsvarar en minskning pa 35 procent.

Under 2023 uppbar
1,9 procent av befolk-
ningen i Stockholms
stad ndgon gang
under dret ekonomiskt
bistand, vilket mot-
svarar 18 384 personer
(vuxna och barn).
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Diagrammet som foljer visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms stad
i forhallande till befolkningen under de senaste tio aren (se figur 2:1).

Figur 2:1 Andel i befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn,
som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under dret, 2013-2023.
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Kdlla: Sociala system.

Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsomradden

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika dver staden och ar
avhéngig befolkningssammanséttningen i respektive stadsdelsomrade.

Genomgaende visar sig skillnader mellan innerstads- och ytterstadsomraden dér befolk-
ningen i de senare har ett stérre behov av ekonomiskt bistand. Det §verensstimmer med
foregdende ar, dock med nagot ldgre procentandelar ar 2023.

Diagrammet som foljer visar en jamforelse av andel i befolkningen i respektive stads-
delsndmnd som ndgon géng under ar 2023 haft ekonomiskt bistdnd (se figur 2:2).

Figur 2:2 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gdng under dret fordelat pd stadsdelsnamnd, 2023.
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Bistdndshushall

Den som ér gift eller sambo ansdker om ekonomiskt bistand tillsammans med sin
partner, badas sammanriknade inkomster och utgifter ligger till grund for beddomningen
av bistandsbehovet. Av denna anledning redovisas inte enbart personer utan dven
hushéllens behov av ekonomiskt bistand. Ett hushall kan besta av en ensamstaende
individ med eller utan barn, eller ett par med eller utan barn.

Ar 2023 var det 11 568 hushall i staden som nigon gang under &ret uppbar ekonomiskt
bistand. Det var 784 hushall farre jamfort med ret innan, detta motsvarar en minskning
med 6,3 procent. Bistandshushéllen minskade till antalet vid samtliga stadsdelsndmnder
forutom en under 2023.

Diagrammet som f6ljer visar antal hushall per stadsdelsndmnd de senaste tva aren.
Hushallen redovisas pa den stadsdelsndmnd dér de senast under aret fick bistand
(se figur 2:3).

Figur 2:3 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd per ndmnd, 2022-2023.
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Kalla: Sociala system.

Nyanléinda bistandshushdall

Det dr socialndmndens enhet Intro Stockholm som tar emot och introducerar nyanlédnda
som har anvisats boende i staden. Intro Stockholms uppdrag &r att matcha nyanldnda
till genomgéangsboenden, att handldgga ekonomiskt bistand for nyanldnda i avvaktan
pa den statliga etableringsersittningen, samt att tillhandahalla initialt socialt stod och
praktisk hjélp i samband med bosittning. Intro Stockholm handlégger &ven drenden dér
nyanlidnda erhaller etableringserséttning men har behov av kompletterande ekonomiskt
bistand pa grund av hog boendekostnad under etableringstiden. Vid behov av andra
insatser fran socialtjansten dverfors hela drendet till aktuell stadsdelsndmnd.

Under 2023 uppbar 528 hushall ekonomiskt bistand fran Intro Stockholm, vilket mot-
svarar 1239 personer (vuxna och barn). Hushéllen vid Intro Stockholm bestar till stor
del av hushall med barn, 33 procent, vilket motsvarar 604 barn. Jamfort med foregéaende
ar dr antalet hushall ndgot lagre. I figur 2:4 visas utvecklingen av antal hushall vid Intro
Stockholm sedan 2016.

Under 2023 minskade
antalet bistdndshushall
i de flesta stadsdels-
ndmnder.
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Figur 2:4 Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd vid intro Stockholm, 2016-2023.
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Kdlla: Sociala system.

Bistdndshushallens storlek

Den genomsnittliga storleken pa de hushall som uppbir ekonomiskt bistand har varit
ofordndrad de senaste tio aren (1,7 personer) men under 2023 ligger det pé 1,6 personer.
Den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen skiljer sig nagot mellan stadsdels-
ndmnderna.

Tabell 2:1 visar genomsnittlig hushallsstorlek fordelat per stadsdelsndmnd under 2023.

Tabell 2:1 Genomsnittlig hushdllsstorlek per nadmnd, 2023.

Ndmnd Antal personer
Jdrva 1,8
Hdsselby-Vallingby 1,6
Bromma 1,7
Kungsholmen 1,3
Norra Innerstaden 1,3
Sodermalm 1,2
Enskede-Arsta-Vantsr 1,8
Skarpndck 1,5
Farsta 1,4
Hagersten-Alvsjo 1,4
Skdrholmen 1,6
Enheten for hemlosa 1,0
Boutredningsenheten 1,0
Intro Stockholm 2,3
Totalt i staden 1,6

Killa: Sociala system.



Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antalet barn som ingar i hushall med ekonomiskt bistand har successivt minskat under
de senaste tio aren. Sedan 2013 har antalet barn minskat fran 9 891 barn till 5 896 barn
ar 2023, vilket motsvarar ungefar 40 procent farre barn. Jaimfort med foregaende ar har
antalet barn minskat frén 7 057 barn till 5 896 barn vilket motsvarar en minskning med
1158 barn.

Andelen barn i hushéll med ekonomiskt bistand i befolkningen (0—17 ar) har ocksa
successivt minskat under de senaste tio aren, fran 5,7 procent 2013 till 3,2 procent
2023. Detta foljer trenden med en dverlag minskad andel i befolkningen som har behov
av ekonomiskt bistand, sett till hela befolkningsunderlaget. Det betyder att det finns
farre barn idag som lever i familjer som behdver ekonomiskt stod jamfort med hur
manga som behdvde det tidigare. Samtidigt har antalet personer i hela befolkningen
som behover ekonomiskt stod inte minskat lika mycket som andelen barn som faktiskt
far det.

Andelen och antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand skiljer sig
patagligt at mellan de olika stadsdelsndmnderna (se figur 2:5).

Figur 2:5 Andel i befolkningen O-17 &r som ingdr i hushall som ndgon gang under
dret har uppburit ekonomiskt bistdnd, per stadsdelsndmnd, 2023.
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Kdlla: Sociala system.

Sedan 2013 har antalet
barn i familjer med
ekonomiskt bistand
sjunkit fran 9 891 barn
till 5 896 barn 2023.
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Skillnader i kdn

Fram till borjan av 2000-talet var det ungefir lika stor andel mén som kvinnor som var i
behov av ekonomiskt bistdnd. Sedan dess har mén uppburit ekonomiskt bistand i nagot
hogre utstrackning dn kvinnor. Under 2023 var fordelningen den samma som 2022 dér
47 procent av de vuxna bistandstagarna var kvinnor och 53 procent var mén.

Foljande diagram visar utvecklingen de senaste tio aren vad géller fordelningen mellan
kvinnor och mén i behov av ekonomiskt bistind (se figur 2:6).

Figur 2:6 Andel kvinnliga och manliga vuxna bistdndsmottagare, 2013-2023.
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Kdlla: Sociala system.

Hushallstyper

Den vanligaste hushallstypen som ansoker om ekonomiskt bistand &r i likhet med
tidigare ar ensamstaende mén utan barn. Hushéllstypen representerade 45 procent av
bistandshushéllen 2023 medan ensamstaende kvinnor utan barn utgjorde 28 procent
av bistandshushéllen. Den hushéllstyp som &r i minst behov av ekonomiskt bistand
ar hushallstypen par utan barn som utgdr endast tva procent av samtliga hushall.

I figur 2:7 visas fordelningen av antal hushall inom respektive hushéllstyp.

Figur 2:7 Antal hushdll med ekonomiskt bistand efter hushdllstyp, 2023.
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Hushall utan barn, bade ensamstaende och par, utgor 75 procent av samtliga hushall
som uppburit ekonomiskt bistand nagon gang under 2023. I samtliga stadsdelsndmnder
ar hushall utan barn den mest forekommande hushéllstypen bland de bistdndssokande
hushallen (se figur 2:8).

Figur 2:8 Andel hushdll som uppburit ekonomiskt bistdnd med respektive

utan barn, per nédmnd, 2023.
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Kdlla: Sociala system.

Aldersférdelning

Den storsta aldersgruppen av vuxna bistdndsmottagare som uppbar ekonomiskt bistand
nagon gang under aret 2023 var gruppen 40—64 ar. Totalt 6 820 personer aterfanns inom
denna aldersgrupp, vilket motsvarar drygt 55 procent av de vuxna bistdndsmottagarna.

Den nist storsta gruppen var personer i dldrarna 30-39 ar (2754 personer, vilket mot-
svarar ca 22 procent) och unga vuxna i dldrarna 18-24 ar som betraktas som vuxna med
eget hushall, var den tredje storsta gruppen (1 222 personer, ca tio procent).

Det finns vissa skillnader nér det géller fordelningen av antalet och andelen bistands-
tagare baserat pa alder och kon. I den yngsta aldersgruppen (18 — 24 ar) aterfinns den
storsta skillnaden mellan kon och behov av ekonomiskt bistand under 2023. Antalet
kvinnor i den yngre aldersgruppen som nagon gang under aret uppburit ekonomiskt
bistand var 486 jamfort med 736 mén i samma aldersgrupp. Mén utgér en stdrre andel
an kvinnor i den yngre aldersgruppen i jamforelse med férdelningen mellan kvinnor
och mén i den totala gruppen bistandsmottagare.

Forsorjningshinder

Ett forsorjningshinder registreras for varje individ som ansdker om ekonomiskt bistand
och beskriver skilet till att individen inte kan forsorja sig pa egen hand anges. Av de
forsorjningshinder som finns i socialtjdnstens verksamhetssystem &r foljande tre
kategorier de mest forekommande: arbetsioshet, sjukdom och sociala/medicinska skdil.

Ekonomiskt bistand



hade under 2023 for-
sorjningshindret arbets-
16shet. 24 procent hade
forsorjningshindret ned-
satt arbetsformaga pa
grund av sjukdom och
20 procent hade sociala
eller medicinska skdal.
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Den som é&r arbetsfor och oforhindrad att soka arbete samt omgéaende kan pabdrja en
erbjuden anstillning tillhor kategorin arbetslésa. Inom gruppen som kodas som arbets-
16sa finns stora variationer vad géiller hur ndra arbetsmarknaden en individ befinner sig
och inom gruppen finns bade personer som har annan ersittning for sin forsorjning,
sasom exempelvis arbetsloshetskassa, men dven personer som helt saknar annan ersatt-
ning dn ekonomiskt bistdnd. Kategorin arbetslosa innefattar dven nyanldanda som véantar
pé att paborja etableringsprogrammet samt de som redan deltar i etableringsprogrammet
men som inte helt kan forsorja sig pa etableringserséttningen.

46 procent av samtliga vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistand under 2023 har
detta forsorjningshinder. Andelen &r oforédndrad jamfort med aret innan, dock en minsk-
ning med 459 personer.

Den grupp som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistdnd bestar framforallt
av sjukskrivna personer som har ett lakarintyg med en styrkt tillfalligt nedsatt arbets-
formaga, men som antingen inte har kvalificerat sig for sjukpenning eller har en sa
pass lag sjukpenning att de inte kan forsorja sig enbart pa denna. Gruppen bestar dven
av personer som bedomts ha en varaktigt nedsatt arbetsformaga och som har beviljats
sjuk- eller aktivitetsersdttning fran Forsékringskassan men som inte helt klarar sin egen
forsorjning och darmed behdver kompletterande ekonomiskt bistand. Detta forsdrjnings-
hinder dr ndst vanligaste forsorjningshindret och utgor 24 procent av alla vuxna
bistandssokande. Jamfort med 2022 har andelen 6kat med en procentenhet.

Personer som av socialtjdnsten beddms att de av sociala/medicinska skl ar forhindrade
att soka arbete och att arbeta har ofta behov av insatser fran andra delar av socialtjénsten
eller fran sjukvarden. Skilen kan exempelvis vara en pagaende missbruksproblematik,
psykisk ohilsa eller att individen befinner sig i en akut krissituation. Andelen social-
medicinska skél har ocksa forblivit oférdndrad och utgoér 20 procent men minskat i
antal personer med 106.

En bistandsmottagare kan ha ett eller flera olika forsorjningshinder under éret. Resul-
tatet som presenteras avser det forsorjningshinder som varit mest forekommande under
aret for varje bistandsmottagare.



I figur 2:9 presenteras andel och fordelning av de tre kategorierna av forsorjningshinder
vid stadsdelsndmnderna samt Enheten for hemldsa.

Figur 2:9 Andel vuxna bistdndmottagare férdelat pd de tre vanligaste
kategorierna av férsorjningshinder per stadsdelsndmnd, 2023.
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Kdlla: Sociala system.

Fordelningen mellan kvinnor och mén avseende olika forsorjningshinder skiljer sig
nagot at. Likt tidigare ar har mén i hogre grad &n kvinnor arbetsldshet och sociala/
medicinska skél som forsorjningshinder, medan kvinnor i hdgre grad &n mén erhaller
ekonomiskt bistand till f6ljd av sjukdom.

Bistandstider

Ar 2023 fick hushéllen med ekonomiskt bistind i genomsnitt bistand i 7,8 manader
under en tolvmanadersperiod. Det var en viss 6kning jamfort med foregaende ar, nér
den genomsnittliga bistandstiden var 7,6 manader. Over tid syns en trend dir fler och
fler bistdndshushall har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand (se figur 2:10).

n
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Den vanligaste hushdlls-
typen som uppbdr
ekonomiskt bistdnd dar
ensamstdende mdn
utan barn.

Figur 2:10 Genomsnittlig bistandstid (manad/ar) 2013-2023.
8,00
775
750
7,25
700
6,75
6,50
6,25

I I I I I I I I I I ]
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kdlla: Sociala system.

Under 2023 hade 49,6 procent av de vuxna bistandsmottagarna ett langvarigt behov' av
ekonomiskt bistand. Det dr en 6kning med ungefér tva procent jamfort med foregaende
ar?. Figur 2:11visar hur andelen bistdndsmottagare med ett 1angvarigt behov av ekono-
miskt bistand fordelar sig per stadsdelsndmnd.

Figur 2:11 Andel vuxna personer med Idngvarigt bistdndsbehov per manad,
genomsnitt 2023, per ndmnd.
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Kdalla: Sociala system.

Den vanligaste hushallstypen som uppbér ekonomiskt bistand ar ensamstaende mén
utan barn. Nist vanligast dr ensamstidende kvinnor utan barn. Bistdndstiderna mellan
dessa tva grupper skiljer sig at, dir genomsnittlig bistandstid totalt i staden for ensam-
staende mén utan barn dr 7,5 manader och motsvarande for ensamstaende kvinnor utan
barn dr 8,2 méanader (se figur 2:12).

1 Med langvarigt behov avses tio manader eller mer under en tolvméanadersperiod.
2 1foregdende ars rapport redovisades hér ett matt baserat pa manadsstatistik som inte dr jamforbart med
arsstatistiken som redovisas i féreliggande rapport.




Figur 2:12 Genomsnittlig bistandstid (mdan/ar) for hushallstyper utan

barn per ndmnd, 2023.
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Kostnader for ekonomiskt bistand
Ar 2023 uppgick kostnaderna for ekonomiskt bistnd i Stockholms stad till 956,
1 miljoner kronor, vilket var en marginell 6kning med ungefér 546 000 kronor

eller 0,1 procent i jimforelse med foregaende ar (se figur 2:13).

Figur 2:13 Kostnader for ekonomiskt bistand (tkr) 2013-2023.
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I figur 2:14 presenteras kostnaderna for de tre senaste aren fordelat per ndmnd.

Figur 2:14 Kostnader for ekonomiskt bistand (tkr) férdelat per ndmnd, 2021-2023.
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Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har bildat Jarva stadsdelsndmnd sedan juli, 2023.
Siffror for 2021 och 2022 dr darfér sammanlagda.

Norrmalm och Ostermalm stadsdelsndmnder har bildat Norra innerstadens stadsdelsnédmnd sedan juli, 2023.
Siffror for 2021 och 2022 dr darfér sammanlagda.

Bistdndets dndamadl

Ekonomiskt bistdnd bestar av tva delar: forsorjningsstdd och bistand till livsforing
i ovrigt. Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistdnd i staden avsag 87,3 procent
forsorjningsstdd och 12,7 procent livsforing i dvrigt.

Ett bistdndsdandamal som arligen foljs upp i rapporten dr det bistand som betalas ut
for tillfdlliga boendeldsningar for de personer eller familjer som saknar egen bostad.
Det var 2 238 hushall som nagon gang under aret 2023 beviljades bistand till sadan
boendeldsning, vilket var 234 hushall férre dn aret innan.

Ar 2023 14g kostnaden for tillfilligt boende pa ungefir 56 miljoner kronor jimfort med
drygt 63 miljoner kronor féregdende ar. Under de senaste fem aren har kostnaderna for
tillfalligt boende successivt sjunkit (se figur 2:15).



Figur 2:15 Kostnader for akutboende, hotell och vandrarhem (mnkr), 2013-2023.
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Kdlla: Sociala system.

Kostnaderna for tillfalligt boende® varierar mellan stadsdelsndmnderna och 6ver tid.
I figur 2:16 visas kostnaderna per stadsdelsndmnd de senaste tre aren.

Figur 2:16 Kostnader for akutboende och vandrarhemsliknande boende
fordelat per ndmnd, 2021-2023.
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Kdlla: Sociala system.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har bildat Jarva stadsdelsndmnd sedan juli,
2023. Siffror for 2021 och 2022 dr darfér sammanlagda.

Norrmalm och Ostermalm stadsdelsndmnder har bildat Norra innerstadens stadsdelsndmnd
sedan juli, 2023. Siffror for 2021 och 2022 &r darfér sammanlagda.

3 Avser andamal 27 (boendekostnad pa akutboende) och @ndamal 46 (boendekostnad pa vandrarhemsliknande
boende).
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kronor var medelbidraget
under 2023. Detta var en
okning jamfort med 2022.
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Under ar 2023 var det totalt 178 barnfamiljer, bestdende av 393 enskilda barn, som bevil-
jades bistand for tillfalliga boendeldsningar. Det var en minskning med 55 barnfamiljer
och 154 barn jamfort med foregéende ar. I tabell 2.2 visas antalet barnfamiljer som
saknar stadigvarande bostad och som beviljats ekonomiskt bistand till hotell eller vandrar-
hem négon gang under aret, fordelat per stadsdelsomrade under de senaste tre aren.

Tabell 2:2 Antal hushdll med barn som beviljats ekonomiskt bistdnd for tillfalligt
boende pd hotell eller vandrarhem per stadsdelsomrade, 2021-2023.

Stadsdelsomrdde 2021 2022 2023
Vdsterort* 109 103 79
Innerstad** 29 28 12
Séderort*** 103 102 87

Killa: Sociala system.

*  Visterort avser stadsdelsndmnderna Jirva, Hésselby-Villingby och Bromma.

** Innerstad avser stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm.

#+% §gderort avser stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Farsta, Higersten-Alvsjo och Skirholmen.

Medelbidrag

Under ar 2023 var medelbidraget 10 631 kronor per manad och hushéll, vilket var en
Okning med 5,1 procent jamfort med ar 2022 da medelbidraget var 10 117 kronor per
manad och hushall.

Anledningen till att medelbidraget 6kar kan delvis forklaras av att den beslutade
riksnormen ar 2023 rdknades upp med 8,6 procent jaimfort med riksnormen for ar 2022.

Avslutade drenden

Totalt avslutades 3 237 drenden under aret 2023, vilket motsvarade 28 procent av
antalet bistandshushall som nadgon géng under aret har varit aktuella for ekonomiskt
bistind. Ar 2022 avslutades 3 654 drenden, vilket motsvarade 30 procent av bistinds-
hushéllen. Andelen och antalet som avslutades var dirmed nagot férre 2023 jamfort
med aret innan.

Den vanligaste avslutsorsaken var att individen har borjat arbeta och andelen

som avslutades av denna orsak var 27 procent, samma summa som foregéende ar.
Andelen som avslutats pa grund av att individen har borjat studera dkade fran

6,1 procent till 7 procent. Andelen som beviljats sjuk- eller aktivitetsersittning och
vars behov av ekonomiskt bistand darfor har upphort 6kade fran 4,7 procent ar 2022
till 6,8 procent ar 2023.

Under hosten 2023 infordes en rad nya avslutsorsaker i sociala system vilket gor det
svart med ytterligare jimforelser med foregdende ar (se tabell 2:3).



Tabell 2:3 Antal avslutade bistdndshushall under 2023, efter avslutsorsak.

Avslutsorsak Antal
Borjat arbeta 881
Borjat studera 295
Beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning 291
Beviljats pension eller dldreférsérjningsstod 43
Beviljats A-kassa, Alfa-kassa eller aktivitetsstod 55
Beviljats annan ersdttning 137
Engdngsansdkan 381
Intro Stockholm - Beviljats etableringsersdttning 10
Intro Stockholm - Arendeansvar évergdr till stadsdel 5
Intro Stockholm - Etableringsperiod avslutad 21
Flyttat fran stadsdelen 397
Kriminalvérd 51
Avliden 45
Okant 657
Registrering av ny samhorighet 21
Avslag B3
Stadigvarande boende b
Flyttat till annan kommun 23
Flyttat till annan stadsdel 23
Flyttat till annat land 8
Kontakten avbruten 20
Ovrigt 9
Totalt i staden 3237

Kalla: Sociala system.
*Antal under 4 redovisas ¢j.

Brukardelaktighet
Indikator ekonomiskt bistadnd

Under ar 2021 infordes en ny indikator for verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.
En indikator &r ett tal som f6ljs 6ver tid och som ska visa om utvecklingen gar i ratt
riktning och i rdtt takt samt ska utgora ett underlag for atgérder och beslut. Indikatorn
i fraga definieras enligt f6ljande: Andel personer som sjilva upplever att de fir en
forbdttrad situation av insatsen eller insatserna de fatt fran socialtjcinsten.

Under ar 2023 genomfordes en métning utifran ovan ndmnda indikator. Likt tidigare ar
genomfordes méatningen i form av en pappersenkit. Enkédten delades ut till klienter som
under april och maj méanad hade ett fysiskt mote med sin handlaggare pa ekonomiskt
bistand. Fragestillningen i enkédten var: Om du tinker pd det senaste dret, hur har din
situation fordndrats av det stod du har fatt fran socialtjdnsten ndr det gdller ekonomiskt
bistand? Mojliga svarsalternativ var:

« forbattrats mycket
« forbattrats nagot
* oforéndrat
* forsdmrats nagot
* forsamrats mycket,
eller
* vet ej/har ingen uppfattning

Indikatorn méts genom summan av andelarna for de versta svarsalternativen for-
béittrats mycket och forbdttrats nagot. Totalt inkom 191 enkétsvar fran personer som
uppbér ekonomiskt bistdnd och resultatet bygger pa dessa svar.
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Indikatorn for ekonomiskt bistand for hela staden gav resultatet 73 under ar 2023. Det
innebdr att 73 procent av de svarande upplever att de har fatt en forbattrad situation av
insatsen eller insatserna de har fatt fran socialtjanstens ekonomiska bistand. Resultatet
ar lagre dn foregaende ar da 76 procent svarade att de hade fatt en forbéttrad situation.
I tabell 2:4 redovisas resultat per stadsdelsnimnd. Underlaget, som utgors av ett i vissa
fall 1agt antal enkétsvar, &r begransat och bor darfor tolkas med forsiktighet.

Tabell 2:4 Andel personer som sjdlv upplever att de far en forbdttrad situation av
insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten.

Ndmnd Indikator Antal svar
Jdrva b ki
Hdsselby-Vallingby 71 21
Bromma b ki
Kungsholmen &3 €3
Norra Innerstaden 60 5
Soédermalm ki L
Enskede-Arsta-Vantor 80 15
Skarpndck 100 5
Farsta 88 16
Hagersten-Alvsjo 69 13
Skdrholmen 65 17
Enheten for heml&sa 88 17
Intro Stockholm 68 77
Totalt i staden 73 191

Killa: Enkétundersokning under april och maj manad 2023 av indikator "Andel personer som sjélv upplever att de far
en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten”, ekonomiskt bistand 2023.
*Antal under 4 redovisas ej.

Budget- och skuldradgivning
Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Antal nya rddsckande

Budget- och skuldradgivningen &r en obligatorisk verksamhet for kommunen som
regleras i 5 kap. 12 § SoL. Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift ar att
genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem
och hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation. Stddet som ges ska
syfta till att hjélpa radsokande att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand.

Under aret 2023 aktualiserades 2 242 nya radsdkande inom stadens budget- och skuld-
radgivning®. Det var 6kning med 2,75 procent eller 60 fler nya radsokande jaimfort med
ar 2022.

En radsokande som uttryckligen inte ldngre dnskar kontakt med budget- och skuldradgiv-
ningen eller som inte har horts av de senaste tre manaderna avslutas fran dokumentations-
systemet. Om denna radsdkande sedan aterupptar kontakten registreras personen som ett
ateraktiverat drende och inte som ett nytt drende. 376 drenden ateraktiverades under 2023
och redovisas ddrmed inte bland de nya rddsdkande som &terfinns i figur 2:17. I figuren
redovisas inte heller nya radsokande som innehar skyddade personuppgifter.

4 Med aktualiserades i stadens budget- och skuldradgivning menas hér registrering i dokumentationssystemet Boss+.



Figur 2:17 Antal nya rddsckande hos budget- och skuldrddgivningen i
Stockholms stad, 2019-2023.

3000

2500

2000

1500

1000

500

(@)

2019 2020 2021 2022 2023

Kdlla: Boss+.

Stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivning tar &ven emot besok i sina sa
kallade 6ppna mottagningar. De 6ppna mottagningarna ger invanare initialt stod kring
den ekonomiska situationen utan att den enskilde behdver boka en tid och vinta pa ett
besok. Under aret 2023 sokte 3 818 personer kontakt med stadens Oppna mottagningar.
Ungefdr 15 procent av dessa personer hade barn. Motsvarande siffra foregédende ar var
nirmare 4 000 personer dér 25 procent hade barn.

For en del av de som soker sig till de ppna mottagningarna finns endast ett behov av
kortare radgivning och dé registreras drendet inte som ett inkommet drende. For den
som daremot besokt en 6ppen mottagning och 6nskar ta emot mer stdd dver tid sa
registreras ett inkommet drende efter besoket i den 6ppna mottagningen.

Skillnader i kon och dlder

Av de 2 242 nya radsokande under aret 2023 var ungefér 41 procent kvinnor och

58 procent man’. De flesta nya rddsokande var i dldersgruppen 3544 ar. I figur 2:18
visas andelen nya radsokande fordelat pa olika aldersgrupper under de tre senaste aren.

5 En procent har registrerats i Boss+ utan ndgon kind konstillhorighet.
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Figur 2:18 Andel nya raddsokande férdelat pd olika aldersgrupper, 2021-2023.
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Kdlla: Boss+.

Barn i familjer med skulder

Under éret 2023 fanns det 13 806 barn i Stockholms stad med fordldrar som hade skulder
eller en pagaende skuldsanering hos Kronofogden. Det motsvarar 7,3 procent av antalet
barn i Stockholms stad.

Tabell 2:5 visar antalet barn fordelat per stadsdelsndmnd som har foréldrar med skulder
hos Kronofogden eller en padgaende skuldsanering samt andelen relaterat till befolkningen
0-17 ar.

Tabell 2:5 Antal samt andel barn som lever i ett hushdll ddr minst en foralder har
skulder hos Kronofogden eller under en pdgdende skuldsanering fordelat pd
stadsdelsndmnd 2023.

2023

Stadsdelsndmnd Antal  Andelibefolkningen (%)
Jdrva 3667 16,7
Hdsselby-Vallingby 1881 10,5
Bromma 647 37/
Kungsholmen 247 2,4
Norra Innerstaden 589 2,5
Sédermalm 546 2,7
Enskede-Arsta-Vantor 1883 8,8
Skarpndck 545 5,7
Farsta 119 8,5
Hagersten-Alvsjo 1204 4,5
Skdarholmen 1478 18,0
Totalt i staden 13806 7,3

Killa:Kronofogden.



Skuldsdttningens omfattning

Under 2023 hade 3,9 procent av landets invanare over 18 ar en skuld hos Kronofogden.

I Stockholms stad hade 3,6 procent av invanarna en skuld hos Kronofogden, vilket
motsvarar 28 548 personer. Motsvarande siffror for 2022 var 3,4 procent av invanarna,
totalt 27 350 personer. Aven medianskulden har 6kat frdn ungefir 76 000 kronor ar
2022 till ungefér 82 000 kronor ar 2023. Den totala skuldsumman hos Kronofogden
for invanare 1 Stockholms stad &r strax 6ver 12 miljarder kronor, att jimfora med

10,5 miljarder kronor ar 2022.

Rad- och stodinsatser

Skuldradgivningen ar den vanligaste rad- och stddinsatsen inom Stockholms stads
budget- och skuldradgivning. Manga skuldradgivningsédrenden mynnar ut i en ansokan
om skuldsanering hos Kronofogden. Under 2023 ansdkte 2 306 invanare i Stockholms
stad om skuldsanering. Kronofogden beviljade 691 skuldsaneringsansdkningar for
personer i Stockholms stad under dret 2023, jamfort med 756 aret innan.

I figur 2:19 visas antalet ansokningar om skuldsanering fran stockholmare hos
Kronofogden samt antalet pagaende skuldsaneringar avseende personer i Stockholms
stad de tio senaste aren.

Figur 2:19 Antal inkomna skuldsaneringsansokningar till Kronofogden samt
antal padgdende skuldsaneringar avseende invanare i Stockholm, 2013-2023.
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Kalla: Kronofogden.
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Stockholms stads
alla stadsdelar

Staden dr indelad i 1 stadsdelsomrdden
(rosa linjer) och 132 stadsdelar. Stads-
delarnas namn framgdar av kartan.

Hdsselby-Vdllingby

Norra innerstaden

Kungsholmen

Sédermalm
Er:skede-

Arsta-
Vantor

Hi:igersten-
Alvsjo

Forkortningar

BBIC Barns behovicentrum i.u Inga uppgifter POM  Prostitution och mdnniskohandel
BMM  Barnmorskemottagning (tidigare MVC Ivo Inspektionen for vard och omsorg PRIO  Plan fér riktade insatser inom omrddet psykisk
- médravdrdscentral) KBF Kommunalt bostadsbidrag for personer med ohdlsa
BoU Barn- och ungdomsenheterna funktionsnedsdttning PUT Permanent uppehdlistillstand
BRA  Brottsférebyggande radet KBT Kognitiv beteendeterapi RKA  Rddet fér kommunala analyser
BSFT  Brief Strategic Family Therapy, KCK  Kriscentrum-Kruton RVC Relationsvaldscentrum
Kort strategisk familjeterapi LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande RVT Relationsvaldsteam
BUP  Barn- och ungdomspsykiatri m.fl. RA Regeringsréttens arsbok
BVC  Barnavérdscentral LOV  Lag (2008:962) om valfrihetssystem SFB  Socialférsékringsbalk (2010:110)
EBO Egenbosatt asylsdkande eller nyanland LSS Lag (1993:387) om stéd och service till vissa SHIS  Stiftelsen SHIS Bostéder
EU  Europeiska unionen WSS SIP  Samordnad individuell plan
FB Féréldrabalken (1949:38]) LSU Lag (1998:603) om verkstdllighet av sluten sis ST irsiETEsEEe
FL  Forvaltningslag (2017:900) UiSdometi SkolL  Skollag (2010:800)
" . LUL Lag (1964:167) med sdrskilda bestdmmelser om
FN Forenta nationerna . . SKKP  Sarskilt kvalificerad kontaktperson
o o . unga lagévertradare
FoT Forsdks - och tréiningsldigenhet LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa gQ ST B EmCr I Ener
FUT Felaktiga utbetalningar fall SLK Stadsledningskontoret
ERLR e EEmerEl e e iem Reglien LYuU Lag (1990:52) med sdrskilda bestdmmelser om SolL Socialtjgnstlagen (2001:453)
HFD  Hogsta forvaltningsdomstolen vard av unga STIS  Stdrkt tidigt stéd i samverkan
HSL  Halso- och sjukvardslag (2017:30) MI Motiverande samtal (motivational interviewing) TKR  Tusen kronor
HVB  Hem forvard eller boende MFOF Myndigheten for familjeratt och fordldra- TUT  Tillfalligt uppehallstillstand
HVH Hem for viss annan heldygnsvard skapsstod 106G Tak 8ver huvudet-garanti
IFO Individ- och familjeomsorgen MNKR Miljoner kronor UNHCR The office of the United Nations High
ILS Integrerat ledningssystem MV Medelvdrde Commissioner for Refugees
{1 Idéburet offentligt partnerskap MVP Mentorer i valdsprevention VINR Valdindra relation

IPS Individual placement and support OoSsL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
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