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Socialforvaltningen i Stockholms stad ska, bland annat med hjalp av forskning och ut-
vecklingsarbete, bidra till att staden erbjuder en modern, rattssiker och evidensbaserad
socialtjanst. Forskning- och utvecklingsarbetet ska bidra till utveckling av socialtjansten
och till battre resultat for den enskilde individen samt frimja evidensbaserad praktik och
insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap.

I samband med att utredningen Framtidens socialtjanst slappte delbetankandet Ju forr
desto bdttre - vdgar till en forebyggande socialtjdnst (SOU 2018:32) lyfte avdelnings-
chefer inom individ och familjeomsorgen i Stockholms stad ett 6nskemal om att fordjupa
kunskapen kring effektiva tidiga insatser inom ekonomiskt bistdnd och missbruksomra-
det.

Fragan lyftes vidare till Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten.
Dar skapades ett samarbete mellan Stockholms stad, Géteborgsregionens kommunalfor-
bund och Region Orebro lin. Den hir rapporten #r ett resultat av det samarbetet.

Partnerskapet dr en samverkansform mellan Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och de regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS). Inom part-
nerskapet samverkar regional och nationell niva kring fragor om kunskapsstyrning och
kunskapsutveckling inom socialtjansten. Flera myndigheter i Radet for styrning med
kunskap medverkar: Myndigheten for delaktighet, E-hdlsomyndigheten, Folkhalsomyn-
digheten, Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) och Forte. Part-
nerskapets vision ar att genom samverkan, dialog och samordning av initiativ bidra till
behovsanpassad kunskapsutveckling och stod till implementering sa att basta tillgang-
liga kunskap anvands. Partnerskapet arbetar med utvecklingsarbeten som startar med
att genomfora en "pilot”.

Lumell Associates upphandlades av Stockholms stad for att genomfora en del av uppdra-
get i Partnerskapspiloten Effektiva tidiga insatser inom socialtjdnsten. Den andra delen
bestar av en systematisk kunskapsoversikt och den genomfors av FoU i vist pa uppdrag
av Stockholms stad. Kunskapsoversikten publiceras viren 2022.
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Sammanfattning

Det ekonomiska bistdndet ar valfardsystemets yttersta skyddsnat for de som star utan
forsorjning. Under de senaste tjugo aren far en vaxande andel av de som erhaller ekono-
miskt bistdnd detta under en lidngre tid vilket leder till negativa konsekvenser. Social-
tjansten har ett viktigt ansvar i att fa tillbaka individer som erhéller forsorjningsstod till
sjalvforsorjning. Samtidigt ges socialtjanstens stod i dagslaget framforallt i ett sent skede
nar personerna i fraga ofta har ett stort och langvarigt behov av stod. Genom att ge ett
tidigt stod har socialtjansten mgjlighet att forhindra langvarigt bistdindsmottagande ge-
nom att ge individanpassade stodinsatser i ett tidigare skede.

Stockholms stad, Goteborgsregionens kommunalférbund (Goteborgsregionen') och
Region Orebro lin har inom ramen for Partnerskapet gemensamt initierat ett utred-
ningsarbete for att studera vilket tidigt stod riktat till vuxna (6ver arton ar) som ér, eller
verkar vara, effektivt inom omradena missbruk och ekonomiskt bistind. Resultaten av
utredningsarbetet presenteras i tre rapporter. Denna rapport ar den andra rapporten och
beskriver vilket effektivt och tidigt stod som socialtjansten kan ge inom omradet ekono-
miskt bistdnd. Rapporten riktar sig i forsta hand till personer som arbetar med eller an-
svarar for socialtjanstens arbete inom omradet ekonomiskt bistdnd. Darutover finns det
en overgripande rapport om tidigt stod och en rapport om effektivt tidigt stod inom miss-
bruksomradet (alkohol, narkotika och lakemedel).

Med tidigt stod riktat till vuxna avses i utredningen selektiva och indikativa insatser
inom socialtjdnsten riktade till vuxna som genom promotion stdrker individers skydds-
Jfaktorer eller genom prevention minskar deras riskfaktorer i syfte att minska indivi-
dernas ldngvariga behov av stéd. Inom ekonomiskt bistdnd kan det tidiga stodet ges
forst relativt sent eftersom socialtjanstens handlingsutrymme ar begransat av ansvars-
omraden som tillfaller andra samhallsaktorer, till exempel Forsakringskassan och A-
kassa.

Inom ramen for socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand kan det tidiga stodet de-
las in i fyra kategorier:

1. Tidigt stod for att starka inkomst, hilsa och social kontext for individer som ris-
kerar att behova forsorjningsstod

2. Tidigt stod for att stiarka individers mojlighet att komma i arbete

3. Tidigt stod for att forbattra individers hilsa

4. Tidigt stod for att forbattra individers sociala kontext

Den forstnimnda kategorin inkluderar insatser som ges innan en individ har behov av
ekonomiskt bistand, medan de tre avslutande kategorierna innehéller tidigt stod som ges
till individer som redan erhéller ekonomiskt bistand.

1 Goteborgsregionen (GR) idr en sammanslutning av 13 kommuner, inklusive G6teborgs Stad.
www.goteborgsregionen.se
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Sammanfattningsvis kan sigas att det finns fa vetenskapliga effektstudier av tidiga in-
satser inom omradet ekonomiskt bistand och att denna rapport darfor sarskilt fokuserar
pé att beskriva vilket tidigt stod som kan anses vara effektivt utifrdn beprovad erfarenhet.
For att beskriva omradet har en 6versiktlig litteraturgenomgang genomforts. Denna har
kompletterats med expert- och brukarintervjuer samt intervjuer med verksamhetsrepre-
sentanter som beskrivit tidigt stod som ges inom de aktuella verksamheterna idag utifran
beprovad erfarenhet. Sammanlagt beskrivs tretton olika insatser som bedomts utgora
tidigt stod inom ramen for socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistind och som ut-
varderats vetenskapligt eller tillimpas utifrdn beprovad erfarenhet i de aktuella verk-
samheterna. En lista 6ver de tretton insatserna aterfinns i Tabell 1 nedan och en Gver-
siktlig beskrivning av insatserna aterfinns i Tabell 4 i bilagan.

Tidigt stod for att stdrka inkomst, hdlsa och social kontext for individer som riskerar
att behova forsorjningsstod: Inga utvarderade insatser har patraffats inom denna kate-
gori. Samtidigt pekar intervjurespondenter pa att insatser inom omradet skulle kunna
forebygga riskfaktorer som 6kad skuldsattning och forsamrad halsa.

Tidigt stod for att starka individers mojlighet att komma i arbete: Inom denna kategori
aterfinns flest utvarderade insatser. Vad géller insatser som ar riktade till personer som
har forsorjningsstod ar evidensbasen svag, men det finns vissa positiva resultat kopplat
till arbetspraktik och arbetsmarknadsanstallningar i kombination med den statliga sub-
ventionen nystartsjobb. For utbildningsinsatser har inga utviarderingar av kommunala
insatser for individer med forsorjningsstod identifierats, men utvarderingar som stude-
rat Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar riktade till personer med forsorj-
ningsstod visar pa positiva resultat. Darutover pekar en utvirdering av kommunala gym-
nasiala yrkesutbildningar riktade till en generell malgrupp ocksa pa positiva resultat,
men finner att effekten ar mindre an for Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbild-
ningar. Utviarderingar av socialtjanstinsatser kopplade till temat att st6dja individer som
erhéller forsorjningsstod att soka arbete har inte heller patraffats.

Tidigt stod for att forbdttra individers hdlsa: Inom ramen for denna kategori sa finns
det evidens for insatsen Individanpassat stod till arbete (IPS). Insatsen har visat sig ef-
fektiv i att stodja individer som har en psykisk funktionsnedsattning att hitta ett arbete
péa den 6ppna arbetsmarknaden och behélla det. Ingen utvardering har identifierats som
pekar pa att samverkansinsatser starker individer att komma i sjalvforsorjning, men dar-
emot finns utviarderingar som visar att dessa hjalpt individer att fa stod av andra sam-
hillsaktorer dn socialtjansten.

Tidigt stod for att forbdttra individers sociala kontext: Inga insatser inom denna kate-
gori har utvarderats avseende effekt pa sjalvforsorjning, men daremot har man funnit
positiva effekter pa individers motivation och boendestabilitet.
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Utifran de genomforda intervjuerna har fem forutsattningar identifierats som framstar
som avgorande for att ett tidigt stod ska vara effektivt:

1.

En bredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istéllet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

En andamalsenlig bedomning av behovet for att kunna identifiera individens
risk- och skyddsfaktorer.

Ett gott bemétande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt drende
och kidnna sig motiverad vilket okar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

En god samverkan bade internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behover.

Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssitt, kultur och mal for att
kunna genomfora forandring.

Av intervjuer framgar att kommuner och stadsdelsforvaltningar ofta missar viktiga delar
av de fem forutsiattningarna vilket riskerar att leda till att tidigt stod blir mindre effektivt

an vad det skulle kunna vara. Verksamheterna kan alltsa arbeta for mer effektivt tidigt

stod inom socialtjansten dels genom att arbeta med de insatser som beskrivs inom ramen
for denna utredning, dels genom att forbattra forutsattningarna for verksamheten att ge
ett effektivt tidigt stod.

For att kunna stirka sitt arbete framét och arbeta mer med tidigt stod baserat pa kunskap

kan kommunen arbeta systematisk med hjalp av en anpassad styrsnurra. Med hjalp av

styrsnurran kan kommunen stirka sitt arbete genom att:

1.
2.

. . - ) .\ Region @, GOTEBORGS
TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORJNINGSSTOD - ¥ Grebro l4n . REGIONEN

Planera for sitt arbete med tidigt stod inom kommunen.

Folja upp och analysera for att skapa sig en béttre forstaelse av forutsiattningarna
for arbetet inom kommunen.

Atgiirda genom att fatta beslut om vilka insatser och aktiviteter som kommunen ska
justera for att na sina mal.
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Tabell 1. Insatser som kommunen kan tillhandahalla och som utvarderats for individer som erhaller forsorjningsstod

Tidigt stod for att stiirka individers maojlighet att komma i arbete

Arbetspraktik Utvarderad av IFAU (Forslund m.fl., 2013)

Vixjo kommuns anvindning av Utvarderad i studie av Behrenz och Hammarstedt
nystartsjobb (2014)

Stockholmsjobb Utvarderad av Sweco (2016)

Rersursjobb Utvarderad av Payoff AB (Burlévs kommun, 2020;

Falkenbergs kommun, 2020; Payoff, 2014)
All in Utvarderad av WSP (Hallin & Danielsson, 2020)
Offentligt skyddad anstillning (OSA) Utvarderad av IFAU (Angelov & Eliason, 2014)
Tidigt stod for att forbéttra individers hilsa
Individanpassat st6d till arbete (IPS) Utvarderad i flera studier (Socialstyrelsen, 2012a)

Halmstadsmodellen Utvarderad av Forsdkringskassan Halmstad, La-
holms kommun och Halmstads kommun (Forsak-

ringskassan m.fl., 2014)
Tidigt stod for att forbattra individers sociala kontext

Case management Utvarderad i flera studier (de Vet m.fl., 2013; SBU,
2018a; Socialstyrelsen, 2014)

Team utreda Utvarderad av FoU Centrum for Vard, Omsorg och

Socialt arbete (Paulsson, 2014)
HASKY Utvarderad av PWC (Vision, 2015)

Bostad forst Utvarderad i flera studier (Boverket, 2015; Kristian-
sen, 2013; SBU, 2018b)

Boendetrappa Utvirderad i studier och enligt beprévad erfarenhet
(Socialstyrelsen, 2019¢; SOU 2018:32)
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Lasanvisningar

Resultatet fran utredningen presenteras i tre rapporter; en 6vergripande rapport om ti-
digt stod (Rapport 1), en rapport om tidigt stod inom ekonomiskt bistand (Rapport 2)
och en rapport om tidigt stod inom missbruksomradet (Rapport 3).

Denna rapport, Rapport 2, ar inriktad pa ekonomiskt bistdnd och riktar sig i forsta hand
till dig som arbetar med eller ansvarar for socialtjanstens arbete inom ekonomiskt bi-
stdnd i din kommun. Syftet ar att ge en introduktion till tidigt stod for socialtjanstens
arbete inom omréadet ekonomiskt bistand, identifiera vilka insatser som kan anses vara
effektivt tidigt stod samt peka pa de forutsattningar och vagar framéat som socialtjansten
kan arbeta med for att kunna tillhandahélla mer tidigt st6d enligt en evidensbaserad
praktik.

For mer information om begreppet tidigt stod hianvisar vi till Rapport 1 Tidigt stoéd inom
ekonomiskt bistand och missbruk. Rapport 3 Tidigt stod for att minska ldngvarigt be-
hov av stad till foljd av missbruksrelaterad problematik ger en mer detaljerad genom-
gang av tidigt stod inom missbruksomradet.

Motivet till uppdelningen i tre rapporter ar att kunna beskriva tidigt stod pa bade over-
gripande strategisk niva (Rapport 1) och en mer verksamhetsnira niva (Rapport 2 och
3). Uppdelningen av de verksamhetsnara rapporterna ar gjord for att i mer detalj kunna
beskriva de specifika karaktaristika som praglar tidigt stod inom respektive omrade.

Det finns betydande skillnader mellan omradena, till exempel vad géller kunskapslage
och evidens kopplat till enskilda insatser, dar missbruksomradet ar vasentligt mer stu-
derat dn ekonomiskt bistdnd. Eftersom socialtjdnsten har olika handlingsutrymmen
inom missbruksomréadet jaimfort med ekonomiskt bistand finns det ocksa vissa skillna-
derivilka insatser som ar att betrakta som tidigt stod inom de tvd omradena (ett utveck-
lat resonemang finns i kapitlet Om tidigt stéd i Rapport 1).

. . - ) .\ Region @, GOTEBORGS
TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORJNINGSSTOD - ¥ Grebro l4n . REGIONEN




‘%é%’ Stockholms
) L4 stad
EFFEKTIVA TIDIGA INSATSER INOM SOCIALTJANSTEN — RAPPORT 2 -

|

Termer och begrepp

Beprovad erfarenhet

Erfarenhet som socialtjansten utvecklar genom systematisk uppfoljning av det egna ar-
betet och dess resultat (Kunskapsguiden, 2019).

Evidensbaserad praktik

Innebir en medveten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor for beslut om
insatser utifrdn den basta tillgiangliga kunskapen, den professionelles expertis och be-
rorda personers situation, erfarenhet och 6nskemal. Eftersom det inte finns vetenskaplig
evidens kopplat till alla insatser inom socialtjansten innebar det att basta tillgdngliga
kunskap ibland far utga fran andra kallor, till exempel beprovad erfarenhet (Socialsty-
relsen, 2019a; SOU 2008:18).

Indikativa insatser

Insatser som riktar sig till individer med en forhgjd risk.

Prevention

Insatser for att forebygga problem genom att minska riskfaktorer.

Promotion

Framjande insatser som starker skyddsfaktorer.

Selektiva insatser

Insatser dar individens behov identifieras utifran riskfaktorer pa gruppniva.

Stod och insatser

Orden stod och insats anvands synonymt i texten.

Tidigt stod

Insatser som genom promotion stiarker individers skyddsfaktorer eller genom prevent-
ion minskar deras riskfaktorer i syfte att minska individernas ldngvariga behov av stod.
Notera att denna utredning dr avgrdnsad till selektiva och indikativa insatser inom
socialtjdnsten riktade till vuxna inom omrddena missbruk och ekonomiskt bistand.

Universella insatser

Insatser som ges till alla inom en grupp dar gruppen inte har identifierats utifran gemen-
samma riskfaktorer.

Region GOTEBORGS 10
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Vetenskaplig evidens [for en insats]

Vetenskapliga beldgg som innebar att det gr att uttala sig om en insats effekt pa ett visst
utfallsmétt. Det innebar att utvarderingen ska vara utformad sé att det ar mojligt att av-
gora om effekten beror pa insatsen i sig eller pd andra faktorer. For detta behovs en jam-
forelsegrupp (kontrollgrupp), vanligtvis en jamforelse av resultat fore och efter en insats
samt ett slumpmassigt urval av vilka personer som erhéller insatsen respektive en "kon-
trollinsats”. Systematiska oversikter baserat pa randomiserade kontrollerade studier har
ofta hogst tillforlitlighet. Evidens kan dven bygga pa andra typer av kontrollerade studier,
till exempel kohortstudier som foljer deltagare 6ver lang tid (Socialstyrelsen, 2012b).

Region 11
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OM ARBETET MED EFFEKTIVT TIDIGT STOD

En utredning av hur socialtjansten kan starka sina tidiga insatser
inom omradena ekonomiskt bistand och missbruk

Socialtjansten har en lagstadgad roll i att frimja ekonomisk och social trygghet, jamlik-
het i levnadsvillkor samt méanniskors aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjansten
ska aven arbeta for att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser (1 kap.
1 § Socialtjanstlag (2001:453)). Detta innebar att socialtjansten har ett viktigt ansvar i
stodet till personer med behov av missbruksvard och stéd i form av ekonomiskt bistand.

En vixande andel av de personer som erhaller ekonomiskt bistdnd far det under langre
tid (Socialstyrelsen, 2019d). Aven personer som har ett missbruk eller beroende av alko-
hol, lakemedel eller narkotika har ofta langvariga behov av stéd (Bringlov, 2016; Social-
styrelsen, 2019c¢). Samtidigt ges socialtjanstens stod i dagsliget framforallt i ett sent
skede nir personerna i fraga ofta redan har ett stort och langvarigt behov av stod (SOU
2020:47).

Tidiga insatser har mgjlighet att forhindra mer ingripande vard och omsorgsinsatser och
ge hjalp till personer i behov av stod i ett tidigare skede. De tidiga insatserna kan ocksa
leda till att konsekvenser av problem minskar (SOU 2018:32; SOU 2020:47). Darfor har
Stockholms stad, Goteborgsregionens kommunalférbund (Goteborgsregionen2) och
Region Orebro lin inom ramen for Partnerskapet gemensamt initierat ett utredningsar-
bete for att studera hur socialtjansten kan arbeta med effektivt tidigt stod riktat till vuxna
(Over arton ar) inom omradena missbruk och ekonomiskt bistidnd. Resultaten av utred-
ningsarbetet presenteras i tre rapporter.

Stockholms stad har finansierat arbetet som har letts av en arbetsgrupp fran Stockholms
stad, Goteborgsregionen och Region Orebro lin. Lumell Associates AB har deltagit i ut-
redningsarbetet under perioden maj till december 2020, och ansvarat for datainsamling
och forfattande av de tre rapporterna.

Denna rapport ar inriktad pa ekonomiskt bistand och riktar sig i forsta hand till dig som
arbetar med eller ansvarar for socialtjanstens arbete inom ekonomiskt bistand i din kom-
mun. Darutéver finns det en motsvarande rapport for missbruksomradet, och en 6ver-
gripande rapport om tidigt stod som riktar sig till socialtjanstens ledning och beslutsfat-
tare med ansvar for sociala fragor.

2 Goteborgsregionen (GR) ar en sammanslutning av 13 kommuner, inklusive Géteborgs Stad.
www.goteborgsregionen.se
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Stockholms stad har finansierat arbetet som har letts av en arbetsgrupp fran Stockholms
stad, Goteborgsregionen och Region Orebro lin. Lumell Associates AB har deltagit i ut-
redningsarbetet under perioden maj till december 2020, och ansvarat for datainsamling
och forfattande av de tre rapporterna.

Overgripande fragestillningar och metod

For att ta reda pa vilket tidigt effektivt tidigt stod som socialtjansten kan arbeta med
inom ekonomiskt bistdnd har utredningen utgétt fran huvudfrigestillningarna A, B, C
och D som presenteras i Tabell 2 nedan.

Tabell 2. Huvudfragestallningar

D. Vad kan social-
tjansten gora
framat?

A. Vad ar tidigt stod | B. Vilket tidigt stod
ar effektivt stod
inom ekonomiskt

Vilka organisato-
riska aspekter
paverkar ett ef-
fektivt tidigt

inom ekonomiskt
bistand?

bistand enligt
evidens/ bepro- stod?
vad erfarenhet?

Hur bor utred- Vilket tidigt stod Finns det nagra Vad kan social-
ningen anvanda finns det evidens organisatoriska tjansten gora for
sig av begreppet for/beprovad er- aspekter som pa- att arbeta mer
tidigt st6d och ti- farenhet avinom verkar effektivi- med ett effektivt
diga insatser ekonomiskt bi- teten i social- tidigt stod?
inom ekonomiskt stdnd? tjanstens stod
bistand? Vilka utvirde- inom ekonomiskt
Vilka behov kan rade insatser ar- bistdnd?
ett tidigt stod till- betar de aktuella Pé vilket satt?
godose? verksamheterna

med idag?

For att besvara huvudfragestillning A var Utredningen om framtidens socialtjanst
saval som tidigare arbeten fran SBU och SKR vigledande (SBU, 2015; SKR, 2018; SOU
2018:32; SOU 2020:47).

Vad giller ekonomiskt bistdnd finns fa effektstudier och utvarderingar av insatser (Fors-
lund m.fl., 2019; Lundin, 2018; Panican & Ulmestig, 2019; Ulmestig, 2020). For att be-
svara huvudfragestillning B lades darfor sarskild vikt vid att ta reda pa vilka tidiga
insatser som kan anses vara effektiva. Fragan besvarades med hjilp av en oversiktlig lit-
teraturgenomgéng (som inte ar att betrakta som en forskningsoversikt eller metastudie)
av vetenskapliga publikationer savil som rapporter frain myndigheter, forskningsorgani-
sationer och SKR. Dessutom tillfrdgades intervjuade experter om utviarderade insatser.
For att komplettera vetenskaplig evidens med beprovad erfarenhet och systematisk
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uppfoljning tillfragades intervjuade verksamhetsrepresentanter om insatser som har ut-
varderats av dem sjilva eller av ndgon annan kommun. Enbart utvarderade insatser som
identifierats i den Oversiktliga litteraturgenomgangen eller i intervjuer har inkluderats i
sammanstillningen. Se Rapport 1 Tidigt stod for en mer detaljerad beskrivning av den
oversiktliga litteraturgenomgéngen.

Intervjuer har ocksa legat till grund for att besvara huvudfragestillning C och D.
Sammanlagt har 56 personer intervjuats inom ramen for utredningen. Intervjurespon-
denter har inkluderat verksamhetsrepresentanter, brukarrepresentanter, forskare och
sakkunniga inom omradena. Darutover har tvad workshops genomforts med en referens-
grupp bestdende av experter inom omradet. Referensgruppen har dven getts majlighet
att ge aterkoppling pa ett utkast av rapporten. Se Rapport 1 Tidigt stod for en mer detal-
jerad genomgang av intervjuurvalet.

Avgransningar

Utredningen ar avgransad till selektiva och indikativa insatser som ar riktade till vuxna
individer Over arton ar. Detta innebéar att utredningen undersoker de insatser som ges
eller kan ges till grupper med en forhgjd risk att utveckla ett missbruk eller har ett behov
av forsorjningsstod saval som till individer som redan har utvecklat ett behov av stod
inom dessa omraden. Universella insatser som kan ges till en grupp av individer utan
forhojd risk undersoks alltsa inte.

Vad giller aldersavgransningen sa valdes denna utifran att flera tidigare studier och rap-
porter har undersokt tidigt och forebyggande stod riktat till barn och unga (se exempelvis
SBU, 2010, 2015; SKR, 2018). Ambitionen med denna utredning ar att komplettera dessa
studier och rapporter med kunskap om vilket tidigt stod som kan ges riktat till vuxna
individer.
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Bakgrund till ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand - vilfardssystemets skyddsnat

Ekonomiskt bistdnd fungerar som samhaillets yttersta skyddsnéat och ska hjalpa hushall
som inte har tillgang till ekonomiska medel med forsorjning och en plan for hur de ska
kunna bli sjalvforsorjande i framtiden. I enlighet med socialtjanstlagen ges ekonomiska
medel till individer med forsorjningsproblematik av demokratiska och solidariska skal i
syfte att framja individers ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhaéllet (SFS 2001:453).

Dagens socialtjanstlag stammar fran den fattigvardslag som instiftades ar 1918. Fattig-
vardslagen gav samhallet en skyldighet att hjilpa individer som inte hade formagan att
forsorja sig sjalva och erbjuda forsorjningsstod. Samhéllet hade ratt att omhanderta in-
dividens egendom, vilja individens vistelseort och gora individen arbetsskyldig. Dessu-
tom frantogs individens sin ratt att rosta i vissa val.3 Den 1 januari 1957 ersattes Fattig-
vardslagen av Socialhjilpslagen (SFS 1956:2) som innebar att personer via socialhjilp
skulle ha ratt till en skdlig levnadsstandard och att dven personer som med hdnsyn till
sitt hdlsotillstdnd bor avhdlla sig fran arbete fick ratt till socialbidrag. Socialhjalpen
skulle vara en rittighet for medborgaren och inte, likt tidigare, vara forenat med en ater-
betalningsskyldighet. Syftet med socialhjidlpen var att ge individer ekonomiskt stod un-
der en begransad tid och ge dem stod sa att de kunde bli forsorjningsdugliga. 1968 and-
rades socialhjilpslagen for att tydliggora att socialndimnderna var skyldiga att skaffa sig
kdnnedom om de enskildas behov av omvdrdnad och verka for att detta blir tillgodo-
sett. Utvecklingen innebar att socialhjdlpen uttrycktes som en rattighet och bemyndigade
den enskilde. Lagen dndrades aterigen 1980 med inférandet av Socialtjanstlagen (SFS
1980:620) som tradde i kraft 1 januari 1982 och bland annat slog fast ett antal 6vergri-
pande mal med socialtjanstens arbete. Socialtjansten skulle pa demokratins och solida-
ritetens grund frdmja mdanniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i samhdllslivet. Dessa mélsittningar finns kvar i den
nuvarande Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) som ocksa betonar att stodinsatser ska ges
pa ett sddant satt att individen kan ta tillvara och utveckla sina egna resurser (Alexan-
dersson, 2018). Diaremot finns det fortsatt ett flertal motkrav, till exempel att individen
ska sté till arbetsmarknadens forfogande, soka arbete och acceptera att vara med i ar-
betsinriktade program eller atgarder (Socialstyrelsen, 2019b). Under ar 2020 har d&nnu
ett forslag pa reformering av Socialtjanstlagen lagts fram, dar man bland annat vill kunna
ge vissa insatser utan en bistaindsbedomning (SOU 2020:47).

3Val av ordférande i kommunalstimma, ledamot i kommunalfullméktige eller kommunalnamnd.
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Orsaker till individers behov av forsorjningsstod

Behov av forsorjningsstod kan forklaras av strukturella faktorer saval som individuella
forutsattningar. De strukturella faktorerna som paverkar hur manga som erhaller for-
sorjningsstod ar till exempel arbetsmarknaden, det rddande konjunkturlaget och ut-
formning av angriansande socialforsiakringssystem. Arbetsmarknadens regler och lagar
satter exempelvis pragel pa foretagens formaga att tillhandahélla arbetsplatser (Brann-
strom & Stenberg, 2007; Eriksson m.fl., 2017; Stenberg & Brannstrom, 2009). Vid en
lagkonjunktur minskar antalet arbetstillfallen vilket gor det svarare for individer att hitta
arbete och diarmed aven sjalvforsorjning (Nybom, 2012). En individ beviljas ekonomiskt
bisténd forst nar den inte har ratt till ersattningen fran andra skyddsnat inom samhallet.
Det kan till exempel handla om individer som inte har ritt till A-kassa eller som blivit
utforsdkrade fran Forsiakringskassan (Bjork m.fl., 2016). Reformeringar i dessa system
kan alltsa komma att paverka inflodet av forsorjningsstodsansokningar till socialtjans-
ten.

Orsakerna till att en individ behover forsorjningsstod kan vara flera och varierar mellan
individer. Enligt Socialstyrelsen kan orsakerna till behov av férsorjningsbehovet grovt
delas in i tre orsakskategorier; arbetsloshet, sjukdom och ohdlsa samt sociala skdl (So-
cialstyrelsen, 2017a). Arbetsloshet dr en naturlig grund till inkomstbortfall och forklarar
varfor en individ kan ha behov av férsorjningsstod (Stenberg & Brannstrom, 2009). In-
dividerna som faller inom denna kategori anses sta till arbetsmarknadens férfogande pa
hel- eller deltid och ska vara inskrivna pa Arbetsformedlingen (Socialstyrelsen, 2017c).
Socialtjansten har rétt att krava att individen aktivt soker arbete och deltar i olika insat-
ser som syftar till att ge individen en starkare position pa arbetsmarknaden (Socialsty-
relsen, 2017a).

Sjukdom och ohilsa ar dven det en grund till att individer har ett behov av forsérjnings-
stod. Det handlar om individer som har ett styrkt lakarutlatande pd en nedsatt arbets-
formaga (Socialstyrelsen, 2017c¢). Forsakringskassan dr den myndighet som ansvarar for
att samordna sa att sjukskrivna ska fa arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser, med
bland annat hélso- och sjukvirden, Arbetsformedlingen och socialtjansten. Socialtjans-
ten kan samtidigt behova initiera en samordnad plan diar en kombination av insatser
sétts in for att forkorta individens tid i sjukskrivning (Socialstyrelsen, 2017a).

Den sista kategorin av orsaker till behov av forsorjningsstod ar sociala skal. Till sociala
skal raknas de individer som av ej forklarade skil inte anses sta till arbetsmarknadens
forfogande. For att se om en individ med sociala skal ar arbetsfor behovs en utredning
goras och social eller medicinsk rehabilitering ges (Socialstyrelsen, 2017c). Socialtjans-
ten kan i fall med sociala problem franga kravet pa ett aktivt arbetssokande och istéllet
ge individen rehabiliterande och motiverande insatser for att vid ett senare tillfille ge
insatser som behovs for att kunna bli sjalvforsorjande (Socialstyrelsen, 2017a).
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Antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistand minskar men fler hus-
hall behover stod under langre tid

Antalet hushéll som erhallit forsorjningsstod har legat relativt konstant de senaste tjugo
aren. Samtidigt har antalet bistdindsméanader 6kat stadigt samma tidsperiod. Detta inne-
bar att de individer som erhaller forsorjningsstod idag gor det under liangre tid an tidi-
gare, trots att Sverige under de senaste aren befunnit sig i en hogkonjunktur. I genom-
snitt har antalet bidragsmanader 6kat med fjorton procent sedan mellan 1998 och 2018,
se Figur 1 (Socialstyrelsen, 2019d).

Figur 1. Antal personer som erhaller ekonomiskt bistand samt genomsnittligt antal bistandmanader, 1990-2018
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Kalla: Registret dver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen

Under ar 2019 fick cirka 200 000 hushall ekonomiskt bistdnd nigon gang under aret,
motsvarar cirka fyra procent av alla hushall i Sverige. Under ar 2019 betalades drygt 11,6
miljarder kronor ut till dessa hushéll (Socialstyrelsen, 2020b). Detta motsvarade tva pro-
cent av kommunernas totala kostnader (SKR, 2020). I Figur 2 visas antal bidragsméana-
der per hushall under 2018. Fran figuren gar det att utlidsa att de allra flesta som erhéller
ekonomiskt bistdnd endast gor det under ett fital manader. Trettiotre procent av de hus-
héll som erholl forsorjningsstod ar 2018 gjorde det i tre manader eller mindre. Samtidigt
finns det en stor grupp (trettiosex procent) som var bistdndsmottagare i 6ver tio av tolv
manader under aret, och dirmed kategoriseras som langbidragstagare (Socialstyrelsen,
2019d).
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Figur 2. Antalet manader som hushall erholl ekonomiskt bistand, 2018
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Kalla: Registret dver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen

Att bistandsmottagare uppbar forsorjningsstéd under en allt langre period far en rad
konsekvenser. Det ekonomiska bistandet ar utformat for att tacka ett hushalls mest ba-
sala behov, men inte utformat for att fungera som ett langvarigt stod och det mojliggor
inte for att en individ ska kunna spara pengar for oforutsedda utgifter eller liknande.
Detta medfor att individen behover soka stod for varje extra utgift som tillkommer (So-
cialstyrelsen, 2019b).

Att ga sysslolos under langre perioder dr ocksa forknippat med samre psykisk hélsa (Jan-
lert, 2016). I Folkhalsomyndighetens (2017) kunskapssammanstillning pekas sysselsatt-
ning och ekonomi ut som de viktigaste bestaimningsfaktorerna for ojamlikheter i psykiskt
hélsa. Darutover ar trettio procent av de som uppbar férsorjningsstod langre dn tio ma-
nader barnfamiljer (Socialstyrelsen, 2019d). Barn som vaxer upp i familjer med 1ag so-
cioekonomisk status loper bland annat storre risk att bli bidragsberoende (Forte, 2018).

Risk- och skyddsfaktorer som paverkar en individs behov av forsorj-
ningsstod

Samspelet mellan faktorer som ger upphov till behov av stéd och de som kan skydda
mot behov av st6d, sa kallade risk- och skyddsfaktorer, ar centrala delar av teorin bakom
tidigt stod. Riskfaktorer okar sannolikheten for att ett specifikt problem uppstar medan
skyddsfaktorer minskar sannolikheten for detsamma (Hawkins m.fl., 1992; SBU, 2015).

Som omnamnts i Rapport 1 Tidigt stod, kan dessa faktorer delas in i miljomassiga fak-
torer, gruppfaktorer och individuella faktorer. De miljomassiga faktorerna handlar om
exempelvis lagar, socioekonomiska forutsattningar, normer och makrotrender likt

Region GOTEBORGS 18

[
TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD e V Orebro lan @ REGIONEN




‘%é%’ Stockholms
) L4 stad
EFFEKTIVA TIDIGA INSATSER INOM SOCIALTJANSTEN — RAPPORT 2 -

|

konjunkturldge. Gruppfaktorer handlar om faktorer i omgivningen likt familj, vanner,
lokala organisationer. Faktorer pa individniva handlar i sin tur framforallt om biologiska
faktorer, till exempel kognitiva formagor och funktionsnedsittningar (Hawkins m.fl.,
1992; SBU, 2015; Socialstyrelsen, 2017a; Turner, 2020). Se Rapport 1 for en mer detal-
jerad beskrivning.

Risk- och skyddsfaktorer har framforallt studerats inom andra omraden &n ekonomiskt
bistdnd (exempelvis missbruk och kriminalitet hos ungdomar). Utgangspunkten ar att
en kombination av flera riskfaktorer innebar en kraftig 6kning av risken for att en individ
ska utveckla ett behov av stod. En individ med ett fatal riskfaktorer har ddremot inte en
okad risk. Skyddsfaktorer verkar ofta kompensatoriskt och ger individer med ménga
riskfaktorer en buffert mot att utveckla ett behov av stod inom det specifika omréadet
(SBU, 2015; Socialstyrelsen, 2020a). Flera studier inom omrédet risk- och skyddsfak-
torer ser dem som tva sidor av samma mynt dar exempelvis goda skolresultat ar en
skyddsfaktor medan daliga skolresultat ar en riskfaktor (SBU, 2015). Flera studier valjer
dirmed att enbart undersoka riskfaktorer enligt logiken att detta indirekt innebar att
ocksa skyddsfaktorer studerats.

Kunskapen om risk- och skyddsfaktorer ar viktig for att kunna identifiera individer som
aribehov av tidigt stod. Forskning har visat att vissa faktorer ar starkt ssmmankopplade
med ett behov av forsorjningsstod. Trots detta forekommer det att individer som inte
pavisar nagra riskfaktorer 4nda behover forsorjningsstod och tvartom. Sa dven om kun-
skap om risk- och skyddsfaktorer ger ett underlag for att lattare kunna identifiera risk-
personer behover detta inte stimma for varje enskild individ (SOU 2018:32).

Det finns endast ett fatal studier som studerat risk- och skyddsfaktorer vad galler for-
sorjningsstod i Sverige (Angelin, 2009; Bjork m.fl., 2016; Gustafsson m.fl., 2013; Hal-
leréd, 2003; Nybom, 2012; Socialstyrelsen, 2017a). Hur man har undersokt faktorerna
ser olika ut mellan studierna. Bland annat anvinds statistiska matt for att identifiera
vilka faktorer som paverkar behov av forsorjningsstod. Andra studier har anvant sig av
kvalitativa metoder for att identifiera viktiga faktorer som personer som uppbar forsor;j-
ningsstod sjalva pekar ut som avgorande for att deras behov av stod har uppstatt. I dessa
studier kan det vara svart att urskilja orsak och verkan — att leva pa forsorjningsstod
paverkar en individs risk- och skyddsfaktorer negativt vilket i sin tur kan paverka indivi-
dens mojlighet att bli sjalvforsorjande.

Antalet individer som &r i behov av férsérjningsstod paverkas i huvudsak av konjunktur-
svangningar och regelverk inom narliggande system. Men for den enskilde kan specifika
faktorer vara avgorande (Bjork m.fl., 2016; Nybom, 2012). Riskfaktorer paverkar indivi-
dens mojligheter att pa egen hand skéta sin forsérjning. De huvudsakliga riskfaktorerna
som paverkar individen dr ohilsa, sociala problem, funktionsnedsittning och svara
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familjesituationer (Angelin, 2009; Socialstyrelsen, 2017a). Att ha levt med nagon av de
namnda riskfaktorerna kan paverka individen under lang tid. I intervjuer med personer
som har befunnit sig i ldngvarigt bistdndstagande framgar att de personliga svarighet-
erna som var betydande i ung alder och som omgjliggjorde etablering pa arbetsmark-
naden begransar individen senare i livet nar den ar redo att sta till arbetsmarknadens
forfogande. Arbetsgivare tenderar exempelvis att inte anstilla personer som varit fran-
varande fran arbetsmarknaden linge (Angelin, 2009). Potentiella arbetsgivare kan ha en
negativ forhandsuppfattning om individens produktivitet vilket forsvarar majligheten att
bli sjalvforsorjande (Socialstyrelsen, 2017a).

Val som individen tar eller far tilldelade kan aven de paverka sannolikheten att behova
forsorjningsstod. Forskning visar att individer som inte har en fullfoljd gymnasieutbild-
ning loper storre risk att behova forsorjningsstod dn individer med en sddan (Angelin,
2009; Halleréd, 2003; Socialstyrelsen, 2017a). Att inte ha korkort ar 4ven det en riskfak-
tor eftersom det ar ett krav for flera av de yrken som ar aktuella for bistdindsmottagare
(Angelin, 2009). Andra faktorer, som var och hur en individ bor, kan férsvara mojlig-
heten till sjalvforsorjning, till exempel att bo geografiskt avlagset och langt ifran arbets-
tillfallen (Socialstyrelsen, 2017a). Sannolikheten att vara sjalvforsorjande ar ocksa lagre
for personer som lever i ett singelhushéll eller som har blivit fordldrar tidigt (Angelin,
2009; Gustafsson m.fl., 2013; Hallerod, 2003).

Bristen pa pengar 6kar sannolikheten att en individ har svart att ta forebyggande beslut
och gora val for att i framtiden ha pengar. Utlagg som skapar en osidker framtida inkomst
vill individen i storsta mojliga mén begransa. Det kan handla om en flytt till en stad med
fler arbetstillfdllen eller en utbildning. Flytten &r i sig kostnadsdrivande och individen
riskerar att oka sitt forsorjningsproblem om utfallet inte blir som férvantat (Angelin,
2009).

Skyddsfaktorer verkar ofta kompensatoriskt och ger individer med méanga riskfaktorer
en buffert mot att behova forsorjningsstod. Nagra exempel pa skyddsfaktorer ar att ha
formégan och kunskapen att soka arbete eller att ha ett natverk med personer som har
anknytning till arbetsmarknaden (Socialstyrelsen, 2017a). Natverket kan besta av famil-
jemedlemmar, vanner eller tidigare arbetskollegor. En studie som undersoker uppsagdas
mojlighet att f4 en nyanstillning visar exempelvis att chanserna 6kar tiofaldigt om per-
sonen har ett informellt kontaktnét som ar forankrat pa arbetsmarknaden (Eliason m.fl.,
2017).

Tidigare anstillningar ger individen en formell erfarenhet och kan uppvisas som bevis
pa arbetsforhet (Socialstyrelsen, 2017a). Individer som erhéllit forsorjningsstod under
en langre tid uppger i en studie av Angelin (2009), att en smidig etablering in i vuxenli-
vet, genom att exempelvis fa ett forsta arbete, ar en viktig for mojligheten att senare i
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livet vara sjalvforsorjande. Individerna upplevde att etableringssvarigheterna utgor ett
hinder senare i livet eftersom avsaknaden och glapp i arbetslivserfarenhet gor att arbets-
givare ar mer forsiktiga med att anstélla (Angelin, 2009).
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TIDIGT STOD INOM EKONOMISKT BISTAND

Framtidens socialtjanst

Socialtjanstens mal dr att frimja manniskors sociala och ekonomiska trygghet, jaimlikhet
ilevnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Enligt slutbetankandet Hdllbar so-
cialtjdnst — En ny socialtjanstlag fran utredningen Framtidens socialtjdnst (S 2017:03)
sa ska framtidens socialtjanst priglas av forebyggande arbete, tillgianglighet och jam-
stalldhet for att dessa mal ska kunna nas. Flera delar i slutbetdankandet har direkt baring
pé det stod som socialtjansten ger inom missbruksomréadet, men daremot ar ekonomiskt
bistand inte en del av Utredningen (SOU 2020:47).

I séval Utredningens slutbetinkande som delbetinkandet Ju forr desto bdttre — vdgar
till en forebyggande socialtjdnst, lyfts vikten av ett forbyggande perspektiv med en ton-
vikt pa proaktivt arbete (SOU 2018:32). Enligt Utredningen ska det forebyggande arbetet
genomsyra all samverkan, planering och insatser som socialtjansten ar involverad i. Ut-
redningen menar att ett forebyggande arbete kan minska framtida behov av insatser och
i basta fall helt forhindra dem. En del i det forebyggande arbetet handlar, enligt Utred-
ningen, om att paverka samhallsplaneringen och arbeta for att forandra sociala miljoer
(SOU 2020:47).

Vad galler tillganglighet menar Utredningen att trosklarna in till socialtjansten maéste
sinkas for att manniskor ska kunna ta del av socialtjanstens verksamhet. Utredningen
namner exempelvis trosklar i form av information, kontakt och tillgéng till insatser. Ge-
nom att arbeta for att oka tillgdngligheten ska personer enkelt kunna ta kontakt med
socialtjansten. Sankta trosklar i kombination med att minska antal insatser som kréaver
bistdndsbeslut kan darfor gora det lattare for kommunen att anpassa verksamheten efter
lokala forutsattningar och behov eftersom kommunen kan agera mer flexibelt (SOU
2020:47).

Vilka av socialtjanstens insatser inom omradet ekonomiskt bistand
kan anses vara tidigt stod?

Sammanfattningsvis handlar tidigt stod om att stirka skyddsfaktorer och/eller minska
riskfaktorer. I kombination med de avgransningar som sattes for denna utredning (se-
lektiva eller indikativa insatser inom socialtjansten riktade till vuxna inom omradena
missbruk och ekonomiskt bistdnd) sa anviands begreppet tidigt stod for:

Selektiva och indikativa insatser inom socialtjdnsten riktade till vuxna som genom pro-
motion starker individers skyddsfaktorer eller genom prevention minskar deras risk-
faktorer i syfte att minska individernas langvariga behov av stod.
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Inom ekonomiskt bistand kan det bide handla om insatser riktade till individer som ris-
kerar att behova ett forsorjningsstod, och stdd till individer dar behovet redan uppstatt i
syfte att minska deras langvariga behov av forsorjningsstod.

Ett av nyckelkriterierna for att nagot ska anses vara ett tidigt stod ar att det ska paverka
risk- och skyddsfaktorer. Detta innebar sédledes att stod som ges inom ekonomiskt bi-
stdnd som inte riktar sig mot risk- eller skyddsfaktorer inte betraktas som tidigt stod
inom ramen for denna utredning. Detta betyder att forsorjningsstodet i sig sjalvt inte ar
ett tidigt stod eftersom det ar en ren transaktion av pengar. Inte heller insatser likt Upp-
salamodellen med tuffare krav och sanktioner (se exempelvis Milton, 2006) eller Trelle-
borgsmodellen (se exempelvis Lindgarde, 2018) som utgar fran automatiserade besluts-
stod raknas ddrmed som tidigt stod.

Som visas i Figur 3 kan det tidiga stodet inom ekonomiskt bistdnd inledas forst relativt
sent eftersom andra system och aktorer har ansvar for insatser tidigare i forloppet. Detta
skiljer sig at fran stod som socialtjansten kan ge tidigare i ett forlopp inom andra omréa-
den (se Rapport 1 Tidigt stod for en mer ingdende jamforelse mellan tidigt stod inom
ekonomiskt bistdnd och missbruk). Forsakringskassan har till exempel ett ansvar for att
ge ersittning till personer som pa grund av sjukdom inte kan arbeta. Forsakringskassan
har ocksé ett samverkansansvar med halso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen och
andra aktorer for att hjalpa individer tillbaka i arbete (Forsakringskassan, 2020). A-
kassa har ett ansvar for att forsorja individer som uppfyller ett antal kriterier exempelvis
medlemskap i en A-kassa, en lagsta arbetad tid och att man vid utbetalning ar anmald
som arbetssokande vid Arbetsformedlingen och stér till arbetsmarknadens forfogande
(SOU 2020:37).

I denna utredning gor vi skillnad mellan tidigt stod som syftar till att starka och bygga
upp skyddsfaktorer eller minska riskfaktorer och sent stod som inte riktar sig till sddana
faktorer. Detta innebar att stod likt Individanpassat stod till arbete (IPS) och offentligt
skyddade anstdllningar (OSA) betraktas som tidigt stod eftersom de syftar till att starka
och bygga skyddsfaktorer samt minska riskfaktorer trots att de riktar sig till individer
som ofta star 1angt ifran arbetsmarknaden och sjalvforsorjning.
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Figur 3: lllustrativ beskrivningen av indelningen i tidiga och sena stodinsatser pa omradet ekonomiskt bistand
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Kommuner tillhandahaller framforallt arbetsmarknadsinsatser och ar-
betar séllan enligt en evidensbaserad praktik inom omradet ekono-
miskt bistand

Individer som erhaller ekonomiskt bistdnd far, utover forsorjningsstodet, huvudsakligen
stod via kommunala insatser, men de kan dven fi stod fran Arbetsformedlingen och
andra aktorer sa som halso- och sjukvarden. Utbudet av kommunala insatser varierar
mellan kommuner. Forslund m.fl. (2019) delar upp de insatserna som gavs i kommunal
regi under 2016 i tretton olika kategorier dar inga av de 101 observerade kommunerna
erbjuder insatser inom alla kategorier. Insatserna som flest bistaindsmottagare tar del av
var jobbsokaraktiviteter och matchningsinsatser (Forslund m.fl., 2019). En annan studie
visar att det finns stora skillnader i hur kommuner som erbjuder arbetsmarknadsinsatser
arbetar med avseende pa malgrupp och varaktighet pa insatser (Vikman & Westerberg,
2017). I intervjuer med verksamhetsrepresentanter bekraftas skillnaderna mellan kom-
muner. Darutéver tycks insatsutbudet paverkas av skillnader i kommunens forutsatt-
ningar. Verksamheter i folktita kommuner uppger till exempel i intervjuer att de har
svart att tillhandahélla boendestod medan verksamheter i glesbefolkade kommuner upp-
lever att de inte har mojlighet att ge flera olika typer av insatser riktade till arbetsmark-
naden.

Flera studier understryker den radande kunskapsbristen kring de kommunala arbets-
marknadsinsatserna (Forslund m.fl., 2019; Lundin, 2018; Panican & Ulmestig, 2019; Ul-
mestig, 2020). Arbetsformedlingens insatser har utviarderats i en hogre grad eftersom
tillgangen till data fran formedlingens register ar god. Detsamma géller inte for de kom-
munala arbetsmarknadsinsatserna, dar data ar svartillgingligt och/eller osystematiskt
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dokumenterat (Forslund m.fl., 2019; Nybom, 2014). En studie som i trettionio gruppin-
tervjuer undersoker kommunala arbetsmarknadsinsatser i tolv olika kommuner finner
att det ar svart att tyda de olika kommunala arbetsmarknadsinsatser, granserna mellan
insatserna dr oklara och innebdrden av en specifik insats kan vara olika i olika kommuner
(Ulmestig, 2020). I de intervjuer som gjorts inom ramen for denna utredning har verk-
samhetsrepresentanter terkommande berattat om svarigheterna att fa till en systema-
tisk uppfoljning. Vissa lyfter att flera insatser sker i form av kortvariga projekt, vilket
forsvarar uppfoljningen av langsiktiga effekter. Darutéver framkommer att det finns en
forvirring kring vilken aktor som ansvarar for att folja upp insatsernas effektivitet: ar-
betsmarknadsenheten eller enheten for ekonomiskt bistand?

Socialstyrelsen tillhandahaller kunskapsstodjande material till socialtjansten for att
sprida basta tillgdngliga kunskap. Ett sddant kunskapsstod som socialtjansten har till-
gang till ar Kunskapsguiden, en webbplats som erbjuder stod och vigledning inom bland
annat omradet ekonomiskt bistdnd (Kunskapsguiden, 2020b). Kunskapsguiden har dar-
emot inte omnamnts i nagon av intervjuerna som ett kunskapsstod man anviander for att
Oka kunskapen inom enheterna.

I efterfoljande kapitel beskrivs hur en kommun kan arbeta for att ge ett effektivt tidigt
stod inom ekonomiskt bistand. I nasta kapitel beskriver vi selektivt och indikativt stod
som socialtjdansten kan arbeta med for att minska individers langvariga behov av stod.
Detta foljt av ett kapitel om forutsdttningar for socialtjcinsten att arbeta med ett effek-
tivt tidigt stod. Rapporten avslutas med kapitlet Vdgar framat — mer tidigt stod baserat
pd kunskap, i vilket vi ger en 6vergripande beskrivning av hur en kommun kan ta sig an
arbetet med att stélla om frdn nuvarande arbetssatt till mer effektivt tidigt stod.
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SELEKTIVT OCH INDIKATIVT STOD SOM SO-
CIALTJANSTEN KAN ARBETA MED FOR ATT

MINSKA INDIVIDERS LANGVARIGA BEHOV
AV FORSORJNINGSSTOD

Vilka tidiga stod har undersokts?

Kartlaggningen av tidigt stod baseras pa vetenskapliga studier som har kompletterats
med kunskap fran kommuners egna utviarderingar for att besvara huvudfragestillningen
om vad som ar effektivt tidigt stod inom ekonomiskt bistdnd. Eftersom syftet med utred-
ningen ar att den ska kunna ligga till grund for socialtjanstens fortsatta arbete ar en viktig
avgransning att de utvarderade insatserna kan tillhandahallas av socialtjansten.

Som redan konstaterats finns det lag grad av evidens kopplad till insatser inom ekono-
miskt bistdnd (Forslund m.fl., 2019; Lundin, 2018; Panican & Ulmestig, 2019; Ulmestig,
2020). For att ge ytterligare insikt i hur kommuner och stadsdelsforvaltningar kan arbeta
enligt en evidensbaserad praktik har tidigt stod som de intervjuade verksamheterna lyft
att de infort eller inspirerats av och dar det finns beprovad erfarenhet eller en systema-
tisk utviardering inkluderats i sammanstéllningen. I utredningen har ingen systematisk
litteraturoversikt genomforts utan istéllet har en oversiktlig litteraturgenomgang kom-
binerats med resultat fran intervjuer med verksamheter, experter och brukarrepresen-
tanter i syfta att peka mot vad som verkar vara effektiv tidigt stod. Det innebar att det
kan finnas fler utviarderingar utover dem som beskrivs hir och att kommunernas egna
utvarderingar ar begransade till dem som de intervjuade verksamheterna sjalva genom-
fort eller anvint sig av.

Enbart de insatser som kan tillhandahéllas av socialtjansten till personer som riskerar
eller har behov av forsorjningsstod har inkluderats. Det innebir att insatser som enbart
tillhandahalls av andra aktorer an socialtjansten har exkluderats. For vissa insatser finns
overlappande ansvar mellan kommuner och andra aktorer som innebér att bada kan till-
handahalla samma typ av insats. Detta giller sarskilt inom arbetsmarknadsomradet dar
béde Arbetsformedling och kommun kan tillhandahalla en rad olika insatser till personer
som erhéller forsorjningsstod. Utvarderingar som studerat denna typ av insatser har in-
kluderats givet att socialtjanst kan tillhandahélla samma typ av insats och att de ar rik-
tade till personer som erhaller forsorjningsstod. Se Figur 4 for en illustrativ forklaring av
de insatser som inkluderats i denna utredning.
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Figur 4. Inkluderade insatser

Tidiga insatser riktade till personer som erhaller forsérjningsstad

Insatser som Insatser som
Arbetsférmedlingen socialtjansten kan
kan tillhandahalla tillhandahalla

Inkluderade
insatser

Insatser som
utvirderats*®

*Insatser som utvarderats och som identifierats inom ramen fér denna utredning, se diskussion i kapitlet Om arbetet med
effektivt tidigt stod.

Tidigt stod for att minska behovet av langvarigt stod kan delas in i fyra
kategorier

Fyra kategorier av tidigt stod har identifierats med utgangspunkt i den genomforda 6ver-
siktliga litteraturgenomgangen och i de genomforda intervjuerna. De fyra kategorierna
utgar fran de huvudorsaker som Socialstyrelsen anviander for att beskriva behov av for-
sorjningsstod (arbetsloshet, sjukdom och ohdlsa samt sociala skdl) i kombination med
vilket selektivt stod och vilket indikativt stod som kan ges. Sammantaget ger det foljande
kategorier:

1. Tidigt stod for att starka inkomst, hilsa och social kontext for individer som riskerar
att behova forsorjningsstod

2. Tidigt stod for att starka individer majlighet att komma i arbete

3. Tidigt stod for att forbattra individers hilsa

4. Tidigt stod for att forbéttra individers sociala kontext

Individer som erhaller forsorjningsstod har i manga fall en svar och svag stillning pa
arbetsmarknaden jamfort med individer som gar pa A-kassa (Mork, 2011). I intervjuer
med experter, verksamhetsrepresentanter och brukarorganisationer framgar att de indi-
vider som beviljas ekonomiskt bistdnd ofta har komplexa problem som kréaver ett sam-
mansatt stod. Det innebar att en individ kan behova insatser som kopplar samman flera
av de namnda kategorierna av insatser savil som att engagera andra enheter inom
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socialtjansten och aktorer utanfér. Detta medfor att kategorierna till viss del gar in i
varandra och att vissa insatser som placerats inom en kategori dven hade kunnat knytas
till ndgon av de andra.

I efterfoljande avsnitt beskriver vi de fyra kategorierna mer ingdende och delar upp dem
i mer specifika teman av insatser. I avsnitten presenteras insatser som klassificerats som
tidigt stod, enligt utredningens anvandning av begreppet.4

Tidigt stod for att starka inkomst, hilsa och social kontext for indivi-
der som riskerar att behova forsorjningsstod

Intervjuer med verksamhetsrepresentanter har identifierat tva malgrupper for ett
tidigt stod riktat till individer som riskerar att behova forsérjningsstod. Det handlar
dels om individer som har sokt ekonomiskt bistand men fatt avslag, dels om individer
som utforsdkrats fran andra system men som inte ansoker om ekonomiskt bistand
trots att de har ett behov. Ett tidigt stod kan adressera riskfaktorer i 6kade skulder
(brist pa pengar), forsamrad hdlsa och forebygga att individer kommer ldngre ifran
sjalvforsorjning. Om dessa former av tidigt stod dr effektiva for att minska langva-
rigt behov av ekonomiskt bistand dr svart att avgora eftersom det saknas effektut-
vdrderingar.

Av de intervjuer som genomforts inom ramen for arbetet framgar att det finns individer
som riskerar att behova forsorjningsstod som skulle kunna vara hjilpta av tidigare insat-
ser. Det handlar framforallt om individer som far avslag pa sin ansokan om ekonomiskt
bistand, men dven om individer som ar pa vag att bli utforsiakrade fran Forsakringskas-
san eller A-kassa. For att forebygga behov hos de individer som riskerar att behova for-
sorjningsstod kan socialtjansten arbeta med insatser som starker inkomst, hilsa och
social kontext i ett skede dar individen dnnu inte dr ett drende hos socialtjansten.

Alla intervjuade kommuner anger att de arbetar med budget- och skuldradgivning. Bud-
get- och skuldradgivning ar en insats som riktar sig till alla kommunens invanare dir en
individ kan fa stod for att antingen forebygga ett skuldproblem eller hitta en 16sning for
att komma ur en befintlig skuld. Stodet ar inte uppsokande utan det ar upp till individen
att sjilv soka rad. Radgivningen sker pa helt frivilliga grunder och hianvisar personen till
andra aktorer som kan vara behjalpliga pa végen till skuldfrihet. Stockholms stad har i
en rapport redovisat hur deras arbete med budget- och skuldrddgivning fungerar och
under de senaste fem &ren har antalet personer som sokt sig till budget- och skuldrad-
givning 0kat successivt. Det har inte gjorts nadgon systematisk uppfoljning av hur effektiv
radgivningen dr, men man har kunnat se att en stor andel av de fall som registreras har

4 For en fordjupad beskrivning av anvandningen av begreppet tidigt stod i denna utredning se
Rapport 1 Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk.
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ansokt om skuldsanering hos Kronofogden efter radgivningen (Socialférvaltningen,
2019).

Forutom budget- och skuldradgivning arbetar ingen av de kommuner som har intervju-
ats med andra insatser till vuxna som riskerar att behova forsorjningsstod. Daremot har
det framforts att arbete for att sakerstilla att de individer som far avslag pa sin ansokan
far stod i att vianda sig till ratt instans skulle kunna stodja individen i sin vig mot sjalv-
forsorjning. Det kan till exempel handla om att hjilpa individer som kan ha svart att
sjilva ta kontakt med A-kassa eller Forsakringskassan.

En annan insats som flera intervjuade verksamheter beskriver att de skulle vilja arbeta
med ar att tillsammans med Forsakringskassan arbeta for att de individer som utforsak-
ras ges stod i att vinda sig till socialtjansten. Flera verksamhetsrepresentanter uppger
att de kommit i kontakt med ett stort antal individer som gatt manader utan att soka
forsorjningsstod efter att de utforsidkrats. Vidare beskriver de att individerna under
denna period kan dra pé sig skulder och hamna hos Kronofogden. Om kontakt hade eta-
blerats med ekonomiskt bistand hade situationen kunnat undvikas och individerna hade
kunnat befinna sig i ett bittre lage for att narma sig sjalvforsorjning.

Tidigt stod for att starka individers mojlighet att komma i arbete

Att stiarka en individs mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden ar en relativt vanlig
form av stodinsats for personer som har forsorjningsstod. Tidiga insatser inom omradet
fokuserar framforallt pa att starka individers skyddsfaktorer. Det kan till exempel handla
om att skapa ett niatverk eller praktisk arbetserfarenhet for att 6ka chanserna att fa ett
arbete.

Det finns dven insatser inom omradet som ar att betrakta som sent stod eftersom de inte
riktar sig till risk- eller skyddsfaktorer, till exempel insatser for att kontrollera att bi-
dragsmottagaren soker arbete eller som genom sanktioner drar in bidraget. Dessa har
inte inkluderats i sammanstallningen.

Nedan presenteras tidigt stod for att starka individers mojlighet att komma i arbete upp-
delat i tre huvudsakliga teman. Det handlar om insatser for att 6ka arbetserfarenhet,
utbildningsinsatser och insatser som stédjer individen att soka arbete. Insatserna syftar
till att forsvaga en individs riskfaktorer och stiarka dess skyddsfaktorer. Att 6ka arbetser-
farenheten bidrar till att arbetsgivare inte ser individen som en riskfylld anstalld ef-
tersom individen har klarat av att prestera pa ett tidigare arbete. Utbildningsinsatser
starker individens kunskaper och fardigheter genom att exempelvis slutféra en gymna-
sieutbildning. Insatser som syftar till att hjalpa individen att soka arbete syftar till att
bland annat bistd med information om arbetsmarknaden som ar svar att fa utan ett eget
kontaktnit eller kunskap. Nedan presenteras de tre temana i mer detalj tillsammans med
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exempel pa utvirderade insatser som kommuner kan erbjuda sina kommuninvanare i
behov av forsorjningsstod.

Det bor noteras att individer som erhaller forsorjningsstod kan komma att fa arbets-
marknadsinsatser fran tva olika aktorer, dels frin kommunens egna arbetsmarknads-
program, dels genom Arbetsformedlingen. I en studie fran 2011 beraknas halften av de
som erhaller forsorjningsstod ocksa vara inskrivna pa Arbetsformedlingen dér en tred-
jedel av dem tar del av Arbetsformedlingens insatser (Mork, 2011).

Att 6ka arbetserfarenhet handlar om att stdrka skyddsfaktorer for att fa okad yrkes-
erfarenhet och fler arbetsgivarkontakter. Inom temat finns primdrt tva typer av
stod, arbetspraktik och arbetsmarknadsanstdllningar. For arbetspraktik finner en
rapport en positiv men madttlig effekt pa arbetsloshet for individer som erhaller for-
sorjningsstod. Mer kunskap om specifik utformning, matchning av praktikplats och
madlgruppsanpassning efterfrdgas dock. Utvdrderingar av arbetsmarknadsanstdll-
ningar, eller subventionerade anstdllningar visar blandade resultat. En studie som
undersoker Vixjo kommuns anvdndning av de statligt finansierade nystartsjobben
hittar positiva effekter pa arbete. Andra utvdrderingar fran olika kommuner pekar
pa blandade resultat for olika former av arbetsmarknadsanstdllningar.

Ett satt att 0ka en individs arbetserfarenhet ar att erbjuda arbetspraktik. Arbetspraktik
ar inte en anstallning utan en mojlighet for den som deltar att forbattra sitt arbetsmark-
nadslidge genom att fa erfarenhet av att arbeta pa en arbetsplats. Deltagaren utfor de ar-
betsuppgifter som ingar pa arbetsplatsen men far inte betalt i 16n utan far ett aktivitets-
stod eller en annan form av ersattning. Syftet ar att individen ska fa 6kad yrkeserfarenhet
och fler arbetsgivarkontakter. Arbetsgivare som erbjuder praktikplats kan vara bade pri-
vat- och offentligt dgda (Forslund m.fl., 2013; Vikstrém, 2015).

Ingen utvirdering som specifikt undersoker arbetspraktik som tillhandahalls av kom-
munen har patraffats. Daremot har Nybom (2014) jamfort effekterna av olika kategorier
av insatser. Studien jamfor bland annat resursaktivering dar arbetspraktik ingar (aven
stod som SFI och yrkesinriktade kurser), jobbaktivering (exempelvis jobbsokaraktivite-
ter och jobbtraning utanfor den reguljara arbetsmarknaden) och jamfor detta med ingen
aktivering. Nybom finner att resursaktivering tycks ha en positiv effekt pa sannolikheten
att fa arbete till skillnad fran jobbaktivering. Underlaget for studien anses vara for litet
for att med sidkerhet veta att effekterna stimmer och ska snarare fungera som underlag
for fortsatt forskning (Nybom, 2014).

En annan rapport av Forslund m.fl. (2013) undersoker arbetspraktik som tillhandahalls
av Arbetsformedlingen och bland annat ges till individer som erhéller f6rsorjningsstod.
Enligt studien tycks arbetspraktik ha en positiv men mattlig effekt pa arbetsloshet. Mer
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kunskap om specifik utformning, matchning av praktikplats och malgruppsanpassning
efterfragas (Forslund m.fl., 2013). For en mer detaljerad beskrivning, se Utvarderad in-
sats 1 nedan.

Ett annat satt att ge tidigt stod for att oka en individs arbetserfarenhet ar att tillhanda-
hélla arbetsmarknadsanstallningar, ofta i kombination med subventioner fran Arbets-
formedlingen (Lundin, 2018). Stodet kallas dven for subventionerad anstéllning dar ar-
betsgivaren far ett ekonomiskt stod for hela eller delar av 1onekostnaden. Personen som
fatt en subventionerad anstillning arbetar pa arbetsplatsen och utfor de uppgifter som
ingér i arbetsplatsens arbete. Subventionerade anstillningar syftar till att minska den
riskfaktor som handlar om arbetsgivarens risk vid anstillning av personer vars forvan-
tade arbetsformaga inte ar tillrackligt hog for att rattfardiga en full 16n, men aven for att
ge individer skyddsfaktorerna kontakter och referenser (Forslund, 2018; Lundin, 2018).

I den oOversiktliga litteraturgenomgéngen hittades en studie som utviarderar effekten av
sa kallade nystartsjobb i Vaxjo kommun som erbjudits till individer som erhaller forsor;j-
ningsstod mellan dren 2010 och 2011. Trots att nystartsjobb egentligen ar en statligt fi-
nansierad subvention och tillhandahélls av Arbetsformedlingen ar det Vaxjo kommun
som har anvint sig av stodet i sin verksamhet, varfor det inkluderas i sammanstall-
ningen. Studien finner en positiv pdverkan pa deltagarnas mojligheter att fa arbete. Sto-
det ar beskrivet i mer detalj i Utviarderad insats 2 nedan.

Ingen ytterligare studie av de subventionerade anstillningar som till individer som er-
haller forsorjningsstod har patraffats. Det finns dock en rapport som undersokt vad som
hénder efter en avslutad subventionerad anstillning hos Arbetsférmedlingen.5 Studien
visar bland annat att individer som avslutat en subventionerad anstéllning oftare gar
over till en ny subventionerad anstillning &n till en icke-subventionerad anstillning
(Engdahl & Forslund, 2019). Malgrupp for Arbetsformedlingens subventionerade an-
stallningar har ocksa studerats sarskilt eftersom de riskerar att tranga undan osubvent-
ionerade anstillningar. Undantrangningseffekter kan uppsta nar insatsen riktas till en
for stor malgrupp och ges till individer som star niara arbetsmarknaden och som alltsa
hade kunnat fa en osubventionerad anstillning. En studie av individer inskrivna pa Ar-
betsformedlingen finner dock att insatserna framforallt nér den tilltainkta mélgruppen;
personer med en svag anstéllningsbarhet (Forslund, 2018).

Verksamhetsrepresentanter har i de genomforda intervjuerna tagit upp ett antal sub-
ventionerade anstillningsinsatser som de arbetar med. Utover Vaxjo kommuns anviand-
ning av nystartsjobb beskrivs nedan Stockholmsjobb, Resursjobb, All in och Offentligt
skyddad anstdllning som alla har utviarderats av den intervjuade kommunen sjilv eller

5 De subventionerade anstillningar som inkluderats dr nystartsjobb, sirskilt anstillningsstod,
forstarkt sarskilt anstallningsstod och instegsjobb inom offentlig och privat sektor.
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av en annan kommun. Aven om insatserna visar lovande resultat si ir de inte utvirde-
rade pa ett sddant sitt att det gar att avgora om de ar effektiva eller inte.

Utvarderad insats 1: Arbetspraktik

Arbetspraktik

Beskrivning av insatsen: Arbetspraktik dr en arbetsmarknadsinsats som erbjuder arbets-
16sa att arbeta mot aktivitetsstod. Deltagarna arbetar pa en arbetsplats med de uppgifter som
vanligtvis utfors dar. Under praktiken forviantas deltagaren forviarva anvandbara fardigheter
och darmed bli mer attraktiv pa arbetsmarknaden. Praktiken forvintas dven ge deltagaren ett
bredare socialt nitverk som den kan anvinda for att fa tillgang till informella arbetsplats6pp-

ningar.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen &r att f personer in i arbete genom 6kad arbetslivser-

farenhet och fler arbetsgivarkontakter.

Kunskapsldge kring insatsen: IFAU studerade individer mellan 20 och 60 ar som deltog
i en arbetsmarknadspraktik pa Arbetsformedlingen under minst 30 dagar mellan januari 1999
och december 2006. For att finga arbetspraktikens paverkan pa individen har enbart individer
som inte deltagit i ndgot annat arbetsmarknadsprogram under den pagaende arbetsloshetspe-
rioden studerats. Fore den pagdende arbetsloshetsperioden har individen inte varit arbetsso-
kande pa minst 180 dagar. I en del av studien undersoks resultat for den grupp som erholl
forsorjningsstod. Forfattarna fann att arbetspraktiken minskade antalet personer med forsorj-
ningsstod med fyra procent. Genom att matcha de individer som tar emot f6rsorjningsstod och
deltog i en arbetspraktik med jamforelsepersoner som deltog i en arbetsmarknadsutbildning
menar forfattarna samtidigt att individerna hade uppnatt dnnu bittre resultat med en arbets-

marknadsutbildning.

Studien betonar att de genomsnittliga effekter som undersokts inte ger nagon véigledning i hur

en arbetspraktik bor vara utformad for att vara s &ndamalsenlig som mojligt.

Kommentar: Studien fokuserar pa den genomsnittliga effekten av en arbetspraktik och ser
sma positiva resultat, men finner samtidigt att resultaten for en jamforelsegrupp som fatt ar-
betsmarknadsutbildning var battre. Urvalet till de olika arbetsmarknadsinsatserna kan dock ha
paverkats av bakomliggande faktorer vilket gor att det ar svart att dra tydliga slutsatser av dessa
skillnader.

Bedomning: Arbetspraktik tycks ha en liten men positiv effekt pa arbetsloshet. Mer kunskap

om specifik utformning, matchning av praktikplats och mélgruppsanpassning behovs.

Kallor: Forslund m.fl., 2013
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Utvarderad insats 2: Vaxjé kommuns anvandning av nystartsjobb

Viaxjo kommuns anvdandning av nystartsjobb

Beskrivning av insatsen: Nystartsjobb &r en statligt finansierad insats som erbjuds till in-
divider som varit arbetslosa under en ldngre tid. Insatsen innebér att individen far en anstall-
ning hos en privat eller offentlig arbetsgivare. Individen far en kollektivavtalsméssig 16n fran
arbetsgivaren och far arbeta med de uppgifter som vanligen ingar pa arbetsplatsen. Arbetsgi-
varen far en anstillningssubvention som uppgar till ssmma belopp som arbetsgivaravgiften.
Lingden pa subventionen beriknas av Arbetsférmedlingen och baseras pa hur ling tid indivi-
den varit arbetslos innan anstillningen paborjas. Anstdllningen kan vara en tillsvidare- eller
tidsbegransad anstéllning som pé hel- eller deltid.

Insatsens syfte: Nystartsjobb ar en statlig insats som i Vaxjo kommun har anvént for att fa

fler individer som erhaller forsorjningsstéd in pa arbetsmarknaden.

Kunskapslage kring insatsen: Resultat for individer som erhéller férsérjningsstod och
deltagit i Nystartsjobb i Vaxj6 kommun under aren 2010 och 2011 har utvarderats. Studien
anvander en sannolikhetsmodell som gor det majligt att se sannolikheten for deltagare att fa
arbete paverkas av insatsen. Jamforbara individer i Vaxjo kommun respektive Kristianstads
kommun som inte deltagit i insatsen nystartsjobb hade ar 2012 femtiosex respektive femtio
procentenheter hogre sannolikhet att erhalla forsorjningsstod dn deltagarna i nystartjobb. Del-
tagarna i nystartsjobb hade ocksa drygt sju respektive fem procentenheter hégre sannolikhet
att ha erhdllit ett arbete vid uppf6ljningen i augusti 2014. Studien konstaterar att nystartsjobb
har en positiv paverkan pa deltagarnas mojligheter att fa arbete. Insatsen okade deltagarnas
levnadsstandard men insatsen var inte Ilonsam ur ett kommunekonomiskt perspektiv; satsning-
ens kostnader 6versteg vad kommunen sparade i form av uteblivet behov av f6rsorjningsstod.
Forfattarna till rapporten understryker att det finns en osdkerhet kring hur sikra resultaten ar.
En stor del av individerna i jaimforelsegrupperna hade avaktualiserats av okdnd anledning fran
Arbetsformedlingen vid tidpunkten for den sista uppfoljningen under 2014. Justerar man for
att delar av bortfallet fran jamforelsegrupperna kan bero péa att individer har fatt arbete sé ar

effekten av Nystartsjobb pé arbete negativt.

Kommentar: Studien finner positiva effekter pa arbete. Effekten pa arbete blir negativ om
hénsyn tas till att bortfallet i jamforelsegruppen delvis kan bero pa att dessa individer har fatt
arbete. En positiv effekt av insatsen var en 6kad levnadsstandard for deltagarna d&ven om insat-

sen inte bedoms vara kostnadseffektiv ur ett kommunekonomiskt perspektiv.

Bedomning: Det gér inte att bedoma effekten av Nystartsjobb pa individer som erhéller for-

sorjningsstod utifran den genomforda utviarderingen till foljd av bortfall i jamforelsegruppen.

Kallor: Arbetsformedlingen, 2020; Behrenz & Hammarstedt, 2014
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Utvarderad insats 3: Stockholmsjobb

Stockholmsjobb

Beskrivning av insatsen: Stockholmsjobb ir en insats som ges av Stockholms stads arbets-
marknadsenhet, Jobbtorg. Insatsen innebar att arbeta som serviceassistent och den ges till per-
soner mellan arton och sextiofyra ar som har en funktionsnedsittning som paverkar dess ar-
betsforméga. Serviceassistentens arbete gir ut pa att skapa en trivsam och ren milj6 i Stock-
holm, dar plockstadning och snoréjning kan ingé. Anstéllningen kan kombineras med en ut-
bildningsinsats samt en jobbcoach. Individen kan dven fa tillgang till stod och hjalp med att
skapa en langsiktig plan for sin framtid. Insatsen paborjas med minst sex veckors praktik f6ljt
av maximalt tjugofyra manaders anstéllning som fornyas var tolfte ménad. Personer som kva-
lificerar sig till insatsen har tidigare fullfoljt en praktik eller arbetstrianing under det senaste

aret men inte haft ett Stockholmsjobb inom de senaste fem aren.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att bidra till en starkare stillning pa arbetsmark-

naden och att minska behovet av bidrag.

Kunskapslage kring insatsen: Stockholmsjobb har utviarderats for dren 2010—2011 av
Sweco. Da var insatsen endast sex méanader lang. Effektutvarderingen visar en forbattrad ar-
betsmarknadssituation i termer av 6kad inkomst, forbattrad etableringsgrad och farre dagar i
arbetsloshet for de deltagande i insatsen. Utviarderingen visar exempelvis att atta procent av
deltagarna hade sin huvudsakliga inkomst fran forvarvsarbete ett 4r innan Stockholmsjobb me-
dan samma siffra tre ar efter avslutad insats var trettiofyra procent. Utvarderingen visar ocksa
att en klar majoritet av deltagarna (attiotva procent) har gatt fran ekonomiskt bistand till annan
forsorjning tre ar efter insatsen och endast nitton procent fortfarande erholl forsorjningsstod.
Stockholmsjobbarna har dock visat sig ha en samre utveckling pé arbetsmarknaden jamfort
med en jamforelsegrupp bestdende av individer som varit inskrivna pa Jobbtorg och som pa-
borjat andra subventionerade anstillningar, bland annat sarskilt anstéllningsstod eller instegs-
jobb. Jamforelsegruppen hade en betydligt battre inkomstutveckling, dar femtioatta procent

hade en forvarvsinkomst tre r efter insatsen.

Kommentar: Jamfort med jaimforelsegruppen har individer inom Stockholmsjobb en simre
utveckling pa arbetsmarknaden. Malgruppen for Stockholmsjobb och jaimforelsegruppen skil-
jer sig dock at da Stockholmsjobb enbart riktar sig till individer som har en funktionsnedsatt-
ning. Eftersom etableringsgraden ar hogre hos individer efter avslutad insats jamfort med in-

nan insatsen genomfordes ar det fortsatt mojligt att insatsen ar effektiv.
Bedomning: Fortsatt utvirdering behovs.

Kallor: Sweco, 2016
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Utvarderad insats 4: Resursjobb

Resursjobb

Beskrivning av insatsen: Resursjobb ar en kommunal insats som gor det majligt for per-
soner som erhéller forsorjningsstod att fa ett arbete under ett ars tid. Tjugo procent av arbets-
tiden dgnas at kompetensutveckling utifran individens behov. Det finns en rad olika utbild-
ningar eller kurser att vilja mellan, exempelvis svenskundervisning och korkortsutbildning. I
slutet av anstillningen far individen extrainsatser for att 6va pa att skriva personligt brev och
CV. Detta for att kunna ta sig vidare till en fast anstillning efter den avslutade insatsen. Perso-
ner som kvalificerar till insatsen har tidigare fullf6ljt en praktik pa tre ménader. Insatsen finan-

sieras av Arbetsformedlingen med en lonesubvention och med medel frén forsérjningsstod.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att minska andelen invdnare i kommunen som ar i

behov av forsorjningsstod och 6ka andelen invadnare som har ett arbete.

Kunskapsldge kring insatsen: Insatsen lanserades i Sigtuna kommun &r 2012 och har ut-
varderats av Payoff AB. Utvarderingen finner att aterbetalningstiden for insatsen ar tva till
tjugo manader for bdde kommun och samhélle. Payoff AB finner att projektets 16pande kost-
nader vid denna tidpunkt ar mindre d4n vad kommunens kostnader hade varit om insatsen inte
hade satts in. Det vill sdga att projektets personalkostnader ar ligre dn kostnaderna for om
personerna hade fortsatt fa utbetalat forsorjningsstod inraknat handlaggningskostnader. Ett
ar efter avslutad insats hade fyrtio procent av deltagarna fast anstéllning, trettio procent var
oppet arbetslosa men endast ett fatal var i behov av forsorjningsstod. Tjugo procent deltog i
andra arbetsmarknadspolitiska projekt och resterande tio procent var sjukskrivna eller forald-
ralediga. Projektet 6vertraffade kommunens uppsatta mal da fler manniskor kom i arbete. Ut-
varderingen visade dven att deltagarna och deras anhoriga paverkats positivt till foljd av insat-
sen. Nagra effekter var forbattrat maende, mer arbetserfarenhet, utékat kontaktnat, forbatt-

rade sprakkunskaper och 6kad motivation att arbeta och studera.

Kommentar: Insatsen har endast jamforts med Payoffs egna projektbank med tidigare ut-
varderade projekt och visar da goda resultat. Det ar dock osikert vilka projekt och malgrupper

som ingar i jamforelsen.

Bedomning: Lovande resultat, men en utviardering med en jamforelsegrupp behovs for att

avgora hur effektiv insatsen ar.

Kallor: Burlovs kommun, 2020; Falkenbergs kommun, 2020; Payoff, 2014
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Utvarderad insats 5: All in

Allin

Beskrivning av insatsen: All in ar en individuellt anpassad insats for personer som erhéller
forsorjningsstod som ges i dtta kommuner i Orebro lin. Insatsen ir ett av EU medfinansierat
projekt som pégar fram till &r 2020. Insatsen kan vara arbets- eller utbildningsorienterad. Dar-
utover kan dven rehabiliterande- eller vardinsatser sittas in. Projektet har riktat in sig pa indi-
vider som flyttas mellan olika samhallsaktorer, fran Arbetsformedlingen till fo6rsérjningsstod

och arbetsmarknadsenheter, utan att bli sjalvforsorjande.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att f4 personer som star 1dngt ifran arbetsmarknaden
och inte tar del av ordinarie arbetsmarknadsinsatser, pa arbetsmarknadsenheten eller Arbets-

formedlingen, att ndrma sig arbete eller studier.

Kunskapslage kring insatsen: Projektet har utviarderats av WSP genom att deltagarna har
fatt svara pa en enkit med fragor om deras fysiska- och psykiska hilsa och om deras tankar om
framtiden och vad projektet givit dem. En majoritet av personerna som svarat pi enkaten upp-
lever sig ha fatt forbattrade chanser till arbete och studier. Forfattarna till rapporten har inte
haft tillgang till fullstindig deltagarstatistik for alla kommuner (antal deltagare, lingd pa in-
sats). Andelen deltagare som gar over till arbete eller studier varierar mellan tjugofem och sext-

ionio procent for de fyra kommuner som forfattarna hade relevant statistik for.

Den tillgangliga rapporten beskriver sex framgéngsfaktorer som ar nédvandiga for ett lyckat
resultat. Tva av framgangsfaktorerna — mer tid per klient och mgjlighet att punktinvestera i
insatser — beskrivs som nodvandiga for kommuner som vill implementera All in. De fyra andra
framgéngsfaktorerna — medarbetares kompetens och forutsattningar; den lokala arbetsmark-
naden majligheter; engagemang fran férsorjningsstod och kommunen; tydlig kommunikation
— bedomer WSP gilla i olika grad i olika kommuner. Anledningen till det sistnimnda ar att
man i utvirderingen bland annat funnit att lokala anpassningar har gjorts baserat pa samver-
kanssvarigheter mellan berdrda parter och att medarbetares kompetens och forutsattningar for

att kunna implementera insatsen varierat mellan kommuner.

Kommentar: Projektet har inte kunnat implementeras pa ett standardiserat sétt i de atta
kommunerna vilket forsvarar jamforbara effektutvarderingar. De individer som fatt delta i All
in upplever samtidigt positiva effekter fran insatsen och mellan tjugofem och sextionio procent
av deltagarna gér over till arbete eller studier. Eftersom uppfoljningen inte gjorts med en jam-
forelsegrupp ar det osidkert om effekterna ar storre med All in jaimfort med en annan insats

(eller ingen insats).

Bedomning: Lovande utifran ett brukarperspektiv, men en utviardering med en jamforelse-

grupp behovs for att avgora hur effektiv insatsen ar.

Kallor: Hallin & Danielsson, 2020
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Utvarderad insats 6: Offentligt skyddad anstélining

Offentligt skyddad anstdallning (OSA)

Beskrivning av insatsen: OSA ger deltagaren en anstillning hos en offentlig arbetsgivare.
Insatsen riktar sig till personer som antingen har en socialmedicinsk funktionsnedséttning el-
ler en betydande funktionsnedsittning. Infér paborjad insats bedoms individens arbetsfor-
maga och bedomningen avgor bland annat vilken ersidttningsniva individen far under anstall-

ningen (hogst 16 700 kronor). Anstallningen kan som mest pdga i tolv ménader.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att ge individer som star langt ifran arbetsmarknaden

en mojlighet att fa arbetserfarenhet for att sedan lattare hamna i sjalvférsorjning.

Kunskapslige kring insatsen: Insatsen har utvirderats av Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) for alla individer som ar inskrivna pa Arbetsfor-
medlingen som har en funktionsnedsattning och paboérjade en OSA-anstillning under 2004.
Utvirderingen visar att deltagarna inte omvandlar den subventionerade anstillningen till en
osubventionerad anstéllning. Sannolikheten att fa en osubventionerad anstillning minskar i
genomsnitt med sju procentenheter fem ar efter OSA, jamfort med hur det sig ut for indivi-
derna &ret innan OSA-anstillningen paborjades. Forfattarna diskuterar varfor insatsen inte
okar chanserna till en osubventionerad anstillning och framfor att det kan bero pa att indivi-
derna sjdlva slutar soka andra arbeten eller att Arbetsformedlingen minskar sina insatser for
att hitta arbete till individerna.

Kommentar: OSA tycks inte vara verksam vad giller att fa en individ i sjalvforsorjning. Andra
effekter som hilsa och méende &r inte undersokta. Det ar darfor svart att sdga om insatsen
leder till andra positiva effekter, likt 6kad livskvalitet for individer som star langt ifrén arbets-

marknaden.
Bedomning: For att fa en individ i egen anstillning tycks OSA inte vara verksam.

Kallor: Angelov & Eliason, 2014
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Att ge utbildningsinsatser handlar om att stdrka individers skyddsfaktorer kopplat
till fardigheter och kunskaper. Inom temat finns flera typer av utbildningar exem-
pelvis sprakkurser och arbetsmarknadsutbildningar med olika inriktningar. Inom
ramen for utredningen har inga utvdirderingar av kommuners sprakutbildningar el-
ler arbetsmarknadsutbildningar riktat till individer som erhdaller forsorjningsstod
identifierats. Ddremot finns det en studie som utvdrderat arbetsmarknadsutbild-
ningar hos Arbetsformedlingen for bland annat individer som erhdaller forsorjnings-
stod och som finner positiva effekter. Ddrutover finns en rapport som undersoker
kommunal gymnasial yrkesutbildning, men utan att sdrskilt studera effekter for in-
divider som erhaller forsorjningsstod. Rapporten tyder pa positiva effekter, men i
mindre grad jimfort med Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar

Utbildningsinsatser innefattar alla typer av utbildningar och kurser som syftar till att 6ka
individens fardigheter, till exempel arbetsmarknadsutbildningar, spréktraning, sprakin-
sats eller SFI. Kompetenshojande aktiviteter ska enligt socialtjanstlagen syfta till att ut-
veckla individens egna majligheter att forsorja sig sjalv (SFS 2001:453) och kan minska
de riskfaktorer som exempelvis att inte ha gymnasieutbildning eller kérkort medfor.

Utviarderingar kopplat till spraktraning, sprakinsats eller SFI:s effekt pa individers san-
nolikhet att komma i arbete har inte patraffats inom ramen for utredningen. Det finns
diaremot utvirderingar kopplade till arbetsmarknadsutbildning som tillhandahalls av
Arbetsformedlingen (Liljeberg, 2016; Vikstrom, 2015; Vikstrom & van den Berg, 2017).
Det finns dven en studie av kommunal gymnasial vuxenutbildning (Liljeberg m.fl., 2019).
Denna studie undersoker inte effekterna pa individer som erhaller forsorjningsstod spe-
cifikt.

Gymnasiala yrkesutbildningar som framforallt ges pA Komvux och arbetsmarknadsut-
bildningar som ges av Arbetsformedlingen syftar till att stiarka en individs position pa
arbetsmarknaden genom utbildning. Arbetsmarknadsutbildningarna ar ofta kortare och
riktade till en delvis annan mélgrupp jamfort med de gymnasiala vuxenutbildningar som
tillhandahalls via Komvux (Liljeberg m.fl., 2019).

Liljeberg (2016) studerar i en rapport fran IFAU vilka effekter som arbetsmarknadsut-
bildningen har for olika deltagargrupper, dar bland annat individer som erhéller f6rsor;j-
ningsstod mellan aren 1999—2013 ingatt. Sammantaget visar rapporten att effekterna av
arbetsmarknadsutbildningar har varierat over tid — effekterna av arbetsmarknadsutbild-
ning ar goda under 2000-talets mitt med hinseende pa sysselsédttning och stabilitet i
anstillning men forsdmras sedan under aren 2007 till 2013 d4ven om de fortfarande ar
positiva. Forfattaren finner att effekterna av arbetsmarknadsutbildningar ar mer stabilt
positiva for deltagare som erhéller férsorjningsstod an for 6vriga deltagare utan forsorj-
ningsstod, som visar varierande resultat 6ver de ar som studerats. Individer som erholl
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forsorjningsstod kom snabbare i jobb, fick hogre drsinkomst upp till tre ar efter insatsens
slut, var sysselsatta i hogre grad och erholl forsorjningsstod i lagre grad efter utbild-
ningen (Liljeberg, 2016).6

Yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar har dven visat sig ha positiva effekter pa in-
komster och minskat mottagande av forsorjningsstod for deltagare som har en funkt-
ionsnedsittning. Deltagarna i arbetsmarknadsutbildning gar till en hogre grad till regul-
jart arbete dn kontrollgruppen. De flesta som deltar gar dock over till subventionerade
anstallningar. Dessutom péaborjar personer i kontrollgruppen oftare en subventionerad
anstillning sarskilt anpassad for personer som har en funktionsnedsittning (Regnér,
2014). Det ar osakert hur kontrollgruppen valts ut vilket innebar att det finns en risk att
dessa stér langre ifrdn arbetsmarknaden dn de som fick insatsen. Sammantaget innebar
detta att det ar svart att avgora hur effektiva yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar
ar.

En studie har undersokt de kommunala yrkesutbildningarna som ges pa Komvux under
aren 1995—2015 och jamfort dess effekt med arbetsmarknadsutbildning. Deltagare pa de
gymnasiala yrkesutbildningarna hade vid utvarderingstillfillet, fem ar efter paborjad ut-
bildning, tre procents hogre inkomster. Effekterna drivs fraimst av utbildningar inom
vard och fordon. Deltagare som gatt en arbetsmarknadsutbildning hade vi utvarderings-
tillfallet sju procent hogre inkomster. Effekten av arbetsmarknadsutbildningar ar lik-
nande for olika deltagargrupper och olika utbildningsriktningar (Liljeberg m.fl., 2019).

Sammanfattningsvis kan sagas att det tycks finnas vissa positiva effekter av arbetsmark-
nadsutbildningar och f6r de kommunala gymnasiala yrkesutbildningarna. Underlaget ar
samtidigt for begransat for att kunna avgora hur effektiva insatserna ar, i synnerhet gal-
ler detta for de utbildningar som ges i kommunal regi. Inga av de kommuner som inter-
vjuats inom ramen for denna utredning har angivit att de arbetar med arbetsmarknads-
utbildningar, vilket kan bero péa att de framforallt tillhandahalls av Arbetsformedlingen
och eventuellt ses som en insats utanfor ekonomiskt bistdnds ansvarsomrade.

Att stodja individer att soka arbete handlar om att stdrka skyddsfaktorer genom att
exempelvis bidra med kunskap om arbetsmarknaden. Inom detta tema av insatser
kan bland annat jobbsokaraktiviteter och coachning ingd. Det finns inga insatser
inom detta tema som blivit utvdrderade i ndrtid. I avsnittet redovisas studier som dr
utvdrderade pad individer som dr inskrivna hos Arbetsformedlingen, men inte for in-
divider som erhdller forsorjningsstod. Att erbjuda individer som star langt ifran ar-
betsmarknaden en jobbcoach som ger ett individanpassat stéd och riktad radgivning

6 De mer ingdende resultaten som betraffar individer som erhaller forsorjningsstod har forfatta-
ren Linus Liljeberg skickat pa forfragan. Resultaten for den specifika malgruppen gar alltsa inte
att finna i rapporten (Liljeberg, 2016).
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samt formedlingsinsatser for lagutbildade visar pa positiva resultat. Huruvida dessa
resultat dr overforbara pa individer som erhdller forsorjningsstod dr oklart.

Tidigt stod som syftar till att stodja individer i att soka arbete, dven kallad intensifierad
formedlingsinsats, kan innefatta stod sa som jobbsokaraktiviteter, coachning eller vali-
dering. Stodet syftar till att starka de skyddsfaktorer som handlar om forméga och kun-
skap att soka arbete och att fa tillgang till ett natverk med personer som har anknytning
till arbetsmarknaden.

En tidig studie undersoker utfallet av tio lokala jobbsokningsprogram for individer som
erhéller forsorjningsstod i Malmo under attio- och nittiotalen. Studien visar att utfallet
av programmen (som oftast bestod av individuell coachning) berodde mer pé vilka del-
tagare som valdes ut dn insatsens faktiska effekt (Giertz, 2004). En annan tidig studie
studerar ett projekt som innefattade bland annat viagledning och arbetsokning for lang-
tidsarbetslosa med kort utbildning och svaga kunskaper i det svenska spraket mellan
1998 till och med 1999. I studien visar jamforelsegruppen battre utfall pa sysselsattnings-
grad dn den grupp som tagit del av projektet (Hallsten m.fl., 2002).

Utover ovan ndmnda studier har utvarderingar som identifierats inom omradet varit
rapporter kopplade till Arbetsformedlingen. De undersoker inte nagra specifika effekter
for individer som erhaller forsorjningsstod. I sin rapport om arbetsmarknadspolitik for
arbetslosa mottagare av forsorjningsstod havdar dock Lundin (2018) att resultat fran ut-
varderingar som sarskilt studerat effekter for malgrupper som ofta dterfinns bland dem
som erhaéller forsorjningsstod kan skapa en battre forstaelse. Det giller exempelvis indi-
vider med 1ag utbildning, utrikesfédda och ldngtidsarbetslosa (Lundin, 2018). Till exem-
pel har en rapport funnit att jobbcoaching for langtidsarbetslosa dar arbetsformedlarna
tillbringar mycket tid at att kontakta arbetsgivare ger effekt (Liljeberg & Lundin, 2010).
Formedlingsinsatser har dven visat sig fungera sarskilt bra for lagutbildade (Hagglund,
2009).

Flera av de intervjuade kommunernas arbetsmarknadsenheter arbetar med sa kallade
”jobbcoacher”. Idén med jobbcoacher uppges komma fran New York, USA, dar man an-
stillde jobbcoacher som en del i arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering (supported
employment). Jobbcoachens uppgift ar att ge ett individanpassat stod genom riktad rad-
givning. Det kan handla om att ldra den s6kande hur man korrekt fyller i en ansokan eller
att hitta positioner pa arbetsmarknaden som passar den sokandes intressen och prefe-
renser. En studie undersoker hur jobbcoacher uppfattas av deltagare pa Jobbtorg i Stock-
holm genom en enkitstudie. De allra flesta (cirka trettiofem procent) traffar sin jobb-
coach en till tvd gdnger i manaden, vilket ar farre antal gadnger 4n for de som far en jobb-
coach fran Arbetsformedlingen. Studien visar att individer tycker battre om insatserna
och tror mer pa Jobbtorgs mojligheter att hjalpa dem till arbete om de far traffa sin coach
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oftare (en gang i veckan eller mer) eller om de upplever coachen som bra (Dahlberg m.fl.,
2013).

Tidigt stod for att forbattra individers halsa

Det finns en grupp vars behov av forsorjningsstod uppkommer fran sjukdom och ohalsa.
Det kan handla om individer som ar sjukskrivna med ldakarintyg pa en faststélld nedsatt
arbetsformaga (sa kallade "nollplacerade”). Dessa individer dr antingen utforsikrade
fran Forsakringskassan, sjuka utan sjukpenning eller har en 1ag ersattning fran social-
forsakringen (SKR, 2011; Socialstyrelsen, 2017¢).

For att hjalpa dessa individer att na sjalvforsorjning behover insatserna vara inriktade
pa de risk- och skyddsfaktorer som ar paverkade. Arbetet kan innebéra att socialtjansten
maste ta en mer aktiv roll och att rehabiliteringsinsatser med eller utan arbetsmarknads-
insatser kan behovas for att individen ska komma i sjalvforsorjning (Socialstyrelsen,
2017a). Det kan ocksa kravas flera olika insatser for att hjalpa individen (SKR, 2011).

Nedan beskriver vi tvd teman av tidigt stod for att forbattra individers halsa i syfte att
minska langvarigt behov av ekonomiskt bistand: rehabiliteringsinsatser och samver-
kansinsatser. I sammanstillningen har enbart tidigt stod som riktar sig till en individs
risk- och skyddsfaktorer inkluderats. Detta innebar att insatser som enbart syftar till att
Forsakringskassan eller A-kassan ska ta 6ver ansvaret for individen fran kommunen ex-
kluderats.

Det bor noteras att det ar Forsakringskassan som har ett samordningsansvar for indivi-
der som behover en arbetslivsinriktad rehabilitering. Insatserna ges av hilso- och sjuk-
varden men kan kriava samordning mellan fler aktorer sd som arbetsgivare, Arbetsfor-
medlingen och socialtjansten (Forsdkringskassan, 2020). For att uppna en effektiv re-
sursanvandning har lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam)
tratt i kraft. Lagen majliggor for Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och
region att samverka finansiellt genom att bilda samordningsférbund. Samordningsfor-
bunden ska verka for att ge samordnade rehabiliteringsinsatser i syfte att skapa forut-
sattningar for individen att bli sjalvforsorjande (SFS 2003:1210).

Rehabiliteringsinsatser syftar till att pdverka de risk- och skyddsfaktorer som pa-
verkats av individens hdlsotillstand. Bland insatser som kan ges av socialtjdnsten
finns det evidens Individanpassat stod till arbete (IPS). IPS syftar till att hjdlpa mdan-
niskor som har en psykisk funktionsnedsdttning att hitta ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden och behdlla det.
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Rehabiliteringsinsatser syftar till att paverka de risk- och skyddsfaktorer som paverkats
av individens halsotillstind. Malet med rehabiliteringen ar att individen ska kunna leva
ett sjalvstandigt liv och aktivt delta i samhallslivet (SOSFS 2007:10). Eftersom individers
behov ar olika behover rehabiliteringsinsatserna kunna utformas individuellt.

En intervjuad verksamhet beskriver att de kan hanvisa klienter som lider av stressrela-
terade hilsoproblem till Gron rehab — en insats som erbjuder rehabilitering i natur- och
tradgardsmiljo som ska fungera stressreducerande och aterhamtande. Verksamheten
har pa eget initiativ utvarderats lopande (Larsson & Pauli, 2019; Sahlin, 2014) men dar-
emot inte sarskilt for individer som erhéller forsorjningsstod. Till exempel har Gron re-
habs effekt pa stressrelaterade hilsoproblem utvarderats genom att deltagarna fatt
skatta sina stressrelaterade hilsoproblem i ett sjalvskattningsformular. Deltagarna upp-
lever sig ha mindre stressrelaterade problem med minskad langtidssjukskrivning och
okad arbetsformaga efter att ha deltagit i insatsen. Utviarderingarna har inte jamfort
Gron rehab med nigon jamforelsegrupp vilket gor det svart att avgora hur effektiv insat-
sen ar jamfort med fa en annan insats eller att inte delta i insatsen (Sahlin, 2014).

En av de fd insatser inom ekonomiskt bistdnd som har en vetenskapligt visad effekt finns
inom detta tema, sa kallad Individanpassat stod till arbete (IPS). Insatsen beskrivs
narmre i1 Utvdrderad insats 7 nedan.
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Utvarderad insats 7: Individanpassat stdd till arbete

Individanpassat stod till arbete (IPS)

Beskrivning av insatsen: IPS ar en insats som ger personer som har en psykisk funktions-
nedséttning en mojlighet att fa arbetsrehabilitering. Arbetsrehabiliteringen ar individuellt an-
passad till deltagaren och ar inte tidsbegrinsad. Insatsen gar ut pa att hjalpa individen att hitta
ett arbete och ge individen den hjilp den behover for att behélla arbetet. For att fa ta del av
insatsen behovs ingen bedomning av arbetsformaga eller arbetstraning, bedomningen sker
istallet under insatsens géng nar individen val fétt ett arbete. Under arbetsrehabiliteringen un-
derstryks vikten av att soka arbete snabbt. Frén start far individen hjélp av en jobbcoach med

att soka lampliga arbeten. Insatsen fortsitter upp till flera ar efter att individen fitt anstillning.

Insatsens syfte: IPS syftar till att hjalpa méanniskor som har en psykisk funktionsnedséattning

att hitta ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden och behalla det.

Kunskapsldge kring insatsen: IPS har visats vara effektiv i vetenskapliga studier. Femtio-
tta procent av de som fétt IPS, jamfort med tjugoen procent av de som gatt ett annat program
har fatt arbete pa den 6ppna marknaden. Dessutom har de som deltagit IPS hogre 16n dn jam-

forbara grupper.

Kommentar: En evidensbaserad effektiv insats for personer som har en psykisk funktions-

nedsittning.

Kallor: Socialstyrelsen, 2012a
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Samverkansinsatser ska motverka att en individ som dr beroende av flera insatser
faller mellan stolar eller bollas mellan ansvariga. Samverkan mellan insatser och
organisationer som tillhandahaller dem dr central for att insatserna ska kunna ge
sin fulla effekt. Halmstadsmodellen dr den enda utvdrderade insatsen som identifie-
rats inom omrddet. Utvdrderingen pdvisar inte nagra positiva effekter pa individens
hdlsa men ddremot att insatsen hjdlper individen i dess kontakter med berorda ak-
torer.

For att kunna uppfylla individens behov behovs ofta fler 4n en insats (SKR, 2011). Sam-
verkan ska motverka att en individ som ar beroende av flera insatser faller mellan stolar
eller bollas mellan ansvariga. Samverkan mellan insatser och organisationer som tillhan-
dahéller dem ar central for att insatserna ska kunna ge sin fulla effekt (SKR, 2020). I
detta avsnitt beskrivs insatser som utover samverkan ocksa syftar till att stirka en indi-
vids skyddsfaktorer eller minska dennes riskfaktorer. Det innebar att en del rena sam-
verkansinsatser, likt SIP, inte inkluderas som ett tidigt stod.

Ingen av de intervjuade verksamheterna arbetar med en samverkansinsats som kan an-
ses vara tidigt stod. Daremot har Halmstads kommun utvecklat en sidan modell, vilken
beskrivs narmre nedan.

Region 44
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Utvarderad insats 8: Halmstadsmodellen

Halmstadsmodellen

Beskrivning av insatsen: Halmstadsmodellen borjade som ett pilotprojekt for att utveckla
en metod for samverkan kring gruppen nollplacerade. Individerna som &r nollplacerade blev
erbjudna samordnad rehabilitering. Samtidigt upprittades nya kontakter mellan socialsekre-
terarna inom ekonomiskt bistdnd och hilso- och sjukvéarden, dir de pa olika hilso- och sjuk-
vardsenheter kunde informera om ekonomiskt bistdnd, nollplacerade och den samordnade re-

habiliteringen.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att finga upp personer som ar nollplacerade och sa-
kerstilla att de far mojlighet till rehabilitering. Den samordnade rehabiliteringen ska bidra till

ett battre maende och att individen ska kunna st4 till arbetsmarknadens forfogande.

Kunskapslage kring insatsen: Insatsen har utvirderats mellan aren 2012 och 2014 och
beskrivits i en rapport av Laholms kommun och Halmstads kommun tillsammans med Forsak-
ringskassan i Halmstad. Resultaten visar att man inte har kunnat se att individerna har ett
forbattrat maende eller star till arbetsmarknadens forfogande i hogre utstrackning efter att ha
erhallit insatsen. I rapporten fors ett resonemang om att detta kan bero pa att deltagarna gatt
for 1ang tid med en sjukdom och att projekttiden varit for kort for att kunna se om denna mal-
grupp kommit ndrmare arbete. Daremot har manga individer som deltagit i samordnad reha-
bilitering blivit beviljade sjuk- eller aktivitetsersattning och dr darfor inte lingre aktuella for
ekonomiskt bistdnd (trettiofyra respektive tjugofyra procent i de tva kommunerna). Informat-
ionsspridningen via de nya kontakterna inom hilso- och sjukvarden gav dessutom kunskap till

medarbetare utanfor socialtjansten om patienters majligheter.

Kommentanr: Resultaten indikerar att insatsen inte har effekt pa individernas sysselséttning,
atminstone inte inom de studerade tidsramarna. Daremot har arbetet med Halmstadsmodellen
forandrat det tidigare passiva arbetet med de som &r nollplacerade till ett mer aktivt arbetssitt.
Det nya arbetssittet har fort med sig att handldggarna har 6kat sin kunskap om sjukskrivningar
och den dartill kopplade specifika handldggningen. Darut6ver har insatsen inneburit ett aktivt

arbete med en mélgrupp som kommunerna inte tidigare prioriterat.

Bedomning: Insatsen har ingen bevisad effekt vad géller att paverka individens skyddsfak-
torer (forbattrad halsa via rehabilitering). Daremot kan insatsen anses vara verksam i bemar-
kelsen att den lyckas hjilpa individen att fa stod av andra samhallsaktorer likt Forsakringskas-

san och halso- och sjukvarden.

Kallor: Forsakringskassan m.fl., 2014
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Tidigt stod for att forbattra individers sociala kontext

Det finns en grupp personer vars behov av forsorjningsstod inte beror pa sjukskrivning
eller sjukdom, utan pa andra sociala skal eller familjeomstandigheter som gor att indivi-
den har en nedsatt arbetsformaga. Individer som erhéaller forsorjningsstod till f6ljd av
sociala skil har ofta komplexa behov. Den nedsatta arbetsformagan behover utredas och
individen kan komma att behova arbetstraning, social rehabilitering eller medicinsk re-
habilitering (Socialstyrelsen, 2017d, 2017a).

Tidigt stod till dessa individer kan vara att ge individanpassade och teambaserade insat-
ser som ser till en individs komplexa behov (Socialstyrelsen, 2017a). I intervjuer har det
framkommit att det kan vara nodvandigt att arbeta med flera risk- och skyddsfaktorer
parallellt. I andra fall kan insatser inom denna kategori vara riktade mot mer specifika
sociala stodbehov sdsom boende och relationer. Nedan foljer mer ingdende beskriv-
ningar av individanpassade och teambaserade insatser.

Individanpassade och teambaserade insatser handlar om att ge individer som beho-
ver ett samlat stod hjdlp i kontakten med alla berorda aktorer. Denna typ av stodin-
sats dr speciellt viktig for individer som behéver manga insatser som loper parallellt.
Inom temat beskrivs tre olika insatser Team utreda, HASKY och Case management
som alla dr utvdrderade. Insatserna har visat positiva effekter pa motivation och
okad boendestabilitet, men behover studeras vidare for att avgéra deras effekt pa
sjalvforsorjning.

For att kunna ge ett individanpassat stéd behover ofta manga insatser 16pa parallellt.
Detta kan innebira att olika aktorer, inom och utanfor socialtjansten, ar inblandade.
Darfor kan individbaserade och teambaserade insatser behovas for att hjalpa individen
att skota alla kontakter med de olika aktérerna (Socialstyrelsen, 2017a). Teambaserade
insatser ser till att utreda individens behov och uppritta en plan for hur socialtjansten
bast kan tillgodose dessa. Individbaserade insatser ser till att koordinera planen och
involverade aktorer for att fa allt pa plats.

Inom detta tema finns vetenskapliga utviarderingar och ett flertal rapporter kopplat till
den modell som kallas for case management, och som beskrivs i mer detalj i det forsta
exemplet nedan. Darefter beskrivs insatsen Team utreda som en av de intervjuade kom-
munerna genomfort en uppfoljning av. Slutligen foljer en beskrivning av insatsen
HASKY som ir en individanpassad insats som riktar sig till personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.
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Utvarderad insats 9: Case management

Case management

Beskrivning av insatsen: Case management ar en insats dar en s kallad case manager
ska utreda, planera, samordna, formedla och f6lja upp individens behov kopplat till bland an-
nat hilso- och sjukvérden och socialtjansten. Case management kan ses som en grundmodell
som manga andra modeller utvecklats ifran. Skillnaden mellan modellerna ligger huvudsakli-
gen i hur mycket tid klienten far fran case managern och hur ménga drenden som denne har
samtidigt. I ursprungsmodellen har case managern endast sparsam kontakt med klienten och

har inte ndgon rehabiliterande funktion.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att sdkerstilla att individen far den vard som den har

ratt till och att samordna det stod.

Kunskapslage kring insatsen: SBU:s kartlaggning Ekonomiskt bistand — Kunskapsldget
for utredning och insatser fann en systematisk oversikt som studerat effekterna av anviand-
ningen av case management for hemlosa. Den systematiska 6versikten visar pa en effektskill-
nad mellan olika intensiva typer av case managementmodellen pa utfall s som boendestabili-
tet, arbetshinder och missbruk. Oversikten visar att mindre intensiv case management hade en
positiv inverkan pa boendestabilitet och minskade missbruk och arbetshinder f6r individer me-

dan intensiv case management inte hade samma positiva inverkan.

Socialstyrelsen gjorde ir 2014 en uppfoljning av case management som ges till personer som
har en psykisk funktionsnedséttning (varav en fjardedel erholl forsorjningsstod). I enkdtunder-
sokningar uppgav individerna som erhallit insatsen att de med hjélp av case managers hade
funnit 16sningar inom flera problemomraden jamfort med tidigare. Utover hjalp i sina kontak-
ter med myndigheter upplevde individerna att de ocksa fatt stod inom flera ytterligare livsom-

réden, till exempel ekonomi och relationer.

Kommentar: En evidensbaserad insats for individer som behover ett samordnat st6d. Utifran
befintliga studier gér det inte att siga nadgot om case managements inverkan pa sjalvforsor;j-
ning. Darutéver behovs mer forskning kring vilka grupper av individer som behé6ver en mer

intensifierad insats dn andra.
Bedomning: Utvirdering av case managements inverkan pa sjalvforsorjning behovs.

Kallor: de Vet m.fl., 2013; SBU, 2018a; Socialstyrelsen, 2014
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Utvarderad insats 10: Team utreda

Team utreda

Beskrivning av insatsen: Team utreda ar en insats diar den sokande blir tilldelad ett mul-
tidisciplinart team som utreder grunden till behovet av forsorjningsstéd. Teamet ska tillsam-
mans med individen sitta upp en realistisk handlingsplan for att né sjalvforsorjning. Klienter
som kommer till Team utreda ar med pa olika aktiviteter som syftar till att stiarka kunskaper
och fardigheter for att kunna fa och behélla ett arbete. Nagra exempel pa sddana aktiviteter ar
socialiseringstillfallen, fysisk traning och kunskap om kroppen (exempelvis hygien) och arbets-
traning ute pa arbetsplatser. Nar individen fatt en handlingsplan och dr redo for att ta del av

socialtjanstens andra insatser atergar drendet till enheten for ekonomiskt bisténd.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att avlasta socialsekreterare i klientarenden dar det
behovs utredning. Team utreda ska se vad som ligger till grund for férsorjningsbehovet och

lagga upp en realistisk handlingsplan for att uppna sjalvforsorjning.

Kunskapslage kring insatsen: Insatsen har utviarderats av FoU Centrum f6r vard, omsorg
och socialt arbete i Linkoping kommun. I en del av utvarderingen har intervjuer med tio fore
detta deltagare gjorts. I dessa framkommer att den langvariga kontakten med personalen pa
Team utreda uppskattades. Deltagarna kdnde aven att de hade utvecklats under insatsen. Del-
tagarna hade bland annat borjat kinna sig motiverade till att delta och vilja bli sjalvférsorjande.
Uppf6ljningen visade ocksé att tiden efter insatsen var svar for manga av deltagarna. De delta-
gare som inte fick anstillning vid de arbetsplatser som de hade arbetstranat hos var besvikna
da mycket hopp hade byggts upp om ett I6nearbete. Diaremot tycks individerna varit mer be-
nagna att lyckas under nista insats om denna kom néra i tid. I en annan del av utvarderingen
har man undersokt vad som hint med sex fore detta deltagare efter att de avslutat sin insats
hos Team utreda, dir fyra av sex personer hade inte fatt den insats som Team utredas hand-
lingsplan foreslagit. Olika framgangsfaktorer lyfts fram i rapporten vad giller implemente-
ringen av teamet. En av dessa handlade om att rekrytera till fasta tjanster i en permanentad
verksamhet. Detta 6kade majligheten att fa kompetent personal att 1amna fast anstéllning f6r

att soka sig till teamet.

Kommentar: Insatsen ger ett individanpassat stod och deltagarna uppskattar niarvaron och
delaktigheten hos personalen. Svarigheter uppstéar efter programmet dar de individuellt anpas-
sade programmen inte f6ljs. En lirdom fran denna insats 4r att hela verksamheten maste arbeta
for individens basta. Utviarderingen har gjorts utan en jamforelsegrupp, varfor det ar svart att
bedoma effekt.

Bedomning: Det gar inte att bedoma effekten av Team utreda utifrdn den genomforda utvér-
deringen, dels eftersom det saknas en jamforelsegrupp, dels eftersom individer inte alltid fick
den insats de blivit tilldelade.

Ldankar: Paulsson, 2014
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Utvarderad insats 11: HASKY

HASKY

Beskrivning av insatsen: HASKY ir en insats som synliggor sétt att hitta arbete eller annan
forsorjning for personer langt ifrén arbetsmarknaden. Insatsen riktar sig till personer med ett
léngvarigt forsorjningsstod pa grund av antingen arbetsloshet, ohilsa eller annat socialt skal.
Insatsen omfattade fem handliaggare som alla hade fyrtio—femtio procent farre klienter dn or-
dinarie handlaggare. Dessa handldggare traffar sina klienter med téta intervall och kan dven
gora hembesok vid behov. Arbetet fokuserar ocksi pa samverkan med andra aktorer sd som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och hilso- och sjukvérden.

Insatsens syfte: Syftet med insatsen ar att stirka manniskors majligheter till sjalvforsérjning

genom arbete eller via Forsakringskassan.

Kunskapsldge kring insatsen: Insatsen har utviarderats for aren 2013 till 2014 av foretaget
PWC. Mojligheten att arbeta med farre klienter uppfattade handldggarna gav dem mojlighet att
sétta sig in i och samverka battre och mer frekvent med aktorer runt klienten. Femtiotva pro-
cent av klienterna gick efter avslutad insats 6ver till forsérjning fran Forsakringskassan medan
knappt sexton procent 6vergick i arbete. Resterande trettiotva procent 6vergick till andra typer
av forsorjningsmedel, s som CSN eller en subventionerad anstillning. Sjuttioatta procent av
de avslutade klienterna hade varit aktiva pa enheten for ekonomiskt bistand i mer an ett ar

innan avslutad insats.

Kommentar: Insatsen har enligt utvirderingen sankt kommunens kostnader genom mins-
kade utbetalningar av ekonomiskt bistand. Kostnadsbesparingen bedoms med marginal tacka
for de extra handlaggarna. I utvarderingen beskrivs att individer som erhéllit forsorjningsstod
under mycket 14ng tid fatt ett arbete med hjalp av HASKY.

Bedomning: Lovande resultat, men en utviardering som beror flera handléggare och med en

jamforelsegrupp behovs for att avgora hur effektiv insatsen ar.

Lankar: Vision, 2015
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Insatser som riktar sig till sociala behov handlar om att tillgodose individers mest
grundlaggande risk- och skyddsfaktorer. Insatser som identifierats inom denna ka-
tegori dr framst inriktade pa att forhindra hemloshet. Det finns flera kunskapsstod
for socialtjdnsten att ta del av for att forhindra hemloshet. Kunskapsstoden fokuse-
rar pa hur socialtjdnsten kan forebygga avhysningar genom radgivning och stod.
Tva utvdrderade insatser har identifierats for att forhindra hemléshet. Bostad forst,
som dr en vetenskapligt utvdrderad insats for individer som dr bostadslosa, och Bo-
endetrappa, som enligt beprévad erfarenhet dr en ineffektiv insats.

Begransningar i att aktivt delta i samhillslivet kan ge negativa effekter som paverkar
béde den fysiska och psykiska hilsan. En individ kan uppleva sig vara utestangd frén
bostads- och arbetsmarknaden, det sociala livet med relationer, chansen att paverka ge-
nom politik eller att delta i fritidsaktiviteter och kultur (SOU 2018:32). Insatser som rik-
tar sig till individens sociala behov tiacker ofta in de mest grundlidggande risk- och
skyddsfaktorerna.

Kunskapsguiden, en webbplats som samlar kunskapsstodjande material frdn myndig-
heter, presenterar flera insatser som socialtjainsten kan ge till individer som riskerar att
forlora sitt eget boende. Forutom att ge ut forsorjningsstod som ska sdkerstilla att indi-
viden ska ha rad att betala sin hyra kan socialtjansten bland annat erbjuda hushéllseko-
nomisk radgivning eller hyresradgivning (Kunskapsguiden, 2020a). Socialstyrelsen har
tagit fram ett stod for hur socialtjinsten kan férebygga avhysningar (Socialstyrelsen,
2017d). Arbetet kan innebara att tillhandahalla en bostad till hemlosa. Nedan presente-
ras tva olika insatser som pa olika satt ger individen en bostad. Det som skiljer insatserna
at ar framforallt de motkrav som stills pa individen for upplétandet av en bostad.

I intervjuer inom ramen for arbetet har experter, brukarrepresentanter och vissa verk-
samhetsrepresentanter framhallit vikten av att olika enheter inom socialtjansten agerar
samstammigt. Det innebar att handlaggare pa ekonomiskt bistand arbetar for att saker-
stilla att det finns forutsiattningar for att starka skyddsfaktorer hos individer som har
andra sociala problem, exempelvis ett missbruk. En av de kommuner som intervjuats
arbetar med ett aktivt vrakningsforebyggande arbete dar samverkan tvirs enheter sker
for att sakerstilla att individer i sa 1ag utstrackning som mgjligt vraks. Mer specifikt in-
nebar insatsen att enhetscheferna inom socialtjansten traffas manatligen och fordelar
ansvaret over de vrakningsanméilningar som inkommit. Malet dr att ingen individ ska
falla mellan stolar och bollas mellan olika enheter. Daremot har ingen utvardering av
insatsen genomforts.
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Utvarderad insats 12: Bostad forst

Bostad forst

Beskrivning av insatsen: Bostad forst gar ut pa att ge hemlosa ett forstahandskontrakt pa
en bostad och darefter erbjuda frivilliga och individuellt anpassade stédinsatser. Stodinsat-
serna ar anpassade efter varje individ eftersom individen sjélv ar med och sitter upp mél, be-
handlingsinsatser och framtidsplaner. Individen ska f6lja de hyreskrav som finns i hyreskon-

traktet men det finns inget krav pa nykter- eller drogfrihet.

Insatsens syfte: Bostad forst syftar till att hjélpa individer att f& och behalla sin bostad och
darigenom forbattra sin hélsa och sociala kontext.

Kunskapsldge kring insatsen: Insatsen ar utvarderad i ett flertal studier virlden 6ver och
har uppvisat goda resultat. SBU har sammanfattat en norsk litteraturstudie pé fyrtiotre studier
som undersoker Bostad forst. Litteraturstudien menar att Bostad forst kan vara mer effektiv an
andra metoder for att minska bostadsloshet och skapa mer stabilitet i boendet. Det ger i vilket
fall inte samre utfall an andra 16sningar. Enligt Boverket ar Bostad forst det billigare alternati-
vet jaimfort med institutionsboenden och akutboenden, harbargen eller jourboenden. Det finns
numera flera utvarderingar av enskilda Bostad forst-satsningar i Sverige som visat goda resul-
tat. Ett exempel pa en svensk utvardering av ett Bostad forst-projekt ar fran Helsingborg dar
attio procent av de som fatt bostdder genom insatsen, fortfarande levde i de tilldelade l4gen-

heterna tva ar efter att insatsen initierades.
Bedomning: En evidensbaserad effektiv insats for personer som star utan boende.

Kallor: Boverket, 2015; Kristiansen, 2013; SBU, 2018b
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Utvarderad insats 13: Boendetrappa

Boendetrappa

Beskrivning av insatsen: Boendetrappa ir ett system av boendelosningar. Systemet &ar
uppbyggt efter en trappmodell dar den hemlose forst far ett enkelt boende, till exempel pé ett
harbarge. Tanken ar sedan att den heml6se ska tranas i att ha ett eget boende. Nar individen
uppfyller vissa krav far individen klattra upp i trappan via olika boendeldsningar mot malet

som ar ett forstahandskontrakt pd en egen bostad.
Syfte med insatsen: Insatsen syftar till att trana individen i att behalla ett boende.

Kunskapsldget kring insatsen: Enligt Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vdrd och
stod vid missbruk och beroende ar det osdkert vilken nytta insatsen har. Riktlinjerna menar pa
att insatsen kan skapa rutin och struktur for individer som lever i hemloshet, men beskriver
ocksa att insatsen enligt beprovad erfarenhet har en negativ effekt pa de som erhaller insatsen.
Till exempel kan det vara svéart for individen att komma vidare till nasta trappsteg eller sa kan
en individ falla flera steg tillbaka om denne inte moter de uppsatta kraven. Insatsen beskrivs
gora det svart for individerna att ta sig vidare till nasta steg i trappan samt att risken att falla
tillbaka ett eller flera steg ar stor. I delbetdnkandet Ju forr desto bdttre — vdigar till en forebyg-
gande socialtjanst framkommer att det ar svért for individen att fA nya boenden trots god skot-
samhet. Systemet, som bygger pa att individen byter bostad, paverkar dven méjligheten for in-
dividen att rota sig och bygga upp sociala kontaktnét som ir stabila, vilket kan komma att for-

starka en stigmatisering.
Bedomning: Insatsen bedoms vara ineffektiv for personer som stéar utan boende.

Kallor: Socialstyrelsen, 2019¢; SOU 2018:32
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FORUTSATTNINGAR FOR ATT ARBETA MED
ETT EFFEKTIVT TIDIGT STOD

De ovan namnda insatserna ar exempel pa hur socialtjansten kan arbeta med tidigt stod
genom att adressera en individs risk- och skyddsfaktorer. I intervjuer med verksamhets-
representanter, brukarrepresentanter och experter har vikten av att vissa forutsattningar
finns pa plats for att ett tidigt stod ska kunna vara sd verksamt som mojligt betonats.
Sammanlagt har fem centrala forutsattningar identifierats i de genomforda intervjuerna.
Det handlar om att

1. En bredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istéllet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

2. En dndamalsenlig bedomning av behov for att kunna identifiera individens risk-
och skyddsfaktorer.

3. Ett gott bemétande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt drende
och kdnna sig motiverad vilket 6kar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

4. En god samverkan bédde internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behdver.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssitt, kultur och mal for att
kunna genomfora forandring.

Bredd av insatser

Bredden av insatser som finns att tillga ligger till grund for om en kommun kan erbjuda
ett verksamt tidigt stod. Som redan nidmnts kommer behovet av férsorjningsstéd hu-
vudsakligen fran tre olika kéllor; avsaknad av arbete, ohalsa och sjukdom eller en utsatt
social kontext. I ménga fall har individen komplexa behov som darfor kan komma att
behova tillgodoses pa flera olika satt. Vilka mojligheter som en kommun har att erbjuda
en bredd av insatser paverkas av kommunens resurser och tillgang till arbetstranings-
och praktikplatser.

“Gruppen som far arbetsmarknadsinsatser dr vdldigt
heterogen vilket stdller krav pa bredden av insatser.”

-Expert

Antalet arbetsplatser inom en kommun som tillhandahéller arbetstraning- eller praktik-
platser varierar. Verksamhetsrepresentanter i mindre kommuner beskriver svarigheter
att hitta arbetsplatser som passar individens 6nskemal och forutsittningar. For att han-
tera detta s finns det kommuner som beskriver att de har bytt ut nigra av sina
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praktikplatser mot praktikplatser pa arbetsplatser i en annan kommun, for att pa sa sitt
kunna erbjuda ett bredare utbud. I storre kommuner har verksamhetsrepresentanter
inte upplevt samma begransning eftersom det dar finns fler mgjligheter att hitta ett va-
rierat utbud av arbetstranings- och praktikplatser.

I intervjuer med verksamhetsrepresentanter framkommer att de allra flesta individer
som beviljas ekonomiskt bistand blir ett d&rende hos arbetsmarknadsenheten. I flertalet
intervjuer framgar att man inom ekonomiskt bistdnd har som mal att s& manga som moj-
ligt ska komma till arbetsmarknadsenheten. Det ar sedan arbetsmarknadsenhetens upp-
gift att siatta upp en handlingsplan och ge insatser till individen, dar den ansvariga soci-
alsekreteraren fran enheten for ekonomiskt bistand inte deltar.

Iintervjuer beskriver verksamhetsrepresentanter fran ekonomiskt bistand olika erfaren-
heter av arbetsmarknadsenheternas arbete. I vissa fall har arbetsmarknadsenheten lyck-
ats val med att skraddarsy insatser till individens behov, individen kan exempelvis ha
fatt en sarskilt anpassad praktikplats med l6pande stodinsatser som gjort att individen
tillslut fatt en osubventionerad anstillning. I andra fall uppfattas arbetsmarknadsen-
heten som vildigt standardiserad dar individer med olika behov far en och samma insats.

“Insatserna dr inte anpassade efter var malgrupp. De som
dar langt ifran arbetsmarknaden sitter av tiden i ar.”

-Verksamhetsrepresentant

Bedomning av behov

Av intervjuerna framgar att en &ndamalsenlig behovsbedomning ar en forutsattning for
att ett tidigt stod ska vara verksamt. En dndmaélsenslig behovsbedomning mdojliggor
bland annat identifiering av en individs specifika risk- och skyddsfaktorer och att synlig-
gora individuella behov av stod.

En dndamalsenlig behovsbedomning handlar om att ha metoder som korrekt kan be-
doma en individs behov, men dven om att ha kompetens for att kunna gora en korrekt
bedomning utifran komplexa behov tvirs flera aktorers ansvarsomraden och om arbets-
satt for att individen sjilv ska kunna uttrycka sina behov.

"Det dr viktigt med en bra bedémningsmetod sa att man inte
glommer olika delar. Bedomningen ligger som en forutsdtt-
ning for insatser. Man madste till exempel veta om att skulder
finns och varfor de finns.”

-Expert
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Systematiska och utviarderade bedomningsinstrument kan hjilpa socialsekreteraren att
bedoma individens behov och inte missa underliggande orsaker till behovet av stod.
Flera verksamheter anvander sig av bedomningsinstrument for att utreda en individs
orsaker till och behov av forsorjningsstod, dar Initial bedomning (IB) och Forutsdtt-
ningar infor arbete (FIA) namnts av flest verksamhetsrepresentanter.

IB ir ett instrument som utvecklats for att verksamheter pa ett standardiserat satt ska
kunna bedoma vem som kan anses st till arbetsmarknadens forfogande. Instrumentet
ska ge de sokande samma majligheter att fa sina behov beskrivna och bedomda oavsett
vem det ar som genomfér bedomningen, exempelvis en handlaggare pa en arbetsmark-
nadsenhet, en socialsekreterare eller en jobbcoach. (Nordesj6é m.fl., 2016).

FIA ir ett bedomningsinstrument som socialsekreteraren kan ta hjalp av nar arbetslosa
bistdndsmottagare med oklara hinder varit ett 4rende hos socialtjansten i mer an fem
manader och ska motverka att ett 1angvarigt behov uppstar. FIA ger en samlad bild av
individens forutsattningar och behov av stod for att kunna bli sjalvforsorjande vilket ska
gora det lattare for socialsekreteraren att vilja ut ratt stod som tillgodoser individens
behov. I en uppfoljning av FIA som Socialstyrelsen 1dtit gora fann man att ny information
kom fram i drendet genom anvindningen av bedémningsinstrumentet (Socialstyrelsen,
2017b). Daremot beskriver verksamhetsrepresentanter att bedomningsinstrumenten
ofta ar tidskravande och att den sokande inte alltid har férmagan att svara pa fragor kon-
centrerat under en sd lang tid. Detta bekriftas i Socialstyrelsens uppfoljning av FIA dar
insatsen visat sig fungera mindre bra for personer med kommunikations- eller koncent-
rationssvarigheter (Socialstyrelsen, 2017b). Av verksamhetsrepresentanter, brukarre-
presentanter och experter lyfts att det ar viktigt att individen ges de ratta forutsattning-
arna for att kunna vara delaktig och kunna utrycka sina behov under tiden behovsbe-
domningarna utfors.

For att kunna hjilpa en individ ar det viktigt att socialsekreteraren har kompetens och
erfarenhet av bedomning av behov. I intervjuer med verksamhetsrepresentanter fram-
kommer att det i vissa situationer kan kdnnas obekvamt att stélla fragor om till exempel
komplexa hemforhédllanden. En del menar att de hellre hoppar 6ver de mest privata fra-
gorna om de kanner att individen inte kommer att reagera positivt till fragestallningen.
Experter beskriver i intervjuer att socialsekreterarna kan sakna den grundlaggande kom-
petens som kravs och att det ar darfor som situationen framkallar obekvdma kénslor;
nagot som kan forebyggas med korrekt utbildning i instrumentets syfte, utforande och
utformning. Dessutom medverkar ofta fler dn en person vid tillfallet da behovsbedom-
ningen ska goras eftersom ekonomiskt bistand beviljas per hushall. Flera av de intervju-
ade berittar att de darfor sparar vissa fragor som till exempel handlar om vald i nara
relationer till nar parterna kommer in enskilt pa moten. Intervjuade experter och verk-
samhetsrepresentanter pekar pa att detta sammantaget kan leda till att individers behov
inte bedoms pa ett &ndamalsenligt satt.
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”Det héinder ofta att personer kommer till oss pa enheten for
missbruk och beroende med ett vdldigt langt ganget miss-
bruk. Sedan visar det sig att personen varit ett drende hos
socialtjdnsten 1 flera Gr men pa enheten for ekonomiskt bi-
stand. De har inte stdllt rdtt fragor och ddrfor inte upptdckt
individens bakomliggande behov.”

-Verksamhetsrepresentant enheten for missbruk

I syfte att underlitta individanpassat arbete sa har Socialstyrelsen utvecklat modellen
Individens behov i centrum (IBIC). Med stod i modellen ska handlaggningen bli tydli-
gare och lattare for individen att forsta. Individen ska ha mojlighet att vara delaktig och
fa sitt behov battre beskrivet, for att i forlangning kunna bli erbjuden ett individanpassat
stod. Modellen ska dven mojliggora uppfoljning pa individ, operationell och nationell
niva, genom att den anviander sig av ett internationellt standardiserat klassifikations-
sprak. En utvirdering av inforande av modellen visar emellertid att implementeringen
av IBIC kan vara svar och att viljan till férandring kan variera inom och mellan ledning,
medarbetare och chefer (Larsen, 2020). Den kommun dar inférandet studerades hade
inte tillrackligt kompatibla verksamhetssystem eller kompetens for att kunna arbeta med
IBIC som det var tankt. Sammantaget gjorde detta att 6vergangen till IBIC kritiseras
starkt i rapporten. I utviarderingen intervjuas handlaggare som anvant sig av IBIC vilka
menar att arbetet efter inforandet ar mer fokuserat pa individens behov i bemérkelsen
att man inte langre ger fler insatser dn vad individen har behov av. Innan IBIC inférdes
s erbjods vissa insatser pa rutin, utan att individen egentligen hade behov av det (Lar-
sen, 2020).

Bemotande och delaktighet

Ett gott bemotande ar en av de viktigaste faktorerna for att sdkerstilla att en individs
erfarenheter och 6nskemdl kommer fram och tas tillvara pa basta mgjliga siatt (SOU
2020:47). Stodinsatser ska ges pa ett sddant satt att individen kan ta tillvara och ut-
veckla sina egna resurser. Intervjuade experter, brukare och verksamhetsrepresentan-
ter beskriver att bemdtandet ar avgorande for om den sokande vagar vara delaktig och
oppna upp sig om de risk- och skyddsfaktorer som ligger till grund for forsorjningsbeho-
vet och for att ha motivation till att bli sjalvforsorjande.

Av intervjuerna framgar att de allra flesta socialsekreterarna som arbetar inom ekono-
miskt bistdnd har en sa pass stor drendestock att det ar svart att hinna med att ha regel-
bundna moten med klienterna. Eftersom det ar upp till socialsekreterarna sjalva att boka
in moten ar det latt att vissa moten skjuts upp for att gora tid till mer akuta arenden.
Samtliga verksamhetsrepresentanter som intervjuats menar att mer tid med klienten
hade lett till forbattrad effektivitet i termer av kortare period med behov av ekonomiskt
bistand. De menar att det dr under métena som det sociala arbetet sker, vilket paverkar

Region GOTEBORGS 56

@
TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD e V Orebro lan @I REGIONEN




b4 Stockholms

i .7 stad
EFFEKTIVA TIDIGA INSATSER INOM SOCIALTJANSTEN — RAPPORT 2 -
1

motivationen hos klienterna och kan vara avgorande for om klienten vill genomgé en
forandring.

*Jag har sett att det ger effekt ndr jag trdffar klienten mer
regelbundet, de kdnner sig sedda och mer motiverade. Det
rdcker inte med en gang i halvaret.”

-Verksamhetsrepresentant

Socialsekreterarens bemotande ar sarskilt viktig inom ekonomiskt bistdnd pa grund av
dennes dubbla roll, som ar en blandning mellan stod och kontroll (Marttila, 2012). Ba-
lansen mellan stod och kontroll kan gora att socialsekreteraren later personliga och/eller
yrkesmassiga motséttningar styra arbetet (Billquist, 1999). Den dubbla rollen kan inne-
bara att socialsekreterare inte far en fullstandig bild av klientens situation eller ar upp-
daterad om individens utveckling. I intervjuer med experter och brukarrepresentanter
framkommer att socialsekreterarens maktposition forsétter de sokande i en svar position
dar den sokande kan komma att utelamna information av riadsla for att den ansvariga
socialsekreteraren ska sanktionera individen med indraget forsorjningsstod.

"Bemoétandet dr jdtteviktigt for insatsens verkan. Det dr nd-
got som vi som jobbar inom myndighet far brottas med. Det
blir inte helt sdllan en krock mellan individernas forvdint-
ningar och vara krav. De vill framforallt ha pengar, men vi
borjar prata om att “du behover hjdlp med det har ocksa” —
ddr behéver man ha erfarenhet och fingertoppskdansla. Ar-
betet krdver ndgon slags relation men ibland tillats man inte
bygga den — det dr resursfragan som avgor hur mycket tid
man har att ldgga pa individen.”

-Verksamhetsrepresentant

I samtliga intervjuer som héllits inom ramen for denna utredning har den sékandes del-
aktighet i processen for att bli sjalvforsorjande lyfts som en grundlaggande forutsattning
for ett framgéngsrikt resultat. For att individen ska kunna fa ett individanpassat stod
behover denne f& mojlighet att uttrycka sina behov samt vara del av planering och be-
handling.

Samverkan

Behoven hos individer med ldngvarigt forsorjningsstod ar ofta komplexa och kraver sam-
verkan mellan enheter inom socialtjansten och med andra aktérer. Samverkan bade
inom socialtjansten och utanfor den ar viktig for att sikerstélla att ingen individ faller
mellan stolarna. I fall dir orsaken till f6rsorjningsstod kommer fran avsaknad av arbete
ar samverkan med Arbetsformedlingen en viktig forutsattning for effektivt arbetssatt. I
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andra fall kan individen behova stod fran flera olika enheter inom socialtjansten, nagot
som maste organiseras sa att individen inte bollas mellan ansvariga och inte fir ett sam-
lat stod.

For att socialtjansten ska kunna ge ett samlat stod behovs en god samverkan mellan alla
enheter inom verksamheten. Av genomforda intervjuer framgar att viktiga aspekter av
samverkan handlar om att ha upparbetade kontaktvigar mellan enheterna, att ha rutiner
for gemensamma moten och for hur information ska delas mellan enheterna. Hur latt
det ar att samverka inom socialtjansten paverkas bland annat av organisationsstrukturen
och geografisk lokalisering av olika enheter.

For att kunna arbeta effektivt med samverkan géller det att ha upparbetade kontaktvagar
mellan enheterna pa socialtjansten. Samtliga verksamhetsrepresentanter vittnar om att
det ar svart att fa tid att samverka med andra enheter inom socialtjansten. I ménga fall
finns avsatt tid till dragningar av gemensamma drenden, dér fler 4n en enhet ar inkopp-
lad, men dragningarna upplevs vara for korta och for fa. En av de intervjuade beskriver
att enheten for ekonomiskt bistand och enheten for missbruk traffas en gdng i manaden
for genomgéang av gemensamma drenden; de drenden som de inte hinner igenom pa den
avsatta tiden far vinta till ndsta manad. I en annan kommun har man forsokt komma
runt detta problem genom att infora interna SIP-moten, sa kallade "ISIP”, diar en hand-
laggare kan kalla handlaggare fran andra enheter till mote for att diskutera klientens si-
tuation. En kallelse till en ISIP ar bindande och géller bade for handlaggare och chefer.

“Samverkan mellan enheterna fungerar inte. Vi opererar i
stupror. Det skulle behdvas team som bestod av handldig-
gare fran olika enheter med en gemensam budget for att det
eventuellt ska kunna fungera.”

-Verksamhetsrepresentant

Tydliga rutiner for hur samverkan ska ga till behovs for att samverkan ska vara effektiv.
I intervjuer med verksamhetsrepresentanter beskriver man att socialsekreterarna i
manga samverkansméten inte hinner diskutera individens behov och 6nskemal utan att
tiden istéllet gar till att diskutera formalia och fordelning av kostnader. For att motena
ska ge onskad effekt ar det viktigt att delar av métet som gor att individens behov inte
satts i forsta hand ar utredda innan métet paborjas och darmed kan tas bort fran dag-
ordningen.
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“Det har skapats stupror inom socialtjdnsten. Alla inom ett
stupror haller pa sin budget och vill inte hjdlpa ndgon utan-
for stuproret. Man kanske maste betona att vi dr en social-
tjidnst och att det inte gor ndgonting om en budget over-
skrids bara det resulterat i att man har hjdlpt en person.”

-Verksamhetsrepresentant

Det finns faktorer som kan spela en stor roll for hur samverkan fungerar men som kan
vara svara att forandra. I intervjuer med verksamhetsrepresentanter framkommer att
organisationens struktur, som handlar om hur man har valt att dela upp arbetet i olika
enheter, kan paverka samverkan. I en intervju med en kommun framkommer att en om-
organisation som gjorts paverkat samverkan med den enheten som man tidigare haft tiatt
utbyte med till det simre, genom att man nu verkar under olika chefer. I intervjuer med
verksamhetsrepresentanter och experter framkommer att uppdelningen i olika enheter
paverkar vem man samverkar med och darfor borde anpassas efter méalgruppen for att
ge basta mojliga resultat. En annan faktor som péaverkar samverkan ar den geografiska
lokaliseringen av olika enheter i kommunen, dar enheter exempelvis kan vara utspridda
pa olika stadsdelsforvaltningar och darfor inte ha en naturlig samverkansmojlighet.

Samverkan mellan enheten for ekonomiskt bistdnd och andra aktorer ar sarskilt viktig
for att kunna fanga upp individer som &nnu inte har ett behov av forsorjningsstod och
for att kunna ge det samlade stod som en individ med komplexa behov kan beh6va. Som
beskrivits tidigare i denna rapport ar det ekonomiska bistandet vilfardssystemets yt-
tersta skyddsnat, vilket betyder att det finns flera andra aktérer som har mojlighet att
paverka individen innan ett behov av forsorjningsstod uppstatt. Samverkan med externa
aktorer kan exempelvis handla om att finga upp de individer som ldmnar andra skydds-
nit men dven om att ha etablerade riktlinjer mellan aktorer som ansvarar for en individs
behandling for att motverka att insatser inte blir av eller drgjer.

”Vi har inte sjdlva sG mycket insatser. Det enda jag har hos
mig dr sjdlvaste forsorjningsstodet. Vi har ju inte boende-
sekreterare, stodpersonal, arbetsmarknads- eller rehab-
handldggare. Vi dar hela tiden i behov av samverkan med
andra parter som kan ge stodet.”

-Verksamhetsrepresentant

For att kunna arbeta med tidigt st6d inom ekonomiskt bistdnd kan vissa insatser behova
komma in tidigare, innan individen ar i behov av forsorjningsstod. I flertalet intervjuer
med verksamhetsrepresentanter, brukarrepresentanter och experter beskriver dessa hur
individer som utférsidkras fran Forsdkringskassan inte vet om sina rattigheter och inte
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soker forsorjningsstod forran de har byggt upp stora skulder. De intervjuade 6nskar se
en forbattrad samverkan mellan Forsdakringskassan och socialtjansten géllande denna
malgrupp for att forhindra att individer forlorar viktiga skyddsfaktorer innan de soker
hjalp.

” Det vore bra att utveckla SIP till en proaktiv SIP. Da skulle vi
kunna fanga upp personer som dr ndra att bli utforsdkrade.”

-Expert

For att samverkan mellan olika aktorer ska fungera andamalsenligt bor det finnas upp-
arbetade riktlinjer som alla berorda foljer. Samverkan mellan socialtjansten och andra
aktorer skots idag oftast genom sé kallade SIP-moten (samordnad individuell planering).
Intervjuade verksamhetsrepresentanter vittnar om att SIP-moten, dar alla aktorer som
ar involverade i en individs situation ska sluta upp och tillsammans gora en plan for in-
dividens behandling, blivit allt mindre &ndamalsenliga. Detta bekriftas i en studie som
studerat hur SIP-mé&tena anvands inom fyra kommuner i Stockholms lan. Det visade sig
att motena varierade mellan kommunerna och att det i de flesta fall var oklart varfor SIP-
motena hade genomforts. I manga fall fanns redan en satt plan och métena var mer till
for att korrigera sma detaljer (Matscheck, 2018).

Nir det inte finns négra systematiska samverkansprocesser behover socialsekreterarna
forlita sig pa egna kontaktuppgifter till medarbetare hos de andra aktorerna. Kontaktakt-
uppgifterna samlas in 16pande under tiden som socialsekreteraren arbetar pa ekono-
miskt bistdnd. Har en nyckelperson for samverkan slutat pa sitt arbete kan samarbetet
upphora eller sluta fungera lika effektiv. Samtidigt betonar vissa experter att stora sam-
verkanssystem inte nodvandigtvis ar battre, utan det handlar om att det finns en tydlig
malsattning och riktning i den aktuella samverkan.

Ledar- och medarbetarskap

Ledar- och medarbetarskap utgor en forutsattning for allt arbete inom socialtjansten ef-
tersom dessa tillsammans avgor vilka arbetssitt, kultur och mal man arbetar efter. Det
kan handla om hur man hanterar etablerade arbetssitt som inte fungerar, s som ett for
litet utbud av insatser som inte ticker kommuninvanarnas behov eller samverkanssva-
righeter med andra enheter eller aktorer. Det ar fran ledar- och medarbetarskapet som
alla féorandringar kommer att utga frén vilket betyder att det paverkar alla de andra for-
utsattningarna.

I stort sett alla intervjuade pekar pa ledarskapet som den viktigaste forutsiattningen for
att kunna arbeta med tidigt stod i framtiden. Ledarskapet anses vara viktigt for att bland
annat kunna prioritera arbete, arbeta evidensbaserat, implementera nya arbetssitt, fasa
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ut de metoder eller arbetssitt som inte fungerar och kunna anvinda resurser effektivt.
En del i ledarskapet handlar om att skapa en gemensam vision och fa med sig alla med-
arbetare mot ett gemensamt mal. En intervjuperson héanvisar till en studie som bland
annat visar att om det finns ett generellt intresse hos en organisations ledning av att ar-
beta enligt en evidensbaserad praktik s& kommer det ha en positiv paverkan pa hur en-
skilda chefer arbetar (Rojas & Stenstrom, 2020).

"Vi diskuterar hur man ska arbeta effektivt pa planerings-
dagar. I vdaras trdffades vi och tittade pa hur andra social-
tjdnster arbetar. Da sag vi att det var mer effektivt att ar-
beta med att trdffa klienten mer.”

-Verksamhetsrepresentant

I intervjuer med experter betonas dven att det uppfoljande arbetet dr angeldget for att
kunna arbeta sa effektivt som mojligt. For att na dit betonas vikten av ett aktivt ledar-
skap. Genom att arbeta enligt en evidensbaserad praktik diar verksamhetens aktiviteter
foljs upp och analyseras kan verksamheterna synliggora vilka arbetsséatt som bor priori-
teras eller fasas ut. Flera verksamhetsrepresentanter vittnar om att de idag ofta inte ser
nyttan av att fylla i uppfoljningsdelarna i de mallar som finns och att det darfor inte ar
mojligt att gora ordentliga uppfoljningar. Ledarskapet bor aven sakerstilla att verksam-
heten och de som arbetar ar rustade med de forutsattningar som behovs for att arbeta pa
ett systematiskt och enhetligt sitt. Det kan handla om att forsdkra sig om att socialsek-
reterarnas behov i arbetet uppmarksammas och tillgodoses exempelvis genom att bygga
samverkansmojligheter dar samverkan inte fungerar pa ett andamaélsenligt siatt. Det kan
aven handla om att sdtta upp rutiner for hur arbetet ska utféras och skapa utvecklings-
tillfallen dar medarbetarna lar sig och aktualiserar korrekta arbetssatt.

Samtidigt som ledarskapet ar en viktig forutsittning for att skapa gemensamma arbets-
satt ar medarbetarskapet en annan viktig forutsattning som behévs for att kunna utféra
arbetet pa ett effektivt sétt. De intervjuade experterna betonar att yrkets attraktivitet be-
hover 6ka, professions- och kompetensutvecklingen starkas och en kénsla av ansvarsta-
gande bland medarbetarna utvecklas for ett gott medarbetarskap.

Enligt antagningsstatistiken har socionomprogrammet fler sokande an tillgangliga plat-
ser. Trots detta ar det svart att rekrytera till enheterna for ekonomiskt bistand da det
anses vara minst efterstravansvart bland studenterna (Hakansson, 2016). Flera av de ex-
perter som intervjuats pekar ut en hog arbetsbelastning, hog personalomsittning, yrkets
laga status och brist pa rutiner inom arbetet som faktorer som paverkar medarbetarnas
vilja att arbeta inom ekonomiskt bistdnd. Detta bekriftas dven i en forskningsoversikt av
Bjork m.fl. (2016). De negativa effekterna av den hoga personalomsattningen paverkar
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aven klienterna. En studie visar att for varje handlaggarbyte minskar chansen att indivi-
den ska hitta ett arbete med tjugotva procent (Vaeksthusets Forskningscenter., 2017).

“Man behover fa folk att stanna och stabilisera personalom-
sdttningen. Det dr inte bra ndr den handldggaren som har
arbetat langst pa enheten har jobbat i sex manader.”

-Expert

I intervjuer med verksamhetsrepresentanter framgar att det sillan sker nagon profess-
ions- eller metodutveckling pa enheterna for ekonomiskt bistind. Daremot sker gemen-
samma drendedragningar pa veckobasis inom de flesta verksamheterna, dar medarbe-
tarna kan soka rad och stod av varandra om aktiva drenden. Flera verksamhetsrepresen-
tanter beskriver en 6nskan om en mer kontinuerlig utbildningsplan, speciellt for de verk-
tyg och metoder som anvinds i det dagliga arbetet sdsom motiverande samtal (MI). I
tva intervjuade kommuner har enheten f6r ekonomiskt bistind anstéllt en extern hand-
ledare som en géng i manaden kommer till enheten for att arbeta med handlaggarnas
personliga utveckling. Handldggaren kan ta upp svara arbetssituationer och fa guidning
i hur man pa basta sitt kan hantera uppkomna situationer. Handledningen beskrivs ha
varit mycket uppskattad i de tvA kommuner dir den forekommit.

“Jag tycker handledningen dr jdttebra. Till exempel ndr man
har en klient som vdcker obehag. SG kan man ta upp det med
handledaren som kommer med bra input och tankar. Var
handledare ger verkligen mycket energi och man kdanner sig
hoppfull efterdt. Annars kan det kdnnas tungt och att ingen-
ting blir bdttre.”

-Verksamhetsrepresentant

Maénga av de insatser som ges till klienterna pa enheten f6r ekonomiskt bistand ges av en
annan enhet (vanligtvis arbetsmarknadsenheten). Detta kan paverka socialsekreterarnas
ansvarskinsla gentemot bidragstagaren. I intervjuer med verksamhetsrepresentanter
framkommer att det finns begransade mojligheter for socialsekreterarna att ge stod till
individen och att det darfor skapas en distans till klienterna som befinner sig pé arbets-
marknadsenheten. Kénslan av att det finns en distans mellan klient och handlaggare pa-
verkar hur investerad handlaggaren blir i arendet och om handldggaren ser till att tillgo-
dose individens totala behov. En intervjuad expert beskriver att ansvarstagandet spelar
en sarskilt stor roll i verksamheter med hog personalomsittning. Till exempel paverkar
en socialsekreterares ansvarstagande for att ta utforliga och noggranna anteckningaride
systematiska bedomningsinstrumenten for behovsbedomning hur litt det blir for en an-
nan socialsekreterare att ateruppta ett drende.
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“Beroende pa hur mycket ansvar en socialsekreterare kdn-
ner sa kan samverkan ske mer eller mindre systematiskt. En
engagerad socialsekreterare kan sdga “du borde kontakta
ndgon pa missbruk” ndr hen upptdcker att en individ har
bakomliggande missbruksproblematik. En annan socialsek-
reterare kan vdlja att inte hdnvisa individen vidare. ”

-Expert
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VAGAR FRAMAT - MER TIDIGT STOD
BASERAT PA KUNSKAP

Vad ar tidigt stod inom ekonomiskt bistand, vilket tidigt stod ar effek-
tivt stod inom ekonomiskt bistand och vilka organisatoriska aspekter
paverkar ett effektivt tidigt stod?

For att kunna forstd den efterfoljande beskrivningen av vad socialtjansten kan gora
framat sa vill vi forst summera svaren pa de tre inledande huvudfragestillningarna. Rap-
portens huvudfragestillningar 4r sammanfattade i Tabell 3 nedan.

Tabell 3. Huvudfragestallningar

D. Vad kan social-
tjansten gora
framat?

A. Vad ar tidigt stod | B. Vilket tidigt stod
ar effektivt stod
inom ekonomiskt

Vilka organisato-
riska aspekter
paverkar ett ef-
fektivt tidigt

inom ekonomiskt
bistand?

bistand enligt
evidens/ bepro- stod?
vad erfarenhet?

Hur bor utred- Vilket tidigt stod Finns det nagra Vad kan social-
ningen anvanda finns det evidens organisatoriska tjansten gora for
sig av begreppet for/beprovad er- aspekter som péa- att arbeta mer
tidigt stod och ti- farenhet avinom verkar effektivi- med ett effektivt
diga insatser ekonomiskt bi- teten i social- tidigt stod?
inom ekonomiskt stdnd? tjanstens stod
bistdnd? Vilka utvirde- inom ekonomiskt
Vilka behov kan rade insatser ar- bistdnd?
ett tidigt stod till- betar de aktuella Pa vilket satt?
godose? verksamheterna

med idag?

Huvudfragestillning A besvaras i kapitlet Tidigt stod inom ekonomiskt bistdnd och
i Rapport 1. Sammanfattningsvis ar tidigt stod inom ramen for utredningen ar selektiva
och indikativa insatser inom socialtjansten riktade till vuxna som genom promotion
starker individers skyddsfaktorer eller genom prevention minskar deras riskfaktorer i
syfte att minska individernas langvariga behov av stéd. Inom ekonomiskt bistdnd kan
det tidiga stodet ges forst relativt sent eftersom socialtjainstens handlingsutrymme ar
begrinsat av ansvarsomrdden som tillfaller andra samhaillssystem, till exempel
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Forsakringskassan och A-kassa. Syftet ar att det tidiga stodet ska minska individers lang-
variga behov av forsorjningsstod och stiarka dem att na sjalvforsorjning.

Huvudfragestillning B besvaras i kapitlet Selektivt och indikativt stod som social-
tjdnsten kan arbeta med for att minska individers langvariga behov av stod. Det tidiga
stodet delas in i fyra kategorier:

1. Tidigt stod for att starka inkomst, hélsa och social kontext for individer som riskerar
att behova forsorjningsstod

2. Tidigt stod for att starka individers mojlighet att komma i arbete

3. Tidigt stod for att forbattra individers halsa

4. Tidigt stod for att forbattra individers sociala kontext

Tidigt stod for att stdrka inkomst, hdlsa och social kontext for individer som riskerar
att behova forsorjningsstod: Inga utvarderade insatser har patraffats inom denna kate-
gori. Samtidigt pekar intervjurespondenter pa att insatser inom omradet skulle kunna
forebygga riskfaktorer som 6kad skuldsattning och forsamrad halsa.

Tidigt stod for att starka individers mojlighet att komma i arbete: Inom denna kategori
aterfinns flest utvarderade insatser. Vad giller insatser som ar riktade till personer som
har forsorjningsstod ar evidensbasen for dessa svag, men det finns vissa positiva resultat
kopplat till arbetspraktik och arbetsmarknadsanstillningar i kombination med den stat-
liga subventionen nystartsjobb. For utbildningsinsatser har inga utviarderingar av kom-
munala insatser for individer med forsorjningsstod identifierats, men utvarderingar som
studerat Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar riktade till personer med
forsorjningsstod visar pa positiva resultat. Darutover pekar en utvardering av kommu-
nala gymnasiala yrkesutbildningar riktade till en generell malgrupp ocksa pa positiva re-
sultat, men finner att effekten ar mindre dn for Arbetsformedlingens arbetsmarknadsut-
bildningar. Utvarderingar av socialtjanstinsatser kopplade till temat att stédja individer
som erhéller forsorjningsstod att soka arbete har inte heller patraffats.

Tidigt stod for att forbdttra individers hdlsa: Inom ramen for denna kategori sé finns
det evidens for insatsen Individanpassat stod till arbete (IPS). Insatsen har visat sig ef-
fektiv i att stodja individer som har en psykisk funktionsnedsattning att hitta ett arbete
pa den 6ppna arbetsmarknaden och behalla det. Ingen utvirdering har identifierats som
pekar pa att samverkansinsatser starker individer att komma i sjalvforsorjning, men dar-
emot finns utvirderingar som visar att dessa hjalpt individer att fa stod av andra sam-
hillsaktorer dn socialtjansten.

Tidigt stod for att forbdttra individers sociala kontext: Inga insatser inom denna kate-
gori har utvarderats avseende effekt pa sjalvforsorjning, men daremot har man funnit
positiva effekter pa individers motivation och boendestabilitet.
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Huvudfragestillning C har besvarats med hjilp av de genomforda intervjuerna och
redovisas i kapitlet Forutsdttningar for att arbeta med ett effektivt tidigt stod. Fem for-
utsdttningar som ar avgorande for att ett tidigt stod ska vara effektivt har identifierats:

1. En bredd av insatser for att kunna ge det stod som individen har behov av istallet
for att ge det stod som finns tillgangligt.

2. En dndamalsenlig bedomning av behovet for att kunna identifiera individens
risk- och skyddsfaktorer.

3. Ett gott bemétande och en mojlighet for individen att vara delaktig i sitt drende
och kinna sig motiverad vilket 6kar chanserna for att individen tar till sig det stod
den blir erbjuden.

4. En god samverkan béade internt och externt for att kunna ge det samlade stod
som individer med komplexa behov behdver.

5. Ett gott ledar- och medarbetarskap som ger arbetssatt, kultur och mal for att
kunna genomfora forandring.

Av intervjuer framgar att kommuner och stadsdelsforvaltningar ofta missar viktiga delar
av de fem forutsattningarna vilket riskerar att leda till att tidigt stod blir mindre effektivt
an vad det skulle kunna vara. Verksamheterna kan alltsa arbeta for mer effektivt tidigt
stod inom socialtjansten dels genom att arbeta med de insatser som beskrivs inom ramen
for denna utredning, dels genom att forbattra forutsattningarna for verksamheten att ge
ett effektivt tidigt stod.

Vagar framat

En verksamhet som vill ge mer tidigt stod behover arbeta for att bAde implementera ti-
digt stod enligt basta tillgdngliga kunskap och samtidigt skapa forutsattningar for att det
stod som ges ska kunna vara si effektivt som mojligt. Arbetet kommer bland annat inne-
fatta att fora in nya verksamma insatser, utviardera befintliga insatser och fasa ut insatser
som inte framstir som verksamma. Det innebar ocksa att tillgodose att verksamheten
och dess anstillda har ritt forutsattningar for att ge ett tidigt stod.

Inom ekonomiskt bistand ar en evidensbaserad praktik viktig for att kunna erbjuda tidigt
stod pa ett andamalsenligt sitt. En insikt fran denna utredning ar att kommuner och
stadsdelsforvaltningar arbetar pa olika sitt och har olika grundforutsattningar for sitt
arbete. Mot bakgrund av detta kommer vigarna framat mot ett tidigt stod skilja sig at
mellan olika kommuner.

Utifrén intervjuer och befintliga stodmaterial kring utvirdering och implementering av
nya arbetssitt i kommuner och regioner beskriver vi nedan en 6versiktlig process i tre
steg for att pa ledningsniva kunna ta arbetet med tidigt stod vidare. Processen ar en an-
passad version av den styrsnurra som SKR har tagit fram for att ge kommuner och stads-
delsforvaltningar stod i att skapa forutsattningar for att effektivt producera tjanster till
invanare och brukare (elever, klienter, patienter) samt utveckla lokalsamhallet (SKR,
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2015). Styrsnurran har anpassats for att tydliggora pa en 6vergripande niva hur kommu-
ner och stadsdelsforvaltningar kan g mot att arbeta mer med tidigt stod inom omradena
ekonomiskt bistdnd och missbruk i enlighet med en evidensbaserad praktik. Stegen in-

nefattar:
o Planera
o Folja upp och analysera
o Atgirda

Den beskrivna anpassade styrsnurran kan med fordel kompletteras med de guider, rap-
porter och utbildningar for att arbeta kunskapsbaserat som finns att tillga via Socialsty-
relsen och Kunskapsguiden (Kunskapsguiden, u.a.; Socialstyrelsen, 2012b, 2019a).

Figur 5. Anpassad styrsnurra

Beskriva
uppdrag

Séitta mdl

—_—— -

.

Férdela
resurser

Félja upp

Reflektera och & analysera Samla ihop
dra slutsatser information

Séka orsaker Fokusera

Kalla: Guide for planering, uppfoljning och atgarder i kommunadvergripande styring (SKR, 2015)
Planera

I ett forsta steg planerar kommunen for sitt arbete med tidigt st6d inom kommunen (el-
ler inom ett specifikt omrade). Planeringen kan handla om att beskriva uppdrag, sdtta
mal och fordela resurser. Det dr i planeringsfasen som grunden for det fortsatta arbetet
satts. Det betyder att resultaten fran stegen Folja upp och analysera och dtgdrda beror
pa hur vil planeringsfasen har gjorts.
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Genom att beskriva uppdraget med hjilp av en vision och tydliggorande av ansvarsom-
raden fir kommunen en utgédngspunkt for sitt arbete med tidigt stod. En viktig del i att
beskriva uppdraget ar att identifiera vilka specifika behov som finns i kommunen (eller
inom ett specifikt omrade). Detta handlar dels om att identifiera malgrupper, dels om att
identifiera vilka specifika behov mélgrupperna har och 4ven om det finns nagra sarskilda
trender att ta hansyn till inom kommunen. Inom omradet ekonomiskt bistind kan detta
arbete handla om att pa en 6vergripande niva undersoka orsakerna till behovet av stod i
kommunen. Detta kan socialtjansten gora genom att analysera olika grundorsaker nar-
mare. Till exempel kan verksamheten titta nirmare pa orsakerna till stod, specifika mal-
grupper och alder. Kategorier som visar sig vara overrepresenterade kan analyseras yt-
terligare och vara relevanta att prioritera sarskilt.

Att sdtta mal for onskade resultat konkretiserar visionen genom att sla fast vad som ska
uppnas och pekar ut arbetets riktning. Det innefattar att satta upp en konkret malsatt-
ning for det stod som ska vara tillgangligt for invanarna och att sakerstalla att det gar att
folja mélen och méluppfyllnad over tid. Mélen som sétts upp behdver vara strategiskt
relevanta, for att uppna detta behover man kunskap om forbattringsomraden inom verk-
samheten. For att verksamheterna ska kunna folja sitta arbete i relation till sina mal be-
hover det finnas underlag som belyser framsteg eller utvecklingsomraden. Verksam-
heten kan se 6ver hur de kan f6lja process- och strukturmatt for hur de arbetar, men dven
vilka resultatméatt som kan ge svar pa hur det gar for individerna nar de erhéller ett visst
stod.

Nar mal for de onskade resultaten har satts upp ar det viktigt att fordela resurser och
prioritera mellan behov sa att aktiviteter har mojlighet att leda till en 6kad maluppfyll-
nad. Genom att prioritera och fordela resurserna fattar verksamheten pa sa vis ett med-
vetet val kring vilka malgrupper, aktiviteter och insatser som ska prioriteras. I over-
gangen till ett tidigt stod sa galler det dels att fordela resurser pa ett adekvat sitt dels att
tdnka igenom hur kostnadsbilden kan komma att forandras. Det ar viktigt att analysera
hur kostnadsutvecklingen kan se ut for att sakerstilla att det finns forutsattningar for att
implementera arbetssitt och metoder till fullo. Om inte insatserna implementeras pa det
satt som basta tillgangliga kunskap forehéller riskerar man att g& miste om det 6nskade
resultatet.

I nasta steg foljer kommunen upp och analyserar for att skapa sig en béttre forstdelse
kring forutsattningar inom kommunen. For att folja upp och analysera kan kommunen
samla thop information, fokusera, soka orsaker, dra slutsatser och ge forslag pa datgdr-
der.

Genom att samla thop information om vilka insatser som kommunen erbjuder och vilka

resultat dessa insatser ger kan kommunen analysera utbudet av insatser. Vilka befintliga
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insatser kan tillgodose invanarnas behov? Saknas det i dagsldget insatser for att tillgo-
dose behoven? Erbjuder socialtjansten insatser som inte ar effektiva i att tillgodose mal-
gruppens behov och som darfor bor fasas ut? Genom att folja upp de fem forutsattningar
som utredningen identifierar som viktiga for att kunna ge ett effektivt tidigt stod kan
verksamheten ocksa skapa sig en forstaelse for sitt arbete. Det ar aven viktigt att forsta
hur verksamheterna far till sig information genom till exempel Kunskapsguiden och om
det finns nagra rutiner for kompetensutveckling.

Det finns flera olika metoder for att samla in information om en verksamhet. P4 Kun-
skapsguiden finns flera exempel pa systematiska uppfoljningar som kan fungera som in-
spiration. Malgruppsinventering, brukarundersokningar och uppfoljning av enheters ar-
bete dr exempel pa arbeten som presenteras. En slutsats som Kunskapsguiden drar ar att
verksamheten kan fa virdefulla insikter genom en medveten fragestéllning, dven om
man endast har mojlighet att utviardera ett begransat antal uppgifter, insatser eller bru-
kare (Kunskapsguiden, 2019).

Genom att fokusera pa skillnader i de insatser och arbetssatt som kommunen anviander
sig av med de uppsatta méalen i steg planera kan kommunen identifiera viktiga omraden
att arbeta vidare med. Darefter kan kommunen sé6ka orsaker for varfor nuvarande arbete
skiljer sig fran de uppsatta malen. Forhoppningsvis kan denna rapport i kombination
med kunskapskallor fran myndigheter och forskningsorganisationer ligga till grund for
att se 6ver mojligt stod och vilka forutsattningar som verksamheten kan arbeta med for
att det tidiga stodet ska kunna vara sa effektivt som mojligt. Andra fragor som ocksa ar
relevanta att adressera i detta steg inkluderar om effektivt stod riktas mot identifierade
malgrupper och hur verksamheten arbetar for att tillhandahélla en tillracklig bredd, be-
doma behov, ge ett gott bemotande, samverka med berorda aktorer och med ett gott le-
dar- och medarbetarskap.

I intervjuer framkommer att det finns viss osdkerhet i hur befintliga insatser har imple-
menterats. Det kan darmed vara viktigt att se 6ver om det befintliga arbetet med en insats
skiljer sig fran hur den ar tankt att implementeras. Verksamheten kan stilla fragor om
det ar nagra delar i en insats som saknas, som har dndrats over tid eller som resursséatts
pa ett sitt som inte stimmer 6verens med basta tillgdngliga kunskap. Det ar dven rele-
vant att undersoka om det finns nagra forklaringar till skillnaderna och bedéma om in-
satsen behover justeras for att kunna blir mer andamalsenlig.

Ett annat satt att synliggora orsakerna till avvikande resultat ar att jamfora verksamhet-
ens arbete mot andra kommuner. Genom att se hur andra verksamheter arbetar ar det
mojligt att skapa sig en battre bild av vilka arbetssitt och strukturer som finns inom den
egna verksamheten.
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Utifran de tidigare delstegen kan kommunen reflektera och dra slutsatser for att sam-
manfatta orsaker till de identifierade avvikelserna fran de uppsatta malen och hur de kan
atgardas. Utifran detta arbetas forslag pa atgdrder fram.

Utifran ett samlat forslag pa atgarder kan kommunen utforma en konsekvensbeskriv-
ning, prioritera och slutligen besluta om vilka atgirder som ska goras for att 6ka sin
maluppfyllnad.

Genom en konsekvensbeskrivning kan kommunen se over forslag pa atgarder for att
samlat se vilken effekt och paverkan forslagen har pa invinarna, ekonomi och medarbe-
tare pa kort och lang sikt. Utifrdn konsekvensbeskrivningen kan forslagen pa atgarder
prioriteras och jamforas mot varandra, till exempel genom att jaimfora forviantad effekt
med bedomd resursinsats. P4 sa satt har kommunen mojlighet att pa ett strukturerat satt
valja vilka atgarder som ar mest lovande for att utveckla sitt arbete med tidigt stod utifran
kunskap. I sin manual f6r implementering av nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroende betonar Socialstyrelsen att implementering av nya insatser ar en
kravande process och att det darfor kan vara bra att enbart fokusera pé att infora en in-
sats i taget (Socialstyrelsen, u.a.).

Slutligen kan ett beslut om atgard fattas. Beslutet ar i sin tur startskottet for det forbatt-
ringsarbete som sker i verksamheterna och som kan handla om att bade implementera
och fasa ut insatser och arbetssitt. Av utredningen framgar att implementering och ut-
fasning kan vara sarskilt svart for socialtjansten och att det kraver ett kontinuerligt och
langsiktigt arbete. Det ar darfor viktigt att beslut om atgirder ocksa innefattar det stod
som verksamheterna behover for att genomfora beslutet och for att kontinuerligt kunna
folja upp sin utveckling inom det specifika omradet, insatsen eller aktiviteten.

Sammanfattningsvis kan sdgas att 6vergangen till tidigt stod kraver arbete inom alla de-
lar av den ovan presenterade styrsnurran. Nar arbetssatt och rutiner har implementerats
pa onskat satt fortsiatter verksamhetens arbete med att aterkommande planera, f6lja upp,
analysera och atgarda.
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Tabell 4. Insatser som kommunen kan tillhandahalla och som utvarderats for individer som erhaller forsorjningsstod

Utvarderad insats Beskrivning av utvirdering

Tidigt stod for att stiarka individers mojlighet att komma i arbete

Arbetspraktik utvarde-
rad av IFAU (Forslund
m.fl., 2013)

Vaxjo kommuns an-
viandning av nystarts-
jobb, studie av Behrenz

och Hammarstedt
(2014)

Stockholmsjobb utvér-
derad av Sweco (2016)

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD

Studien fokuserar pi den genomsnitt-
liga effekten av en arbetspraktik och
ser sma positiva resultat, men finner
samtidigt att resultaten for en jAmfo-
relsegrupp som fatt arbetsmarknadsut-
bildning var battre. Urvalet till de olika
arbetsmarknadsinsatserna kan dock ha
paverkats av bakomliggande faktorer
vilket gor att det ar svart att dra tydliga

slutsatser av dessa skillnader.

Studien undersoker den subvention-
erade anstillningens effekt pa deltaga-
res mojlighet att fa arbete och finner
positiva resultat. Effekten pa arbete
blir negativ om hansyn tas till att bort-
fallet i jamforelsegruppen delvis kan
bero pé att dessa individer har fatt ar-
bete. En positiv effekt av insatsen var
en 0kad levnadsstandard for delta-
garna dven om insatsen inte bedéms
vara kostnadseffektiv ur ett kommune-

konomiskt perspektiv.

Utvarderingen undersoker den sub-
ventionerade anstillningens effekt for
individer som har en funktionsnedsatt-
ning. och finner positiva resultat i ter-
mer av bland annat inkomst for delta-
garna. Jaimfort med jamforelsegrup-
pen har individer inom Stock-
holmsjobb en sidmre utveckling pa ar-

betsmarknaden. Malgruppen for

a Region
e V Orebro lan

Arbetspraktik tycks ha
en liten positiv effekt pa
arbetsloshet. Mer kun-
skap om specifik ut-
formning, matchning av
praktikplats och mal-
gruppsanpassning be-

hovs.

Det gar inte att bedoma
effekten av Nystartsjobb
pa individer som erhal-
ler forsorjningsstod uti-
fran den genomforda ut-
varderingen eftersom
det finns ett stort bort-

fall i jamforelsegruppen.

Fortsatt utviardering be-

hovs.

GOTEBORGS
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Rersursjobb, utvarderad
av Payoff AB Burlovs
kommun, 2020; Falken-
bergs kommun, 2020;
Payoff, 2014)

All in, utvarderad av
WSP (Hallin & Daniels-
son, 2020)

Offentligt skyddad an-
stillning (OSA), utvir-
derad av IFAU (Angelov
& Eliason, 2014)

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD

Stockholmsjobb och jaimforelsegrup-
pen skiljer sig dock at da Stock-
holmsjobb enbart riktar sig till indivi-
der som har en funktionsnedsattning.
Eftersom etableringsgraden ar hogre
hos individer efter avslutad insats jam-
fort med innan insatsen genomfordes
ar det fortsatt mojligt att insatsen ar
effektiv.

Payoffs utviarderingen jamfoér den sub-
ventionerade anstillningens Resurs-
jobb, dar individer som star langt ifrdn
arbetsmarknaden far arbete. Insatsen
har endast jamforts med Payoffs egna
projektbank med tidigare utvarderade
projekt och visar di goda resultat. Det
ar dock osakert vilka projekt och mal-

grupper som ingar i jaimforelsen.

Utvarderingen tittar pid implementat-
ionen av projektet All in for individan-
passade insatser for personer som star
langt frdn arbetsmarknaden. Imple-
menteringen har inte skett pa ett stan-
dardiserat sitt varfor det inte gar att be-
doma effekterna. Utvirderingen visar
daremot att de som deltagit i All in upp-

lever positiva effekter fran insatsen.

Studien undersoker hur verksam den
subventionerade anstillningen OSA air
for att fa en individ som har en funkt-
ionsnedséttning sjalvforsorjande. OSA
tycks inte vara verksam vad giller att fa
en individ i sjalvforsorjning. Andra ef-
fekter som halsa och maende ar inte un-
dersokta. Det ar darfor svart att siga
om insatsen leder till andra positiva ef-
fekter, likt okad livskvalitet for indivi-
der som star langt ifrdn arbetsmark-

naden.

Region

[ 4
e V Grebro Isn
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Lovande resultat, men
en utviardering med en
jamforelsegrupp behovs
for att avgora hur effek-

tiv insatsen ar.

Lovande utifrdn ett
brukarperspektiv, men
en utvirdering med en
jamforelsegrupp behovs
for att avgora hur effek-

tiv insatsen ar.

For att f4 en individ i
egen anstillning tycks

OSA inte vara verksam.
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Tidigt stod for att forbittra individers hilsa

Individanpassat st6d till
arbete (IPS), utvarderad
iflera studier (Socialsty-
relsen, 2012a)

Halmstadsmodellen, ut-
varderad av Forsak-
ringskassan Halmstad,
Laholms kommun och
Halmstads kommun
(Forsakringskassan
m.fl., 2014)

Flertalet vetenskapliga studier har un-
dersokt IPS dir individer som har en
psykisk funktionsnedsittning far ar-
betsrehabilitering. IPS har visats vara
effektiv i vetenskapliga studier. femtio-
atta procent av de som fatt IPS, jamfort
med tjugoen procent av de som gétt ett
annat program har fatt arbete pa den
oppna marknaden. Dessutom har de
som deltagit IPS hogre 16n dn jamfor-

bara grupper.

Rapporten undersoker metoden for
samverkan kring gruppen nollplacera-
des effekt pa sysselsidttning och visar
negativa resultat, &tminstone inom de
studerade tidsramarna. Vidare utreder
rapporten andra paféljder av inféran-
det av insatsen och finner positiva ef-
fekter,

dellen har exempelvis forandrat det ti-

arbetet med Halmstadsmo-

digare passiva arbetet med de som ar
nollplacerade till ett mer aktivt arbets-

satt.

Tidigt stod for att forbattra individers sociala kontext

Team utreda, utvarde-
rad av FoU Centrum for
Vard, Omsorg och Soci-
alt arbete (Paulsson,
2014)

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD

Rapporten har genom intervjuer samlat
information om stédet som ges genom
ett multidisciplinart team och som utre-
der individers behov fréan ett klientper-
spektiv. Deltagarna uppskattar narva-
ron och delaktigheten hos personalen.
Svéarigheter uppstar efter programmet
dar inte de individuellt anpassade pro-
grammen foljs. En lirdom frén denna
insats ar att hela verksamheten maéste
arbeta for individens biasta. Utvarde-
har utan en

ringen gjorts

Region
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IPS har visats vara ef-
fektiv i vetenskapliga

studier.

Insatsen har ingen bevi-
sad effekt vad giller att
paverka individens
skyddsfaktorer (forbatt-
rad halsa via rehabilite-
ring). Daremot kan in-
satsen anses vara verk-
sam i bemarkelsen att
den lyckas hjilpa indivi-
den att fa stod av andra

sambhallsaktorer.

Det gar inte att bedoma
effekten av Team utreda
utifrdn den genomforda
utvarderingen, dels ef-
tersom det saknas en
jamforelsegrupp, dels
eftersom individer inte
alltid fick den insats de
blivit tilldelade.

REGIONEN
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HASKY, utvarderad av
PWC (Vision, 2015)

Case management, ut-
varderad i flera studier
(de Vet m.fl., 2013; SBU,
2018a; Socialstyrelsen,
2014)

Bostad forst, utvarderad
iflera studier (Boverket,
2015; Kristiansen, 2013;
SBU, 2018b)

Boendetrappa, utvirde-
rad i studier och enligt

beprovad erfarenhet

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD

jamforelsegrupp, varfor det ar svért att
bedoma effekt.

Utvarderingen undersoker insatsen
som syftar till att finna arbete eller an-
nan forsorjning for individer som star
langt frdn arbetsmarknaden. De finner
att kommunens kostnader sdnks genom
minskade utbetalningar av ekonomiskt
bistand. I utvarderingen beskrivs att in-
divider som erhallit forsorjningsstod
under mycket lang tid fatt ett arbete

med hjalp av HASKY.

En systematisk 6versikt har studerat
effekterna av anvandningen av case
management som ger individer stod att
utreda, planera och f6lja upp sina be-
hov och finner att metoden kan ha po-
sitiv paverkan pa boendestabilitet, ar-
betshinder och missbruk. Utifrén be-
fintliga studier gar det inte att sdga na-
got om case managements inverkan pa
sjalvforsorjning. Dartill kravs mer
forskning kring vilka grupper av indivi-
der som behover en mer intensifierad

insats an andra

Flertalet studier undersoker hur Bostad
forst som ger hemlosa ett forstahands-
kontrakt pa en bostad tillsammans med
boendestod kan minska hemloshet och
oka stabilitet i boendet. Studierna visar
att insatsen ar effektiv for personer som
stdr utan boende for att minska bo-
stadsloshet och skapa mer stabilitet i
boendet.

Boendetrappa ar ett system av boende-
l6sningar dar den hemlose tranas i att
ha ett eget boende. Nationella riktlinjer
for vard och stéd vid missbruk och be-

roende prioriterar boendetrappor lagt

Region
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Lovande resultat, men
en utviardering som be-
ror flera handlaggare
och med en jaimforelse-
grupp behovs for att av-
gora hur effektiv insat-

sen ar.

Utvardering av case ma-
nagements inverkan pa

sjalvforsorjning behovs.

En evidensbaserad effek-
tiv insats for personer

som star utan boende.

Insatsen bedoms vara in-
effektiv for personer som

star utan boende.
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(Socialstyrelsen, 2019c;
SOU 2018:32, 2018)

eftersom den enligt beprévad erfaren-
het bedoms vara ett ineffektivt stod for

hemlosa individer.

P . L . & , Region
TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVARIGT BEHOV AV FORSORJNINGSSTOD = Orebrolan
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