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Forord

Denna rapport ar framtagen av Kommissionen for ett socialt hall-
bart Stockholm. Den behandlar ett utvecklingsomrade av betydelse
for ett socialt hallbart Stockholm och innehaller rekommendationer
och atgarder som staden kan vidta for att framja en sadan utveckl-

ing.

Stockholms stad inrattade Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm under ar 2015 med uppdraget att analysera skillnader i
livsvillkor i kommunen och lamna férslag pa atgarder for en jamlik
och socialt hallbar stad.

Kommissionens arbete bedrivs inom stadens forvaltningsorganisat-
ion och organiseras utifran fyra utpekade utvecklingsomraden. En-
ligt direktiv ska kommissionens arbete vila pa vetenskaplig grund
och genomforas i samverkan med fristaende forskare. De forskare
som kopplas till kommissionen ska ta fram vetenskapliga underlag
med forslag till atgarder inom avgransade fordjupningsomraden.

| framtagandet av denna rapport har sadana underlagsrapporter och
andra vetenskapligt grundade underlag varit en viktig utgangspunkt.
Rapporten utgar darutdver fran erfarenheter i stadens egna verksam-
heter och lardomar fran andra stader och regioner. Framtagna re-
kommendationer och atgarder rér huvudsakligen fragor som kom-
munen har radighet Gver.
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Sammanfattning

Trygghet i vardagen &r en forutsattning for att kunna delta i sam-
héllslivet. Det ar darmed en grundldggande réttighet for alla. |
Stockholms stads senaste trygghetsmatning framkommer att allt fler
stockholmare kénner sig otrygga i sitt bostadsomrade och &r oroliga
for att utsattas for brott. Hogst andel otrygga finns i de socioekono-
miskt svagaste delarna av staden. For att forsta skillnader mellan
olika omraden avseende upplevd otrygghet och viss typ av brottslig-
het lyfter forskning fram en social process som kallas kollektiv for-
maga. Kollektiv formaga utgér kombinationen av den sammanhall-
ning eller tillit som finns i ett grannskap och viljan och formagan att
handla for det allménna basta nar det behovs.

Analysen i denna rapport visar att det finns ett tydligt samband mel-
lan ett bostadsomrades niva av kollektiv férmaga och andelen som
kanner sig otrygga eller oroar sig for att utséttas for brott i Stock-
holms stad. Att starka den kollektiva férmagan i grannskap som
praglas av socioekonomisk utsatthet ar darfor en viktig utgangs-
punkt for att 6ka tryggheten dar, och kan dven bidra till att minska
viss typ av brottslighet.

Utifran den forskning och analys som presenteras i rapporten fore-
slas rekommendationer och atgéarder inom ett par huvudsakliga om-
raden for att starka kollektiva formaga. Det handlar dels om att sa-
kerstalla en grundlaggande trygghetsniva i utsatta omraden. For att
manniskor ska vaga agera vid exempelvis ordningsstorningar ar det
viktigt att ansvariga myndigheter sakerstaller en grundldggande
trygghetsniva. Det innefattar saval rent polisiara insatser som kvali-
ficerat uppsokande socialt arbete. Det krévs ett systematiskt arbete
for att identifiera de mest otrygga platserna i ett omrade och priori-
tera insatser dar. Det andra omradet berér insatser som framjar lo-
kalsamhéllets formaga att ta ansvar for en positiv omradesutveckl-
ing och skapa trivsamma och stabila bostadsomraden. Det kan
handla om att tillvarata engagemanget hos lokala foéreningar, stodja
initiativ fran civilsamhallet eller att skapa béattre forutsattningar for
lokalt boinflytande.
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1. Bakgrund

1.1 Kommissionen for ett socialt hallbart

Stockholm

Stockholms stads budget for 2015 slar fast att utvecklingen mot ett
mer delat Stockholm ska vandas. Att Stockholm ska vara en sam-
manhallen stad utgor ett av fyra inriktningsmal fram till 2018. Kom-
munfullmaktige i Stockholms stad beslutade infor 2015 att tillsatta
en kommission som ett led i att foérverkliga denna ambition. Kom-
missionen for ett socialt hallbart Stockholm har fram till och med
2017 uppdraget att analysera skillnader i livsvillkor och foresla at-
gérder for hur Stockholms stad kan minska dessa skillnader och
framja en socialt hallbar utveckling i staden.

Det innebér att kommissionen ska tillhandahalla Stockholms stad
med verktyg for budgetstyrning och -uppféljning, prioritering och
genomforande av atgarder som fordelar samhéllets resurser pa ett
satt som mojliggor for fler att forverkliga sina liv genom studier och
arbete. Atgdrderna ska ocksa bidra till att ge alla stockholmare till-
gang till goda och trygga livsmiljoer och starka den sociala sam-
manhallningen och delaktigheten i samhéllet.

Ett mal med kommissionen &r att redan under arbetets gang kunna
ga fran analys till verkstéllande av atgarder. Kommunfullmaktige
beslutade i juni 2016 om en strategi foér genomférande av kommiss-
ionens atgarder. Enligt strategin ska kommunstyrelsen i forsta hand
prova kommissionens analyser och atgarder i upprattandet av sta-
dens arliga budget.

For att underlatta genomfdrandet av atgarder leds kommissionens
arbete av utsedda utvecklingsledare inom férvaltningsorganisat-
ionen. Genom fordjupningar tas atgarder fram fortlopande som se-
dan kan prdvas och integreras i ordinarie processer for ledning och
styrning. Arbetet organiseras kring foljande fyra utvecklingsomra-
den:

Uppvéxtvillkor och utbildning
Arbete och forsorjning
Boende och stadsmiljo
Demokrati och trygghet

Den har &r den fjarde delrapporten fran utvecklingsomradet Demo-
krati och trygghet.
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1.2 Social hallbarhet, trygghet och kollektiv
formaga

Att kénna sig trygg i vardagen, dar man bor och verkar, ar en grund-
laggande réattighet och en forutsattning for att kunna delta i sam-
héllslivet. | Stockholms stads senaste trygghetsmatning framkom-
mer att allt fler stockholmare &r oroliga for att utsattas for brott och
kanner sig otrygga i sitt bostadsomrade. Men oron &r inte jamnt for-
delad Over stadens geografi. Hogst andel otrygga finns i de socioe-
konomiskt svagaste delarna av staden.

Bostadsomradet &r en central del av manniskors vardag och omfat-
tande internationell forskning visar att bland annat sammanhall-
ningen och tilliten bostadsomradet har betydelse for hur de boende
mar och vad de gor. Olika typer av problem sammanfaller ofta inom
samma omraden, och det finns tydliga skillnader mellan olika omra-
den avseende bland annat halsa, skolresultat och otrygghet.

For att forsta skillnader mellan olika omraden avseende upplevd
otrygghet och viss typ av brottslighet lyfts en social process som
kallas kollektiv formaga fram som viktig inom kriminologisk forsk-
ning. Kollektiv formaga utgér kombinationen av den sammanhall-
ning eller tillit som finns i ett grannskap och viljan och férmagan att
handla for det allmannas bésta. | ett bostadsomrade med en stark
kollektiv formaga finns ett fortroende mellan de boende och en for-
vantan om att grannarna gemensamt ska agera for att uppratthalla
ordning, till exempel genom att agera mot o6nskat beteende vid be-
hov.

1.3 Syfte och avgréansning

Syftet med denna rapport &r att ta fram rekommendationer och for-
slag pa atgarder som staden bér vidta for att 6ka tryggheten och
motverka brottslighet i utsatta omraden genom att framja kollektiv
formaga. Rapporten ger darfor en allman beskrivning av forsknings-
laget avseende kollektiv formaga och hur denna kan starkas. Utifran
befintlig data analyseras ocksa trygghetssituationen och den kollek-
tiva formagan i Stockholms stad. Sambanden mellan trygghet, kol-
lektiv formaga och brottsutsatthet i staden kartlaggs. Darutéver re-
dovisar rapporten aven stadens pagaende insatser som framjar
trygghet och kollektiv formaga.

1.4 Framtagande av rapporten

Rapporten har forfattats av Elisabet Bremberg och Johanna Lofve-
nius, utvecklingsledare fér omradet Demokrati och trygghet i Kom-
missionen for ett socialt hallbart Stockholm vid stadsledningskon-
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toret. Forskarna Manne Gerell, Anna-Karin Ivert och Caroline Mell-
gren vid Malmo hogskola har pa uppdrag av Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm skrivit underlagsrapporten Kollektiv for-
maga, brott och otrygghet i Stockholms stad (2017, bilaga 1). Den
ger en Oversikt av forskningen om kollektiv formaga, otrygghet och
utsatthet for brott samt ger forslag pa atgarder som kan starka den
kollektiva formagan och 6ka tryggheten i Stockholms stad. Empi-
riskt underlag for analyser avseende Stockholms stad utgor trygg-
hetsmatningarna 2014 och 2017.

Asa Ljusberg, Erik Begler och Mats Bothén pé avdelningen for vél-
fardsutveckling vid stadsledningskontoret har I16pande under arbe-
tets gang bistatt i framtagandet av rapporten och sékerstallt samord-
ning med stadens 6vergripande trygghetsarbete. Forslag till rekom-
mendationer och atgarder har dven diskuterats och vidareutvecklats
i samrad med referensgruppen for satsningen Trygghet Jarva med
representanter fran Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsférvaltningar, social-, utbildnings- och ar-
betsmarknadsforvaltningen, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsledningskontoret, Polismyndigheten, Kriminalvarden, Fryshu-
set, Radda Barnen, Fastighetségare i Jarva samt stadens allmannyt-
tiga bostadsbolag.

De rekommendationer och forslag till tgarder som presenteras i
slutet av rapporten grundar sig pa rekommendationer fran under-
lagsrapporten fran Malmo hogskola, andra underlag som beaktats i
framtagandet, samt de diskussioner som redovisas ovan.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten inleds med ett kapitel som med utgangspunkt i under-
lagsrapporten fran Malmo hogskola sammanfattar forskningslaget
kring kollektiv formaga och dess koppling till brott och trygghet
samt insatser som kan forbattra den kollektiva formagan i bostads-
omraden. Darefter beskrivs hur upplevelser av trygghet och oro for
att utsattas for brott skiljer sig at mellan olika delar av Stockholms
stad med utgangspunkt i stadens trygghetsmatningar och samvariat-
ionen mellan kollektiv formaga och otrygghet analyseras. | det ef-
terfoljande kapitlet redogors for pagaende insatser inom Stockholms
stad som kan férvantas bidra till att starka den kollektiva formagan
och minska otryggheten pa omradesniva. | det avslutande kapitlet
presenteras atgardsforslag, strukturerade inom ramen for tre dver-
gripande rekommendationer, med utgangspunkt i vad som lagts
fram i tidigare kapitel.
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2. Kollektiv férmaga, utsatthet for
brott och trygghet

En av forutsattningarna for en val fungerande demokrati &r att man-
niskor kanner sig trygga och vagar delta i samhallsutvecklingen.
HOog tillit mellan ménniskor i ett grannskap framjar den sociala sam-
manhallningen som i sin tur kan minska risken for social oro och
ordningsstorningar och bidra till ménniskors kénsla av trygghet. Ett
lokalsamhalles formaga att hantera problem kan bendmnas kollektiv
formaga och avser en kombination av sammanhallning och forvant-
ningar om att gemensamt ingripa mot lokala problem. Ett bostads-
omrade dar de boende tillsammans hjalper varandra att hantera pro-
blem och forsoker uppratthalla ordning har en hog kollektiv for-
maga och forvantas ocksa ha mindre problem med stok och orolig-
heter. Kollektiv formaga har i flera studier visat sig vara viktig for
att forsta var valdsbrott utomhus begas.

| detta kapitel sammanfattas forskningsléget avseende kollektiv for-
maga och dess koppling till brottslighet och upplevelser av trygghet.
Kapitlet avslutas med en 6versikt av forskningen kring vilka insat-
ser som kan forvantas starka den kollektiva formagan och 6ka
tryggheten for de boende i bostadsomraden som praglas av socioe-
konomisk utsatthet.

2.1 Vad ar kollektiv formaga?

For att forsta skillnader mellan olika omraden avseende otrygghet
och brottslighet lyfter forskning fram en social process som kallas
kollektiv formaga. Begreppet kollektiv formaga, eller kollektiv
styrka som ocksa forekommer (eng. collective efficacy), lanserades
i en inflytelserik studie ar 1997 av amerikanska forskare som kunde
visa att det fanns en stark koppling mellan férekomsten av vald och
kollektiv formaga i bostadsomraden i Chicago.!

Kollektiv formaga brukar beskrivas som kombinationen av sam-
manhallningen mellan invanarna i ett bostadsomrade och forvant-
ningar om att grannar ska verka for att uppna gemensamma mal, ex-
empelvis en trygg och ordnad miljo utan vald, genom att utéva in-
formell social kontroll. Den sociala kontrollen ska har inte forstas
som ett patvingat element, utan som uppratthallandet av gemen-
samma normer eller malsattningar. | ett omrade med hdg grad av
kollektiv formaga finns ett fortroende mellan invanarna som ocksa

! Sampson, Raudenbush & Earls (1997), Neighborhoods and violent crime: a
multilevel study of collective efficacy.
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forvéntar sig att andra griper in om det behovs for att befésta nor-
mer och acceptabla beteenden. Att starka invanarnas kollektiva for-
maga antas darfor vara ett satt att minska viss typ av brottslighet
och oka tryggheten i ett bostadsomrade.2

Kollektiv férmaga har sin grund i relationer mellan manniskor och
kan darmed ses som en form av socialt kapital. Socialt kapital delas
ofta in i sammanbindande respektive dverbryggande socialt kapital,
dar det sammanbindande sociala kapitalet handlar om néra band
mellan manniskor inom ett mindre natverk. Exempel kan vara en lo-
kal religios férening, familj/slakt, eller bland néra vanner som hjal-
per varandra. Medan dverbryggande socialt kapital refererar till de
svagare band som binder samman individer fran olika grupper och
natverk.s

Ett bostadsomrade kan praglas av manga natverk och ytliga kontak-
ter mellan invanarna utan att det finns en god sammanhallning och
trygghet. | ett omrade med hog grad av kollektiv formaga finns for-
utom tillit och fortroende mellan invanarna ocksa en forvantan pa
kollektivt agerande om nagot odnskat skulle intraffa.* Kollektiv for-
maga kan saledes ses som en aktiv aspekt av socialt kapital som in-
nebér att det inom de olika natverken finns en vilja och formaga att
agera och att dessa natverk ocksa aktiveras nar det finns ett behov
av att hantera ett specifikt problem eller situation. Det behévs inga
nara, personlig band for att det ska finnas kollektiv formaga.s En
viktig insikt har &r att sociala natverk inte i sig med nddvéandighet
paverkar exempelvis nivan pa otryggheten i ett omrade, utan att det
som har betydelse ar den férmaga till handling som de sociala nét-
verken ger. Daremot ar de sociala natverken en forutsattning for att
kollektiv formaga ska utvecklas. Studier fran USA visar att i manga
socioekonomiskt utsatta omraden ar sociala kontakter mellan man-
niskor vanligt forekommande, men de tenderar att vara svagt kopp-
lade till forvantningar pa kollektivt agerande.®

2 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férméga, brott och otrygghet i Stock-
holms stad.

3 Putnam, (2000), Bowling alone: Americas’s declining social capital.

4 Sampson & Graif, (2009). Neighborhood social capital as differential social or-
ganization: Resident and leadership dimensions.

5 Samson (2003) The Neighborhood Context of Well-Being

& Samson (2001). How do Communities Undergird or Undermine Human Devel-
opment
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Forskning pekar pa tre grundlaggande strukturella faktorer som hu-
vudsakliga forklaringar till varfor vissa omraden har en lagre kol-
lektiv formaga. Dessa ar socioekonomisk utsatthet, etnisk heteroge-
nitet och lag boendestabilitet. | bostadsomraden dar manga har svart
att fa vardagen att ga ihop och dar trangboddheten &r stor blir det
svarare att bygga upp tillit och samarbete. | bostadsomraden dar de
boende pratar manga olika sprak och har olika kulturell bakgrund
kan det ocksa vara svarare att enas om, och uppratthalla, gemen-
samma normer. Dessutom brukar kollektiv férmaga hanga samman
med ett omrades boendestabilitet. Ett bostadsomrade med hdg be-
folkningsomflyttning har svarare att bygga upp den tillit och det
samarbete som utgor kollektiv formaga, helt enkelt pa grund av att
de individer som utgdr ett lokalsamhélles sociala nétverk byts ut for
ofta.”

Dessa tre strukturella forklaringar géller pa omradesniva, dar etnisk
heterogenitet &r den minst betydelsefulla av dessa tre variabler.® For
att istallet forklara individers upplevelse av kollektiv formaga beho-
ver hansyn tas till en mangd individuella variabler sasom kén, bak-
grund, alder, familjesituation och utbildning kombinerat med omra-
desegenskaper sasom lokal problemniva.

2.2 Sambandet mellan kollektiv formaga,
brott och trygghet

Brottslighet och otrygghet i utsatta bostadsomraden har de senaste
aren fatt ett stort utrymme i samhéllsdebatten. Med utsatta omraden
avses har framforallt utsatthet for brott och otrygghet, samtidigt som
detta pa omradesniva ocksa ar starkt kopplat till socioekonomisk ut-
satthet. Bostadsomraden med hdga nivaer av otrygghet préaglas ofta
ocksa av en socioekonomisk otrygghet med till exempel hog arbets-
I6shet, laga inkomster och ohalsa.®

" Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv formaga, brott och otrygghet i Stock-
holms stad.

8 Sampson, Raudenbush & Earls (1997), Neighborhoods and violent crime: a
multilevel study of collective efficacy

% En lista 6ver de 61 mest utsatta omraden i Sverige har sammanstallts av polisen
dér de fokuserat ska arbeta for 6kad trygghet och minskad brottslighet. Ett utsatt
omrade karaktariseras av lag socioekonomisk status dar kriminella har en inver-
kan pa lokalsamhallet. Utsatta omraden —social ordning, kriminell struktur och ut-
maningar for polisen. (2017)
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I sdval internationell som svensk forskning finns ett valetablerat
samband mellan kollektiv férmaga och valdsbrottslighet. Daremot
visar forskningen inte pa ett lika starkt stod for att kollektiv formaga
skulle ha ett samband med egendomsbrott.’° | omraden dar inva-
narna inte kanner igen eller an mindre kanner tillit fér sina grannar,
ar ofta engagemanget for omradet lagre. Dar kan valdsbrott fore-
komma utan att det kollektiva grannskapet reagerar eller vagar rea-
gera. | Sverige ser vi idag en utveckling mot att det blir allt vanli-
gare med vittnen som vagrar eller inte vagar prata med polisen. Det
ar samtidigt viktigt att papeka att valdsbrott utomhus &r ett ovanligt
brott som ar mest forekommande pa platser dar manga manniskor
vistas, framst pa kvallar och natter. | Stockholms stad innebar det
framst krogtata miljoer i stadens centrala delar, i hdg grad knutet till
nojeslivet och en storre andel berusade ménniskor. En annan
mycket tydlig tendens ar att valdsbrott utomhus framst rér man,
bade i egenskap av brottsoffer och forovare.

Aven om kollektiv férmaga framforallt har studerats i relation till
valdsbrott sa finns det ett antal studier som fokuserar pa sambandet
mellan kollektiv formaga och trygghet. Generellt sett har individu-
ella faktorer, sdsom kon och tidigare utsatthet, visat sig vara star-
kare relaterade till otrygghet an kollektiv formaga. Det finns dock
studier som visar att invanare i omraden med hog niva av kollektiv
formaga kanner sig tryggare.* En viktig faktor som kopplar sam-
man trygghet och kollektiv formaga ar omradets upplevda problem
med ordningsstérningar, sasom nedskrapning, nedgangna byggna-
der, drogforsaljning eller stokiga personer. | omraden med en hdg
problemniva &r otryggheten stérre, men det har visat sig att en hog
niva av kollektiv formaga forefaller kunna ha en ”skyddande” effekt
for hur individer upplever ordningsstérningar. Om man ké&nner ett
fortroende for att grannarna skulle ingripa vid en obehaglig han-
delse sa behover den faktiska problemnivan inte spela en lika stor
roll for trygghetsupplevelsen.t?

Samtidigt som kollektiv formaga verkar kunna ha en skyddande ef-
fekt for hur individen upplever ordningsstorningar, paverkas den
kollektiva formagan av ordningsproblem som inte atgardas. En sto-
kig och nedgangen stadsmiljo kan tolkas som ett tecken pa att ingen
bryr sig om ett omrade och att det ar farligt att vistas dar. Detta kan
satta igang en process som ibland kallas for en “spiral av forfall”.:3

10 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad

1 1bid

12 lvert m.fl. (2013). Lokala problem, brott och trygghet.

13 Skogan (1990). Disorder and crime.
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De boende som har mojlighet véljer att flytta ifran ett omrade, vilket
skapar instabilitet bland de kvarboende och leder till att allt farre
engagerar sig for omradets basta. Den kollektiva férmagan sjunker
darmed, och de manniskor som bor kvar i omradet tenderar att vis-
tas allt mindre pa platser som upplevs som obehagliga och farliga.
Nér ”6gonen pa gatan” forsvinner minskar d4ven den sociala kontrol-
len, vilket i sin tur leder till ytterligare ordningsstorningar och att
brottslighet kan fa faste.

Resonemangen liknar darvidlag de som ligger till grund for den sa
kallade Broken Windows-teorin.** Enligt denna ska polisen vara
nérvarande i grannskap som préglas av brott och otrygghet och i
néara samverkan med befolkningen hitta arbetssétt for att tidigt bryta
tecken pa civil oordning. Aven smé brott, som ett sonderslaget fons-
ter, ska tas pa allvar. Genom att I6sa sma brott kan brottskarriarer
brytas eller storas.

Kollektiv formaga, ordningsstorningar, trygghet och valdsbrott ar
darmed nara sammanlankade och paverkar varandra pa manga olika
sétt. Det &r inte alltid mojligt att utréna exakt i vilken riktning dessa
samband gar, men forskningen pekar sammantaget pa att det ar vik-
tigt att motverka dessa nedatgaende spiraler genom att atgarda ord-
ningsstorningar och starka den kollektiva formagan i utsatta omra-
den.

2.3 Att starka kollektiv formaga

Tidigare avsnitt visar att kollektiv formaga ar viktigt for att forsta
skillnader i otrygghet och valdsbrottslighet mellan omraden. Forsk-
ningen visar aven att kollektiv formaga pa omradesniva ar kopplat
till socioekonomi, etnisk heterogenitet och boendestabilitet. Hur kan
da denna kunskap anvéndas for att starka kollektiv férmaga och 6ka
tryggheten i utsatta bostadsomraden? | underlagsrapporten fran
Malmo hdgskola sammanfattas internationella och nationella studier
och erfarenheter av hur kollektiv formaga kan starkas. Rapporten
konstaterar dock att det finns fa studier av atgarder som specifikt
har syftat till att starka kollektiv formaga och som sedan har foljts
upp och utvérderats.

Insatser inom tva 6vergripande omraden pekas dock ut som betydel-
sefulla for att kunna utveckla kollektiv formaga. Nedan beskrivs

14 Wilson & Kelling (1982). Broken Windows theory.
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dessa omraden 6versiktligt med nagra exempel.®® | rapportens avslu-
tande kapitel vidareutvecklas detta till konkreta rekommendationer
och atgardsforslag for Stockholms stad.

2.3.1 Sakerstalla en grundlaggande trygghetsniva

| omraden med hég problemniva bor insatser som syftar till att sa-
kerstalla ordning och sakerhet prioriteras sa att manniskor vagar
rora sig ute och métas i sitt omrade. Detta ar en grundlaggande for-
utsattning for att kunna aktivera kollektiv formaga som pa langre
sikt kan bidra till att motverka brottsligheten i ett omrade och for-
hindra ordningsstérningar. Ordningsstérningar och brottslighet ar
alltsa en viktig faktor att ta hansyn till i arbetet med 6kad trygghet.
Detta ar framforallt Polismyndighetens ansvar, men &ven kommu-
ner och fastighetségare har ett tydligt ansvar.

Ett exempel pa insats som bade bidrar till en grundlaggande séker-
het och aktiverar kollektiv formaga &r trygghetsvandringar som ofta
initieras av polisen, fastighetsdgare eller en kommun. Under en
trygghetsvandring promenerar boende tillsammans med represen-
tanter fran lokala aktorer som fastighetséagare, lokala brottsforebyg-
gande rad och kommun i bostadsomradet for att identifiera platser
som upplevs som otrygga. Vandringen &r ett satt for de boende att
uppmarksamma upplevda problem och utdva inflytande, men kan
ocksa ses som ett sétt for boende att motas och en mojlighet att
skapa natverk mellan boende och samhallsaktorer. Trygghetsvand-
ringar kan bidra till att starka kollektiv formaga i ett omrade genom
att de boende diskuterar specifika problem och utifran detta utveck-
lar gemensamma normer kring hur de 6nskar att deras bostadsom-
rade ska fungera.

Grannsamverkan &r ett annat exempel som ofta involverar polisen
och/eller forsakringsbolag. Aven om grannsamverkan oftast startar i
mer valmaende villaomraden finns studier som visar att det kan fun-
gera aven i bostadsomraden som domineras av flerfamiljshus. I de
omraden dar grannsamverkan infordes noterades tydliga minsk-
ningar av brottsligheten och en 6kad trygghet.*® Den brotts-
minskande effekten kan ses som relaterad till kollektiv férmaga ge-
nom att insatsen bygger pa organisering, natverk, kunskapssprid-
ning och en 6kad social kontroll.

15 Inga exempel fran Stockholms stad tas upp har, utan de redovisas i kapitel 4.
16 Svensson (2012). Grannsamverkan i flerfamiljshus - effektiv och uthallig me-
tod.
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Den fysiska miljon har ocksa betydelse for nivan av kollektiv for-
maga. Ju fler relationer en person har till andra i ett bostadsomrade,
desto storre forutsattningar finns det for att denne ocksa kommer att
forsoka gora nagot at problem som uppstar. Ett bostadsomrades ut-
formning kan antingen majliggora eller forhindra att ménniskor
mots. Om malet &r att manniskor ska traffas behéver métesplatser
skapas eller goras tillgangliga, bade for organiserade och spontana
moten. Det kan handla om foreningslokaler, idrottsplatser, biblio-
tek, lekplatser eller vélgestaltade torg och gaturum. Huvudsaken &r
att det skapas platser for manniskor att motas i miljéer som upplevs
som trygga.*” Genom att uppmuntra interaktion mellan boende kan
en battre sammanhallning och kollektiv formaga att hantera pro-
blem genereras.

2.3.2 Starka lokalsamhallets formaga att ta ansvar for om-
radesutveckling

Det andra omradet handlar om atgarder for att stotta lokalsamhéllets
formaga att ta ansvar for hur ett omrade utvecklas. Det handlar om
insatser som ger de boende ett 6kat inflytande dver sitt boende och
bostadsomrade, vilket kan bidra till att skapa mer stabila boendemil-
joer dar den kollektiva formagan utvecklas.

Olika boendeformer erbjuder olika mojligheter for de boende att or-
ganisera sig for att ta ansvar och utdva inflytande dver boende och
narmiljo. Bostadsrattsforeningar ar en form av organisering och for
boende i hyresratt finns andra former for boinflytande, exempelvis
genom lokala hyresgastféreningar. Sjalvférvaltning ar en annan
form av organisering som kan 6ka boendes inflytande Over ett bo-
stadsomrades utveckling. Det finns flera exempel dar fastighetsa-
gare har tagit initiativ till sjalvforvaltning, dar de boende till exem-
pel sjalva ansvarar for skotseln av sin gard, trappstadning eller ge-
mensamma projekt, ibland med ansvar for viss investeringsbudget.
De boendes engagemang i sitt bostadsomrade kan cka genom ett
storre inflytande Over hur det utformas och utvecklas. Sjalvforvalt-
ning i nagra av Malmoé Kommunala Bostaders (MKB) fastigheter
har foljts upp och slutsatsen var att pa de gardar dar stora grupper
av de boende var aktiva i sjalvforvaltningen var den kollektiva for-
magan hogre, och problem med skadegorelse, klotter och anlagda

17 Se &ven Staden dar vi mots, delrapport fran Kommissionen for ett socialt hall-
bart Stockholm(2017)
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brander mindre.*® Det tyder pa att sjalvforvaltning kan vara en in-
tressant insats. Uppfoljningen visade samtidigt att metodens fram-
gang var beroende av lokala eldsjalar som drev arbetet framat.

Ett annat exempel for att stiarka lokalsamhallets formaga att ta an-
svar for hur ett omrade utvecklas &r att stotta gemensamma projekt
bland boende, sasom stadsodlingar, dar initiativet kan komma fran
de boende sjélva, fastighetsagare eller kommunen. Att gemen-
samma odlingar kan bidra till att utveckla kollektiv férmaga forkla-
ras av att tradgardsarbetet medfor moten mellan boende som annars
inte interagerar med varandra. Utifran dessa moten kan informella
overenskommelser utvecklas om att hjalpas at och gemensamma
normer formas. Att stétta andra former av natverk och organisering
bland boende kan ocksa starka kollektiv formaga. Ett exempel &r
Gatukraft Lindangen?® som &r ett boendenétverk som bland annat
anordnar gatufester och workshops i det offentliga rummet for att
starka de sociala relationerna i omradet och astadkomma forand-
ring. Insatserna skapar forutsattningar for méanniskor att motas och
visar de boende att de tillsammans kan arbeta for att astadkomma
forandring.

Ett ytterligare exempel &r samtalskvallar, eller sa kallade Homepar-
tys, som sedan ett par ar tillbaka genomfors i ett bostadsomrade i
Malmgo.2> Samtalskvallarna innebar att kvinnor fran omradet traffas
tillsammans med representanter fran kommun, raddningstjanst och
polis for att diskutera trygghet och boendemiljo. Vardskapet vand-
rar mellan kvinnor i omradet som bjuder in sina vanner och bekanta
med forhoppningen att nya néatverk ska utvecklas mellan deltagarna.
Syftet ar att satta kvinnors erfarenheter i fokus och ta tillvara pa de-
ras kunskap och asikter i fragor som ror det aktuella omradet. Sam-
talskvéallarna kan bidra till att stiarka den kollektiva formagan genom
att de boende i omradet traffas for att diskutera fragor och problem
som ror deras bostadsomrade och hur dessa ska hanteras. Dessutom
vidgas kvinnornas néatverk och métet med myndighetsrepresentanter
kan bidra till 6kad kunskap om deltagande myndigheter och mgjli-
gen aven till ett 6kat fortroende gentemot dem.

18 Gerell (2013) Brander, skadegorelse, grannskap och socialt kapital. Malmo
University publications in urban studies, Malmé.

19 Lindangen &r ett miljonprogramsomrade i Malmé med socioekonomiska pro-
blem, som av polisen klassificeras som ett sarkilt utsatt omrade.

20 Egnell & lvert (2016). Flera nyanser av trygghet. En studie om oro for brott i
Herrgarden.
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Det finns sammanfattningsvis en mangd olika initiativ och sats-
ningar som potentiellt skulle kunna bidra till att starka den kollek-
tiva formagan i utsatta omraden. Det finns dock en risk att endast en
liten del av befolkningen engagerar sig och oftast ar det samma per-
soner som &r engagerade i flera sammanhang. Dessa eldsjalar beho-
ver samhallet vara rddda om och st6tta, men det ar aven viktigt att
forsoka na ut till en bredare grupp som kanske inte normalt deltar i
olika aktiviteter. En dvergripande rekommendation &r ocksa att in-
satser for att 6ka den kollektiva formagan bor vara langsiktiga och
inte bedrivas i kortsiktig projektform.
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3. Trygghet och kollektiv férmaga
| Stockholms stad

Enligt forskning om kollektiv férmaga ar den upplevda otryggheten
storre och viss brottslighet mer omfattande i omraden dar den infor-
mella sociala kontrollen ar 1ag och dar sammanhallningen och tilli-
ten mellan de boende ar svag. | detta kapitel provas dessa 6vergri-
pande slutsatser utifran resultaten fran Stockholms stads trygghets-
maétning. Kapitlet inleds med en redogorelse for hur kanslan av
trygghet varierar mellan olika delar av staden och hur utvecklingen
sett ut de senaste aren. Darefter foljer ett avsnitt om kollektiv for-
maga i Stockholms stad och vad som kannetecknar de stadsdelar
med hogst respektive lagst kollektiv férmaga. Kapitlet avslutas med
en analys av sambandet mellan bostadsomradets niva av kollektiv
formaga och andelen som kanner sig otrygga.

3.1 Trygghet i Stockholms stad

Under 2017 genomfordes den fjarde stadsévergripande trygghets-
maétningen i Stockholms stad.? Tidigare métningar gjordes 2008,
2011 och 2014. Syftet med undersokningen ar att ge en samlad bild
av hur upplevelser av trygghet och utsattheten for brott férdelar sig
over staden och hur utvecklingen ser ut dver tid. Resultaten anvands
bade centralt i stadens strategiska trygghetsarbete och som stod i det
lokala trygghetsarbetet i stadsdelsomradena. Liksom tidigare ar vi-
sar 2017 ars trygghetsmétning att en majoritet av invanarna i Stock-
holm kéanner sig trygga dar de bor. Samtidigt framkommer en rela-
tivt tydlig 6kning vad géller andelen invanare som &r oroliga for att
utsattas for brott, fran 16 till 21 procent jamfort med trygghetsmat-
ningen 2014. Aven oron for att ga ut i det egna bostadsomréadet
kvallstid Okar.

Tendensen mot 6kad otrygghet aterfinns dven i Brottsférebyggande
radets nationella trygghetsundersokning och i Lansstyrelsens med-
borgarundersokning - bade pa nationell niva och i Stockholms lan
som helhet 6kar otryggheten. Stockholms stads trygghetsmatning
visar samtidigt att oron i staden 6kar i storre utstrackning an bade
antalet polisanmaélda brott och upplevd brottsutsatthet. Anmaélda
brott och upplevd brottsutsatthet férefaller darfor inte generellt for-
klara k&nslan av 6kad otrygghet.

2L http://www.stockholm.se/trygghetsmatningen
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Tidigare forskning visar att individuella faktorer paverkar hur trygg
en person kanner sig i sitt bostadsomrade, dar vissa grupper ar mer
otrygga an andra. Kvinnor ar generellt sett mer otrygga och oroliga
for att utsattas for brott &n méan och det galler &ven i Stockholms
stad. Resultaten fran trygghetsméatningen visar daremot inte att dldre
skulle vara mer otrygga &n yngre, utan tvartom ar oron for att utsat-
tas fOr brott storst i den yngsta aldersgruppen 16-29 ar. Kanslan av
otrygghet varierar &ven med faktorer sdsom uthildningsniva och
huruvida en person har sin bakgrund i Sverige eller inte. I trygghets-
matningen forklarar dock inte dessa individuella faktorer skillna-
derna i den upplevda tryggheten i nagon storre utstrackning, utan de
stora skillnaderna aterfinns pa omradesniva. Risken att kdnna
otrygghet &r betydligt stérre for dem som bor i socioekonomiskt
svaga bostadsomraden, dar valdeltagandet &r lagt, ohélsotalen hoga
och arbetslosheten &r storre &n i évriga staden.

Samtidigt visar stadens senaste trygghetsmaétning att otryggheten
bland stockholmarna okar i nastan alla stadsdelsomraden. Var ti-
onde stockholmare kanner sig mycket otrygg eller avstar helt fran
att ga ut sena kvallar i sitt bostadsomrade. Pa Jarvafaltet géller det
var fjarde invanare och i Skarholmens stadsdelsomrade var femte.
Ungefar var femte stockholmare ar ocksa orolig for att nagon nér-
staende ska drabbas av brott. | Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar
36 procent oroliga for sina narstaende. Oro for att raka ut for vald
eller 6verfall i den offentliga miljon har okat fran 12 till 17 procent i
staden som helhet 2014-2017. Pa Jarvafaltet oroar sig en tredjedel
av befolkningen (33 procent) for vald utomhus. Patagligt ar aven att
oron for att bli valdtagen har ¢kat fran 8 till 12 procent i hela be-
folkningen, dar hogst andel oroliga finns i Spanga-Tensta (17 pro-
cent) och Skarholmens stadsdelsomrade (16 procent). Oro for ran
har okat fran 15 till 20 procent generellt i staden, medan 39 procent
i Rinkeby-Kista och 36 procent i Spanga-Tensta uppger sig vara
oroliga for att bli ranade.

En viktig fraga i trygghetsmatningen som ocksa har en stark kopp-
ling till kollektiv formaga ar hur trygga boende sammantaget kanner
sig i sitt eget bostadsomrade. | hela Stockholms stad svarar 7 pro-
cent att de kanner sig otrygga eller mycket otrygga i sitt eget bo-
stadsomrade, vilket ar en 6kning fran 5 procent 2014. Kénslan av
otrygghet varierar betydligt mellan olika stadsdelsomraden. | Rin-
keby-Kista uppger 28 procent att de k&nner sig otrygga i sitt bo-
stadsomrade, i Spanga-Tensta ar motsvarande andel 23 procent och
i Sk&rholmen 15 procent, medan upplevelsen av otrygghet i till ex-
empel innerstadens stadsdelsomraden &r relativt 1ag, vilket visas i
foljande diagram.



Tryggare tillsammans - Trygghet och kollektiv formaga i Stockholms stad
20 (54)

Diagram 1 Andel (%) som kanner sig otrygga/mycket otrygga i sitt
bostadsomrade, ar 2014 och 2017
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Kélla: Stockholms stads trygghetsmétning 2017

Nér enskilda stadsdelar studeras framkommer storre skillnader och
det blir ocksa tydligt att utvecklingen mot en storre upplevd otrygg-
het har pagatt under en lagre tidsperiod i flera av de stadsdelar dar
storst andel k&nner sig otrygga. Detta framkom &ven i rapporten
Skillnadernas Stockholm.? P3 stadsdelsniva bor tolkning av under-
sokningens resultat dock goras med viss forsiktighet eftersom det
statistiska underlaget ar mindre.

Storst andel som upplever sig otrygga i sitt bostadsomrade finns i
Tensta och Husby dér 40 procent uppger att de kdnner sig otrygga
eller mycket otrygga i sitt bostadsomrade ar 2017. Darefter kommer
Rinkeby dar motsvarande andel &r 35 procent. Samtidigt finns det
flera stadsdelar i saval innerstaden som i narférort och i stadens vil-
laomraden dar endast nadgon enstaka procent av de boende uppger
att de kanner sig otrygga.

22 Skillnadernas Stockholm (2015). Kommissionen for ett socialt hallbart Stock-
holm.
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Diagram 2 Andel (%) som kénner sig otrygga/mycket otrygga i sitt
bostadsomrade, 2008-2017 i stadsdelar med storst
otrygghet
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Kalla: Stockholms stads trygghetsmétning 2017

Resultaten fran trygghetsmatningen visar att det generellt finns en
starkare koppling mellan oron for att utsattas for brott och olika so-
ciala faktorer, &n med den rapporterade brottsutsattheten. | féljande
diagram visas andelen invanare som uppger att de sjalva varit ut-
satta for fysiskt vald utanfér hemmet under de senaste 12 mana-
derna och andelen som oroat sig for att utsattas for overfall eller
vald utanfor hemmet. Av detta diagram gar att utlasa att risken for
att utsattas for misshandel &r lag och jamnare fordelad mellan stads-
delsomradena an oron for att utsattas for fysiskt vald.

Det &r vart att poangtera att statistiken i diagrammet inte visar var
brott har begatts utan var den som &r utsatt for brott bor. En stor del
av all misshandel utanfor hemmet ar alkoholrelaterad och sker pa
allmén plats, ofta mellan personer som ar tidigare obekanta for
varandra. Bade offer och géarningspersoner vid de handelserna ar
vanligen unga man. Den nationella trygghetsundersokningen (NTU)
visar dven att personer med eftergymnasial utbildning i mindre ut-
strackning uppger att de har blivit utsatta for misshandel an de med
hogst forgymnasial eller gymnasial utbildning, vilket i viss utstrack-
ning hanger samman med alder.2

23 Nationella trygghetsundersokningen 2017, Bra
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Diagram 3 Andel (%) som ar oroliga for overfall eller vald utanfor
hemmet, respektive andel (%) som utsatts foér fysiskt
vald under de senaste 12 manaderna, ar 2017
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Kélla: Stockholms stads trygghetsmétning 2017

I diagrammet ovan visas andelen som uppgett sig ha blivit utsatt for
misshandel de senaste 12 manaderna. Att ha varit utsatt for brott, el-
ler att kdnna nagon som utsatts, paverkar sannolikt oron en mycket
lang tid framdver. Kéanslan av oro &r inte alltid direkt kopplad till
faktisk risk, men den subjektiva kéanslan av oro kan dnda ha stor be-
tydelse och fa konsekvenser i vardagslivet for den enskilde. Av de
som svarat att de &r oroliga for att utsattas for brott, svarar 47 pro-
cent att oron paverkat deras vardag och medfort att de avstatt fran
aktiviteter. Manga ar ocksa radda for att vistas utomhus och undvi-
ker kontakt med okénda. Trygghetens ojamna fordelning innebdr att
livskvaliteten i vardagen i olika delar av staden inskranks pa ett
hogst patagligt satt och begransar manniskors méjligheter att leva
sina liv pa det satt de dnskar.
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3.2 Kollektiv férmaga i Stockholms stad

Som beskrivits tidigare i rapporten handlar kollektiv formaga om
sammanhallning och tillit i ett bostadsomrade och férvantningar om
att agera for att uppna gemensamma mal. Kollektiv formaga mats
darfor vanligen genom enkatfragor dar de boende tillfragas om ni-
van av tillit till sina grannar samt vilka férvantningar som finns pa
att grannar ingriper mot ordningsstérningar och brottslighet.

| stadens trygghetsmatning motsvaras detta av ett antal pastaenden
som respondenterna far ta stallning till utifran en femgradig skala
dar "instimmer helt och fullt” respektive “mycket sannolikt” indi-
kerar hogsta nivan av kollektiv formaga och “instimmer absolut
inte” respektive “mycket osannolikt” indikerar lagsta nivan.

Exempel pa pastdenden som méater sammanhallning/tillit ar:

e Jag kanner igen manga av dem som bor i mitt bostadsomrade
e Jag smapratar med grannar som bor i mitt bostadsomrade
e De som bor i mitt bostadsomrade ar hjalpsamma mot varandra

Exempel som maéter forvantningar pa att grannar ska ingripa:

e Om en grupp barn skolkade och hangde i bostadsomradet
e Om nagra barn klottrade pa vaggarna i ditt bostadsomrade

e Om nagon forsokte gora inbrott i en bil som stod parkerad fram-
for er bostad.

For att mata graden av kollektiv formaga har ett genomsnitt for sva-
ren beraknats och aggregerats till stadsdelsniva utan viktning.* Det
gor att kollektiv formaga kan anta vérdet 0 till 5. Resultatet for ar
2014 hamnade inom intervallet 3,15- 4,36 i olika stadsdelar, vilket
motsvarar ett intervall fran varken instammer eller motsétter till in-
stammer (nastan) helt och fullt. Det finns alltsa ingen stadsdel dar
den kollektiva formagan i genomsnitt véarderas som mycket lag,
men det framkommer tydligt att stadsdelarna med hogst och lagst
kollektiv formaga skiljer sig at avseende socioekonomiska faktorer.

De fem stadsdelar som har hogst niva av kollektiv formaga ar alla
huvudsakligen villaomraden i Bromma med goda socioekonomiska

24 For en mer detaljerad beskrivning hanvisas till statistisk bilaga till underlags-
rapporten.
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forutsattningar. Andelen av befolkningen som har mottagit ekono-
miskt bistand? ar obefintlig, utbildningsnivan ar hdg och férvarvs-
frekvensen ligger pa cirka 85 procent (20-64 ar). Befolkningen ar
ocksa etniskt homogen sa till vida att andelen med utlandsk bak-
grund (utrikes fodda eller med tva utrikes fodda foraldrar) ar lag i
dessa omraden och utgor endast i genomsnitt 11 procent av befolk-
ningen, vilket kan jamforas med ett genomsnitt pa 32 procent for
staden som helhet.

De fem stadsdelar som har lagst grad av kollektiv formaga ligger
alla i ytterstaden och kan karakteriseras som socioekonomiskt sva-
gare omraden. Andelen med ekonomiskt bistand i dessa stadsdelar
ar hog jamfort med genomsnittet for hela staden och den genom-
snittliga forvarvsfrekvensen ligger pa cirka 60 procent, att jamfora
med genomsnittet for staden pa 78 procent. Andelen med utlandsk
bakgrund &r ocksa hog i dessa stadsdelar.

3.3 Sambandet mellan kollektiv férmaga, brott

och trygghet i Stockholms stad

Teorin om kollektiv formaga sager att otryggheten och valdsbrotts-
ligheten ar hogre i omraden dar den informella sociala kontrollen &r
Iag och dar tilliten mellan de boende &r svag. Dessa omraden har
ofta aven av en hog andel socioekonomiskt utsatta hushall, stor et-
nisk heterogenitet och hdg befolkningsomflyttning vilket medfor att
de boende har samre férutsattningar att utveckla och uppréatthalla en
hog niva av kollektiv formaga for att hantera lokala problem, nagot
som i sin tur kan medfora att problemen forvarras. | detta avsnitt
provas om dessa Overgripande slutsatser stimmer éven i Stockholm.

3.3.1 Samband mellan kollektiv formaga och otrygghet
Med utgangspunkt i trygghetsmatningen har en empirisk analys ge-
nomforts som visar att det finns ett relativt starkt samband mellan
kollektiv formaga och andelen som kanner sig otrygga nar de gar ut
ensamma sent pa kvéllen i Stockholms stad, dar varje punkt i dia-
grammet markerar en stadsdel. Motsvarande samband finns aven
mellan kollektiv formaga och andelen som oroar sig for att utséttas
for brott.

%5 Ekonomiskt bistand anvénds har som ett matt pa ekonomisk utsatthet.
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Diagram 4 Samband mellan kollektiv férmaga och otrygg att ga ut
ensam i bostadsomradet ar 2014

R? Linear = 0,494
50 O o]

Andel otrygga utomhus

T T T T
3,00 323 3,50 373 4,00 423

Kollektiv férmaga

Anm.: R? kan anta varden mellan 0 och 1 och anger hur stor andel av variationen i
den beroende variabeln som var modell kan forklara

Kalla: Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad

Att kanslan av otrygghet och oron ar hogre i de omraden av Stock-
holm som har en 1ag kollektiv formaga ligger i linje med tidigare
nationella och internationella studier. Sambandet kvarstar dven efter
kontroll for andel heltidsarbetande, andel som har tva svenskfodda
foraldrar och andel som bott minst fem ar i omradet; faktorer som i
tidigare forskning visat sig viktiga for att forsta variationer i otrygg-
het, socioekonomisk utsatthet och kollektiv formaga. Denna analys
visar att tvd omraden med likartade strukturella forutsattningar, men
som skiljer sig at avseende kollektiv formaga, kan foérvantas ha
olika nivaer av upplevd otrygghet och oro for brott. Slutsatsen ar att
fler personer kanner sig otrygga nar de gar ut ensamma pa kvéllen i
bostadsomraden med en lagre kollektiv formaga i Stockholms
stad.?

En motsvarande analys har gjorts for att prova om utsattheten for
brott ar hogre bland boende i bostadsomraden dar den kollektiva

% For en mer detaljerad beskrivning hanvisas till statistisk bilaga, Gerell, Ivert &
Mellgren (2017). Kollektiv formaga, brott och otrygghet i Stockholms stad.
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formagan &r lag. Denna analys visar att en nagot storre andel av
dem som bor i omraden med lag kollektiv férmaga uppger att de va-
rit utsatta for valdsbrott utomhus. Sambandet ar signifikant och
kvarstar efter kontroll for andra faktorer, men modellen har en lagre
forklaringsgrad an modellen for otrygghet (R2=0,185). Utsatthet for
valdsbrott utomhus ar ocksa relativt ovanligt, och det ar darfor sar-
skilt viktigt att vara forsiktig i tolkningarna av sambandet. Analysen
visar aven att det inte finns nagot signifikant samband mellan kol-
lektiv formaga och andelen som utsatts for stold eller skadegorelse.

Sammantaget visar saledes analysen att monstret i Stockholms stad
relativt val 6verensstammer med tidigare forskning — bostadsomra-
den med lag kollektiv formaga tenderar att redovisa hogre upplevd
otrygghet och nagot fler som utsatts for valdsbrott utomhus, medan
sambandet &r svagare eller obefintligt i relation till stold- och skade-
gorelsebrott. Som tidigare papekats redovisar dock inte trygghets-
matningen var brott begds, utan var brottsutsatta bor.

3.3.2 Kollektiv formaga pa omradesniva

Nésta steg av analysen forsoker forklara varfor den kollektiva for-
magan varierar mellan olika omraden utifran variabler som visat sig
vara betydelsefulla for nivan pa kollektiv formaga; boendestabilitet,
etnisk heterogenitet och socioekonomi. Resultaten visar, i linje med
tidigare forskning, att den kollektiva formagan ar hogre i de omra-
den dar en storre andel av de svarande bott i omradet i minst fem ar
och dar fler av de svarande har tva svenskfodda foraldrar. Daremot
ar sambandet mellan kollektiv férmaga och andel heltidsarbetande,
som har anvands som ett matt pa socioekonomisk status, svagare.
Mojligen kan forklaringen till detta vara att sysselséttningen i
Stockholms stad &r relativt hog dven i socioekonomiskt svagare om-
raden, och att sysselsattningsgraden darfor inte ar ett lika bra matt
pa socioekonomi i Stockholm som i dvriga Sverige.

Tidigare studier visar att ett bostadsomradets upplevda ordnings-
storningar ocksa kan forklara nivan av kollektiv formaga, i ett ytter-
ligare steg av analysen tas darfor hansyn till den upplevda nivan av
ordningsstérningar i omradet. | trygghetsmatningen stalls en rad fra-
gor om forekomsten av olika typer av ordningsstérningar och om
detta upplevs som ett problem. Exempelvis finns fragor om klotter,
skadegorelse, morka omraden med dalig belysning, anlagda bréander
i t.ex. papperskorgar, folk som brakar och slass utomhus eller MC-
trafik pa gang- och cykelvégar, etc. Svaren pa dessa fragor har végts
samman till ett index baserat pa om respondenterna angivit att det
finns problem med detta i liten eller stor utstrackning.
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Analysen visar att det finns ett tydligt samband mellan upplevd niva
av ordningsstorningar/lokal problembild och kollektiv féormaga i
Stockholms stad, vilket framkommer i diagrammet nedan. Varje
punkt i diagrammet markerar en stadsdel.

Diagram 5 Samband mellan upplevda ordningsstérningar och kol-
lektiv formaga 2014

R2 Linear = 0,584
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Kalla: Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad

| de omraden dar de boende upplever att nivan av ordningsstor-
ningar ar hog, sa ar den kollektiva formagan lagre. Sambandet fran
tidigare studier verifieras saledes for Stockholms stads vidkom-
mande. Om manga upplever att det &r stora ordningsstérningar i
omradet paverkas sannolikt tryggheten och tilliten negativt och ur-
holkar darmed den kollektiva formagan. Farre forvantar sig att
andra boende i omradet kommer att ingripa om problem uppstar.
Troligen gar dessa samband i bada riktningarna, det vill séga att ett
omrade som har lag kollektiv férmaga har samre majligheter att
hantera problem, och ordningsstérningarna riskerar darmed att 6ka.
Inom ramen fOr den hér studien har det inte varit mojligt att mer i
detalj studera detta.
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Det finns samtidigt stadsdelar som redovisar hdga nivaer av ord-
ningsstorningar utan att uppvisa motsvarande nivaer av upplevd
otrygghet, t.ex. Bredang och Hokarédngen. De mer otrygga stadsde-
larna utmérks i sammanhanget av en lagre kollektiv formaga. Uti-
fran tidigare forskning kan en tolkning av detta vara att den kollek-
tiva formagan har en ’skyddande” effekt for sjilva trygghetsupple-
velsen.?

3.3.3 Kollektiv férmaga pa individniva

De samband som diskuterats hittills handlar om hur vi kan forsta
bostadsomraden som enheter. Men bostadsomraden bestar av indi-
vider, och en analys har darfor genomforts av vilka variabler som pa
individniva bast kan forklara den niva av kollektiv formaga som bo-
ende i Stockholms stad upplever. Denna analys visar att en rad vari-
abler ar viktiga, men att den viktigaste faktorn pa individniva ar
kopplad till boendeform. Detta har flera forklaringar. For det forsta
ar boendeform i Stockholm starkt forknippat med socioekonomisk
status. Det finns ocksa en korrelation mellan boendeform och boen-
destabilitet dar boende i smahus och bostadsratt tenderar att bo
langre i en bostad an boende i hyresratt. Att bo i smahus eller bo-
stadsratt innebar dven ett inflytande och ansvar for boendet och
narmiljon, och i det senare fallet &ven en form av organisering, som
kan tankas vara gynnsam for att utveckla kollektiv formaga.

Resultatet fran analysen visar ocksa att kvinnor och éldre liksom de
som heltidsarbetar och de som har tva svenskfodda foraldrar tende-
rar att uppleva nagot hogre nivaer av kollektiv formaga. Att kon ar
signifikant &r enligt forskningen mindre vanligt, dven om det har fo-
rekommit tidigare. Ovriga variabler ar dock i enlighet med teore-
tiska forvantningar.

Beskrivna analyser bygger hér pa den trygghetsmatning som ge-
nomfordes 2014, men en analys av 2017 ars trygghetsmatning visar
pa likartade resultat med vissa skillnader.2 Resultaten fran 2017 ars
maétning skiljer sig framfor allt genom att den upplevda otryggheten
har 6kat, vilket beskrivits tidigare i rapporten.? Samtidigt som det
skett en tydlig generell forsamring avseende otrygghet och oro att

27 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv formaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad, sid 9

28 2017 ars trygghetsmatning var fortfarande under framtagande nar den huvud-
sakliga empiriska analysen till denna rapport genomfordes. Darfor har 2014 ars
trygghetsmatning anvénts som primar kalla for den statistiska analysen i denna
rapport.

29 Se avsnitt 3.1
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utséttas for brott har det skett en viss 6kning av utsatthet for brott,
men bara marginella férandringar nar det galler kollektiv formaga
och upplevd problemniva. De observerade sambanden mellan
otrygghet i bostadsomradet och kollektiv formaga kvarstar. Dére-
mot ar sambanden mellan & ena sidan kollektiv formaga och oro for
att utsattas for valdsbrott, och a andra sidan kollektiv formaga och
utsatthet for valdsbrott utomhus, svagare utifran resultaten i 2017
ars trygghetsmatning.

30 Gerell, Ivert & Mellgren (2017).
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4. Framjande av trygghet och kol-
lektiv férmaga i Stockholms stad

Stockholms stad arbetar malinriktat for att skapa trygghet och sé-
kerhet for alla som bor eller vistas i staden. | detta arbete &r det &ven
viktigt att ta tillvara pa och starka boendes och lokala aktorers enga-
gemang och delaktighet. Detta kapitel inleds med en kort beskriv-
ning av Stockholms stads styrning och ledning i det trygghetsskap-
ande arbetet och i arbetet for att starka medborgarnas delaktighet.
Dérefter beskrivs ett urval av stadens insatser for att framja trygghet
med koppling till kollektiv formaga.

Stadens namnder och bolagsstyrelser arbetar idag pa en mangd
olika satt med trygghets- och brottsférebyggande arbete. Ett brett
spann av insatser pagar som syftar till att férebygga brott och 6ka
tryggheten. Insatser med det uttalade syftet att starka kollektiv for-
maga saknas dock. Samtidigt finns en rad pagaende insatser som
kan forvantas bidra till att starka kollektiv férmaga pa ett eller annat
satt. Med utgangspunkt i underlagsrapporten redogors i detta kapitel
déarfor for ett antal av dessa insatser inom Stockholms stads verk-
samheter. 3

4.1 Trygghet och kollektiv formaga i styrning

och ledning

Stockholms stads vision lagger fast den langsiktiga malbilden for
stadens utveckling. Enligt Vision 2040 — en stad for alla ska staden
vara en trygg och saker plats dér ingen ska behova vara radd for att
utsattas for vald eller kanna otrygghet i sitt bostadsomrade. Stock-
holmarna ska vara delaktiga i stadens utveckling och kanna samho-
righet med sin stad. Deras engagemang tas tillvara och ge riktning
at framtiden. Alla barn ska erbjudas en trygg och inspirerande upp-
vaxtmiljé och Stockholm ska vara kédnd som en av vérldens trygg-
aste och renaste storstader.

Kommunfullmaktiges budget konkretiserar den langsiktiga visionen
i arsvisa mal och uppdrag. Det trygghetsskapande arbetet &r en prio-
riterad uppgift i budgeten for 2018. Att Stockholm &r och upplevs
som en trygg och séker stad ar ett ansvar som strécker sig éver
samtliga namnder och bolagsstyrelser. | budget for 2018 ges ocksa

31 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad.
%2 \/ision 2040 — Ett Stockholm for alla.
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kommunstyrelsen i uppdrag att tillsatta en trygghetskommission
med stadsévergripande ansvar for att utveckla den trygghetsskap-
ande formagan och forstarka samordningen av konkreta insatser.
Staden ska folja upp, sprida goda exempel och utveckla effektiva
insatser som bidrar till en trygg och séker stad. En béarande del i
detta arbete handlar om samverkan och koordinering av de trygg-
hetsskapande insatser som genomfors, bland annat utifran analyser i
lokala samverkansoverenskommelser med polisen och stadsdels-
ndmndernas lokala utvecklingsprogram. For att ytterligare forstarka
det lokala trygghetsarbetet har fullmaktige avsatt 100 mnkr for in-
satser i den fysiska miljon som samtliga ndmnder kan ansdka medel
fran under ar 2018. | arbetet for 6kad trygghet ar en vél fungerande
samverkan med externa aktorer viktig. En strukturerad samverkan
bade lokalt och centralt med polisen &r av strategisk vikt for att
trygghetsarbetet ska bli framgangsrikt. Darutover ska staden arbeta
tillsammans med stockholmare, féreningar samt sociala foretag for
att utveckla levande och trygga stadsdelar i hela staden.

| forslaget till nytt trygghets- och sakerhetsprogram for aren 2018-
2021 ges kommunstyrelsen i uppdrag att forstarka samordning och
uppféljning av det brottsforebyggande arbetet samt att svara for
strategisk samverkan med externa aktorer i dessa fragor. Trygghets-
och sakerhetsprogrammet ar ett stadsévergripande styrdokument
som samtidigt utgor ett samlingsdokument for en rad planer som en-
ligt lagstiftning ska finnas i en kommun. Programmet &r stadens
handlingsprogram for det olycksforebyggande arbetet, plan for ex-
traordindra handelser och sakerhetsskyddsplan. Det utgor dessutom
stadens brottsférebyggande program genom att ge struktur och for-
utséattningar for det brottsférebyggande arbetet. Utdver trygghets-
och sékerhetsprogrammet finns ett stadsdvergripande samverkans-
avtal mellan staden och polisen som reglerar évergripande principer
for samverkan. Arbetet preciseras lokalt mellan varje stadsdels-
namnd och polisomrade i lokala samverkansoverenskommelser.
Syftet med samverkansavtalen &r att uppna ett effektivt brottsfore-
byggande arbete och genom samlade resurser skapa forutsattningar
for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten.
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4.2 Insatser for att framja grundlaggande
trygghet

Forskning betonar att en viss grundlaggande trygghetsniva behdver
sakerstallas innan kollektiv formaga i ett bostadsomrade kan aktive-
ras. Analysen av trygghetsmétningen i Stockholm visar att ett omra-
des niva av upplevda ordningsstérningar spelar stor roll fér den
upplevda tryggheten och oron for att utsattas for brott. Nivan pa
ordningsstorningar paverkar aven graden av kollektiv formaga.
Mycket av det trygghetsskapande arbete som bedrivs i staden kan
réknas till insatser for att sékerstalla grundlaggande trygghet. | detta
avsnitt redogors for exempel pa arbete som pagar inom Stockholms
stad idag som knyter an till framforallt situationell brottsprevention,
det vill sdga insatser i den fysiska miljon som minskar individers
mojligheter att bega brott. Fokus ligger pa olika former av samver-
kan i utsatta omraden i syfte att sékerstalla trygghet. | avsnittet re-
dogors &ven for delar av stadens kvalificerade uppstkande arbete
som ar en form av social prevention, med syftet att starka individer
att gora goda val i sina liv och att hindra problem fran att uppsta.

4.2.1 Situationell brottsprevention och trygghetssamver-
kan

Situationell brottsprevention handlar om att forhindra eller forsvara
brott genom att forandra platsen eller situationen dér brott kan be-
gas.® Fysiska ordningsstérningar som vandalisering, klotter, ned-
skrapning, forfallna byggnader och évergivna bilar signalerar att
den sociala kontrollen &r svag och att ingen bryr sig om omradet.
Om ordningsstérningarna lamnas utan atgarder sander det dessutom
signalen att risken for att aka fast ar lag, vilket i sin tur kan skapa en
negativ spiral som leder till ytterligare ordningsstérningar och 6kar
risken for otrygghet bland de boende.* Atgarder som pa ett tidigt
stadium syftar till att forhindra smabrott och ordningsstérningar,
vilka i forlangningen annars kan leda till mer brottslighet, kan sale-
des forebygga grovre brottslighet och bidra till att skapa en grund-
laggande trygghetsniva i ett omrade. Bade konkreta insatser och fo-
rum eller processer som underlattar arbetet med situationell brotts-
prevention har inkluderats i sammanstéliningen.

3 BRA (201/). https://www.bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/situat-
ionell-prevention.html

3 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad.
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Fastighetsagarféreningar

Stadens bostadsforetag ingar i den ideella intresseféreningen Fastig-
hetségare i Jarva som samlar bostadsréattsforeningar, privata, all-
méannyttiga och kommersiella fastighetsagare i stadsdelarna kring
Jarvafaltet.® Fastighetsagare i Jarva bildades 2007 pa initiativ av
Svenska Bostader som har haft ordférandeposten sedan starten.
Samverkan bygger pa en modell som liknar nagot som internation-
ellt kallas BID eller Business Improvement District, dar samarbete
mellan offentliga och privata aktérer sker inom ett geografiskt av-
gransat omrade i syfte att framja omradets utveckling i olika avse-
enden. Det Gvergripande malet &r att positivt paverka vardeutveckl-
ingen pa hyresfastigheter, bostadsratter och lokalfastigheter pa
Jarva. Fastighetsagare i Jarva arbetar med en rad olika projekt och
verksamheter vars syfte &r att 6ka den upplevda tryggheten i Jérva,
bl.a. trygghetsbesiktningar, gemensam parkeringsévervakning och
samarbete for att halla omradet rent och snyggt. Motsvarande fastig-
hetsforeningar finns aven i Skarholmen (Bredéang, Satra, Skarhol-
men och Varberg), Ragsved och Hasselby/Vallingby. Insatser lik-
nade dessa bedoms kunna fa positiva effekter pa kollektiva formaga
i och med att grundldggande trygghet framjas och att boende upple-
ver ett omrade som mer attraktivt och darfor valjer att bo kvar.

Trafikgrupp Jarva

| Jarva samverkar ett antal olika aktorer som polis, stadsdelsforvalt-
ningar, trafikkontoret, fastighetsagare och parkeringsbolag i en sam-
manslutning kallad Trafikgrupp Jarva. Gruppen hanterar bland an-
nat fragor om vardsldsa kérningar med moped och andra motor-
drivna fordon, 6vergivna bilar, bilmalvakter och skadegdrelse.
Trygghetsundersokningar visar att olovlig trafik ar en stor otrygg-
hetsfaktor. Stadsdelsforvaltningarna arbetar darfor tillsammans med
polisen och trafikkontoret for att identifiera problematiska strak och
atgarda dessa med olika typer av farthinder som bommar och be-
tonglejon. Aktdrerna samverkar aven kring évergivna bilar och mo-
peder. Fastighetsdgarna rapporterar till polisen nar de upptécker
overgivna mopeder. Polisen hdmtar mopederna, som ofta visar sig
vara stulna. Ett stort antal mopeder har omhéndertagits pa detta sétt.
Aven évergivna bilar avldgsnas i stor omfattning av polis och trafik-
kontorets parkeringsvakter.

3 Fastighetségare i Jarva har idag 28 medlemmar med tillsammans 18 600 bosta-
der. Se www.jarvafast.se/
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Lokala brottsforebyggande rad

Lokala brottsforebyggande rad ar den vanligaste samverkansformen
nar det galler strategiskt brottsforebyggande arbete lokalt. Raden
kan se olika ut, men representanter fran polis och socialtjanst ingar
alltid. Ibland finns lokala skolor representerade, ibland naringsliv
och ideella organisationer. De lokala brottsférebyggande raden skil-
jer sig en del mellan olika stadsdelsomraden, dels beroende pa olika
nivaer av brottslighet, men ocksa pa grund av att stadsdelsnamnder
valt att organisera arbetet pa olika satt. Erfarenheten sager att lokala
brottsforebyggande rad fungerar som bast nar polisen i hég grad &r
engagerad och har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningen.

Ett bra exempel &r det lokala brottforebyggande radet i Sodermalms
stadsdelsomrade, Séderandan, som bildades 2003 och som sedan
dess utvecklat ett systematiskt arbete for att minska brottsligheten
och Oka tryggheten for boende, butiker, restauranger och besokare
pa Sodermalm. Vid Bjorns Tradgard, Medborgarplatsen, har Soder-
andan genomfort satsningar pa situationell prevention for att bland
annat forebygga dppet missbruk. Omradet har rustats upp med ma-
let att mer ljus, fler véxter, farre fimpar och mer farg ska oka triv-
seln. For polisens del har upprustningen av parken inneburit 6kad
insyn, vilket gjort det lattare att spana pa misstankt brottslighet. Par-
ken har ocksa blivit mindre attraktiv att uppehalla sig vid for krimi-
nella eftersom mojligheterna att ggmma sig minskat.

Trygghetvandringar

Manga stadsdelsférvaltningar genomfor regelbundet trygghetsvan-
dingar déar otrygga platser och brister i utemiljon identifieras och se-
dan rapporteras till berérda parter for atgard. Med pa trygghetsvand-
ringarna ar, forutom berdrd stadsdelsforvaltning, oftast aven fastig-
hetségare, bostadsbolag, trafikkontoret och polisen. Ibland deltar
aven nattvandrare, skolan och medborgare. For att trygghetsvand-
ringar ska bli effektiva krdvs en god dokumentation och uppfolj-
ning. Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning genomfdrde under
hosten 2016 en serie trygghetsvandringar i syfte att undersoka med-
borgarnas upplevelser av det omrade de bor i och identifiera platser
som upplevs otrygga. Stadsdelsforvaltningen valde att fokusera pa
platserna ur jamstalldhetsperspektiv, barnperspektiv och aldres per-
spektiv och medborgare med olika infallsvinklar var representerade
under trygghetsvandringarna. For att mojliggora en uppfoljning
sammanstalldes en rapport med det som kommit fram under trygg-
hetsvandringarna och en atgardslista togs fram som pekade pa an-
svariga aktorer.
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Grannsamverkan

Grannsamverkan dr en metod for att gora bostadsomraden mindre
attraktiva for brottslig verksamhet genom 6kad uppméarksamhet fran
de boende i omradet samt kunskap om hur man som boende kan
skydda sig mot brottslighet. Grannsamverkan har ocksa betydelse
for tryggheten i ett omrade. Det 6kar kénslan av trygghet och trivsel
att veta att grannar bryr sig om varandra och varandras egendom.
Polisen har huvudansvaret for att stotta grannsamverkan och bistar
bland annat med en utbildning fér boende eller foreningar som vill
starta upp grannsamverkan. Stockholms stad blir ofta involverad i
grannsamverkan genom de allméannyttiga bostadsbolagen, stadsdels-
forvaltningen, trafikkontoret eller Stockholm Parkering.*

4.2.2 Kvalificerat uppstkande arbete

Professionella aktorer som bedriver ett systematiskt uppstkande ar-
bete i utsatta omraden kvallstid kan spela en viktig roll i att stavja
ordningsstorningar och darmed skapa battre forutsattningar for att
uppna en grundlaggande trygghet. | manga omraden finns det idag
en bredd av aktérer som ror sig ute kvallstid. Aven om det 6verlag
ar bra med manga vuxna som ror sig ute kvallstid, ar det sarskilt
viktigt att etablera en god bas av kvalificerade aktorer. Det kan ex-
empelvis rora sig om féltassistenter som ska bedriva ett systematiskt
uppsokande arbete, vilket bland annat innefattar att gora orosanmal-
ningar till socialtjansten géllande barn som riskerar att fara illa.

Féaltassistenter

Néstan alla stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad har idag féltas-
sistenter som bedriver ett socialt faltarbete med ungdomar som pri-
méar malgrupp. Med det avses ett uppsokande och kontaktskapande
arbete med unga som f6ljs upp med nagon form av insats pa indi-
vid-, grupp- eller samhallsniva. Féltassistenterna arbetar uppso-
kande bland ungdomar pa gator och torg, skolor, fritidsgardar och
pa internet. Faltassistenterna samarbetar ocksa med myndigheter,
foraldrar och andra som arbetar kring ungdomar. 1 arbetet ingar till
exempel att stodja foraldravandringar, delta vid fordldraméten och
upptaktshelger i hogstadieskolor. Det uppsdkande arbetet syftar till
att skapa en relation som bygger pa frivillighet och respekt fér ung-
domarnas integritet och sker pa saval kvallar och helger som dagtid.
Faltassistenterna kan pa sa vis na grupper som inte sjalva aktivt

%6Bakom Grannsamverkankonceptet star Samverkan mot brott som &r en organi-
sation bestaende av Polisen, Brottsforebyggande radet, Sveriges Kommuner och
Landsting, SSF Stoldskyddsféreningen, Trygg Hansa, Folksam, If, Lansférsak-
ringar, Dina Forsakringar, Moderna Forsékringar, ICA Férsakring, Villadgarna,
SABO, Hyresgéastforeningen och Riksbyggen som alla verkar for att skapa ett
tryggare boende.
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skulle soka hjalp. Faltassistenter ar skyldiga enligt lag att anmala
om de i sitt arbete far kdnnedom eller misstanker att ett barn eller en
ungdom far illa.

Ungdomsjouren

Ungdomsjouren vid socialforvaltningen bedriver uppsokande verk-
samhet under dagar, kvallar och helger i Stockholms sa kallade risk-
miljOer. Syftet &r att forebygga missbruk, kriminalitet, prostitution
eller annat socialt nedbrytande beteende. Ungdomsjourens uppso-
kare arbetar med att uppmérksamma och etablera kontakt med ung-
domar i Stockholm med fokus pa citymiljéerna kring Sergels torg,
stadens parker samt tunnelbanans knutpunkter. Ungdomsjouren &r
en del av, och kompletterar, de Gppenvardsinsatser for barn och
unga som bedrivs genom Framtid Stockholm med lokaler pa Soder-
malm. Framtid Stockholm erbjuder ungdomar, féraldrar och samar-
betspartner ett brett utbud av sociala stod- och behandlingsinsatser,
med malsattningen att i ett tidigt skede komma i kontakt barn och
ungdomar i riskzon och lanka till adekvata insatser. Under 2017 har
uppdraget utokats till att ocksa starta upp en filial i Jarva. Filialen
Framtid Stockholm Jarva ska komplettera stadsdelsforvaltningarna
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta avseende 6ppenvardsinsatser och
uppsOkande faltforlagt arbete.

Medborgarvardar

Medborgarvérdar finns idag vid fem stadsdelsforvaltningar. De har i
de flesta fall bade ett trygghetsskapande och samhallsvagledande
uppdrag. Medborgarvardarnas forutsattningar skiljer sig at avseende
organisation och kompetenskrav. Flera stadsdelsforvaltningar har
krav pa hogskoleexamen for medborgarvardar, medan andra priori-
terar lokal forankring eller andra faktorer framfor hogskoleexamen.
Ett exempel ar Hasselby-Véllingby stadsdelsférvaltning som sedan
ar 2014 har fem medborgarvardar som jobbar uppsokande med att
lyssna och ta emot synpunkter, hanvisa fragor ratt samt skapa en
kansla av trygghet genom att synas och finnas till hands. | uppdra-
get ligger att kontinuerligt skriva rapporter om laget i stadsdelsom-
radet och peka pa behov som finns. Medborgarvardarnas rapporter
ar av stort intresse for bland annat stadsdelsnamnd, stadsdelsforvalt-
ning och polis och staller krav pa god analytisk formaga hos med-
borgarvardarna. Med arbetet foljer ocksa ett ansvar att ta hand om
de synpunkter medborgarvardarna tar emot, félja upp och hantera
de behov som finns. Erfarenheten i Hasselby-Vallingby ar att med-
borgarvardarnas arbete bland annat har resulterat i att stadsdelsfor-
valtningens arbete och ansvarsomraden har blivit mer kant bland
medborgarna.
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4.3 Insatser for att framja initiativ fran inva-

nare och boinflytande

Att kunna paverka fragor som rér den egna bostaden, huset man bor
i och naromradet ar viktigt for att skapa ett tryggare boende och en
trivsammare boendemilj6. Inflytande kraver och féder delaktighet
och gor att manniskor tar ett storre ansvar for sitt bostadsomrade
vilket kan ge mindre skadegorelse. Majligheter att paverka kan dven
bidra till 6kad gemenskap och kollektiv férmaga och darmed ¢kad
trygghet. Boinflytande kan ocksa bidra till en 6kad attraktivitet och
status for ett omrade, vilket i sin tur ger lagre omflyttning och hogre
boendestabilitet. Medborgardialoger &r ett viktigt verktyg for att till-
varata de boendes initiativ, kunskaper och erfarenheter. Aven med-
borgarvardar som beskrivs i stycket ovan kan framja delaktigheten.

| detta avsnitt redogdrs for exempel pa omradesutveckling dar inva-
narnas delaktighet tagits tillvara, déarefter ges en beskrivning av hur
stadens allménnyttiga bostadsbolag arbetar med boinflytande och
avslutningsvis redogors for hur staden samverkar med civilsam-
hallet for att oka tryggheten, bland annat genom foreningsstod.

4.3.1 Invanares delaktighet i omradesutveckling

| Stockholms stad tar de allmannyttiga bostadsbolagen ofta ett stort
ansvar for omradesutvecklingen i de stadsdelar dér de har stora be-
stand, men dven stadsdelsnamnder och trafiknamnden med flera
spelar en viktig roll. Omradesutveckling handlar i denna mening om
insatser som framjar ett trivsamt, tryggt och attraktivt bostadsom-
rade dar medborgarnas delaktighet och behov far styra utveckl-
ingen. | detta avsnitt presenteras nagra exempel pa arbete med om-
radesutveckling dar invanarnas delaktighet tagits tillvara inom
Stockholms stad.

Hallbara Hokarangen och Bagarmossen Smartup

Hallbara Hokarangen ar ett utvecklingsprojekt som genomfordes av
Stockholmshem aren 2011 till 2015 med syftet att skapa ett socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbart Hokarangen. Genom en lokal
narvaro med kontor i omradet arbetade projektet med att ta tillvara
och utveckla aktiviteter och forslag fran boende och verksamma i
Hokarangen. Projektet var framst inriktat pa att utveckla tryggheten
i centrum och forbéttra forutsattningarna for konstnéarlig verksamhet
samt att ta ett helhetsgrepp kring hallbarhetsinvesteringar. Manga
av de lokaler som tidigare stod tomma kunde fyllas med verksam-
heter sasom konstnarsateljéer och 6lbryggeri. Genom nya butiker,
restauranger och kaféer blev centrum mer levande och tryggt och
projekt for stadsodling och kompostering drogs igang. For att starka
den sociala utvecklingen i omradet samarbetade Stockholmshem



Tryggare tillsammans - Trygghet och kollektiv formaga i Stockholms stad
38 (54)

aven ndra med Farsta stadsdelsférvaltning och med bland annat for-
eningen Bésta svangen, som arbetar mot missbruk och utanforskap i
Hokarangen. .

Bagarmossen Smartup

Ett annat bra exempel pa omradesutveckling dar boende involverats
ar Bagarmossen Smartup, dven det ett projekt som initierats av
Stockholmshem. Projektet startade hosten 2014 och pagick till och
med 2017. Projektet syftade till att utveckla och gora stadsdelen
Bagarmossen tryggare och mer trivsam. En tydlig malséttning var
ocksa att framja en utveckling som &r hallbar éver tid och som har
mojlighet att bade vaxa och leva vidare genom lokala krafter och
engagemang. Projektet var en fortsattning pa, och utveckling av, ar-
betet inom Skarpnackslyftet dar Stockholmshem i samverkan med
en mangd lokala aktorer, sdsom stadsdelsforvaltningen, skolorna,
polisen, foreningslivet och kyrkan arbetade for en tryggare stadsdel.
Aven inom detta projekt har det lokala projektkontoret haft stor be-
tydelse for att bygga lokala relationer och stotta invanare med goda
idéer. Det har inte bara handlat om ekonomiskt stod, utan ocksa om
sadant som hjalp med bygglovsansokningar, att hitta tillgangliga lo-
kaler och ge stdd vid framtagandet av kommunikationsmaterial. In-
vanarnas initiativ har styrt vilka verksamheter som har etablerats.
Nagra exempel pa verksamheter inom ramen for projektet ar cykel-
kok, stadsodling, gemensamhetskontor och centrumutveckling. Er-
farenheten fran projektet ar att de verksamheter som startats av
drivna invanare ocksa ar de som har storst mojligheter att leva vi-
dare efter projektets slut. Det &r darfor viktigt att stotta lokala
eldsjalar sa att lokala forutséttningar och behov hamnar i fokus.

Samverkan Ostberga

| sdvél Hokarangen som i Bagarmossen har stadens allmannytta
stora bestand. Sa ar inte fallet i stadsdelen Ostberga dar ombild-
ningar till bostadsrétter inneburit att allmannyttan idag enbart &r en
mindre fastighetsagare. 1 Ostberga tog darfor stadsdelsnamnden ini-
tiativ till projektet Samverkan Ostberga ar 2015. Projektet utforma-
des i samverkan mellan Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning,
stadsledningskontoret, Svenska Bostader, trafikkontoret, SISAB, ut-
bildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
Polisen och foretaget Omsorgsborgen som vid tidpunkten drev fri-
tidsverksamhet i stadsdelen. Syftet var att samordna insatserna i
omradet for att pa kort och lang sikt starka forutsattningarna for en
levande och trygg stadsdel att bo och verka i med ett sarskilt fokus
pa ungas situation.
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Under 2016 genomfordes en medskapande medborgardialog om
trygghetssituationen i Ostberga, med utgangspunkt i Sveriges Kom-
muner och Landstings modell fér medborgardialog kring komplexa
samhallsfragor. Dialogen innebar att boende, tjanstepersoner och
fortroendevalda tillsammans diskuterade och prioriterade forslag pa
atgarder i Ostberga. Férutom ett okat inflytande kan dialogmodeller
liknande dessa bidra till en starkt sammanhallning bland boende och
bidra till ett 6kat fortroende for myndigheter, vilket kan stérka kol-
lektiv formaga. | november 2016 lamnade arbetsgruppen Gver sina
prioriteringar for 6kad trivsel och trygghet till stadsdelsn&mnden.
Bland forslagen fanns exempelvis ett allaktivitetshus, stadsodling i
centrum, bibliotek och mer information om vad som hénder exem-
pelvis i stadsutvecklingsarbetet. Under 2017 pagar arbetet med att
genomféra manga av férslagen som togs fram i den fordjupade dia-
logen. En intressant observation &r att andelen invanare i Ostberga
med lagt fortroende for stadsdelsforvaltningen minskade fran 25
procent ar 2014 till 20 procent &r 2017.%” Ostberga &r ett av forhal-
landevis fa omraden inom Stockholms stad som kan uppvisa en po-
sitiv trend gallande fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

4.3.2 Boinflytande

Boinflytande handlar om hyresgésternas mojlighet till inflytande
kring det egna boendet och bostadsomradet och ger de boende maj-
ligheter att engagera sig tillsammans med grannar for att uppna ett
battre boende. Nar hyresgasterna far inflytande 6ver boendet dkar
kéanslan av tillhorighet och identifikation med sitt bostadsomrade,
vilket kan leda till att de boende tar ett stérre gemensamt ansvar och
att kollektiv formaga starks. Boinflytande kan darigenom bidra till
Okad trygghet och trivsel och mer néjda hyresgaster. Resultatet av
boinflytandearbetet kan ocksa bidra till en 6kad attraktivitet och sta-
tus for omradet, vilket i sin tur ger lagre omflyttning. | detta avsnitt
redogors for exempel pa hur stadens allmannyttiga bostadsbolag ar-
betar med boinflytande. Utover det som namns arbetar dven bo-
stadsbolagen med olika former av dialoger med boende i omraden
dar bolagen har bostadsbestand.

Boinflytande enligt lag

Enlig lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
(AKBL) ska kommunala bostadsforetag stava efter att erbjuda hy-
resgasterna mojlighet till boinflytande som en del av det allménnyt-
tiga uppdraget. Med inflytande avses bade inflytande 6ver den egna
lagenheten, sasom tillval och valfritt Iagenhetsunderhall, men ocksa
gemensamt inflytande i fragor som beror hela bostadsomradet. Det

37 Trygghetsmatningen 2014 och 2017
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finns dven ett lagstadgat boinflytande som galler alla hyresrétter,
oavsett dgare. Det &r reglerat i hyreslagen och avser vissa réttigheter
knutna till den egna lagenheten eller gemensamma ytor, daremot
inte dver utemiljon eller bostadsomradet som helhet. Till exempel
maste fastighetsagaren enligt hyreslagen ha hyresgasternas medgi-
vande vid storre ombyggnationer. Genom plan- och bygglagen har
de boende aven ratt till inflytande 6ver planéndringar. Innan viktiga
bygglovsbeslut fattas, ska hyresgaster och andra boende som berors
samt kand hyresgastorganisation beredas tillfalle att yttra sig over
ansokan.

Boinflytande tillsammans med hyresgastforeningen

Stadens kommunala bostadsbolag bedriver sedan lang tid tillbaka
ett arbete med boinflytande i olika former. Utgangspunkten ar att
inflytande framjar delaktighet och ansvarstagande samt bidrar till
okad gemenskap i ett bostadsomrade, vilket ar viktigt for kollektiv
formaga. Det forsta forsoket med boinflytande inom Svenska Bosta-
der inleddes 1976 genom en 6verenskommelse med Storstockholms
hyresgastforening. Genom inflytandet skulle de boende bidra till att
I6sa vissa sociala problem i omradena, minska ensamheten och pa
sikt paverka boendets ekonomi genom samrad och medbestam-
mande i driftsfragor. Forsoken slog val ut och utvidgades till att om-
fatta fler omraden och lagenheter. Idag har alla tre bolagen sa kal-
lade boinflytandeavtal med hyresgastforeningen. Avtalen ser olika
ut men ger hyresgasterna rétt till samrad och information, samt moj-
ligheter till inflytande. Ofta spelar de lokala hyresgéstforeningarna
en viktig roll i detta arbete. Inom Svenska Bostader finns idag 44
aktiva lokala hyresgastforeningar, (inom Stadsholmen finns 7),
inom Familjebostader finns 17 stycken och inom Stockholmshem
26 stycken. En lokal hyresgastforening maste valja en styrelse och
anordna tva bomaten per ar, dar alla hyresgéaster far saga sin me-
ning. Inflytandet sker sedan i praktiken mellan den lokala hyresgést-
foreningen och forvaltaren i bostadsomradet vid samrad tva ganger
om aret, dar de fragor som kommit fram pa bométena tas upp. De
lokala foreningarna forfogar aven dver en hyresgéastlokal och fritids-
medel som kan anvéndas till aktiviteter som pa olika satt okar ge-
menskapen i bostadsomradet, till exempel gardsfester, studiecirklar
och hélso- och motionsaktiviteter. Pa senare ar har antalet lokala
hyresgéastféreningar minskat och boinflytandet har tagit andra for-
mer. Bostadsforetagen vittnar om att hyresgaster generellt visar ett
stort engagemang i sitt eget boende, men ar mindre intresserade av
att delta i méten kring boendemiljon och forvaltningen. Nya mindre
formella sitt att ta till vara pa hyresgasternas engagemang har dar-
for initierats, till exempel gardsféreningar.
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Gardsféreningar och utveckling av boinflytandet

Inom ramen for Svenska Bostaders avtal med Hyresgéastforeningen
har hyresgaster mojlighet att bilda ideella foreningar — sa kallade
Gardsforeningar. En gardsforening ar en relativt 16s sammanslut-
ning, utan krav pa medlemskap i Hyresgastforeningen, dar hyres-
gasterna ar med och paverkar utvecklingen i det egna bostadsomra-
det. For manga &r det ocksa ett satt att knyta kontakter med sina
grannar Over ett gemensamt intresse. Gardsforeningen kan ansoka
om medel for aktiviteter som syftar till att 6ka trygghet, trivsel och
gemenskap med grannarna i bostadsomradet. For att bilda en fore-
ning kravs att tre hushall gar samman kring en gemensam idé. Ett
enkelt avtal fylls i och en aktivitetsplan med kostnadsforslag upprat-
tas. Den skickas in till Svenska bostader som tillsammans med Hy-
resgastforeningen fattar beslut om tilldelning. Sedan starten 2007
har 6ver 200 gardsforeningar startat med stod av Svenska Bostéader.
Foreningarna har dgnat sig at vitt skilda aktiviteter, sdsom trad-
gardsarbete, upprustning av lekplatser, grilltraffar, motionsgrupper
och nattvandring. Idag finns det 112 aktiva gardsféreningar hos
Svenska Bostader och under 2017 omsattes cirka 3,4 miljoner kro-
nor for olika aktiviteter.

Svenska Bostader har &ven positiva erfarenheter av att ordna regel-
bundna moten lokalt for de boende. Bolaget bjuder in till véalbesdkta
informationsmoten via informationsblad till hyresgaster pa enkelt
sprak. Bolagets bovardar star for den kontinuerliga kontakten med
de boende.

Ett annat exempel pa arbete med boinflytande ar Familjebostaders
projekt Social gemenskap dver generationer pa bostadsgardar i
Tensta som beviljades statliga medel av Boverket under 2017. Pro-
jektet syftar till att forbattra utomhusmiljoer i socioekonomiskt ut-
satta omraden. Sammantaget ska 12 gardar involveras och utform-
ningen av respektive gard ska ske tillsammans med de boende. Fa-
miljebostaders tidigare erfarenhet &r att det ar svart att fa boende att
vilja avsétta tid for denna typ av projekt. FOr att lyckas &r det darfor
viktigt att identifiera nyckelpersoner eller informella ledare i lokal-
samhallet som kan utgora en vardefull kanal till andra boende.

4.3.3 Stod till civilsamhallet

Insatser som stimulerar boende att engagera sig i det lokala civil-
samhallet, delta i olika former av sammankomster eller bygga relat-
ioner med sina grannar kan bidra till social sammanhallning och
tillit, vilket i sin tur kan starka kollektiv formaga. | rapporten Stad i
samverkan — Stockholms stad och civilsamhallet har Kommissionen
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for ett socialt hallbart Stockholm tidigare analyserat stadens sam-
verkan med civilsamhallet.*

Civilsamhallet erbjuds idag olika former av stéd fran Stockholms
stad. Ekonomiskt utgar stod i form av foreningsbidrag eller IOP
(Idéburet offentligt partnerskap). IOP &r &nnu en ny samverkans-
form och stadsovergripande riktlinjer for IOP beslutades av kom-
munfullmaktige ar 2017. Foreningsbidrag delas ut av samtliga 14
stadsdelsnamnder samt idrotts-, kultur-, social-, utbildnings- och
aldrenamnden. Stodet omfattade sammantaget cirka 500 mnkr for ar
2016. Siffran &r hamtad ur stadens ekonomisystem och bor betrak-
tas som en ungeférlig uppgift.

Utover ekonomiskt stod ar tillgangen till lokala motesplatser vasent-
lig for civilsamhéllets organisationer och rorelser. Under senare ar
har Stockholms stad darfor paborijat ett arbete som syftar till att
béttre tillgodose lokalbehovet. Bland annat ska detta ske genom att
tillgangliggora skolidrottshallar och andra skollokaler efter skoltid
som motesplatser for foreningar. Under 2016 fanns det inom staden
18 skolor med bokningsbara lokaler, utdver gymnastiksalar.*® Loka-
ler i atta skolor anvandes av kulturféreningar, mestadels for sprak-
undervisning. | budget fér 2017 framgar att minst en ytterligare
skollokal per stadsdelsomrade ska tillgangliggoras for foreningsli-
vet. | enlighet med budget for 2017 och 2018 ska ocksa kulturnamn-
den stdrka bibliotekens roll som motesplats och plattform fér sam-
verkan med civilsamhallet. Pa flera platser i ytterstaden stottar
Stockholms stad darutéver medborgardrivna moétesplatser, bland an-
nat genom stod fran de allméannyttiga bostadsbolagen, lokalstod fran
kulturndmnden eller genom att stadsdelsnamnden hyr motesplatsens
lokaler. Exempel pa foreningar i ytterstaden som beviljades lokal-
stod fran kulturnamnden under 2017 ar ABF (Tensta Traff), Bagar-
mossen folketshusférening (Bagarmossen Folkets Hus) och Folkets
Husby (Husby Traff).

38 |_ofvenius (2016) Stad i samverkan — Stockholms stad och civilsamhéllet.
39 Foreningslivets tillgang till skollokaler- utéver idrottslokaler, Stockholms stad.
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5. Rekommendationer och
atgarder

Bostadsomradet &r en central del av manniskors vardag och omfat-
tande internationell forskning visar att bland annat sammanhall-
ningen och tilliten har betydelse for hur de boende mar och hur del-
aktiga de ar i samhéllet. | ett bostadsomrade med en stark kollektiv
formaga finns ett fortroende mellan de boende och en forvantan om
att grannarna kommer att agera for att uppratthalla ordning, till ex-
empel genom att ingripa mot stok och oroligheter vid behov. Kol-
lektiv formaga har i flera studier visat sig vara viktigt for att forsta
skillnader i trygghet och viss typ av brottslighet mellan omraden
med liknande socioekonomiska forutsattningar. Att starka den kol-
lektiva formagan i grannskap som praglas av socioekonomisk ut-
satthet ar darfor en viktig utgangspunkt for att 6ka tryggheten och
motverka viss brottslighet i dessa omraden. Denna rapport har visat
att det finns ett tydligt samband mellan bostadsomradets niva av
kollektiv formaga och andelen som kéanner sig otrygga nar de gar ut
ensamma pa kvallen i Stockholms stad. Motsvarande samband finns
aven mellan kollektiv formaga och andelen som oroar sig for att ut-
sattas for brott. Analysen visar ocksa att en nagot storre andel av
dem som bor i omraden med lag kollektiv férmaga uppger att de va-
rit utsatta for valdsbrott utomhus. Det bor samtidigt understrykas att
utsattheten for valdsbrott utomhus ar generellt l1ag bland de boende
oberoende av stadsdelsomrade, och det gar inte att dra nagra slutsat-
ser kring var valdsbrotten intraffat geografiskt, utifran stadens
trygghetsmaétning.

Foljande rekommendationer och atgarder syftar till att tydliggora
hur Stockholms stad kan arbeta for att utveckla den kollektiv for-
magan i otrygga och brottsutsatta delar av staden for att darigenom
Oka tryggheten och minska viss typ av brottslighet. En dvergripande
rekommendation &r att insatser for att 6ka kollektiv formaga bor
vara langsiktiga. Arbetet med att starka kollektiv formaga bor darfor
bli en del av och genomsyra det langsiktiga arbetet med omradesut-
veckling.
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D4.1. Sakerstall grundlaggande trygghet i ut-
satta omraden

I nagra av stadens delar har otryggheten upplevts som hdg under en
lang tid. Trygghetsmétningarna visar att det i h6g grad &r samma
stadsdelar som har de storsta problemen med olika former av
otrygghet och ordningsstorningar i samtliga métningar sedan 2008.
Detta tillstand ska inte normaliseras. Forskning visar att en grund-
laggande trygghetsniva ar en forutsattning for att kollektiv formaga
ska kunna aktiveras och att manniskor ska ha forutsattningar for att
ga samman och agera for det allméanna béasta.* Det ar inte rimligt att
forvanta sig att manniskor som bor i omraden dar skadegorelse,
vald och ibland 6ppen drogforsaljning pagar, sjalva ska ta tag i
dessa problem. Ansvariga myndigheter behover etablera och upp-
ratthalla en grundlaggande trygghet.

En stor del av detta ansvar faller pa andra aktorer an kommunen,
framst polisen. Det finns dock ett antal dtgarder som Stockholms
stad kan vidta for att skapa battre forutsattningar for att uppna en
grundlaggande trygghetsniva och férebygga brott och otrygghet pa
kort och lang sikt. Lokala forutsattningar och lagesbilder bor styra
de insatser som prioriteras och genomfors inom ramen for nedansta-
ende generella inriktningar.

D4.1.1 Atgérd: Tillgodose behovet av kvalificerade uppsékande
aktorer

Beskrivning: Ett systematiskt uppsékande arbete i utsatta omraden
olika tider av dygnet fyller en viktig funktion for att skapa trygghet
och stavja ordningsstorningar. | manga omraden finns det idag en
bredd av aktorer med olika malgrupper och syften. Det kan handla
om nattvandrare, faltassistenter, trygghetsvardar eller medborgar-
vardar for att namna nagra exempel. Olika aktorer fyller olika
funktioner, och det ar 6verlag bra med manga vuxna som ror sig
ute. Av sarskilt stor vikt ar dock att etablera en god bas av kvalifice-
rade aktorer, exempelvis faltassistenter som bedriver ett systema-
tiskt uppsOkande arbete, vilket bland annat innefattar att géra oro-
sanmalningar till socialtjansten. Aktorer som far kannedom om
unga som begar brott eller riskerar att fara illa, utan att ta det vidare
genom till exempel orosanmélningar, kan i varsta fall bidra till att
legitimera det socialt destruktiva beteendet.

40 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad
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Ett forsta steg for att kvalitetssékra det uppsokande arbetet ar att
gora en éversyn utifran lokala behov av vilka uppsokande funkt-
ioner som finns i stadens egen regi. Oversynen bor aven belysa
olika aktorers roller och behovet av lokal samordning och gemen-
samma mal, samt tydliggdra gransdragningen mellan vad som ska
anses utgora polisiart arbete respektive kommunalt ansvar. Syftet
med en sadan Gversyn ar att i ett andra steg sékerstalla en tillrackligt
stor narvaro av kvalificerade uppsokande aktorer i de omraden, och
pa de platser, dar otrygghet och brottslighet forekommer i stor ut-
strackning. Kvalitetsutvecklingen skulle dven tjana pa en fordjupad
forskningsstudie som utvarderar effekter och resultat av insatserna
inom uppsOkande och trygghetsskapande arbete i utsatta bostads-
omraden i Stockholms stad.

Pagaende arbete: De flesta stadsdelsnamnder har idag faltassisten-
ter anstéllda som bedriver ett socialt faltarbete. Med det avses soci-
alt arbete med unga som &r uppsdkande och kontaktskapande, och
som foljs upp med nagon form av insats pa individ-, grupp- eller
samhallsniva.*. Medborgarvardar finns idag vid fem stadsdels-
namnder. De har i de flesta fall bade ett trygghetsskapande och sam-
héllsvagledande uppdrag. Medborgarvardarnas forutsattningar skil-
jer sig ocksa at mellan olika forvaltningar, bland annat avseende or-
ganisation, uppdrag och kompetenskrav.

Ansvarig: Kommunstyrelsen tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsnd&mnderna

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen

D4.1.2 Atgérd: Stark systematiken kring att identifiera sarskilt ut-
satta platser for battre brottsprevention

Beskrivning: Brottslighet och otrygghet ar ofta valdigt lokal. Det ar
darfor battre att fokusera insatser pa sarskilt utsatta gator, gardar el-
ler kvarter snarare an pa hela bostadsomraden eller stadsdelsomra-
den.*? Situationell brottsprevention handlar om att férandra den ak-
tuella platsen eller situationen dar ett potentiellt brott kan ténkas be-
gas for att forhindra eller forsvara att det sker.

For att utveckla stadens arbete med situationell brottsprevention
behovs ett systematiskt arbete for att identifiera de mest brottsut-
satta och otrygga platserna i staden sa att atgéarder kan prioriteras
dar. Detta arbete bor utga fran stadens trygghetsmatningar och bo-
stadsbolagens egna trygghetsundersokningar, kompletterat med

4l Riksforbundet for faltarbete (2010). Faltarbete och Forskning - en sammanstall-
ning av forskning som gjorts pa faltarbete i Sverige. RiF rapport 2010:1

42 Gerell (2016) Neighborhoods without community. Collective efficacy and
crime in Malmd, Sweden.
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trygghetsvandringar arrangerade av stadsdelsforvaltningarna till-
sammans med polisen och fastighetsdgare for att lyssna till allmén-
hetens synpunkter och identifiera de mest otrygga platserna. Ett yt-
terligare viktigt komplement &r Tyck-till-appen dar allménheten och
stadens anstéllda kan uppmanas att anmaéla otrygga platser. Insatser
pa prioriterade platser bor foljas upp i sarskild ordning for att saker-
stalla att tryggheten pa dessa platser utvecklas positivt.

Pagaende arbete: | de flesta delar av staden genomfors regelbundet
sa kallade trygghetsvandringar eller liknande dar otrygga platser
identifieras och sedan atgardas. Med pa trygghetsvandringarna ér,
forutom stadsdelsforvaltningen, oftast dven fastighetsagare, trafik-
kontoret och polisen. Ibland deltar &ven nattvandrare, skolan och
medborgare fran stadsdelen.

Ansvarig: Kommunstyrelsen tillsammans med stadsdelsnamnderna
och trafikndmnden samt Svenska Bostader, Stockholmshem och Fa-
miljebostéader.

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen

D4.1.3 Atgérd: Stark samordningen av insatser for att framja
trygga och val omh&andertagna torg och stadsrum i ytterstaden
Beskrivning: Hallbarhetskommissionen har tidigare pekat pa beho-
vet av att utveckla lokal samordning for platsutveckling i yttersta-
den.®* Behovet av detta ar stort &ven ur ett trygghetsperspektiv och
galler inte minst torg, centrum och centrala strak i omraden dar
otryggheten upplevs storre. Otrygga miljoer ar inte alltid farliga
miljoer, men upplevd otrygghet innebér att ménniskor begransas i
sin rorelsefrihet och inte kan anvénda det offentliga rummet som
onskat.

Darfor ar det sarskilt viktigt att staden prioriterar skotsel och ak-
tiviteter och situationellt brottspreventiva insatser vid torg och strak
dar otrygghet &r ett problem. Det innebér bland annat lag toleran-
stroskel for ordningsstorningar. Skadegorelse, nedskrapning, klotter
och andra tecken pa social oordning behdver snabbt atgardas obero-
ende av radighet. En forutsattning for det ar en nara samverkan mel-
lan ndmnder och bolagsstyrelser inom staden, men &ven med ex-
terna aktGrer som privata fastighetsagare, civilsamhélle och polis.
Det ska vara prioriterat for Stockholms stad att sakerstélla att fastig-
hetsdgarsamverkan i utsatta omraden ar val fungerande. En ambit-
ion bor vara att samordnat frdmja ett positivt anvandande av det of-
fentliga rummet. Bland annat behéver samverkan kring tillstand for
uteserveringar och torghandel utvecklas ur ett trygghetsperspektiv.

43 Dahlin, A. (2017) Staden dar vi méts, delrapport fran Kommissionen for ett so-
cialt hallbart Stockholm
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For att underlatta arbetet med att framja trygga och val omhander-
tagna stadsrum behover &ven insatser genomfdras som 6kar anmal-
ningsbenagenheten via Tyck-till-appen bland savél boende som sta-
dens anstéllda som verkar i utsatta omraden.
Pagaende arbete: Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Ragsved,
Skarholmen och Hasselby-Vallingby verkar for att uppna 6kad
trygghet genom att bland annat skapa en tilltalande fysisk miljo.
Fastighetsdgare i Jarva arbetar utifran en BID-liknande samverkans-
modell. | Sk&rholmen har kampanjen LYFT 127 genomforts for att
Oka gemenskapen och delaktigheten och samtidigt minska ned-
skrépningen. Trafikndmndens arbete med Levande Stockholm har
pagatt sedan 2015 med syftet att levandegdra stadens offentliga
rum. Konceptet, som omfattar sommargagator, sommartorg och pop
up-parker &r ett exempel pa insatser som framjar ett attraktivt stads-
liv och darigenom bidrar till 6kad trygghet. Satsningarna har fram-
forallt genomforts i innerstaden dar ekonomiska incitament och
storre genomstrémning av manniskor gor att det ar lattare att fa till
stand en bred medverkan fran restauratérer och naringsidkare, men
sommartorg och pop up-parker har aven placerats i ytterstaden.
Ansvarig: Kommunstyrelsen tillsammans med stadsdelsndmn-
derna, trafiknamnden, fastighetsnamnden samt Svenska Bostader,
Stockholmshem och Familjebostader.
Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen

D4.1.4 Atgérd: Etablera en stadsévergripande arbetsmodell mot
malvaktsbilar och olovlig trafik

Beskrivning: Malvaktsbilar ar ett ordningsproblem som kraver sar-
skilda insatser och gemensamma rutiner i hela staden. Malvaktsbilar
bidrar till en 6kad otrygghet bade genom att de ar starkt kopplade
till vardslos korning och star for en majoritet av bilbrander samt ut-
gor ett stérande inslag i trafikbilden genom felparkeringar.* Dessa
bilar skrivs pa en person utan inkomst, men anvands av andra ofta
starkt kriminellt belastade personer i syfte att inte behtdva betala
parkeringsboter och trafikforseelser. Dessa bilar anvands ocksa i
samband med annan brottslighet.

Stockholms stad behdver i samverkan med polisen och privata
fastighetsdgare utveckla en arbetsmodell som géller i hela staden for
att snabbt kunna avlagsna malvaktsbilar. Felparkerade bilar &r inte i
forsta hand en fraga for polisen, utan kommunen och privata fastig-
hetsagare &r ansvariga om bilarna inte utgdr en direkt trafikfara. Ar
2014 kom en lag som ger kommunerna rétt att bogsera bort felpar-
kerade bilar om &garen har mer &n 5 000 kronor i obetalda boter.

4 Manne Gerell: Darfor brinner bilarna i fororten, Dagens samhalle, 23 augusti
2017. https://mww.dagenssamhalle.se
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Pagaende arbete: | Trafikgrupp Jarva samverkar ett antal olika ak-
torer som polis, stadsdelsforvaltningar, trafikkontoret, fastighetsa-
gare och parkeringsholag. Gruppen hanterar bland annat fragor om
vardslésa kérningar med moped och crossar, 6vergivna bilar, bil-
malvakter och skadegorelse. Regeringen har tillsatt en utredning
mot bilmalvakter och ser nu 6ver lagstiftningen. Utredningen ska
redovisas senast den 30 juni 2018. Tills dess har regeringen i bud-
getpropositionen 2018 beslutat om ett statsbidrag pa 25 miljoner ar-
ligen som kommunerna kan soka for att tdcka kostnader for bort-
forsling, uppstallning och skrotning av fordon tagna i beslag.
Ansvarig: Kommunstyrelsen tillsammans med stadsdelsndmnderna,
trafikndmnden och Stadshus AB

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen

D4.2 Framja lokalsamhallets formaga att ta

ansvar for omradesutveckling

Kollektiv férmaga bygger pa tillit mellan manniskor i ett omrade
och en gemensam forvantan om att grannarna ar villiga att agera for
det gemensammas béasta nar det behovs. Forskning tyder pa att
tryggheten kan starkas och brottsligheten férebyggas om grannskap-
ens gemensamma férmaga att agera starks.* Det som kravs for att
alstra denna formaga &r att skapa forutsattningar for manniskor att
motas, ge ansvar och att stimulera grannskapens egen kraft att verka
for en positiv omradesutveckling.

Det kan handla om att tillvarata de lokala féreningar som finns
och stodja initiativ fran civilsamhéllet som starker relationer mellan
grannar, eller att skapa forutséattningar for lokalt boinflytande ge-
nom att utveckla bostadsbolagens arbete med sjalvférvaltning. For-
mer for fordjupade medborgardialoger liknande dem i Ostberga kan
ocksa anvandas som verktyg for att starka den kollektiva formagan
genom att boende méts och diskuterar gemensamma utmaningar.

For att mobilisera alla goda krafter behovs fler métesplatser i ut-
satta omraden, med sarskilt fokus pa medborgardrivna motesplatser,
nagot som framhalls i en tidigare rapport fran Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm.*® | stadsdelar dar stadens allménnyttiga
bostadsbolag har stora bestand bor dessa ta ett omfattande ansvar
for att involvera boende i omradesutvecklingen inte minst genom att
erbjuda motesplatser. | omraden dar de kommunala bostadsbolagen
har mindre besténd, som till exempel Ostberga och Hjulsta, &r det
inte alltid sjalvklart vilken kommunal aktér som ska ta huvudsakligt

4 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad
46 |_ofvenius (2016) Stad i samverkan — Stockholms stad och civilsamhéllet.
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ansvar for omradesutveckling. | dessa omraden kan stadsdelsnamn-
derna ta ett sarskilt ansvar for att starka lokalsamhallets formaga till
positiv omradesutveckling, vilket ligger nara intentionerna med de
lokala utvecklingsprogrammen.

D4.2.1 Atgard: Etablera tillganglig lokal narvaro av stadens for-
valtningar/bolag for att kunna ta tillvara invanarinitiativ
Beskrivning: Fastighetségare och andra aktorer verksamma i ett om-
rade ar viktiga for att astadkomma en positiv omradesutveckling.
For att ett lokalt forandringsarbete ska bli langsiktigt behéver driv-
kraften och engagemanget dock komma fran de boende sjalva.
Stadsdelsndmndernas och bostadsbolagens roll bor darfor vara att
utveckla processer som skapar goda forutsattningar fér en medbor-
gardriven omradesutveckling.

En nyckelfaktor for att effektivt kunna ta tillvara lokala initiativ
ar att staden etablerar synlig narvaro pa plats lokalt. Det kan vara i
form av lokalkontor som upprattas av bostadsbolagen, stadsdelsfor-
valtningarnas medborgarkontor, allaktivitetshus eller community
centers, men ocksa i form av uppsokande funktioner som medbor-
garvardar. Ett bra exempel ar Stockholmshems satsning Bagarmos-
sen Smartup, som syftade till att 6ka trygghet och trivsel i stadsde-
len, dér ett lokalt projektkontor etablerades i Bagarmossen.*” Med
lokal nérvaro fick projektet tidigt en naturlig dialog med boende och
lokala verksamheter. Invanarnas initiativ styrde vilka projekt som
paborjades. De verksamheter som startades av invanare har ocksa
visat sig hallbara 6ver tid. Men dessa eldsjalar behdver goda forut-
sattningar for att driva och uppratthalla goda initiativ. En slutsats ar
darfor att lokala eldsjélar behéver fangas upp och ges forutsatt-
ningar att positivt paverka utvecklingen i sina bostadsomraden.

Stadens forvaltningar och bolag kan inte etablera en fast fysisk
narvaro i alla 133 stadsdelar. Med utgangspunkt i de positiva erfa-
renheterna fran bland annat Stockholmshems omradessatsningar bor
dock staden sékerstalla en lokal narvaro i bostadsomraden med lag
kollektiv formaga for att kunna kanalisera och att ta tillvara lokala
initiativ som kan leda till en positiv omradesutveckling och bidra till
starkt kollektiv formaga.
Pagaende arbete: Det finns mycket erfarenheter att bygga vidare pa
inom Stockholms stad. Stockholmshems lokalkontor i Hokarédngen
och Bagarmossen &r ett par exempel. Den medskapande processen
inom ramen for Samverkan Ostberga ar ett annan. Aven inom ra-
men for det omfattande stadsutvecklingsprojektet Fokus Skarhol-
men etableras ett lokalkontor pa plats i Skarholmen dit medborgare

47 Stockholmshem (2017). Bagarmossen Smartup. Tillsammans for en levande
stadsdel.
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kan vanda sig med goda idéer och for att fa information om pro-
jektet.

Ansvarig: Svenska Bostéder, Stockholmshem och Familjebostader
samt stadsdelsnamnderna

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen/Stadshus AB

D4.2.2 Atgérd: Prioritera stod till invanardrivna initiativ som
framjar kollektiv formaga

Forskning visar att personer som upplever att boende i omradet bru-
kar gora tjanster at varandra eller be varandra om rad sjalva ocksa ar
mer benagna att ingripa mot problem i omradet. Generellt géller att
ju fler relationer en person har till andra i bostadsomradet, desto tro-
ligare ar det att denne ocksa kommer att forsoka gora nagot at pro-
blem som uppstar. Sammantaget pekar studier pa att det gar att
starka kollektiv formaga genom att framja projekt som leder till
Okad interaktion mellan de boende. Staden bor darfér understodja
invanardrivna projekt som framjar detta.

Ett exempel pa en insats som kan starka kollektiv férmaga ar ge-
mensamma odlingar.# | Stockholms stad arbetar bade stadsdelsfor-
valtningar och bostadsbolag med stadsodling, vilket & en mojlighet
att lata fler invanare paverka sin narmiljo och pa ett handfast satt
vara medskapande i den offentliga miljon. Pa flera platser finns det
aven stadsodlingscoacher som odlar tillsammans med de boende
och dar teori och praktik blandas.

Gemensamma odlingar innebdr méten och samarbete mellan in-
divider som annars inte interagerar med varandra. Forskning pekar
pa tre mekanismer i arbetet med gemensamma odlingar som kan bi-
dra till att 6ka den kollektiva férmagan. For det forsta kan frivillig-
heten bidra till att skapa sociala relationer och stérka sociala nor-
mer. FOr det andra ar ledarskapet en viktig del av arbetet, dar de
(in)formella ledarna visar att det gar att lita pa dem och att de agerar
for det gemensamma basta. Den tredje mekanismen &r rekrytering
av nya medlemmar, vilket medfor att de sociala natverken vidgas
och ger mojlighet for de som dr engagerade i odlingen att beratta for
andra om betydelsen av deras arbete.* Invanarinitiativ som bygger
pa liknande mekanismer som stadsodling, som till exempel studie-
cirklar eller omradesloppmarknader, bor bejakas av staden.
Pagaende arbete: Stadsdelsnamnderna arbetar med att bidra till
goda mojligheter till stadsodling, i exempelvis parker, pa kvarters-

8 Gerell, Ivert & Mellgren (2017). Kollektiv férmaga, brott och otrygghet i
Stockholms stad

49 Teig m.fl. (2006). Collective efficacy in Denver, Colorado: Strengthening
neigh-borhoods and health trough community gardens.
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gardar, tak, kolonilotter och gagator i samverkan med trafiknamn-
den. Foreningsbidrag delas ut av samtliga 14 stadsdelsnamnder
samt idrotts-, kultur-, social-, utbildnings- och aldrendamnden
Ansvarig: Stadsdelsnamnderna, idrottsndmnden, kulturndmnden och
socialn&mnden

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen

D4.2.3 Atgard: Forstark och utveckla former for boinflytande
Beskrivning: Allménnyttiga bostadsbolag ska enligt lag verka for
inflytande bland boende 6ver sin bostad och bostadsomradets ut-
formning. Sjalvforvaltning ar ett arbetssatt som skulle kunna fylla
samma funktion som en bostadsréattsforening dér grannar tillsam-
mans arbetar mot gemensamma mal. Sjalvforvaltning handlar om
att boende i flerfamiljshus sjalva skéter om sin gard och vissa delar
av fastigheten mot viss ekonomisk erséttning. De boende kan t.ex.
ta ansvar for trappstadning, tradgardsarbete och liknande. De kan
ocksa ges ansvar for en investeringsbudget och pa sa satt paverka
gardens utseende och uttryck. I en studie av sjalvforvaltning i
Malmo6 Kommunala Bostaders (MKB) regi noterades att pa de gar-
dar som hade stora grupper aktiva i sjalvforvaltning var den kollek-
tiva formagan storre och problemen med klotter, skadegérelse och
anlagda brander var mindre.>® Det ar dock viktigt att notera att pro-
jekt med sjalvforvaltning har skett pa manga andra platser utan mot-
svarande framgang. | Malmé hade de lokala eldsjalar som var dri-
vande i sjalvforvaltningen sannolikt en stor betydelse. En viktig
slutsats blir darmed att det ar betydelsefullt att forsoka hitta former
for att stotta lokala eldsjélar och institutionalisera arbetet med sjalv-
forvaltning. Exempel pa utvecklade strukturer for sjalvforvaltning i
form av kvartersrad finns inom Stockholms Kooperativa Bostads-
forening, SKB och inom det allméannyttiga bostadsforetaget i Umea,
AB Bostaden.>

Pagaende arbete: Svenska Bostader har nyligen tagit initiativ till ett
pilotprojekt med sjalvforvaltning i stadsdelarna runt Jarvafaltet. Ef-
ter inledande dialog ska hyresgaster involveras for att etablera for-
merna for arbetet. Modellen kommer sannolikt bygga pa en rotat-
ionstanke dar de som anmaler sig far arsvisa uppdrag som sedan ges
till annan hyresgaést.

Ansvarig: Svenska Bostader, Stockholmshem och Familjebostader
Aterkoppling/uppféljning: Stadshus AB

%0 Gerell, M. (2013). Brander, Skadegorelse, Grannskap och Socialt kapital.
Malmé University Publications in Urban Studies, Malmao.

51 https://www.bostaden.umea.se/hyresgast/sa-fungerar-det/kvartersrad,
https://www.skb.org/om-oss/foreningen/kvartersrad/
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