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Forord

Under de senaste aren har ett inten-

sivt arbete pagétt for att viissa stadens
systematiska kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen. De konkreta insatserna
bedrivs i verksamheterna. Men for att
ge stod, utveckling och likvérdighet pa
en stadsovergripande niva har éldrefor-
valtningen och stadsledningskontoret en
viktig roll att fylla.

Aldreomsorgens arsrapport ger en
bild av var stadens dldreomsorg befin-
ner sig. Hur 1angt vi har kommit, vilka
utvecklingsomraden som finns och vilka
goda exempel som sarskilt fortjanar att
lyftas. Arsrapporten ér tinkt som under-
lag for prioriteringar i kommande budget
och verksamhetsplanering.

Léngst bak i det hir dokumentet
finns en sammanstéllning av de utveck-
lingsomraden som &ldreforvaltningen
ser utifran 2022 ars iakttagelser. Ett
medskick ér just att vi behover bli &nnu
battre pa att anvénda resultaten fran upp-
foljningar, inspektioner, observationer
etcetera. Hir har vi som aldreforvaltning
en uppgift att ge stod och tips om hur
man kan gora detta. Viktigast ar dock att
verksamheterna sjdlva haller i och héller
ut. For detta behovs sé klart ett nirva-
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rande och tydligt ledarskap, med rimlig
storlek pa arbetsgrupperna.

Under 2022 har det ocksa blivit
tydligt att vi sannolikt har en ldxa att
gora fran pandemin vad géller arbetet for
en meningsfull vardag genom aktiviteter
pa de sérskilda boendena. Har &r bilden
att ménga verksamheter dter behover
bygga upp struktur och arbetssitt efter
ménga tuffa manader med begrénsningar
av arbets- och umgéngesformer under
covid-19.

Langsiktigt 4r kompetensforsorj-
ningen den storsta utmaningen av alla.
For att mota den ger givetvis digitalise-
ring och vilféardsteknik viss hjilp, men
skapar ocksa nya utmaningar och behov
av kompetenser och forvaltningsorgani-
sationer for tekniska system.

I fokus for allt vi gor géller det att
hela tiden ha stockholmarnas perspektiv,
som det heter i det nya kvalitetsprogram-
met. Det dr darfor vi har véra jobb och
dldreomsorgens verksamheter finns till.

Alvsjé den 6 mars 2023

Patric Rylander
Aldredirektdr
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Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas

av sjdlvbestammande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vdlbefinnande, trygghet och

meningsfullhet.

Inledning

Aldrenamnden ansvarar, tillsammans
med kommunstyrelsen, for beredning
av underlag i strategiska fragor sdsom
riktlinjer, principer, policydokument,
planering av véard- och omsorgsboenden
samt att frdimja innovation och utveck-
ling inom aldreomsorgen.
Aldrenimnden har ocksa i uppdrag
att arligen utarbeta en stadsovergripande
rapport for verksamhetsomradet inklu-
sive en analys av utvecklingen. Syftet
med arsrapporten dr att ge en samlad
bild av dldreomsorgen i Stockholms
stad 2022. Rapporten ska ocksé vara ett
underlag for att arbeta mot en likstal-
lighet inom stadens &ldreomsorg och
ska anvindas i dialoger med stads-
delsforvaltningarna samt fungera som

Aldreomsorgens drsrapport

ett underlag for beslut, planering och
utveckling. Underlaget till rapporten
baseras pa statistik och annan relevant
fakta for att ge en samlad bild over
dldreomsorgsaret.

Aldreomsorgens
vdrdegrund

»Aldreomsorgen i Stockholms stad ska
préglas av sjdlvbestimmande, individu-
alisering och valfrihet. Utformningen
av det stdd som ges ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”



Stockholms stads vérdighetsgaranti

innebér att de enskilde:

* har ritt att fa information och vigled-
ning vid behov av stdd och omsorg.

» far vara delaktig i den utredning som
ligger till grund for det stdd och den
omsorg som dr beviljad.

* har ritt att vdlja och byta bland de
utforare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem.

* har ritt att paverka pa vilket sétt och
nir stodet ska ges.

* har ritt att ta del av alla beslut och
dokumentation om omsorgen.

Aldreomsorgens kvalitetsmal
Aldreomsorgens uppfoljningsmodell
bygger pa ett antal kvalitetsindikatorer
som ingar i uppfoljningsmodellens alla
delar, se figur 1.

Stockholms stads kvalitetsindikatorer

Trygghet/sdkerhet

kompetens
kontinuitet
tillgénglighet

»

Meningsfullhet/delaktighet

inflytande
sjdlvbestdmmande
individanpassning

Processbeskrivning

Struktur- Process- Resultat-
kvalitet kvalitet kvalitet
m @

Aldreomsorgens
uppfoljningsmodell

Stockholms stad har en gemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgen,
se figur 2. Uppfoljningsmodellen ger ett
sammantaget resultat om verksamhetens
kvalitet utifran tre perspektiv:

+ Strukturkvalitet

* Processkvalitet

* Resultatkvalitet

Det sammantagna resultatet ska stotta
verksamhetens arbete med kvalitets-
forbattring. Beddmningen ska ocksa
ge invéanare och politiker en bild av
verksamheternas resultat i forhal-
lande till dldreomsorgens dvergripande
kvalitetsmal.

Figur 1. Stockholms stads
kvalitetsindikatorer utifran
uppsatta kvalitetsmadl.

Kvalitet

Figur 2. Processbeskrivning
dldreomsorgens
uppféljningsmodell.

Trygghet
Sdkerhet
Kompetens
Kontinuitet
Tillgdnglighet
Meningsfullhet
Delaktighet
Sjdlvbestimmande
Individanpassning
Integritet

Verksamhets- Kvalitets- Kvalitetsuppféljning
uppfédljning observationer pa individniva

J
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Verksamhetsuppfoljning

Sedan 2005 genomfors verksamhets-
uppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer inom ald-
reomsorgen utifran en stadsgemensam
uppfoljningsmodell. Syftet ar att folja
upp verksamheternas foljsamhet till de
krav som stélls i avtal och uppdrags-
beskrivningar samt att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutsitt-
ningar att leverera en dldreomsorg av
god kvalitet samt att stodja utforarna
i det systematiska kvalitetsarbetet.
Niér det géller de privata utforarna &ér
detta dven en del i avtalsuppfoljningen.
Respektive verksamhetstyp foljs upp
vartannat ar, hemtjanst samt servicehus
jédmna r och véard- och omsorgsboende
samt dagverksamhet ojimna ar.
Verksamhetsuppfoljningarna
samordnas av édldreforvaltningen och
genomfors av tjanstemén pa stads-
delsforvaltningarna. Under aret har
verksamhetsuppfoljning genomforts
inom verksamhetsomradena hemtjanst
och servicehus. De stadsovergripande
resultaten presenteras under avsnitten
om hemtjinst respektive servicehus.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatd-
rer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett driftsform.
Fokus vid observationerna &r pa hur per-
sonalen tillimpar det personcentrerade
forhallningsséttet och dldreomsorgens
vardegrund i métet med den dldre, vilket
kraver individanpassning snarare dn far-
diga 16sningar som ska passa alla. Dels
observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den dldre i stunden, dels
observeras de tekniska fardigheterna.
Observationerna fokuserar sarskilt pa
tre processer: personlig omvardnad, mat
och maltider samt stimulans och vila.
Genom att belysa kvaliteten i
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motet mellan de dldre och medarbetarna
ska observationerna bidra till verksam-
heternas egen kvalitetsutveckling.
Under éret har 35 vard- och
omsorgsboenden med inriktning profil
(18 enheter) och somatik (17 enheter)
observerats. Profilinriktning avser
enheter som riktar sig till personer med
specifika sjukdomsdiagnoser sasom
olika psykiatriska tillstand, komplexa
demenssjukdomar, stroke, Parkinsons
sjukdom och Huntingtons sjukdom.
Genom aterforing fran kvalitets-
observationer har verksamheterna bland
annat fordndrat arbetssitt, fortydligat
rutiner, skapat handlingsplaner och
planerat utbildningar. Uppf6ljning en tid
efter observationerna visade att verk-
samheterna anvénder resultaten fran
kvalitetsobservationerna i deras lokala
utvecklingsarbete for en hogre kvalitet.

Kvalitetsuppféljning pa
individniva

Syftet med kvalitetsuppfoljning pa
individniva &r att folja upp att de
enskildas behov blir tillgodosedda och
att de beviljade insatserna utfors med
god kvalitet. Uppfoljningen genomfors
kontinuerligt i samband med bistands-
handldggarnas arliga uppfoljning av
beslutade insatser.

Resultatrapporter fran uppfoljning-
arna skickas ut tva ganger per ar till de
stadsdelsforvaltningar och verksamheter
som har fatt minst sju inrapporterade
svar. De stadsovergripande resultaten
presenteras under respektive avsnitt dér
uppfoljning genomforts.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektorer genom-
for planerade inspektioner pé stadens
bestéllarenheter samt hanterar syn-
punkter och klagomal som inkommer
till dldreforvaltningen pé forekommen



anledning. Resultaten fran inspektio-
nerna presenteras under respektive
avsnitt dér inspektioner genomforts
under 2022.

Utgangspunkten &r att synpunkter
och klagomal i forsta hand hanteras
av berord utforare eller stadsdelsfor-
valtning. Ménga ganger har den som
inkommer med ett klagomal redan varit
i kontakt med verksamheten och/eller
stadsdelsforvaltningen men upplevt att
det inte har lett till ndgon foréndring.
Synpunkter och klagoméal inkommer
framst fran anhoriga till dldre som har
beviljats insatser.

Under éret inkom 51 synpunkter
och klagomal till dldreforvaltningens
inspektorer vilket var farre an 2021.
Atta av synpunkterna och klagomélen
berorde bestillarenheter, resterande
géllde utforare av dldreomsorg. Klago-
malen pa bestéllarenheterna handlade
frimst om bemotande men dven om
bistandsbeslut, utredning och bestilla-
renheternas tillgénglighet. De vanligaste
klagomaélen géllande utforandet av
insatser var bemdtande, personalens
kompetens, hélso- och sjukvérd samt
bemanning. Flera av dessa omraden
var dven vanligt forekommande under
2021.

Inspektioner i utforarverksamheter
genomfors pa forekommen anledning,
exempelvis utifran klagomal eller
annan kdnnedom om eventuella brister i
verksamhetens kvalitet. Inspektionerna
genomfors oftast oanmalt. Beroende
pa inspektionens inriktning och syfte
anvander inspektorerna olika meto-
der. Vid granskningarna &r alltid den
aldres perspektiv i fokus. Respektive
inspektionsrapport 6verlamnas till
verksamheten som underlag i verk-
samhetens fortsatta utvecklingsarbete.
For verksamheter i privat regi hanterar
aldreforvaltningen eventuella krav pa
rattelse om det forekommer brister. For
utforare i kommunal regi eller pa entre-
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prenad ér det respektive stadsdelsndmnd
som ansvarar for att eventuella brister
hanteras.

Under 2022 har 15 inspektioner
genomforts hos utforare varav tolv
pa vard- och omsorgsboende, en pa
servicehus, en hos utférare av hemtjénst
och en pa dagverksambhet. Vid inspek-
tionerna har bland annat bemétande,
aktiviteter, personalens kompetens samt
mat och maltider granskats.

Avtalsforvaltning

Aldreférvaltningen forvaltar avtalen
for de privata utférarna av hemtjénst,
dagverksamhet, vard- och omsorgs-
boende, profilboende och korttidsvard.
Utover 16pande ekonomisk och finan-
siell uppfoljning genomfors sérskilda
granskningar nér det finns indikationer
om brister och/eller misstanke om

fusk och oegentligheter i verksamhe-
terna. Dessa genomfors oanmaélda eller
anmalda hos utforaren.

Under éret har cirka tio hem-
tjnstutforare varit foremal for sarskild
granskning efter signaler om brister
eller oegentligheter och fatt anmodan
om rittelse av konstaterade brister. Av
dessa sades tre avtal upp, med anled-
ning av att de hade ett flertal allvarliga
brister som till exempel att ansvarig for
dagliga driften inte uppfyllde kravet pa
utbildning och/eller erfarenhet, sak-
nade insyn och kunskap i driften, fusk
med tidsregistrering, avsaknad av eller
brister i hemtjédnstlokaler, insatser som
inte utfors utifran bestillning, brister i
kommunikation med bestéllande stads-
delsforvaltning eller brister kopplade till
arbets- och anstéllningsvillkor.

Vad géller vard- och omsorgsbo-
enden har dldreforvaltningen begért
in atgdrdsplaner for tre boenden under
2022. Dessa dr atgardade alternativt
under arbete. Detta utifran inkomna
klagomal och synpunkter géllande bland



annat bemanning, aktiviteter samt mat
och maéltider.

Aldreombudsman i
Stockholms stad

I 4ldreombudsmannens uppdrag ingar
att verka for att dldre personer i Stock-
holm har goda levnadsférhéllanden
samt bevaka dldre invénares intressen
och réittigheter pa en stadsdvergripande
nivéa. Aldreombudsmannen ska ocksé

omsorgens arsrapport

bidra till att 6ka kunskapen om dldres
situation samt svara for information,
radgivning och omvérldsbevakning.
Stockholms stads dldreombudsman ska
dven arbeta for att Stockholm ska vara
en dldrevénlig stad och leda imple-
menteringen av handlingsplanen for en
dldrevanlig stad som kommunfullmakti-
ge beslutade om i maj 2021. Under aret
har dldreombudsmannen lett stadens
arbete med dldrevénlig stad.



Beskrivning av den aldre
befolkningen i Stockholm

Antalet dldre personer over 65 ar

i Stockholms stad beréknas 6ka

de kommande &ren enligt stadens
befolkningsprognos.' Den langsiktiga
trenden visar pa en stadig 6kning av
den forviantade medellivsldngden hos
befolkningen. Den forvintade medel-
livslangden for de som fods nu ar 85,4
ar for flickor och 82,3 ar for pojkar.

[ bérjan av 2020 var det en hogre
dodlighet till £61jd av covid-19. Detta
bidrog till en tillfallig minskning av
den aterstdende medellivslingden for
65 ar och dldre. Under 2021 6kade ater
den forvintade dterstiende medellivs-
langden vid 65 ars alder och uppgick
till 22,6 ar for kvinnor och 19,5 ar for
mén, vilket dr en 6kning med cirka fem
respektive sex ar sedan 70-talet.

Medellivsldngden har dven okat
for personer dver 80 ar. Den aterstaende
medellivslangden for 80-ariga kvin-
nor steg under perioden 1970 - 2021
fran 7,1 till 10,8 ar medan motsvarande
Okning for mén var 5,8 till 8,8 ar. For de
over 80 ar har alltsa 6kningen i medel-

livsldngd varit storre for kvinnor dn
for mén sett till ett lingre perspektiv,
men under 2000-talet har den atersta-
ende livsldngden 6kat ndgot snabbare
for mén an for kvinnor. For personer
over 80 ar var den forvintade medel-
livsldngden lagre 2020 &n vad den var
ar 2010, minskningen kan forklaras

av den hogre dodligheten till f6ljd av
covid-19. Ar 2021 har den forvintade
medellivsldngden aterigen okat och
medellivsldngden for personer over 80
ar dr ater hogre én ar 2010. Det finns
vissa skillnader i medellivslingd mellan
olika stadsdelsomraden.

I figur 3 visas den faktiska utveck-
lingen av den éldre befolkningen &ren
2000 - 2021 samt en prognos for aren
2022 - 2040. Enligt prognosen berdknas
antalet yngre dldre, 65 till 79 ar, 6ka sta-
digt under hela prognosperioden medan
de allra dldsta, 6ver 90 ar, vintas minska
nagot under de forsta prognosaren innan
dven den gruppen borjar oka i antal.
Antalet individer i dldern 80 till 89 ar
oOkar ocksa under prognosperioden,

1 Sweco. 2022. Aldreomsorgsprognos 20292. Framskrivning av antalet dldreomsorgstagare i

Stockholms stad perioden 2023-2040.
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Medellivs-
Idngden for de
som fods nu

ar 85,4 ar for
flickor och 82,3
ar for pojkar.
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med storst Okningstakt under de forsta
fem prognosaren. Okningen av yngre
invanare i pensionséldern forvéintas ske
i samtliga omraden i staden. I &stra och
véstra Soderort berdknas antalet yngre
aldre, 65 till 79 ar, 6ka med Over 47 res-
pektive 42 procent mellan ar 2020 och
2040. Aven i innerstaden och i viisterort
prognostiseras stora 0kningar ridknat i
antal invanare d4ven om den procentuella
okningen inte antas bli lika stor som i
soderort.

Okningen bland de ildsta, 80 &r
eller dldre, kommer att ha stor betydelse
for det framtida omsorgstagandet. Att
gruppen okar har i huvudsak att gora

med det stora antalet barn som foddes
under 40-talet och att dessa personer
nu successivt forskjuts till ldersgrup-
pen 80 ar eller éldre. I Gstra sdderort
minskade antalet invanare 6ver 80 &r
nagot under 2021 samtidigt som antal
individer 6kade i 6vriga omraden. Pa
sikt, fram till &r 2040, véntas en kraftig
Okning av antalet invanare i aldersgrup-
pen i samtliga omraden (mellan 94 och
99 procent beroende pa omréade). Det
innebér en forvantad 6kning med cirka
7 800 personer i vasterort, 15 300 perso-
ner i innerstaden, 6 900 i Ostra sdderort
och 5 100 i véstra sdderort.

Befolkning i Stockholms stad och framtidsprognos
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Figur 3. Befolkningenii
Stockholms stad 2000-
2021 och prognos

for perioden 2022-
2040. Kadlla: Sweco.
Aldreomsorgsprognos
2022.
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Antal och andel dldre i
befolkningen per stads-
delsforvaltning 2022

Befolkningen 65 ar och éldre i Stock-
holms stad dkade dven under 2022
och uppgick till drygt 155 000 perso-
ner, vilket utgdr cirka 16 procent av
befolkningen.

Mellan ar 2021 och 2022 dkade
antalet personer 65 ar och dldre i staden
med 3 648 personer vilket dr en fordand-
ring med 2,3 procent. Den procentuella
okningen skiljde sig mellan stads-
delsforvaltningarna (tabell 1). Hogst
procentuell fordandring hade Skarpnick
(3,4 procent) foljt av Higersten-Alvsjd
(2,9 procent). Dessa tva stadsdels-
forvaltningar hade dven den hogsta
procentuella férdndringen mellan 2020
och 2021. Minst procentuell 6kning
hade Hisselby-Villingby (1,3 procent)
foljt av Norrmalm (1,6 procent) och
Farsta (1,7 procent).

Andelen dldre av
befolkningen skiljer sig mellan stads-
delsforvaltningarna, se figur 4.

I december 2022 var tolv procent
av befolkningen i staden mellan 65
och 79 ar och andelen 80 ar och dldre

uppgick till fyra procent av befolk-
ningen. [ likhet med foéregaende ar var
det innerstadsstadselarna som hade
den hogsta andelen dldre i relation till
befolkningen. Hogst andel dldre hade
Ostermalm dir 21 procent av befolk-
ningen var over 65 ar. Léigst andel dldre
hade Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
(12 procent), foljt av Enskede-Arsta-
Vantor (13 procent). Det ér fraimst
okningen i antalet personer dver 80 ar
som péverkar behovet av dldreomsorg.
Denna grupp minskade under ett antal
ar, men nu &r det ater en 6kning i denna
grupp och enligt befolkningsprognosen
kommer denna grupp 6ka stadigt till
foljd av att det stora antalet personer
fodda pa 1940-talet snart blir 80 &r.

Bland den éldre befolkningen
skiljer sig antalet kvinnor och mén é&t.
Skillnaden 6kar i takt med stigande
alder. Detta beror pa att kvinnor har en
hogre medellivsldngd &n méan. Dock
Okar méins medellivsldngd i snabbare
takt dn kvinnors.

I befolkningen 65 ér och éldre var
55 procent kvinnor, se figur 5. Andelen
kvinnor 6kar med stigande alder vilket
beror pa att kvinnor har en hogre medel-
livsldngd jamfort med mén. I gruppen

Antal personer dver 65 ar i Stockholms stad

Fordndring 2021- | Férdndring 2020~
Stadeelsomrade mmm 2022 antal 2021 andel (/)

Rinkeby-Kista 6103 6280
Spdnga-Tensta 4720 4791
Hdsselby-Vallingby no7 1159
Bromma 1725 12 047
Kungsholmen 12 059 12 232
Norrmalm 12 097 12 421
Sédermalm 24 546 25 097
Ostermalm 15970 16 271
Enskede-Arsta-Vantsr 12755 12913
Farsta 9 472 9 634
Skarpndck 6313 6503
Hagersten-Alvsjo 16 350 16 913
Skdrholmen 5141 5157

Stockholm rest

Tabell 1. Antal personer 65
ar eller dldre 2020-2022
samt fordndring mellan
2021 och 2022, uppdelat

4993 132 97 “ h

per stadsdelsforvaltning.
1309 150 1,3

De personer som saknar
12394 347 2.8 adress redovisas ldngst ner
12 521 289 2,3 i tabellen som en restpost
19 699 208 16 for hela s.taden. Kdlla: EPS
95 899 739 98 per den sista december

’ 2020-2022. 65+ per

16595 34 20 stadsdelsforvaltning.
13207 994 9,9
9796 162 17
6730 297 34
17 413 500 29
5973 16 2,9
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Andel dldre per stadsdelsomrade

Stadentotalt

Bromma
Hdasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta

Kungsholmen

Norrmalm
Sodemalm

Ostermalm

Hagersten-Alvsjo

Skarholmen

E-AvV
Farsta

Skarpndck

Andel kvinnor och mdn per dldersgrupp

Samtliga

90-
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Wss-79 ar

[[]80+

55%

75%

64%

B Andel man

57%

55%

539

51%

60% 80%

[C] Andel Kvinnor

Figur 4. Andel (%) dldre i
befolkning uppdelat per
stadsdelsomrade. Kalla:
Sweco EPS per den sista

december.

Figur 5. Andel (%) kvinnor
och mdén per dldersgrupp
2022. Kdlla: Sweco, EPS
per den sista december.

100%



85-89 var det drygt 60 procent kvinnor
och i gruppen 90 ar och éldre var det 75
procent kvinnor.

Ensamboende éldre har i betydligt
hogre utstrackning dldreomsorg an de
som lever ihop med en partner. Detta
framgér bland annat av Swecos analy-
ser om samband mellan ensamboende
och omsorgstagande. Samboende lever
ocksa ldngre dn ensamstaende. Andelen

ensamboende varierar dessutom kraftigt
mellan olika stadsdelsforvaltningar vil-
ket ar en viktig forklaring till skillnaden
i omsorgsbehov mellan olika omraden.

I december 2022 hade Stockholms
stad 312 personer som var 100 ar eller
aldre, vilket ar en 6kning med 13 perso-
ner i jaimforelse med foregéende ar, se
tabell 2.

For staden ar det viktigt att folja

Antal 80+ ar och 100+ &r per stadsdelsférvaltning

Stadsdelsforvaltning 80+ dr 2021 80+ dr 2022 100+ ér 2021 100+ ér 2022

Rinkeby-Kista 1208 1282

Spdanga-Tensta 1mé 1189 7 n
Hdsselby-Vdllingby 2906 2946 22 18
Bromma 3137 3346 36 29
Kungsholmen 2908 3066 30 36
Norrmalm 2 649 2 862 17 14
Ostermalm 4304 4642 39 50
Sédermalm 5575 5926 29 31
Enskede-Arsta-Vantsr 3048 2994 31 30
Skarpnéck 1338 1363 10 14
Farsta 2 816 2 824 25 24
Hagersten-Alvsjo 3903 4016 3] 36
Skarholmen 1459 1463 10 9

Rest

Andel med utomnordisk hdarkomst 2021 och 2022

70%
61%
60%
60% m

Tabell 2. Antal 80+

aroch 100+ ar per
stadsdelsforvaltning
december 2021 och 2022.
Kdlla: Sweco, EPS per den
sista december.

Figur 6. Andel bland
personer 65 ar eller
dldre med utomnordisk
hdrkomst per
stadsdelsforvaltning
dec 2021-2022. Kdlla:
Sweco EPS per densista i
mdnaden.
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den demografiska utvecklingen av
utrikesfodda dldre eftersom det kan
medfora behov av vard och omsorg med
viss spraklig och kulturell kompetens.
Antalet utrikesfodda bland personer 65
ar eller &ldre i de olika stadsdelsomrade-
na varierar, se figur 6. Det storsta antalet
dldre fodda i andra ldnder (utanfor
Norden och EU) finns i Rinkeby-Kista,
foljt av Skdarholmen och Spanga-Tensta.
Stadsdelsomradet med storst antal dldre
fodda i Norden och EU &r S6dermalm,
foljt av Higersten-Alvsjo och Enskede-
Arsta-Vantér. Antalet utrikesfodda dldre
har okat i samtliga stadsdelsomraden
under perioden 2010 - 2021. Rinkeby-
Kista &r det omrade dér andelen 6kat

mest bade procentuellt och i absoluta tal.

Andel personer med utomnordisk
hiarkomst 65 ar och &ldre skiljde sig
mellan stadsdelsforvaltningarna. Hogst
andel med personer hade stadsdelsfor-
valtningarna Rinkeby-Kista, foljt av
Skérholmen och Spanga-Tensta.

Prognos avseende
behov av dldreomsorg

I figur 7 presenteras tva prognosal-
ternativ avseende omsorgstagandet i
Stockholms stad fram till 2040 f6r olika
aldersgrupper. Det ena alternativet
(streckad linje) &r framskrivning enligt

nuvarande omsorgskonsumtion. Det
andra sé kallade utvecklingsalterna-
tivet (heldragen linje), grundar sig pa
antagande om en minskad omsorgskon-
sumtion tack vare viss forbéattring vad
géller hdlsa samt medicinsk och teknisk
utveckling. I Swecos prognoser gors ett
antagande om att konsumtionen efter
aren med pandemi dtergar till normala
nivéer till ar 2023 och att utvecklingen
kommer att ske i samma takt som innan
pandemin. For &ldersgrupperna 65 ér
och éldre samt 80 ar och dldre vintas
i bada framskrivningsalternativen en
stadig 6kning av omsorgstagare fram
till ar 2040. For gruppen 90 ar och
dldre berdknas omsorgstagarna enligt
bada framskrivningarna, 6ka nagot
under 2023, foljt av en minskning ar
2024-2025. Dérefter berdknas omsorgs-
tagandet succesivt 6ka fram till 2040.
Okningen i omsorgstagandet
forvéntas vara nagot lagre enligt
utvecklingsalternativet jamfort med
alternativet om nuvarande omsorgskon-
sumtion, med undantag for gruppen 90
ar och éldre. Oavsett prognosalternativ
kan vi séledes forvénta oss en 6kning i
antalet personer med dldreomsorg fram
till 2040. Ar 2040 forvintas antalet
omsorgstagare 65 ar och éldre vara
cirka 35 800 enligt nuvarande omsorgs-
konsumtion och cirka 30 000 enligt

Prognostiserad konsumtion av dldreomsorg
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Figur 7. Prognostiserad
konsumtion av
dldreomsorg, uppdelat
pd dldersgrupper.
Kdlla: Sweco.
Aldreomsorgsprognos
2022. Framskrivning
av antalet dldre
omsorgstagare i
Stockholms stad 2023-
2040.



utvecklingsalternativet med hilso- och
teknikutveckling.

De nirmste aren forvéntas en
Okning av antal personer med hem-
tjénst 1 ordinért boende och servicehus,
se figur 8. Okningen sker framforallt
i ldersspannet 65 till 89 &r medan de
som dr 90 ar och aldre ligger kvar pa
ungefiar samma niva som idag. Fran och
med 2032 forvéntas dven gruppen 90 ar

och éldre oka kraftigt.

Enligt prognosen kommer antal
personer pa vard- och omsorgsboende
de ndrmaste aren att oka, se figur 9.
Aldersgruppen 90 ar och ildre har ett
annat utvecklingsmonster, den férvéintas
ligga kvar pa ungefiar samma nivé fram
till 2032, for att sedan 6ka under reste-
rande prognosperiod.

Hemtjdnst i ordindrt boende och servicehus
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Figur 8. Faktiskt antal
personer med hemtjdnst

i ordindrt boende

och servicehus fran

ar 2007 och prognos
2023-2040 enligt
alternativet med hdlso-
och teknikutveckling
(utvecklingsalternativet),
Alternativet utgadr ifran
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter sjunka i samma
takt som dodligheten for
samtliga aldrar till och
med 89 ar. Kélla Sweco.

Figur 9. Faktiskt antal
personer pd vdrd-och
omsorgsboende fran

ar 2007 och prognos
2023-2040, enligt
Framskrivning enligt hdlso-
och teknikutveckling
(utvecklingsalternativet),
Alternativet utgar ifran
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter sjunka i samma
takt som dodligheten for
samtliga aldrar till och
med 89 ar. Kdlla Sweco.
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Forebyggande
arbete i staden

Inom samtliga stadsdelsforvaltningar
bedrivs forebyggande arbete for att
framja social gemenskap och finga

upp éldre som é&r ofrivilligt ensamma
och isolerade. For att lyckas med att ni
dldre som é&r ofrivilligt ensamma krévs
ett bra och upparbetat samarbete mellan
bestdllarenheterna, hemtjanst, upp-
sokande verksamhet och anhorigstod.
Ett led i att forebygga ofrivillig ensam-
het 4r att bredda utbudet av aktiviteter
for att na ut till fler och nya besokare.
Under aret har de forebyggande enhe-
terna succesivt atergatt till hur laget var
innan pandemin genom att aktivitets-
center, traffpunkter och métesplatser
ater ar Oppna. For tredje aret i rad

fanns det mojlighet for bade stadsdels-
forvaltningar och privata utforare att
sOka statsbidrag for att aktivt arbeta med
att minska ofrivillig ensamhet bland
dldre. Hemtjénstenheter, vard- och
omsorgsboenden, servicehus, dagverk-
sambheter, forebyggande enheter samt
bestillarenheter fick medel for att bland
annat utveckla omraden som social sam-
varo, utdka sitt befintliga utbud samt for
att fordjupa och bredda det uppsokande
och motiverande arbetet.

20

Under aret har staden arbetat fram
en handlingsplan for en stadsgemen-
sam basniva for det hilsofrimjande,
forebyggande och uppsékande arbetet
riktat till seniorer. Handlingsplanen
som dr under beredning tar upp gemen-
samma utvecklingsomraden i det
forebyggande och uppsékande
arbetet inom stadsdelarnas forebyg-
gande enheter, idrottsforvaltningen och
aldreforvaltningen.

Aldrevdnlig stad

Enligt stadens ”Strategi for dldre-
vénlig stad” &r en dldrevénlig stad en
tillgdnglig och inkluderande stad for
alla dldre med varierande behov och
forutsattningar. Malet dr en stad som
framjar ett aktivt liv — hela livet. Under
2021 antogs en handlingsplan for en
Aldrevinlig stad. De omraden som dr
beskrivna i handlingsplanen ar samver-
kan, delaktighet och inkludering, mat
och maltider, fysisk aktivitet, social
gemenskap, uppsdkande arbete och
information.

Handlingsplanen foljer Vérlds-
hilsoorganisationens (WHO) modell

En dldrevdnlig
stad en till-
gdnglig och
inkluderande
stad.
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och riktar sig till samtliga nimnder och
bolagsstyrelser i Stockholm. Maélet &r
en langsiktig och hallbar ansats for en
tillgdnglig och inkluderande stad som
frimjar ett aktivt och sjalvstandigt liv
for alla dldre med varierande behov och
forutsattningar. Detta innebér bland
annat att stadens fysiska och sociala
miljo samt tjénster och information

ska vara tillgéngliga for stadens alla
aldre. For att uppna malet ska arbe-

tet genomsyras av funktionshinders-,
diskriminerings- och jimstélldhets-
perspektivet och vara i samklang med
dldreomsorgens virdegrund. Idén om
universell utformning ska vara ledande
i allt utvecklingsarbete. Det innebér att
exempelvis lokaler, digitala plattformar
och tjénster frén borjan ska utformas réatt
for att vara tillgingliga for alla utan att
behova anpassas for sédrskilda gruppers
behov efterat.

Utifrin WHO-modellen har staden
identifierat fem utvecklingsomraden:
delaktighet och inflytande, samverkan
och partnerskap, social inkludering,
bostider och stadsmiljé samt kommuni-
kation och information. Den styrgrupp
som Stockholms stad har bildat av sta-
dens forvaltnings- och bolagschefer har
dérutover identifierat sex pilotomrédden
for att ytterligare effektivisera sta-
dens arbete. Pilotomrdden handlar om
bostider, stadsmiljoé och naturomraden,
vilfardsteknik, data och kommunika-
tion samt en 6kad fysisk, psykisk och
social hilsa. For varje pilotomrade finns
en arbetsgrupp med representanter fran
relevanta forvaltningar och bolag for
att sékerstilla att arbetet inom pilot-
omréden fortskrider enligt intentionen.
Manga utvecklingsprojekt har paborjats
och relevanta indikatorer for att méita
effekterna har tagits fram. Det &r avgo-
rande att stadens &dldre erbjuds mojlighet
att vara delaktiga och ha inflytande i
stadens utvecklingsarbete. Vid sidan av
de befintliga kanalerna for delaktighet,

Aldreomsorgens drsrapport

sdsom stadens pensiondrsrad, har alla
dldre mojlighet att delta i Stockholms
stads medborgarpanel dér specifika fra-
gor om stadens dldrevanlighet lyfts.

Samarbete med ideella
foreningar for dldre

Ideella foreningar har en viktig funk-
tion 1 samhéllet och kan utgora ett
komplement till det dldreomsorgen till-
handahaller. Det kan exempelvis handla
om olika sociala aktiviteter som framjar
tillvaron for dldre och som inte kréver
bistandsbeslut. Foreningar som bedri-
ver stadsovergripande aktiviteter for
personer som &r 65 ar eller dldre i Stock-
holms stad har mdjlighet att ansdka om
ekonomiskt bidrag fran &ldrendmnden.
Syftet med bidraget ér att genom ideella
aktorer stirka édldre personers mojlighe-
ter att uppna delaktighet och jamlikhet

i samhéllet samt att undvika ofrivillig
ensambhet.

For att ta del av bidraget behover
foreningarna uppfylla de krav som stélls
i dldrendmndens riktlinjer for forenings-
bidrag. Viktiga krav &r bland annat att
foreningen ska uppfylla demokrativill-
koret samt att foreningens aktiviteter ska
vara kontaktskapande och stodjande.
For ar 2022 delades tolv miljoner ut,
vilket var lika mycket som under ar
2021. Totalt fick 38 foreningar ta del av
bidraget, vilket var tva foreningar fler
an &r 2021. Foreningarnas organisation
och storlek varierar mycket, frin sma
foreningar med ett tjugotal medlemmar
till stora paraplyorganisationer med dver
10 000 medlemmar. Féreningarnas for-
utséttningar och inriktningar skiljer sig
at i stor utstrackning och brukar darfor
delas upp i sju olika kategorier besta-
ende av sociala organisationer, etniska
organisationer, hemgardar, nationella
minoriteter, forsamlingar, paraplyorga-
nisationer samt dvriga. Genom en stor
variation av foreningar far de éldre i
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Stockholms stad storre utbud och méj-
lighet att delta i olika aktiviteter.

Fixartjanster och digi-
tala stodjare i syfte att
forebygga ohdlsa

Fixartjanst och digital stodjare ar en vik-
tig del i stadens utbud av forebyggande
tjanster. Personer som dr 68 ar och dldre
kan kontakta stadsdelsférvaltningen

for att fa tillgang till fixartjansten eller
digital stodjare. Tjénsten &r kostnads-
fri for stadens invénare och omfattar
maximalt sex timmar per hushall och
ar. [ syfte att 6ka likstdlligheten for
stadens invanare och for att tydliggdra
rollen har staden under 2022 tagit fram
funktionsbeskrivningar for tjinsterna.
Beslut om funktionsbeskrivningen tas i
kommunfullméktige under 2023. Sedan
hosten 2022 finns ett stadsdvergripande
nétverk som samordnas av dldreforvalt-
ningen for respektive tjanst. Syftet ar
att skapa likstéllighet, utveckla rollerna
samt hitta 16sningar pad gemensamma
utmaningar i staden. En utmaning som
framkommit &r att nd ut till dldre perso-
ner som behdver stodet.

Fixartjdnsten

Fixartjansten &r en forebyggande insats
som stodjer dldre i hemmet med service-
tjanster. Huvudsyftet dr att forebygga
fallolyckor och minska brandrisk.
Genom att minska risken for att den
aldre sjalv utfor riskabla moment kan
tjénsten bidra till 6kad sikerhet och
trygghet hos dldre.

Inom ramen for fixartjansten ingar
dven att medverka till dldres delak-
tighet och vélbefinnande genom att
tillhandahéalla samhillsinformation och
informera om dldreomsorgens insat-
ser och sociala utbud som exempelvis
Oppna traffpunkter.

22

Digital stodjare

Digitala stddjare vander sig till perso-
ner som riskerar att hamna i ett digitalt
utanforskap. Genom digitalt stod kan
den dldres sjalvstandighet och delaktig-
het i samhillet 6ka. Syftet med tjdnsten
ar att 6ka den éldres digitala kompetens,
mdjliggdra och forenkla anviandandet av
digitala enheter for att skapa en fung-
erande vardag. Digitala stodjaren lotsar,
sprider information eller ger praktisk
hjilp avseende digitala verktyg samt
végleder dldre 1 hur man agerar sékert
pa internet sa att risken for brott och
bedrégerier kan forebyggas.

Det digitala stodet kan ocksa
medverka till att skapa social delaktig-
het genom att stodja dldre i att anvénda
digital kommunikation, sociala medier
och applikationer. Anvéndandet av
digitala verktyg kan dédrmed bidra till
att forhindra oftrivillig ensamhet och
digitalt utanférskap och ddrmed 6ka det
psykiska vilbefinnandet.

Syn och horselinstruktor
Personer med nedsatt syn eller horsel
kan f4 hjélp av en syn- och horsel-
instruktor for att klara vardagen dnnu
béttre. Tjansten gar under namnet
“heminstruktdr” och ér kostnadsfri.
Heminstruktorer finns i alla stadsde-
lar och 4r organiserade i tre regioner.
Heminstruktorerna besdker regelbundet
Oppna traffpunkter och kan dven gora
hembesok eller ge hjilp och stéd i kon-
takter med horselklinik eller syncentral.

Traffpunkter och
aktivitetscenter

Alla aktivitetscenter och traffpunkter ar
Oppna verksamheter som finns i respek-
tive stadsdelsforvaltning. For att samla
information om aktiviteter och motes-
platser har en webbplats skapats under
aret, Senior i Stockholm, med matnytti-
ga tips for seniorer. Bland annat finns ett

Genom digitalt
stod kan den
dldres sjdlv-
standighet och
delaktighet i
samhadllet 6ka.
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kalendarium om traffpunkternas utbud
som gér att filtrera efter ménad, kategori
och omrade. Tréaffpunkterna erbjuder
kostnadsfria sociala och kulturella
aktiviteter som spanner dver ett brett
omrade. Syftet med dessa ar att mojlig-
gora social gemenskap och ménskliga
moten. Malet dr att deltagarna ska
kénna gemenskap och uppleva sin
dag som meningsfull. Det handlar om
bland annat fysiska aktiviteter, kurser,
informationstraffar med tema, utflykter
och matlagningsgrupper. Flera 6ppna
verksamheter erbjuder ocksa méltider i
gemenskap med andra. Ordinarie Gppet-
tider &r oftast vardagar pa dagtid. Néagra
av traffpunkterna héller &ven 6ppet vid
storhelger och de flesta har 6ppet under
sommarmanaderna. I flera stadsdels-
forvaltningar samarbetar traffpunkten/
aktivitetscentra med anhorigkonsulent
inom dldreomsorg, syn- och horselin-
struktdr och fixartjanst.

Staden erbjuder en méngd hal-
soforebyggande insatser inom bade
de forebyggande verksamheterna i
dldreomsorgen men ocksa genom
idrottsforvaltningens utbud. Det finns
54 6ppna traffpunkter och aktivitets-
center och 14 simhallar i staden. |
samtliga verksamheter finns ett stort

Antal traffpunkter och aktivitetscenter

aktivitetsutbud inklusive utomhus-
aktiviteter som exempelvis utegympa
och promenadgrupper. Utover de 6ppna
traffpunkternas och aktivitetscentrens
aktiviteter erbjuder simhallarna flera
former av traning specifikt riktat till
seniorer.

Under varen 2022 6ppnade en ny
verksamhet i Rinkeby-Kista som heter,
Traffpunkt Akalla. Den nya traffpunkten
drivs av staden i samarbete med Riks-
forbundet for social och mental hilsa
(RSMH) och vinder sig till seniorer
med psykisk ohilsa. Enskede-Arsta-
Vantor har startat tva nya seniorgym i
stadsdelen. Higersten-Alvsjo har utokat
aktivitetslokaler pé fler stillen for att na
ut till s& ménga som mojligt. P4 Norr-
malm har verksamheten utvecklats sa att
det numera finns tre lokala traffpunkter/
aktivitetscenter for seniorer i stadsde-
len, forutom den kommundvergripande
Vasatriffen. I Skarholmen vénder sig ett
aktivitetscenter specifikt till dova senio-
rer och de Ovriga tva véander sig till alla
seniorer. I Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning har traffpunkten i Tensta lagts
ner, men det forebyggande arbetet inom
stadsdelsforvaltningen och pé traffpunk-
ten i Spanga har fortsatt att utvecklas.

Aldreomsorgens ppna och

Stadsdelsforvaltning Traffpunkt/aktivitetscenter 2022 | Traffpunkt/aktivitetscenter 2021

Rinkeby-Kista 4

Spdnga-Tensta 1

Hdasselby-Vdllingby 3
Bromma 4
Kungsholmen 1
Norrmalm 4
Sédermalm 6
Ostermalm 4
Enskede-Arsta-Vantor n
Farsta 2
Skarpndck 2
Hagersten-Alvsjo 10
Sk&rholmen 3

3

2
3
4

w
I
I

-3

Totalt antal
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Tabell 3. Antal traffpunkter
och aktivitetscenter per
stadsdelsforvaltning

och for hela staden
december 2022. Kdlla:
stadsdelsforvaltningarna.
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forebyggande verksamheter bidrar med
riktade utbildningar och stdd for att
oka dldres forutsattningar till digital
sjalvstandighet. Under aret erbjods alla
stadens aktivitetscenter och traffpunk-
ter att delta i en utbildning riktad till
seniorer inom omradet digital sdkerhet
pa internet och hantering av bank-ID.
Sex stadsdelsforvaltningar nappade pa
erbjudandet och sammanlagt var det
drygt 80 éldre som deltog i de mycket
uppskattade foreldsningarna. Utbild-
ningen omfattade dven egenstudier for
personal utifran ett utbildningsmate-
rial med avsikt att stotta personalens
kompetens i att stotta dldre med den
digitala vardagen. Utbildningsmateria-
let finns tillgéngligt for medarbetare i
stadsdelarna som ett verktyg for fortsatt
kompetensutveckling i staden.

24

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter
ar judar, romer, samer, sverigefinnar
och tornedalingar. De har sdrskilda
rattigheter, bland annat att f dldreom-
sorg helt eller till visentlig del pa sitt
minoritetssprak. Eftersom Stockholm
ingdr i forvaltningsomréden for finska,
mednkieli och samiska &r ritten till
dldreomsorg pé dessa minoritetssprak
ovillkorlig for den som vill det. Rétt
till dldreomsorg pé jiddisch och romani
chib forutsétter att det finns personal
som talar dessa sprak.
Stadsledningskontoret samordnar
stadens minoritetsarbete. Aldreforvalt-
ningen stottar stadsdelsforvaltningarna
i deras minoritetsarbete inom éldre-
omsorgen. Mdten for erfarenhetsutbyte
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om framgangsfaktorer och utmaningar
har anordnats, likasa ett webbinarium
for bistdndshandldggare om nationella
minoriteter och romsk inkludering. Som
ett led 1 arbetet fOr att pa ett likvéardigt
sétt informera om minoriteternas rét-
tigheter har en stadsgemensam folder
tagits fram for bestdllarenheterna.

Under aret har information om
minoriteternas rattigheter spridits
genom annonser i lokaltidningen och en
séarskild temadag for seniorer har anord-
nats. Parallellt har samradd med samtliga
minoriteter pagatt och alla grupper har
informerats om hur de kan soka stod for
egen vintjanst vid behov. Ekonomiskt
bidrag har beviljats till foreningar som
anordnar kulturella och sprakfrimjande
aktiviteter for malgruppen.

Under éret har stadens bered-
skap for att vid behov kunna erbjuda
dldreomsorg, sirskilt hemtjanst, pa
minoritetssprak utretts. Resultatet
visade att efterfragan varit 1ag, i vissa
fall obefintlig. For att sékerstélla &ldre-
omsorgens insatser pd minoritetssprak
behover flera olika aktorer i staden
vidta atgérder. Bland annat behdver det
sékerstillas att den enskilde far informa-
tion om minoriteternas rattigheter vid
tillfallet den ansoker om dldreomsorg.
Staden ska dven verka for att det finns
personal som behérskar minoritetssprak.
Stadens webb “Hitta service” behdver
uppdateras sa att den enskilde under
varje insatstyp kan filtrera vilka utforare
som kan erbjuda insatser pa nationella
minoritetssprak.

Overlag #r det svart att prognos-
tisera efterfragan och skapa beredskap
inom verksamheterna. Enligt utred-
ningen om hemtjinsten kan det vara
svart att rekrytera personal med adekvat
kompetens i yrket och i minoritets-
sprak. Utredningen foreslér att de
kommunala hemtjanstutférarna bor
inventera sina befintliga resurser inom
minoritetssprakskompetens och gora en
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konsekvensanalys om sin mojlighet att
vid behov erbjuda hemtjénst pa mino-
ritetssprak, frémst pa finska, meénkieli
och samiska. Utifrdn konsekvensana-
lysen kan respektive stadsdelsnamnd
besluta om hur den vill sékerstilla
hemtjénst pa minoritetssprék, antingen
genom att rekrytera personal eller
genom att soka samarbete med andra
stadsdelsndmnder.

Sdarbara grupper

Till sarbara grupper riknas dldre som
lever i hemloshet, lider av psykisk ohil-
sa, har en missbruksproblematik eller
véldsutsatthet pa grund av véld i en néra
relation. Under éret har arbete pagatt
med att utveckla stadens insatser till
dldre personer som tillhor sérbara grup-
per. Under aret har dldreforvaltningen
kartlagt hur insatser for dldre som tillhor
sarbara grupper kan utvecklas och hur
bestillarenheterna ha nd gruppen for att
kunna sitta in ldmpliga insatser. Utred-
ningen visade att baden den interna och
externa samverkan behover forbéttras
och utvecklas samt att motiverande

och forebyggande arbete ar viktigt i
arbetet med malgruppen. Kompetens-
utveckling for handldggare om édldre
som tillhor sarbara grupper och mer
information om befintliga insatser

inom socialtjinsten som kan erbju-

das malgruppen efterfragades ocksa.
Socialnimnden och dldrendmnden har
under aret tillsammans arbetat fram ett
processtod som syftar till att tydliggdra
formerna for samverkan vid ansok-
ningar fran personer 65 ar och éldre som
soker bistand fran socialtjdnsten med
anledning av akut hemldshet. Aldre-
ndmnden har ocksa tillsammans med
socialnimnden tagit fram en vigledning
med rekommenderat arbetssitt for det
vrakningsférebyggande arbetet med
personer 65 ar och dldre.

Y
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Psykisk (o)hdlsa

Fysiska hélsoproblem, forsaimrad funk-
tionsférméga, forlust av nirstdende och
forsvagat socialt nitverk ar faktorer som
kan leda till 6kad psykisk ohélsa. Hos
dldre yttrar sig psykisk ohilsa ofta som
fysiska besvir vilket kan gora att psy-
kisk ohilsa bland &ldre ar svarupptackt.
Fysisk aktivitet, god och néringsrik

mat, social gemenskap, delaktighet och
meningsfullhet &r faktorer som frémjar
den psykiska hilsan. For att forstarka
kompetensen hos personal som i sitt
arbete kommer i kontakt med personer
med psykisk ohilsa har stadens medar-
betare dven i ar kunnat ga Psyk E-bas
webbutbildning. Privata utforare har

fatt mojlighet att kdpa in Psyk-E bas
med stdd av stimulansmedel. Under éret
har en webbutbildning i psykisk ohilsa
tagits fram som riktar sig till all personal
i staden. Medarbetare i privat regi, entre-
prenaddrivna verksamheter och stadens
bistandshandldggare inom dldreomsorg
har under aret fatt erbjudande om att ga
utbildning om dldre och psykisk ohilsa,
om tre hdgskolepoédng. Stadens utforar-
verksamheter inom édldreomsorgen,
oavsett regiform, har ocksé erbjudits

en heldagsforeldsning om éldre och
psykisk ohilsa. Stadens samtliga utforar-
verksamheter inom éldreomsorgen har
erbjudits kostnadsfria foreldsningar i
sjalvmordsprevention ”Aktion Livradd-
ning”, framtagen av Nationellt centrum
for suicidforskning och prevention vid
Karolinska Institutet och Region Stock-
holm. Uppf6ljning av stadens arbete i
enlighet med handlingsplanen for suicid-
prevention inom dldreomsorgen kommer
fortga fram till 2025.

Personligt ombud

Personligt ombud ér ett stod som riktar
sig till vuxna med psykiska funktions-
nedséttningar som har betydande och
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visentliga svarigheter att utfora aktivi-
teter pa olika livsomréden. Personligt
ombud syftar till att vara ett stod for
den enskilde och sa l&ngt som det ar
mojligt ge den enskilde battre mojlig-
heter att paverka sin livssituation och
vara delaktig i samhallet. I Stockholms
stad bedriver stadsdelsforvaltningarna
och Enheten for hemlosa, personligt
ombud i kommunal regi. Kriterierna
for att fa stod av personligt ombud ar
att den enskilde har ett sammansatt

och omfattande behov av vard, st6d
och service, rehabilitering och syssel-
sittning. Det ska dessutom finnas ett
behov av langvariga kontakter med
socialtjdnsten, primirvarden eller den
specialiserade psykiatrin och andra
myndigheter. Personligt ombud &r inte
en bistdindsbeddmd insats. Under éret
har dldrendmnden i samarbete med
socialndmnden och stadsdelsnimnderna
genomfort en kartldggning av behovet
av personliga ombud for dldre med psy-
kiska funktionsnedséttningar samt en
inventering av kunskaperna om person-
ligt ombud pa stadens bestéllarenheter.
Resultatet visade att arbetet med att
starka tillgdngen till personligt ombud
behover fortsitta. Bland annat genom
att fa till en fungerande samverkan mel-
lan dldreomsorgens bestéllarenheter och
de personliga ombuden. Informationen
om de personliga ombudens uppdrag
behover ocksa fortydligas.

Vald i ndra relationer
och hedersrelaterat
vdld och fortryck

Vald i néra relationer &r ett stort sam-
hélls- och jdmstilldhetsproblem som
forekommer i alla samhillsgrupper

oavsett klass, alder, sexualitet, etni-

citet och funktionsférmaga. Vald i en
nira relation kan ta sig uttryck i form
av psykiskt, fysiskt, sexuellt, forsum-

00
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melse, materiellt och ekonomiskt vald.
Hog alder medfor ofta ett 6kat beroende
av omgivningen, vilket i sin tur utgér
en riskfaktor att utséttas for vald. Att
fordndra beteendet hos valdsutovare dr
viktigt for att forebygga vald i néra rela-
tioner. Stockholms stad har sedan 2021
ett program om vald i ndra relationer
och hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution, manniskohandel for sexuel-
la andamal samt sexuellt vald oberoende
relation, programmet som stricker sig
fram till 2025. Som ett stdd i arbetat att
uppticka vald i ndra relationer bland
dldre finns instrumentet REAGERA-S.
Under éret har utforare, forebyggande
verksamheter och bistdndshandldggare
haft mojligheten att ga en utbildning
om vald 1 néra relation mot dldre, som
omfattar tre hogskolepoéng, totalt gick
31 bistdndshandldggare utbildningen.
Stadens bistdndshandldggare har under
aret ocksa fatt mojlighet att ga en hel-
dagsforeldsning om vald i dldres nira
relationer med fokus pa bland annat
socialtjanstens ansvar och socialarbeta-
res handlingsutrymme. Till stéd for hur
bistandshandlaggare ska dokumentera
sadant som avser vald i néra relation
finns végledningen, ”Dokumentation
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for bistdndshandlaggare inom aldre-
omsorgen vid véld i nira relation”.

Aldre personer som
lever i hemloshet

Stockholms stad foljer utvecklingen av
antalet personer i hemldshet bland annat
genom att socialforvaltningen gor en
kartlaggning vartannat ar. Sedan &r 2018
visar stadens kartldggningar att anta-

let dldre 1 hemlGshet Okar, det trots att
Stockholm stad arbetar med flera insat-
ser for malgruppen sa som éldrelots.
Hemldshet kan ses som ett resultat

av en kombination av ménga olika

risk- eller sarbarhetsfaktorer. De olika
faktorerna i sig behdver inte orsaka
hemldshet utan det &r fragan om ett
mangdimensionellt problem. Faktorer
som laget pa bostads- och arbetsmark-
naden och ekonomisk konjunktur tillhor
den strukturella dimensionen, medan

en persons familj och sociala nétverk ar
faktorer inom relationell dimension. |
den individuella dimensionen aterfinns
faktorer som missbruk/beroende, krimi-
nalitet, psykisk och/eller fysisk ohilsa.
Aven andra faktorer spelar in som till
exempel tillgéng till valfardstjénster och
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kommunala boendealternativ.
Stockholms stad anvénder foljande
definition av hemloshet:

* Personer som saknar egen eller for-
hyrd bostad och som inte bor i ndgot
stadigvarande inneboendeforhallande
samt ar hinvisade till tillfalliga boen-
dealternativ eller som sover utomhus.

* Personer som bor pa institutioner,

i familjehem, annan vérdinrittning
eller akuta boendeldsningar och som
inte har ndgon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning.

* Personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max tre
manader).

Socialtjansten har ansvar for att ge
enskilda personer olika former av stéd
och insatser som kan fungera direkt
eller indirekt férebyggande mot hem-
16shet genom att 6ka mdjligheterna
med att antingen fa eller att behalla ett
boende. Vilka insatser som kan vara
aktuella beror pa vilka behov som finns
i grunden.

I Stockholms stad finns riktlinjer
for drendeansvar mellan stadsdelsfor-
valtningarna. Det innebér att vid en
ansokan om stod fran personer 65 ar och
dldre som riskerar att hamna i hemldshet
ska det alltid goras en gemensam initial
beddmning dér socialtjénstens olika
avdelningar medverkar, individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning
och édldreomsorg. Dérefter utreder
utsedda handlidggare i samrad utifrén
sina respektive kompetensomraden. Pa
detta sitt kan socialtjansten sékerstilla
att dldre personer far forebyggande
stodinsatser som minskar risken att
bli hemlds. D4 detta dr ett nytt arbets-
sétt ska socialforvaltningen stddja
implementeringen av detta arbetssatt
sdsom det uttrycks i riktlinjerna for
drendeansvar.

Aldre personer i hemldshet ska
i mojligaste mén erbjudas langsiktiga
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boendelosningar. I kommunfullmakti-
ges budget for 2018 fick socialndimnden
i uppdrag att i samarbete med &ldre-
ndmnden stirka kapaciteten att
tillgodose behovet av boendeplatser for
dldre personer som lever i hemldshet.
Som ett led i denna satsning tillhanda-
haller socialforvaltningens boende- och
behandlingsenhet subventionerade,
drogfria akut- och utredningsplatser pa
stod- och omvardnadsboende for dldre
heml&sa dver 65 ar.

Sedan 2018 férmedlar Micasa
Fastigheter SHIS 25 seniorldgenheter
arligen. Malgruppen for seniorlédgen-
heterna &r personer 65 ar och dldre som
har svart att komma in pa den reguljéra
bostadsmarknaden pa grund av till
exempel ekonomiska hinder. Ligen-
heterna ska i forsta hand anvindas for
vidareflytt av personer inom SHIS som
uppnatt den maximala boendetiden om
fem ar och som dérfor riskerar att ham-
na i hemldshet. Personen ska ha uppnétt
stabilitet i fraga om sina personliga
forhéllanden och formaga att skota sin
bostad. Under det forsta aret star SHIS
som garant for kontraktet. Efter det
provas mojligheten for personen att ta
over forstahandskontraktet. Det dr SHIS
som gdr beddmningen vilka personer
som kan vara aktuella for vidareflytt till
seniorldgenheterna.

For att stotta vid overgangen mel-
lan SHIS-14genhet och seniorldgenhet
erbjuder Stockholms stad stod i form av
en dldrelots. Aldrelotsen stottar bland
annat den enskilde i administrativa
uppgifter, kontakt med myndigheter och
planera och utfora inkop av saker till
hemmet. I syfte att bryta isolering kan
dldrelotsen dven folja med vid aktivite-
ter i form av ledsagning.



Tidigt stod for personer
med nydiagnostiserad
demenssjukdom

Ett utvecklingsomrade inom forebyg-
gande verksambhet r att né ut till de
dldre som behdver extra stod exempel-
vis genom samtalsgrupper for personer
som nyligen fatt en demensdiagnos
men dnnu inte &r i behov av bistdnds-
beddémda insatser.

I staden finns en samverkan mellan
socialforvaltningen och aldreférvalt-
ningen i syfte att utveckla ett tidigt stod
till de som &r under 65 ar och nydiag-
nostiserade med en demenssjukdom.
Silviahemmet i samarbete med Stock-
holms demensforening erbjuder fortsatt
samtalsgrupper och utveckling av tidigt
stdd till personer under 65 ar och deras
anhoriga. Aven anhdrigkonsulenterna
i staden erbjuder stodgrupper till
unga vuxna som ar mellan 18 och
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30 &r och som har en fordlder med
demenssjukdom.

Staden arbetar med utvecklingen
av tidigt stod till nydiagnostiserade med
demenssjukdom i &ldersgruppen 65
till 75 ar. I Spanga-Tensta och Soder-
malms stadsdelsforvaltningar fortsatter
samtalsgrupperna for att utveckla ett
tidigt stod till malgruppen. Aven i
Farsta stadsdelsforvaltning har arbetet
paborjats med att starta en samtalsgrupp
for personer som ar nydiagnostiserade
med demenssjukdom och ar dver 65
ar. Det har framkommit att nydiagnos-
tiserade riskerar att bli utan stod déa de
i borjan av sjukdomsforloppet, direkt
efter diagnosen, oftast inte &r i behov av
bistdndsbedomda insatser. Det saknas
en funktion i stadsdelsforvaltningarna
som kan ta emot diagnosbesked och
folja personen over tid, till exempel en
demenssjukskoterska, demenssamord-
nare eller demenskoordinator.
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Myndighetsutovning

Aldreomsorgen ska vara jimstilld,
tillgénglig och likvérdig. Vid bistadnds-
beddmning &r det darfor viktigt att ta
hansyn till den enskildes individuella
behov. En enskild som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pé annat sétt har ratt till
bistand for sin forsorjning och livsfo-
ring 1 6vrigt. Bistandet ska utformas sa
att det stirker den enskildes mojligheter
att leva ett sjdlvstandigt liv. Stockholms
stads riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg utgor ett
komplement till géllande lagstiftning
och bland annat Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad. Riktlinjerna
anknyter ocksa till andra styrande doku-
ment och regelverk som géller inom
omrédet. Riktlinjerna ska ge stéd och
vigledning for bistandshandldggaren i
det praktiska arbetet med individuella
behovsbeddmningar.

Utover riktlinjerna finns sedan
2017 sarskilda anvisningar for bestall-
ning och genomforandeplan inom
hemtjinst, sa kallad ramtid. Syftet med
ramtid &r att ge den enskilde mer infly-
tande 6ver hur och nir beviljade insatser
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ska utforas. Syftet dr ocksa att fa en
nirmare samverkan mellan bestdllare
och utforare av hemtjanst med fokus pa
den enskildes behov.

Ramtid innebar dven ett gemen-
samt sétt att skriva bestillningar av
hemtjénst inom hela staden. En bestéll-
ning av hemtjénst ska beskriva den
enskildes behov och mélet med de bevil-
jade insatserna. For samtliga insatser
berdknas en sammantagen tidsétgéng
per ménad, vilket utgor den sé kallade
ramtiden. Detaljplaneringen om hur och
nir insatserna ska genomforas ska sedan
utféraren och den enskilde komma &ver-
ens om i genomforandeplanen.

Uppfdljning visar att det finns ett
fortsatt behov av att 6ka foljsamheten
till anvisningarna. Vid de flesta bestilla-
renheter forekommer exempelvis lokala
stdddokument med schablontider som
helt eller delvis avviker frén de stads-
gemensamma. Detta riskerar att paverka
likstélligheten vid bistindsbeddmning
av hemtjénstinsatser samt leda till att
arbetssittet med ramtid inte fungerar.
Ett fortsatt utvecklingsarbete krivs for
att ramtid ska fungera som det &r ténkt.

Aldre-
omsorgen ska
vara jamstdlld,
tillgdnglig och
likvardig.
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Beslut och domari
enskilda drenden 2022

Stadsdelsforvaltningarna sammanstal-
ler arligen antal delegationsbeslut som
fattats i enskilda drenden samt avgdran-
den i forvaltningsdomstol. Under 2022
fattade bistdndshandldggarna cirka

60 300 beslut i enskilda drenden, exklu-
sive avgiftsbeslut, beslut om ledsagning,
hemvardsbidrag och trygghetslarm, se
tabell 4. Det &r en 0kning frén foregé-
ende ar med ca 5 300 beslut (9 procent).
Av det totala antalet beslut var 97
procent bifall. Majoriteten av besluten
avsag hemtjénst, drygt 80 procent.

Aven antalet beslut om korttids-
vard 6kade. Det skulle kunna kopplas
till effekter av den nya lagstiftningen?
om utskrivning fran slutenvarden (sjuk-
hus), som har resulterat i en snabbare
utskrivningsprocess. En bidragande
faktor till 6kningen av antal beslut om
hemtjénst under 2022 kan hérledas till
en ldgre smittspridning av covid-19 och
darmed ett okat intresse av att ansoka
om insatser i hemmet.

Det fattades 3 011 beslut om vérd-
och omsorgsboende varav 399 avslag. |
jamforelse med 2021 har andelen avslag
okat nagot, fran 12 till 13 procent. Aven
andelen avslag om vérd- och omsorgs-
boende bland personer 85 ar eller dldre
okade nagot, fran 10 till 12 procent. Det
fattades 416 beslut om servicehus varav
cirka 177 var avslag (43 procent), vilket
var farre avslag jamfort med 2021 (48
procent).

Under 2022 6verklagades totalt
231 beslut, vilket utgjorde 15 procent
av alla avslag. Cirka 22 procent av
overklagandena fick bifall i en hogre
instans, vilket &r en 6kning jamfort med
2021 (15 procent). De flesta beslut som

overklagades avsag vard- och omsorgs-
boende. I cirka 30 procent av dessa fall
fick den enskilde bifall i hdgre instans,
vilket &r en 6kning i jamforelse med
2021. Da fick cirka tio procent bifall i
hogre instans. 1 20 fall dndrades avsla-
get till bifall av stadsdelsndmnden under
tiden beslutet provades hos domstol.
Orsaken till varfor en hogre andel beslut
gick staden emot under 2022 jamfort
med 2021 saknas det kunskap om pa en
stadsovergripande niva. Domskélen ar
viktiga att beakta vid en eventuell revi-
dering av riktlinjerna for handlaggning.
For servicehus overklagades 41
beslut vilket utgjorde 23 procent av alla
avslag. Cirka 12 procent fick bifall i en
hogre instans 2022, vilket var en lagre
andel jamfort med 2021, da cirka 17
procent fick bifall i hdgre instans.
Andelen avslag pa ansokan om
sarskilt boende har minskat med Gver
tio procentenheter sedan 2019. Den
stora minskningen kom i samband med
andringarna i riktlinjerna 2021 dér hog
alder, 85 ar och dldre, samt ensamhet
och isolering i storre utstrackning ska
beaktats i bedomningarna. I jaimforelse
med forgaende ar 6kade dock andelen
avslag pa vard- och omsorgsboende
med drygt tva procentenheter inom
gruppen 85 ar eller dldre. Orsaken
till 6kningen finns det i nuldget ingen
kunskap om. Det ar viktigt att staden
fortsatt foljer utvecklingen och tdnkbara
orsaker.

2 Lag (2017:162) om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard
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Beslut och domar i enskilda drenden ar 2022

Beslut och domar 2022 Totalt Vard- och Servicehus Korttidsvard Dagverksamhet Utom-

omsorgsboende kommunala
sdbo’

Beslut 60 282 301 416 4156 2956 50 255 188

- varav bifall 58 775 2 612 239 3751 2219 49 855 99

- varav avslag 1507 399 177 405 37 400 89

Andel (%) avslag 25 13,3 495 97 1,6 0,8 470

Domar som meddelats 231 102 41 32 5 32 19

Domar mot stadens beslut 51 30 5 8 @) 7 1

Andel (%) mot staden 22,1 29,4 12,2 250 o 21,9 52

Tabell 4. Beslut och domar
i enskilda drenden ar
2022, exkl. trygghetslarm,
ledsagning,
hemvardsbidrag

och avgifter. Kdlla:
Paraplysystemet.
Observera att statistiken
tas fram genom manuell
rdakning. Det finns en risk
for felrdkningar.

Beslut om sdrskilt boende i enskilda drenden avseende personer
85 ar och dldre

Beslut och domar 85+ Totalt 2022 | Totalt 2021 Vob 2022 Vob 2021 Servicehus 2022 Servicehus 2022
186 165

Antal beslut 1810 1775 1624 1610

Varav bifall 1543 1558 1424 1450 e 108
Varav avslag 267 217 200 160 67 57
Andel (%) avslag 14,8 12,2 12,3 99 36,0 34,5

Tabell 5. Beslut om
sdrskilt boende i enskilda
drenden avseende
personer 85 dr och

dldre 2021 och 2022.
Kadlla: Paraplysystemet.
Statistiken tas fram
genom manuell
hantering.

Andel beslut om vard- och omsorgsboende

R N T R U N U N PR  Tobe!| 6. Andel beslut om

vard- och omsorgsboende

Befolkning 65+ 155 313 151 665 148 740 146 200 i den dldre befolkningen.
ddrav 85+ 18 374 18 238 18 290 18 780 Kdlla: Paraplysystemet och
Totalt antal beslut 30m 2914 2788 3248 Sweco EPS.

Andel (%) vob-beslut befolkning 65+ 2 2 2 2

Andel (%) vob-beslut av befolkning 85+ 9 9 15 17

3 Enbart redovisning av de beslut ddr den enskilde uppfyllt rekvisiten fér att omfattas av
lagstiftningen 2 a kap. 8 § SoL.
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Beslut och avslag avseende
ansokan om sarskilt boende

I tabell 7 redovisas beslut och avslag
for vard- och omsorgsboende, uppdelat
per beslutande stadsdelsforvaltning.
Antal beslut har totalt sett 6kat och dven
andel avslag. Under 2022 hade de flesta

stadsdelsndmnder en 6kad andel avslag.
I tabell 8 redovisas beslut och avslag
for servicehus. Antalet beslut har 6kat
under aret medan andelen avslag totalt
har minskat under 2022 i jamforelse

med féregaende ar.

Antal och andel (%) beslut vard- och omsorgsboende 2022

Rinkeby-Kista

Beslut vob Andel (%) avslag
86 19 29

Spdanga-Tensta 65 ) 9
Hdsselby-Vallingby 307 14 5
Bromma 173 28 16
Kungsholmen 184 19 10
Norrmalm 18 25 21
Sédermalm 497 92 22
Ostermalm 381 62 16
E-AV 292 23 8
Farsta 3923 35 il
Skarpndck 146 n )
Hagersten-Alvsjo 382 46 12
Skdrholmen 127 19 15
Totalt 2022 3omn 399 13
Totalt 2021 2914 360 12
Totalt 2020 2788 49N 18
Totalt 2019 3248 640 20

Antal och andel (%) beslut servicehus 2022

Beslut servicehus Antal avslag Andel (%) avslag
29 31

Rinkeby-Kista 9

Spdnga-Tensta 15 9 60
Hdasselby-Vdllingby 34 6 18
Bromma 12 5 42
Kungsholmen 34 8 24
Norrmalm 26 16 62
Sédermalm 82 38 46
Ostermalm 21 12 57
E-AV 59 7 29
Farsta 42 14 55
Skarpndck 16 10 63
Hdagersten-Alvsjo 3 29 71
Skdrholmen 15 1l 73
Totalt 2022 416 177 43
Totalt 2021 350 181 48
Totalt 2020 381 187 49
Totalt 2019 595 3n 52
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Tabell 7. Antal och andel
(%) beslut vard- och
omsorgsboende 2022.
Kdlla: Paraplysystemet.
Statistiken dr framtagen
genom manuell hantering.

Tabell 8. Antal och andel
(%) beslut servicehus 2022.
Kadlla: Paraplysystemet.
Statistiken dr framtagen
genom manuell hantering.
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Den redovisade statistiken baseras pa
antal beslut och inte p4 antal individer.
Bedomningen av behov av sérskilt
boende utgar ifrén lagstiftning, stadens
riktlinjer samt en individuell bedom-
ning som gors 1 varje enskilt fall. Enligt
stadsdelsforvaltningarna ér de framsta
skalen till avslag om vard- och omsorgs-
boende att den enskilde bedéms sakna,
eller inte har sd omfattande, omvard-
nadsbehov att kriterierna for att bevilja
vard- och omsorgsboende med hel-
dygnsomsorg uppfylls.

Aven for servicehus #r det frimsta
skélet till avslag att den enskilde saknar
eller inte har tillrackligt stort hjalpbehov.
Behovet bedoms istéllet kunna tillgodo-
ses genom redan beviljade eller utokade
insatser i form av hemtjénst och/eller
dagverksamhet. En vanlig orsak till
ansdkan om servicehus ar ett otillgéng-
ligt boende. Detta leder i regel till avslag
dé det enskilt inte &r ett kriterium for
bifall for servicehus. Behovet kan i dessa
fall exempelvis tillgodoses genom fortur
till en seniorldgenhet inom staden.

Skillnaderna i statistiken mel-
lan forvaltningarna har varit relativt
konstant de senaste aren. Ett stadsdels-
omrédes generella fastighetsbestdnd
kan exempelvis vara en faktor som
paverkar den enskildes mojligheter
till ett fortsatt sjdlvstiandigt liv och
ddrmed dven eventuella 6nskemal om
annat boende, exempelvis forekomst av
trevaningshus som saknar hiss. Nér det
giller likstéllighet pdvisade exempelvis
SNAC-studien frén 2019 att det var
samma faktorer som péverkade beddm-
ningarna och att det endast var sma
skillnader mellan stadsdelsforvaltning-
arna vad géller sannolikheten att ha ett
beslut om vérd- och omsorgsboende.

Ej verkstdllda beslut inom
dldreomsorgen

Kommunerna dr enligt socialtjdnstlagen
skyldiga att rapportera alla gynnande

Aldreomsorgens drsrapport

beslut som inte verkstillts inom tre
manader fran dagen for beslutet.
Rapporteringen géller 4ven avbrott i
verkstélligheten.

Under 2020 6kade antalet ¢j
verkstillda beslut patagligt. Den frimsta
orsaken till 6kningen var att manga
dldre valde att tillfalligt avsta fran att
ta emot beviljade insatser med anled-
ning av en oro for smittspridning av
covid-19. Det géllde framfor allt hem-
tjénst och dagverksamhet. Under 2022
har antalet ej verkstéllda beslut mins-
kat vésentligt. Snittet for de tre forsta
kvartalen 2021 var 250 jimfort med
145 f6r de tre forsta kvartalen 2022, se
tabell 9. Under perioden har flertalet
beslut verkstillts d& den enskilde har
valt att ateruppta sina insatser igen efter
pandemin. Ett antal beslut har dven
avslutats d4 den enskilde har valt att helt
avsdga sig sina insatser. Nar det géller
ej verkstéllda beslut om sarskilt boende
har den enskilde av olika orsaker
uteslutande tackat nej till stadens ater-
kommande erbjudanden. Att besluten
inte har verkstéllts beror séledes inte pa
att staden har brist pé platser i sérskilt
boende. Det finns inga begrédnsningar
for hur ldnge en enskild kan tacka nej
till erbjuden insats. Det forekommer att
enskilda véntar i flera &r med att tacka ja
till erbjuden insats.

Avbrott i verkstillighet samt drojs-
mal relaterat till covid-19 har minskat
markant 2022. Under tredje kvartalet
2021 rapporterades 91 avbrott och 142
dr6jsmal jamfort med sju avbrott och
17 dr6jsmal tredje kvartalet 2022. En
forklaring till den fortsatta minskningen
dr att rddslan for smittspridning av
covid-19 nédstan helt har avtagit och att
de enskilda har valt att ateruppta sina
beviljade insatser alternativt att helt
avsluta dessa.
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Ej verkstdllda beslut Stockholms stad

Kv 4-2021

Kv1-2022

Tackat nej/
sdrskilt
onskemal kv 3
-2022

Drojsmadlet
relaterat till
Covid-19 kv 3
-2022

Rinkeby-Kista 6 2
Spdnga-Tensta 19 7
Hdsselby-Vallingby |l 16
Bromma 20 19
Kungsholmen 9 10
Norrmalm 14 13
Sédermalm 19 18
Ostermalm 28 26
E-AV 16 18
Farsta 12 1
Skarpndck 7 1
Hdgersten-Alvsjo 9 5

Skarholmen 3

3 8 5

Inspektioner pa
bestdllarenheterna
2022

Under 2021 och 2022 har inspektioner
genomforts pa samtliga bestillarenheter
med fokus pa handldggning och doku-
mentation av mat och maéltider i ordinért
boende. Inspektionerna syftar till att
bidra till bestdllarenheternas utveck-
lings- och kvalitetsarbete.

Att ta reda pa den dldres behov och
Onskemal avseende mat och méltider
ar grunden for den hjdlp den &ldre far
kring mat och maltider. Hos flera bestél-
larenheter finns en medvetenhet om
maltidens sociala betydelse och insatsen
séllskap vid maltid har beviljats utifran
faktorer som exempelvis nedsatt aptit
och kognitiv svikt. Vid inspektionerna
framkom att bistdndshandlédggarna
samverkar med hemtjanstutférarna
vilket gor det mojligt att forebygga och
uppticka underndring. De flesta bestél-

Kv 2 - 2022 Kv3-2022 Avbrott i
verkstdllighet
kv 3- 2022

3 4 (0]

5 6 2

12 19 (0]

14 14 1

7 8 (0]

12 10 (@)

15 17 (0]

24 23 5

18 20 (0]

10 10 1

1 3 (0]

5 4 (0]
(0]

N

larenheter tycker att hemtjanstutforarna
ar bra pa att aterkoppla nér det finns
behov av utdkade insatser kring mat och
maltider. Flera bestéllarenheter hade

en pagéende samverkan eller planer

for utokad samverkan med stadsdelens
dietist. Vid vissa bestéllarenheter fanns
ett behov av att utoka samverkan med
dietisten. Samverkan med dietisten &r
viktigt for att 6ka kompetensen kring
maten och méltiderna bland bistdnds-
handlaggarna. Det dr ocksé viktigt

med en fungerande samverkan mel-

lan primérvard och bestéllarenheter

for att bada parter i ett tidigt skede ska
fa information om dldre som riskerar
underndring. Inspektionerna visade att
detta var ett utvecklingsomrade hos
flera bestéllarenheter.

I enlighet med stadens riktlinjer
kan den dldre vélja mellan leverans av
matléda alternativt matlagning i hem-
met. Vid inspektionerna framgick det
i manga utredningar att den dldre hade
behov av hjilp med samtliga maltider

4 Resultatet fran inspektionerna baseras pd samtal med ledning, bistdndshandldggare och dietis-
ter samt granskning av dokumentation och dokument. P& respektive bestdllarenhet granskades
drenden for hemtjdnst i ordindrt boende dar den dldre beviljats insatser kring mat och maltider.
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Tabell 9. Ej verkstdllda
beslut Stockholms stad,
per stadsdelsforvaltning
samt orsak, 2021-

2022. Killa:

Stadsdelsndmndernas
inrapportering till
dldreforvaltningen.
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men att mellanmal och/eller kvallsmal
saknades i merparten av utredningarna.
Den édldres hjélpbehov och formagor nér
det géller mellan- och kvillsmal beho-
ver tydligare framgé av utredningen.

Det framgick dven att bistands-
handldggarna behover bli béttre pa att
utreda och dokumentera den enskildes
formégor. Mélet med bistandet har sin
utgéngspunkt i det salutogena synsittet.s
Genom att beskriva den éldres formégor
i dokumentationen kan bistandshandldg-
garen bidra till att delaktigheten for den
dldre okas. En 6kad delaktighet kan i sin
tur leda till att stirka den dldres sjalv-
kénsla och sjélvstiandighet.c

Vidare behover bestillarenheterna
se over och utveckla beslutens utform-
ning sa att de skrivs i enlighet med
riktlinjerna. Enligt stadens riktlinjer ska
beslutet vara tydligt formulerat och det
ska klart framga vilka insatser som har
beviljats.” Nér det giller bestillningens
utformning ska insatserna déremot inte
beskrivas i detalj. Det varierade mellan
bistdndshandldggarna i vilken utstrick-
ning de beskrev de dagliga insatserna
utifrdn en ram. Bestillarenheterna
behover fortsétta arbeta for en dkad
foljsamhet till anvisningarna. Bestéllar-
enheterna behdver dven utveckla
bestéllningarna sé att de ger en tydlig
bild av den dldre, dennes behov och
forméagor.

For en 6kad likstéllighet mel-
lan stadsdelsforvaltningarna avseende
vilken tid som normalt behdvs for att
utfora olika typer av insatser, har staden
sa kallade schablontider. Tidsbedom-
ning ska dock alltid goras utifran den
enskildes individuella behov. Utgéngs-
punkten ska vara att den dldre far sina

5 Metodhandledning. Stockholms stad, 2009.

behov tillgodosedda och att insatserna
utfors med god kvalitet. Uppfoljning
visade dock att stadsdelsforvaltningarna
har lokala schablontider som avviker
fran de stadsgemensamma. Lokala stdd-
dokument for tidsberdkning dér tiderna
avviker fran stadens schablontider
paverkar mojligheten att uppratthalla
likstalligheten i stadens bistdndsbedom-
ning nér det giller hemtjénstinsatser.
Om de lokala stoddokumenten anger for
sndva tidsramar riskerar det att leda till
att arbetssittet med ramtid inte fungerar
som det &r tinkt.

Uppfdljning av de beviljade
insatserna

Utforarens genomforandeplan &r ett av
de centrala samverkansdokumenten i
arbetet med ramtid. Vid uppfoljningen
av beviljade insatser ska bistands-
handliaggarna forsdkra sig om att
genomforandeplanen speglar det behov
av stod och hjilp som framgér av
bestidllningen. Genomforandeplanen ar
en viktig aterkoppling pa bestillningen
for bistandshandldggarna och &r av sir-
skilt stor betydelse i de fall dir den dldre
har nedsatt beslutsformaga.

Vid inspektionerna framkom att
nagra bestillarenheter har intensifierat
arbetet med att f6lja upp att det inkom-
mer genomforandeplaner samt att folja
upp kvaliteten pa genomforandepla-
nerna. En bestéllarenhet hade som rutin
att sammanstélla och ta upp avvikelser
kring genomforandeplaner pa samver-
kansmoten med utforarna.

Inspektionerna visar att det finns
behov av att utveckla uppfoljningen
vid samtliga bestéllarenheter. For
okad foljsamhet till Stockholms stads

6 Nationella riktlinjer fér maltider i dldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019. Uppdaterad 2021.
7 Riktlinjer f6r handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg 2021. Dnr 3.1 268/2020 AN, Dnr KS

2020/1362.

8 Anvisningar for bestdllning och genomforandeplan f6r hemtjdnst, dnr 3.1-470/2017.
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riktlinjer och anvisningar behover

bestillarenheterna:

» genomfora regelbunden egenkontroll
av att enhetens rutin for uppfoljning
foljs

+ f6lja upp att genomforandeplaner
speglar behovet i bestillningarna

» uppmarksamma hur maltider planeras
i genomforandeplanerna.

Uppf6ljning av tidigare genomférda

inspektioner visar att bestillarenheterna

har tagit till sig resultaten fran inspek-
tionerna och har storre fokus pa mat och
maéltider &n tidigare och att de arbetat
med de utvecklingsomraden som lyftes

vid inspektionerna. De har ocksa arbetat

for att utveckla dokumentation och

handldggning kring mat och méltider
och tydliggdra bistdndsbesluten.

Stockholms
trygghetsjour

Stockholms trygghetsjour dr en avdel-
ning inom &ldreforvaltningen som
beviljar och installerar trygghetslarm,
samt tar emot larmanrop. Avdelningen
kan i vissa fall ocksa vara ett stod i
arbetsledningen av stadens omsorgs-
personal samt fatta bistdndsbeslut pa
jourtid. Avdelningen handlagger ocksa
ko till vard- och omsorgsboende och
servicehus samt formedlar plats till kort-
tidsboenden. Stockholms trygghetsjour
ansvarar dessutom for breddinforandet
av nyckelfri hemtjénst i staden.

Myndighetsutdvning och
arbetsledning pd jourtid
Stockholms trygghetsjour ansvarar
myndighetsutovning enligt socialtjénst-
lagen géllande dldre och personer med
funktionsnedséttning under jourtid pé
kvillar, nétter och helger, 365 dagar om
aret. Vid behov fattar jourhandléggare
bistdndsbeslut enligt socialtjénstla-

gen dir mélgruppen for beslut framst

ar personer over 65 ar men inklude-

38

rar d&ven personer under 65 ar med
funktionsnedséttning

Jourhandldggare ger vid behov
rad och stdd samt samverkar med
6vriga aktorer kring mélgruppen som
har 6ppna verksamheter under jourtid
sd som polis, SOS, sjukvarden och
socialjouren.

Stadsdelsforvaltningarna har
ansvar for arbetsledningen dygnet runt.
Stockholm trygghetsjour utgdr ett stdd
for arbetsledning under jourtid inom
hemtjénsten och funktionshinderom-
radet. Arbetsledning kan rora sig om
att omsorgspersonal behover rad och
stod da de exempelvis 4r hemma hos
en kund eller att de behdver stod gil-
lande bemanning nér vakanser uppstar
pa enheten pé grund av sjukdom eller
extra hog arbetsbelastning. Utdver detta
arbetsleder jourhandldaggarna dven
omsorgspersonal 1 20 kranskommuner.

Arligen tar jourenheten totalt emot
cirka 18 000 drenden, cirka 14 000 av
dessa avser arbetsledning av stadens och
kranskommunernas omsorgspersonal
samt myndighetsutdvning. Resterande
4 000 drenden handlade om informa-
tion, formedling och samverkan med
andra aktorer.

Trygghetslarm

Personer som bor i ordindrt boende och
ar 65 ar kan fa trygghetslarm bevil-

jat utan foregdende behovsprovning.
Trygghetslarmet ska bidra till att de
dldre ska kdnna trygghet i sin bostad.
Den enskilde kan larma om hjélp nér
som helst péa dygnet.

Stockholms trygghetsjour hand-
lagger ansdkan om trygghetslarm. Den
enskilde viljer vilken hemtjénstutfo-
rare som de onskar ska besvara larmet.
Under 2022 beviljades 5 588 trygghets-
larm. Det 4r en 6kning med 542 jamfort
med 2021. Den 6kade handlédggningen
omfattar savél ansdkning om trygghets-
larm samt byte av hemtjénstutforare.

™)
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I december 2022 fanns det 16 584
aktuella larmkunder. Larmoperator tar
emot larmanrop och formedlar till res-
pektive hemtjénstutforare.

Larmmottagningens uppdrag &r
att ta emot larmanrop och formedla
dessa vidare for atgird. I genomsnitt
besvarades 2 275 antal larmanrop per
dygn under 2022. Det dr en 6kning med
59 larmanrop per dygn mot 2021, da
genomsnittet per dygn var 2 214.

Enheten installation och service har
som uppdrag att administrera, installera
och utfora service pé stadens trygg-
hetslarm och vilfardsskapande teknik.
Under aret har 4 359 stycken trygghets-
larm installerats hos nya kunder, 2 390
stycken trygghetslarm avslutades. Totalt
har 17 108 uppdrag, omfattande bade
service och installationer slutforts.

Under éret paborjades ett arbete
med att byta ut stadens digitala trygg-
hetslarm med anledning av att 2G-nétet
fasas ut i slutet av 2025. De nya 4G-lar-
men ar framtidsédkra, har béttre ljud och
batteritid 4n tidigare trygghetslarm.
Hittills har cirka 5 500 av totalt 16 500
trygghetslarm bytts ut. Arbetet med att
byta ut trygghetslarmen planeras att
vara slutfort innan forsta kvartalet 2025.

Larm avvikelser

En avvikelse som inkommer till Stock-
holms trygghetsjour innebér vanligen att
en hemtjanstutforare pa olika sitt inte
har utfort sina uppdrag enligt géllande
krav. Nér avvikelse inkommit eller
uppméarksammas granskas de och éter-
kopplas till berdrd utforare for vidare
utredning, dokumentation, kontakter
med berdrda och beslut om étgérd.
Detta kan leda till Gversyn av arbetssétt
och rutiner hos utforaren.

Stockholms Trygghetsjour sam-
manstiller drligen statistik over
avvikelser som kommit avdelningen
till kinnedom. Totalt har 419 avvikel-
ser rapporterats in under 2022. Det ér
en minskning med 9 drenden jamfort
med 2021 da 428 avvikelser rapporte-
rades. Viéntetid pé hjélpinsatser efter
larmanrop &r fortfarande den vanli-
gaste hiandelsen som ligger till grund
for avvikelserapportering och ir ett
aterkommande problem och utma-
ning for utforarna. Instéllelsetiden for
utforare ar enligt avtal 30 minuter vid
bradskande larmanrop. Exempel pa vad
som kan orsaka véntetid och fordroja
hjélpinsatsen kan vara arbetsbelast-
ning, svarigheter att né personalen och
problem med nycklar.

Genomsnittligt antal larmkunder samt antal unika kunder
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Unika kunder under daret

Figur 10. Genomsnittligt
antal larmkunder per
mdnad samt antal unika
kunder under aret 2017-
2022. Kdlla Stockholms
trygghetsjour.
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Aldre direkt

For dldre, deras anhoriga och andra
intressenter dr den forsta kontakten

in till ldreomsorgen ofta via Kon-
taktcenter Aldre direkt som tillhor
serviceforvaltningen. I stadens vér-
dighetsgaranti under kapitlet Valfrihet
star det "till Aldre direkt kan den #ldre
eller anhoriga vinda sig med alla fragor
som ror dldreomsorgen i Stockholms
stad”. Aldreomsorgen idag ir allt mer
komplex, dér flera olika instanser och
intressenter dr inblandande. Det &r ofta
svart for invanaren att veta vart man ska
vinda sig i olika fragor. Aldre direkt &r
ett kompetenscentrum som dven infor-
merar och végleder invanaren till ratt
instans inom eller utanfor staden.

Genom att Aldre direkt, for de
flesta stadsdelsforvaltningar, dr invé-
narens forsta kontakt med stadens
dldreomsorg kan Aldre direkt tidigt i ett
drende ge kvalificerad information samt
sdkerstilla att invanaren hamnar hos rétt
instans fran borjan. Detta leder till att
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenhe-
ter blir avlastade i fragor fran invanare
som inte hor till deras kdrnverksamhet.
Invanaren behdver inte heller anpassa
sig till en bistandshandldggares telefon-
tid, utan far lattillgénglig och likvérdig
service via Aldre direkt, oavsett var i
staden invanaren bor i.

Serviceavtal och processgréns-
snitt &r en Overenskommelse mellan
Aldre direkt och bestillarenheterna som
tydliggor de olika instansernas uppdrag.
Aldre direkt informerar och vigleder
om stadens utbud av dldreomsorg,
stadens avgiftssystem och fakturor for
dldreomsorg samt ger individspecifik
information, efter sekretesspréovning,

i de fall invanare har fragor om ett
pagéende drende hos en stadsdelsfor-
valtning. Information om stadens utbud
av dldreomsorg omfattar olika aktivite-
ter som erbjuds for dldre i stadens regi,
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som boendeformer, hemtjénst, trygg-
hetslarm, utforare i kundvalssystemet,
anhdrigstod samt guidning pé stadens
webbplats. Aldre direkt informerar dven
om regelverk, riktlinjer och ansok-
ningsprocess inom dldreomsorgen.
Information ges d&ven om nationella
minoriteters réttigheter samt réttigheter
kopplade till stadens uppdrag som for-
valtningsomrade for finska, meénkieli
och de samiska spraken.

Aldre direkt formedlar kontakt
med bistandshandldggare for de drenden
som inte ska 19sas av Aldre direkt enligt
granssnitt. For de drenden som formed-
las vidare har Aldre direkt forberett
bistdndshandldggaren pa vad drendet
giller och vilken invénare som soker
kontakt.

For att oka tillgdnglighet och
sdkerstélla att invanare far snabb
kontakt har Aldre direkt ett separat
menyval for akuta telefonsamtal dagtid,
exempelvis om en invanare inte har mat
for dagen eller behover hjilp upp fran
golvet. Under 2022 hanterades 2 020
akutsamtal av Aldre direkt vilket kan
jamforas med 1 488 akutsamtal under
2021.

Aldre direkt
dr Stockholms
stads kontakt-
center for
dldre. Har

far de bland
annat infor-
mation och
vdgledning,
stod och
hjdlpmedel.
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Aldreomsorgstagare
I Stockholms stad

Den faktiska konsumtionen av éldreom-
sorg har sjunkit under ett antal ar, &ven
nér hinsyn har tagits till fordndringar i
alderssammansittningen. Orsakerna till
vad som ligger bakom den sjuknande
trenden av dldreomsorgstagandet kan
vara flera. Dels kan det bero pé att den
dldre befolkningen blivit friskare 6ver
tid och behoven diarmed minskat, dels
kan det ocksa bero pa andra externa
faktorer som péverkar bendgenheten att
konsumera dldreomsorg. En naturlig
forklaring till forédndringen i konsum-
tion av dldreomsorg &r fordndringar i
aldersstrukturen, att antalet personer 80
ar och &ldre blivit farre, mellan 2000-
2017, for att sedan dess ligga relativt
konstant. Da de flesta som konsumerar
dldreomsorg ar dver 80 &r, blir det natur-
ligt att andelen personer som édr i behov
av dldreomsorg minskar.’

I oktober 2022 hade 25 345%©
personer ndgon form av dldreomsorg.
Det innebér att drygt 16 procent av
befolkningen 65 ar och dldre hade

insatser frén dldreomsorgen. Behovet av
dldreomsorg 6kar med stigande alder. I
gruppen 80 ar och éldre hade cirka 43
procent ndgon form av dldreomsorgsin-
sats, jAimfort med gruppen 65-79 é&r dir
drygt sju procent hade en insats. Antalet
personer i staden som &r 65 ar och dldre
och som har ett verkstéllt beslut avse-
ende ndgon form av dldreomsorg har
Okat under bade 2021 och 2022, efter
en tillfdllig minskning under ar 2020,

se figur 11. Under 2020 sags en 6kad
dodlighet, fraimst bland personer dver
70 ér pa vard- och omsorgsboende, pa
grund av Covid-19. De hoga dodstalen
till f61jd av pandemin minskade under
2021 och 2022. Som en f6ljd av den
lagre dodligheten har konsumtions-
talen inom &ldreomsorgen dkat sedan

ar 2020. Det har skett en atergang till
hogre konsumtionstal efter den kraftiga
minskningen under pandemiaret 2020.
Konsumtionstalen i september 2022 var
dock inte tillbaka pa samma niva som
innan pandemin.

9 Sweco, 2022. Aldreomsorgsprognosen 2022. Framskrivning av antalet &ldreomsorgstagare i

Stockholms stad perioden 2023-2040.

10 P& grund av en 6verskattning av det totala antalet omsorgstagare blev uppgifterna i al-
dreomsorgens arsrapport 2021, felaktiga, dessa uppgifter dr rattade i denna drsrapport. Detta fel
pdaverkade inte uppgifterna om dldreomsorgstagare per insatstyp.
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Andelen med dldreomsorg samt andel med hemtjdnst i ordindrt boende,
vard- och omsorgsboende och hemtjdnst i servicehus

—§0+ =45+ = Hemtjdinst

60

= Hemtj Servicehus

Figur11. Andelen

med dldreomsorg av
befolkningen 65+, 80+
samt andel med hemtjdnst

===Vard- och omsorgsboende
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% 30

20

i ordindrt boende, vard-
och omsorgsboende och
hemtjdnst i servicehus
dren 2007 - 2022. Kdlla
Sweco.
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Vanligast var att en dldreomsorgs-
tagare hade insatser frdn hemtjénsten. I
oktober 2022 var det 13 616 individer
som hade hemtjanst i ordindrt boende
och servicehus, vilket motsvarande
néstan 9 procent av befolkningen dver
65 &r, vilket dr en ofordndrad niva i jim-
forelse med foregaende &r. Mellan 2007
och 2022 har en succesiv minskning av
andelen omsorgstagare skett. Antalet
och andelen av befolkningen som bodde
pa ett vard- och omsorgsboende minska-
de under perioden 2007-2020. Dérefter
har bade antal och andel 6kat. I oktober
2022 bodde 5 438 personer pa ett vard-
och omsorgsboende, vilket motsvarar
3,5 procent av befolkningen 65 ar och
dldre, vilket fortfarande ar nagot farre
an fore pandemiéren.

Andel dldreomsorgstagare, i
relation till samtliga personer i alders-
gruppen, 0kar med stigande alder. |
gruppen 65-79 ar hade cirka sju procent
dldreomsorg. Efter 80 ar blir det en mar-
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kant 6kning i andelen dldre med insatser
fran dldreomsorgen, cirka 25 procent.
Vanligast ar det att de allra dldsta har
dldreomsorg, atta av tio personer i grup-
pen 90 ér och dldre hade insatser fran
dldreomsorgen.

Fordelning av omsorgs-
tagare mellan stadsdels-
forvaltningarna

Antalet omsorgstagare skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. Flest perso-
ner med insatser hade S6dermalm, f6ljt
av Higersten-Alvsjd och Ostermalm.
Antalet dldreomsorgstagare paverkas
till stor del av befolkningsméngd och
aldersstruktur. I Stockholms stad hade
drygt 16 procent av personer 65 &r och
dldre ndgon form av dldreomsorg 2022,
i &ldersgruppen 85 ar och dldre hade
drygt 62 procent ndgon insats fran éldre-
omsorgen (figur 12).
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Andel personer med ndgon form av dldreomsorg
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Antal personer med ndgon form av dldreomsorg
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Andel (%) omsorgstagare i befolkningen
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Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta
Hdgersten-Alvsjo

Skarholmen
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16,9
190
18,0
14,3
13,1
15,1
14,3
174
16,1
20,4
15,6
20,5

58,1

590
68,6
64,5
579

58,6
60,6
61,2

66,4
66,4
64,2
60,7

169
170
18,8
16,4
13,7
12,8
149
14,2
178
172
199
15,5

58,5
62,8
68,2
63,5
57,8
59,8
61,3
61,2
65,6
69,1
62,4
60,1
62,2

Figur 12. Andelen
personer med nagon form
av dldreomsorg efter
dlder samt i relation till
befolkningen EPS per den
sista i manaden, oktober
2021-2022, Stockholms
stad. Summan for Hela
Staden inkluderar

dven de personer som
Socialforvaltningen dr
bistandsbeslutande for.
Kdlla: Sweco.

Figur 13. Antal personer
med nagon form av
dldreomsorg efter
bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning,
oktober 2021-2022,
Stockholms stad Kalla:
Sweco.

Tabell 10. Andel (%)
omsorgstagare i
befolkningen 65+

samt 85+, efter
bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning,
oktober 2021 och 2022.
Kdlla: Sweco
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Skillnader i andel omsorgstagare mellan
stadsdelsforvaltningarna kan bero pa
faktorer som aldersfordelning och kén
men ocksa pa andra bakomliggande
strukturer som exempelvis socioeko-
nomiska forhallanden, anhérigomsorg
med mera. Det var i princip ingen skill-
nad i andel omsorgstagare i Stockholm
mellan aren 2021 och 2022. Det var
endast marginella fordndringar i andel
omsorgstagare pa stadsdelsniva. Hogst
andel personer 65 &r och éldre med
dldreomsorg i befolkningen hade Skar-
holmen (20,5), f6ljt av Farsta (20,4).

Hogst andel 85 ar och dldre med
dldreomsorg i befolkningen hade
Hisselby-Villingby (68,6), lagst andel
hade Kungsholmen (57,9) och Rinkeby-
Kista (58,1).

Fordelning av
dldreomsorgstagare
mellan kon

Det ér en hogre andel kvinnor som har
nagon form av insats fran dldreomsorgen
an man. Skillnaderna ses framforallt frin
75 ars élder och 6kar med stigande élder.
En forklaring till detta kan vara att kvin-
nor vardar sina mén i storre utstrickning
dé& mannen oftare dr dldre 4n kvinnan.
Dessutom lever kvinnor ldngre och har
behov av dldreomsorg under en lagre
period jamfort med minnen. Man kan
ocksa se att en hogre andel kvinnor dn
méin lever ensamma vid 75 ars alder.

Andel (%) personer med ndgon form av dldreomsorg

N T S S S
36 3,6

65-69 3,6
70-74 6,5
75-79 m3
80-84 20,7
85-89 38,2

6,8 6,7

14,0 12,8
29,1 25,5
55,2 499

90- 66,8 84,7 80,1
I N N T
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Tabell 11. Andel (%)

personer med ndgon form
av dldreomsorg uppdelat
efter kon samt hela staden,

per aldersgrupp, oktober
2022. Kdlla: Sweco.
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Fordelning av dldre-
omsorgstagare mellan
regiformer

Det rader valfrihet i Stockholms

stad vilket innebdr att enskilda som

fatt bistandsbeslut har rétt att vilja
vilken hemtjanstutforare som ska

utfora insatserna eller till vilket véard- och
omsorgsboende, som de vill flytta till,
inom stadens valfrihetssystem. Enskilda
pa Sodermalm har i hogre utstrack-

ning en utforare i privat regi 4n vriga
stadsdelsforvaltningar, cirka sju av tio. |
Enskede-Arsta-Vantor rader det motsatta
forhallandet, dir de flesta har en utforare
i kommunal regi, néstan sex av tio.

Personer med ndgon form av dldreomsorg

Hela Staden
Skdrholmen
Hagersten-Alvsjo
Farsta

Skarpndck

EAV

Soédermalm
Ostermalm
Norrmalm
Kungsholmen
Bromma
Hdasselby-Vdllingby
Spdnga-Tensta
Rinkeby-Kista

O

2

20%

40%

- Privat ] Kommunal
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60%

[ | Entreprenad

80%

100%

Valfrihet
innebdr att
enskilda som
fatt bistdnds-
beslut har ratt
att valja vilken
hemtjdnst-
utforare

som ska

utfora insat-
serna eller till
vilket vard- och
omsorgsboende
som de vill
flytta till.

Figur 14. Personer

med ndgon form av
dldreomsorg efter
bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning och
regiform. Oktober 2022.
Kdlla: Sweco.
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Beskrivning av
dldreomsorgen utifran

Insatstyp

Hemtjdnst

Hemtjénst dr bendmningen pé den hjélp
och/eller stodinsatser som ges till enskil-
da i ordindrt boende. Insatserna beviljas
utifran den enskildes individuella behov
for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov.
Insatserna utformas i samrdd med den
enskilde. Hemtjanst kan besta av service
och omvardnadsinsatser i den enskildes
bostad men ocksa av promenadhjélp,
ledsagning eller foljeslagning utanfor
den enskildes bostad for att behalla
fysiska funktioner, tillgodose social
stimulans samt bryta isolering. Hem-
tjansten kan dven avldsa den person som
stodjer och vardar nadgon nérstaende i
hemmet, for att denne ska f4 mojlighet
till avlastning och egen tid. Hemtjénsten
atgirdar dven larmanrop fran trygghets-
larm hos enskilda som behover hjélp i en
akut situation.

Volym

Hemtjénst 4r den vanligaste insatsen
inom &ldreomsorgen. I oktober 2022
hade totalt 13 613 personer ett verk-
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stillt beslut om hemtjanst i Stockholms
stad, vilket innebar att 8,7 procent av
befolkningen 6ver 65 &r hade hem-
tjdnstinsatser. Jimfort med 2021 var det
en liten 6kning men det innebar ingen
6kning av andelen med hemtjanst i for-
hallande till befolkningen mellan aren.

Antalet personer med hemtjénst
okade i alla stadsdelsforvaltningar for-
utom i Skarpnick och pa Kungsholmen

I samtliga stadsdelsforvaltningar
fanns det bade kommunala och privata
utforare av hemtjanst for den enskilda
att vilja mellan inom ramen for valfri-
hetssystemet. Inom staden fanns totalt
69 privata utforare av hemtjénst. En
utforare kan vara verksam i flera stads-
delar och ha flera utférarkontor i en
stadsdel. Dessa arbetar dé i geografiskt
avgransade omréden. Under 2022 till-
kom sex nya hemtjanstutforare och tre
avtal sades upp av staden. Det har dven
skett ett antal sammanslagningar mellan
redan befintliga utforare.

I genomsnitt kunde den enskilde
vilja mellan 30 utforare, vilket kan jim-
foras med 2021 da genomsnittet var 33
utforare. Antalet valbara utférare inom
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Antal verkstdllda beslut om hemtjdnst
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2099 Moo2 [22 [ 2009 Figur 15. Antal verkstdllda

beslut om hemtjdnst bland
personer 65 ar eller éldre
per stadsdelsndmnd. Kdlla:
Sweco, mdtmanad oktober
2022.

Antal hemtjdnstutforare samt totalt antal valbara hemtjanstutforare

Totalt antal valbara
t Isforvalt K | Privat
Stadsdelsforvaltning ommunal regi rivat regi hemtjéinstutférare

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 1
Hdsselby-Vdllingby 1
Bromma 1
Kungsholmen 1
Norrmalm 1
Sédermalm 1
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta 1
Skarpndck 1
Hagersten-Alvsjé 1

Skdrholmen

Tabell 12. Antal
hemtjdnstutforare per
regiform samt totalt antal

Fordndring fran

2021

/]\
valbara hemtjdnstutforare
29 30 T o .
per stadsdelsforvaltning
32 33 T oktober 2022. Kiilla:
29 30 P Stadens webbplats Hitta
% 29 v hemtjdnst.
95 26 NS
30 31 N
34 35 Tt
3l 32 0
30 3l B
35 36 y
N

Totalt antal valbara i hela staden __ Shnitt per sdf = 30

hemtjénsten varierade mellan stadsdels-
forvaltningarna, fran 26 till 36 utforare.
I fem stadsdelsforvaltningar minskade
antalet valbara utforare, 1 resterande var
det i stéllet en 6kning, se tabell 12.

I oktober 2022 utfordes cirka tva
tredjedelar av hemtjinstinsatserna av
en privat utforare (64 procent), det var
en okning med en procentenhet fran
foregéende ér. I likhet med tidigare ar

Aldreomsorgens drsrapport

skiljde det sig i fordelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Vad pdaverkar hemtjdnstens
omfattning?

Enligt StockholmSNAC 2019 péver-
kas hemtjénstens omfattning frimst

av behovet av hjélp med personliga
aktiviteter i det dagliga livet (bad/dusch,
toalettbesdk, forflyttning, pa- och
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Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst per regiform

Hela staden 2022
Skdrholmen

Farsta

EAV

Ostermalm
Kungsholmen
Hdsselby-Vdallingby

Rinkeby-Kista

O

2

o 20% 40% 60% 80%

M Privatutforare OKommunalutforare

100%

avklddning samt fodointag) samt kogni-
tiv nedséttning och rorelsehinder. Hog
alder, kénsla av otrygghet, utomnordisk
hiarkomst, ensamboende och nedstdmd-
het paverkar ocksa men i betydligt
mindre utstrickning.

Hemtjdnsttimmar

Antalet hemtjansttimmar speglar beho-
vet av insatser frdn hemtjénsten, ju fler
timmar desto mer omfattande behov av
stdd och hjilp. I Stockholms stad hade
31 procent av hemtjinstkunderna upp
till nio timmar hemtjanst per manad.
Dessa insatser brukar framst bestd av
hjélp med serviceinsatser s& som stid,
tvétt, inkop, matldda och ledsagning.
Det var ingen skillnad i andelen perso-
ner i de olika timintervallerna mellan
2021 och 2022 forutom i andelen som
hade mellan 10-25 timmar, dér det har
skett en 0kning och 4r nu pé samma niva
som 2019, se figur 17.

Femtio procent hade 25 timmar
hemtjénst per ménad eller mindre. Nés-
tan atta procent hade beslut i de hogsta
nivéerna, det vill sdga 6ver 120 timmar
per ménad.

Det fanns vissa skillnader mel-
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lan stadsdelsforvaltningarna avseende
andelen i respektive timintervall. I Skér-
holmen var det endast drygt tre procent
som hade beslut i de hdgsta nivaerna.
Det kan jaimforas med Ostermalm och
Higersten-Alvsjo dir drygt tio procent
hade beslut om hemtjénst i de tva hogsta
nivéerna, se figur 18.

I genomsnitt hade en person med
hemtjénst beslut om 35,8 timmar per
ménad (figur 19), det var ingen skillnad
fran 2021. I genomsnitt utfordes 86
procent av bestéllda timmar per méanad,
en minskning med tva procentenheter
fran 2021. Inte inom négon stadsdels-
forvaltning utfordes all den tid som
var beviljad, det vill siga 100 procent.
Hogst grad av utford tid skedde inom
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista
och Skirholmen som alla lag 6ver 90
procent. I likhet med 2021 var det
Ostermalms stadsdelsforvaltning som
hade hogst genomsnittligt antal timmar
hemtjénst beviljad per manad (42,3)
men ocksa den lagsta utférandegraden
(80 procent). Farsta stadsdelsforvaltning
hade det ldgsta genomsnittliga antalet
beviljade hemtjansttimmar (32,6).

Figur 16. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst per
regiform bland personer
65 ar eller dldre per
stadsdelsndmnd. Kdlla:
Sweco, mdtmanad oktober
2022.
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Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst i ordindrt boende
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Figur 17. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst i
ordindrt boende, uppdelat
pd antal beslutade timmar
i Stockholms stad oktober
2021-2022. Kdlla: Sweco,
mdtmanad oktober.

Figur 18. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst

i ordindrt boende per
frekvensindelning av
antal bestdllda timmar
per mdnad samt per
stadsdelsforvaltning.
Stockholms stad oktober
2022. Kdlla: Sweco,
mdtmadnad oktober.

Figur 19. Bestdllda

och utforda timmar
hemtjénst, uppdelat pa
stadsdelsforvaltning,
oktober 2022. Exklusive
insatser nattetid.

Kadlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet
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Fast omsorgskontakt
Fran och med den 1 juli 2022 géller
ett nytt statligt direktiv om att den som
beviljats hemtjénst, oavsett alder, ska
erbjudas en fast omsorgskontakt for att
oka kontinuiteten och tryggheten med
hemtjénsten. Den fasta omsorgskon-
takten ska vara en utpekad person med
god kdnnedom om omsorgstagaren och
insatt i dennes situation. Av dokumen-
tationen ska det framgé vem som har
utsetts som fast omsorgskontakt eller
om den enskilde tackat nej till erbju-
dande om fast omsorgskontakt.

I den fasta omsorgskontaktens upp-
gifter ingér utdver omsorgsarbete att:
» skapa trygghet och kontinuitet
* planera, individanpassa och folja upp

omsorgen
* ha en samordnande roll
* bryta isolering och kénsla av
ensamhet

* vara ett stdd for anhoriga

Krav pa att utse en kontaktman har
funnits inom staden sedan liange. Det
nya kravet innebdr att den som utses till
fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln
underskoterska frén och med den 1 juli
2023.

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet inom
hemtjdnsten
Personalkontinuitet &r en viktig forut-
sdttning for att den enskilde ska kunna
kdnna sig trygg med hemtjansten.
Personalkontinuitet innebér att den
enskilde i mojligaste mén far hjilp av
samma personal. For de flesta personer
ar det mer tryggt att fi stéd och hjilp av
personal som de kdnner igen och som de
byggt upp en fortroendefull relation till.

Inom stadens verksamheter finns
engagerade medarbetare som har ett
fokus pa att uppna en god kontinuitet
for den enskilde och flertalet utforare
arbetar i smé geografiska team. Hem-
tjénsten dr dock en komplex verksamhet
dér det finns ménga faktorer som péver-
kar personalkontinuiteten, bland annat
ekonomiska forutséttningar och fluk-
tuerande kundunderlag. I Stockholms
stad traffade en person med hemtjinst
1 genomsnitt tolv olika personer fran
hemtjansten under en 14-dagarsperiod
ar 2022. Personalkontinuiteten inom
staden har i stort sett varit ofordndrad
sedan 2018.

Kontinuiteten varierade dock
mellan stadsdelsforvaltningarna.
Hogst kontinuitet hade Spanga-Tensta,

Tabell 13.
Personalkontinuiteten
(genomsnittligt antal
personer fran hemtjédnsten
som hjdlpt en enskild
under en 14-dagars period)
2020-2022. Kdlla: Tietos
sammanstdllning fran
Paraplyet.

Stadsdelsfarvaltnin Kommunala Kommunala Kommunala Privata Privata Privata Totalt | Totalt | Totalt
9 utforare 2020 | utférare 2021 utforare 2022 utforare 2020 | utforare 2021 | utforare 2022 | 2020 | 2021 2022

Rinkeby-Kista 12,8 12,4
Spdnga-Tensta 99 10,6
Hdasselby-Vallingby 12,4 14
Bromma 13,0 19
Kungsholmen n,6 n,2
Norrmalm 13,5 13
Sédermalm 12,6 1,6
Ostermalm 13,4 13,3
E-AV 13,1 13,9
Farsta 15,8 15,0
Skarpnack 10,7 13,3
Hagersten-Alvsjo 13,4 13,9
Skdrholmen n,4

10,2 70 76 76 8 8,6 8,6
13,3 97 1l 10,4 10,6 12,1 1,6
12,3 n9 12,7 13,2 12,4 1285 12,8
10,6 ne 8 1,6 8 n7 1,4
12,8 m,4 1,8 10,6 9 12,1 1,1

12,2 12,3 12,2 12,6 12,4 12 12,5
12,7 1,1 10,9 1,3 1,9 1,8 1,8
13,1 10,5 12,1 7 12 13,1 12,5
100 1,5 n7 1,6 12,9 12,8 1,2
12,4 9 1,4 1,1 1,5 12 1,6
12,9 1,4 12,1 1,1 12,2 12,9 n9

Tota TS S TS S S (TR (TR TS T
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Rinkeby-Kista och Skidrholmen med

i snitt cirka tta personer som hjélpte
den enskilde under en 14-dagarsperiod.
Flest antal olika personer, ndstan 13
stycken, triffade enskilda med hem-
tjdnst i Bromma, Sédermalm och
Enskede-Arsta-Vantor. Privata utforare
hade generellt en nadgot hogre kontinui-
tet jaimfort med kommunala utforare (11
respektive 13).

Digitalisering inom hemtjdnsten
Overgéngen fran fysisk till digital tillsyn
ar exempel pa hur vilfardsteknik inom
hemtjénsten kan leda till vinster och ge
okad trygghet for den enskilde. Fysisk
tillsyn genom besok av hemtjénst-
personal har nackdelar, exempelvis att
den enskilde kan bli véckt av personalen
eller att behov mellan de planerade till-
synsbesoken inte kan uppméarksammas.
Digital tillsyn kan ddremot ge en konti-
nuerlig tillsyn dver natten genom att en
sensor larmar personalen nér nagot kan
ha hént, exempelvis om den enskilde
lamnat sin sdng och inte atervint inom
en forbestamd tid. Effekterna av digital
tillsyn kan saledes bidra till bade 6kad
trygghet och ostord nattsoémn for den
enskilde samtidigt som personalen kan
prioritera fysiska tillsynsbesok till de
personer som behdver det. Under 2022
har ett fortsatt arbete pagatt med larm-
mottagningssystemet hos Stockholms
trygghetsjour, som har forutsittningar

att dven hantera digital tillsyn i ordinért
boende. Arbetet med omvérldsbevakning
av olika tekniska losningar och tjénster
har fortsatt under aret.

Digitala matvaruinkép inom
hemtjénsten skulle innebéra en forflytt-
ning av inkopstillfillet fran den fysiska
butiken hem till den enskilde, dar hem-
tjdnstpersonalen kan hjélpa till med att
bestilla mat via nétet. Detta arbetssétt
skulle kunna skapa 6kad delaktighet och
paverkan av inkopen for den enskilde.

Aldreomsorgens drsrapport

I juni publicerade Sveriges kommuner
och regioner (SKR) en handledning som
rekommenderar att den enskilde fritt
viljer leverantor bland de som finns pa
marknaden. Innan inférande av digitala
matvaruinkdp behover leveranskostna-
der och den enskildes avgifter utredas
vidare.

Ledsagning

For att den enskilde ska kunna delta i
samhéllets gemenskap i form av olika
aktiviteter utanfor hemmet kan ledsag-
ning beviljas. Ledsagning for dldre
personer avser i forsta hand ledsagning
till sociala och kulturella aktiviteter till
skillnad mot sa kallad f6ljeslagning som
4r en hemtjénstinsats. Aldre personer
med synnedséttning och éldre personer
som &r dovblinda kan &ven beviljas led-
sagning for att exempelvis kunna utrétta
inkOp och drenden om den enskilde inte
behdver annan hjilp 4n just ledsagning
till foljd av synnedséttning. Ledsagning
ar avgiftsfritt for den enskilde.

Beslut om ledsagning fattas som
ett separat beslut och omfattningen av
den beviljade insatsen anges som en
ramtid med ett antal timmar per ménad.
Den enskilde har rétt att fora 6ver
outnyttjade timmar fran en manad till
nistkommande ménader i ett intervall
om tre méanader &t gdngen. Dérefter
paborjas en ny tremanadersperiod.

Ledsagning for kulturella och
sociala aktiviteter ingér i stadens
valfrihetssystem for ledsagning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och ledsagar-
service enligt Lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Den
enskilde kan saledes vélja ndgon av de
utforare som ingar i valfrihetssystemet
for ledsagning, 4&ven om denne ocksa ar
beviljad hemtjinst.

Effekterna av
digital tillsyn
kan saledes
bidra till bade
okad trygg-

het och ostord

nattsomn.

53



Totalt hade 1 184 personer ett beslut om
ledsagning under 2022, vilket var nigot
fler &n 2021 men férre &n aren innan
pandemin.

I genomsnitt hade en person med
ledsagning &tta timmar beviljade per
ménad 2022. Det skiljde sig dock mel-
lan stadsdelsforvaltningarna, fran drygt
fem till elva timmar per manad. I nigra
stadsdelsforvaltningar fanns det ocksa
skillnader i antalet beviljade timmar mel-
lan kvinnor och mén. Méjliga orsaker till
dessa skillnader kan vara demografi och
specifika behov inom malgruppen i res-
pektive stadsdelsforvaltning, se tabell 14.

Genomsnittligt antal beviljade
timmar ledsagning skiljer sig mellan
aldersgrupperna. Hogst antal timmar
hade personer i yngsta aldersgrupperna,

for att sedan sjunka med 6kad alder.
Mellan 2021 och 2022 har det skett en
Okning i antalet personer med ledsag-
ning for samtliga &ldersgrupper forutom
i gruppen 71 till 76 &r. Storst 6kning i
antalet personer var det i gruppen 65 till
70 ar (figur 21).

Tryggt mottagande

I Stockholms stad finns sedan 2017
insatsen Tryggt mottagande som bestar
av team med erfarna underskdterskor
som koordinerar den enskildes insatser
samt kartldgger aktuella hjdlpbehov.
Syftet med insatsen dr att forbattra
omhéndertagandet av dldre som skrivs
ut fran sjukhus med omfattande vérd-
och omsorgsbehov. Malséttningen med
tryggt mottagande &r att den enskilde

Totalt antal unika personer 65 ar och dldre med ledsagning

1800

1600 1441 1543 1492
1400
1200
1000
800
600
400
200
o
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Figur 20. Totalt antal
unika personer 65 ar och
dldre med ledsagning
januari-december 2017 -
2022. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Aldreomsorgens drsrapport



Antal personer med beslut om ledsagning samt genomsnittligt
antal beviljade timmar

Tabell 14. Antal personer
?;Elpersoner antal timmar antal timmar antal timmar med beslut om.lec!sagnlng
Kvinnor Mdn Totalt samt gen?fnsmtt.hgt
antal beviljade timmar

Genomsnittligt | Genomsnittligt | Genomsnittligt

Stadsdelsférvaltning

Rinkeby-Kista 5 5 o 1w . .
uppdelat pa kon. januari
Spanga-Tensta 29 5 4 - december 2022.
Hasselby-Vallingby 177 8 6 Kdlla: Beslutsstod,
Bromma 55 8 6 Paraplysystemet.
Kungsholmen 99 7 7
Norrmalm 77 9 6
Ostermalm 87 10 10 10
Sédermalm 174 7 n 8
Enskede-Arsta-Vantor 122 8 10 9
Skarpndck 42 8 10 8
Farsta 6l n n n
Hagersten-Alvsjo 94 8 7 8
Skdrholmen 79 5 8 6 Figur 21. Antal personer
- december samt
genomshnittligt beviljade
antal timmar ledsagning
per mdnad uppdelat pa
. e . dldersgrupper 2021 och
A_\ntol personer med ledsagning samt genomsnittligt beviljade antal 2022. Klla: Beslutsstéd,
timmar ledsagning Paraplysystemet.
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ska uppleva en trygg och hallbar hem-
géng vid utskrivning frén slutenvarden
och pé sikt &ven minska antalet aterin-
skrivningar till slutenvarden.

Under 2022 hade aldreforvaltning-
en i uppdrag att se dver organisationen
for Tryggt mottagande i hemmet och
utreda om det fanns behov av beman-
ning andra tider &n dagtid. I samband
med utredningen genomfordes ocksa en
kartlaggning av hur Tryggt mottagande
ar organiserat vid stadsdelsforvaltning-
arna. | Stockholms stad finns atta Tryggt
mottagande-team. Fyra stadsdelsforvalt-
ningar har valt att ha egna team, dvriga
stadsdelsforvaltningar samarbetar med
geografiskt nérliggande stadsdelsfor-
valtningar. Teamen &r organiserade
hos bestillarverksamheterna, tva team
arbetar i samma lokaler som bisténds-
handliggarna. Ovriga team utgér fran
andra lokaler som servicehus, forebyg-
gande enhet och hemtjénst i egen regi.

I en stadsdelsforvaltning arbetar teamet
utspritt en och en i hemtjénsten i egen
regi, resterande team arbetar i samman-
héllna team. Antal underskoéterskor i
teamen varierar mellan tva till sju bero-
ende pa hur stort geografiskt omrade
teamen arbetar i.

Utredningen visade att det inte
finns ett behov av teamen andra tider 4n
méndag till fredag dagtid, en bidragande
orsak var att mdjligheten till koordine-
ring med andra vardaktorer forsvéras
under helger och kvillar. Det som ocksa
lyftes fram var en farhéga att teamen
skulle bli dyrare i drift om teamen
behover schemaldggas pa andra tider 4n
dagtid och att det skulle skapa utma-
ningar for arbetsledningen under andra
tider dn dagtid.

Da Tryggt mottagande pausades ér
2020 pé grund av pandemin och samt-
liga av de intervjuade bedomer att det
behdvs en nystart av arbetssittet Tryggt
mottagande efter pandemin foreslog
utredningen att:

56

* Tryggt mottagande fortsétter att arbeta
dagtid méandag till fredag.

+ utvecklingen av Tryggt mottagande
inom ramen for omstéllningen till God
och néra vérd fortsétter.

* utoka malgruppen for Tryggt mot-
tagande till fler mélgrupper som till
exempel dldre som inte vill ta emot
insatser.

* utveckla arbetsséttet for att mota
kraven i den regionala 6verenskom-
melsen for lagen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard.

» genom kontinuerliga dialoger med
cheferna pa bestillarenheterna fort-
sitta utveckling och likstéllighet av
Tryggt mottagande inom staden.

» dldreforvaltningen anordnar forum for
erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsfor-
valtningarna pa bestéllarchefsmotena.

I genomsnitt hade 39 personer tryggt
mottagande per manad. Det var dock
variationer under aret, se figur 22.
Pandemin har paverkat arbetssattet med
Tryggt mottagande. Under covid-19
arbetade Tryggt mottagande teamen
som forstarkningsteam for att minska
risken for smittspridning. Férutom

att de flesta teamen har ingétt i dessa
forstarkningsteam lyfts dven andra
omstidndigheter fram som péverkat
deras arbetssitt. Bistdndshandlaggare
arbetade till stor del hemifrédn under
pandemin vilket medforde att kollegiala
arbetsrelaterade samtal minskade eller
uteblev. Viktiga delar av arbetsséttet
for Tryggt mottagande som besok pé
sjukhus, samverkansmoten med huslé-
karmottagningar och hemtjanstutforare
pausades under pandemin. Detta har
inneburit att inarbetade rutiner och
arbetssitt behover uppdateras och
introduceras till nya medarbetare hos
alla stadsdelsforvaltningar och externa
aktdrer.
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Antal unika personer med beslut om Tryggt mottagande

80
70 67
60 55

50

Mai j

Nyckelfri hemtjdnst okar
tryggheten

Nyckelhantering i hemtjinsten kré-

ver mycket tid och resurser. Nyckelfri
hemtjénst &r ett sétt att béttre anvinda
befintliga resurser men framforallt for
att kunna hjélpa den enskilde vid akuta
situationer i hemmet. Genom att hem-
tjdnsten overgar till att bli nyckelfri
kan hemtjanstpersonalen vid behov

aka direkt till den enskilde och 6ppna
dorren med en digital nyckel, istillet for
att forst ta sig till hemtjinstlokalen for
att kvittera ut nycklar. Detta bidrar till
okad trygghet for den enskilde genom
att denne snabbare kan fa stod och hjilp.
Breddinforandet av nyckelfri hemtjanst
paborjades under 2021 och under 2022
har Stockholms trygghetsjour arbetat
intensivt med inforandet av nyckelfri
hemtjénst.

Under 2022 har utférarna inom
hemtjénsten i stadsdelarna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick och
Higersten-Alvsjo borjat anvinda de
digitala nycklarna som pa sikt ska
ersitta den manuella nyckelhanteringen.
Over 800 fastighetsiigare i staden har
gett sitt medgivande till att 1astillbe-
hor monteras i deras fastigheter. Med
hjilp av digitala behorigheter kommer
hemtjénstpersonalen in hos de enskilda
med en och samma nyckel. Inférandet
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av nyckelfri hemtjanst kommer fortsétta
under kommande &r och i slutet av 2023
ska hemtjanster i samtliga stadsdelar
arbeta i enlighet med det nya digitala
arbetssattet.

Uppfoljningar inom
hemtjdnsten 2022

Nedan presenteras resultat fran arets
uppfoljningar inom hemtjansten.

Verksamhetsuppfoljning 2022
Syftet med verksamhetsuppf6ljning
dr att fa kunskap om verksamheter-
nas strukturella forutsédttningar, det
vill sdga foljsambhet till lagar, avtal
eller uppdragsbeskrivning och kom-
munfullmiktiges mal. Nir det géller
verksamheter som Stockholms stad
har avtal med ar det &ven en del av
avtalsuppfoljningen. Under 2022
genomfordes verksamhetsuppfolj-
ningar i 158 hemtjinstenheter, varav
28 1 kommunal regi och 130 i privat
regi. Till £61jd av det anstréngda lédget
med covid-19 genomfordes ingen
verksamhetsuppfoljning under 2020.
Jamforelser gors darfor med 2018 ars
verksamhetsuppfoljning.

Det sammantagna resultatet visar
att hemtjanstutforarna foljer eller till
stor del lever upp till kraven i avtal (pri-

48
43
37
Al !
Dec
Figur 22. Antal unika
personer med beslut
om Tryggt mottagande,
verksamhetskod
5118, Stockholms stad

2020-2022. Kdlla:
Paraplysystemet.
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vata utforare) och uppdragsbeskrivning
for hemtjénsten (kommunala utforare),
lagar och foreskrifter och har darigenom
de forutséttningar som kravs for en god
och sdker kvalitet.

Hemtjénstenheterna har framtagna
strukturer for att systematiskt planera,
folja upp och stiandigt forbéttra verk-
samheten. Flera verksamheter behdver
dock fortsatt utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete bland annat genom
att tydliggora vissa lokala rutiner och
dokument samt att i storre utstrack-
ning anvénda verksamhetens resultat i
det systematiska kvalitetsutvecklings-
arbetet. Likasa att anvénda externa
uppfoljningsresultat som verksamheten
fatt till sig genom exempelvis till-
synsrapporter fran olika myndigheter,
resultatrapporter fran inspektioner, kva-
litetsobservationer, brukarundersékning
samt kvalitetsuppfoljning pé individ-
niva. Detta géller bdde verksamheter i
kommunal och privat regi.

Samtliga hemtjénstutforare
dokumenterar, men den sociala doku-
mentationen kan och bor utvecklas for
flera hemtjinstenheter. For att utveckla
dokumentationen behover verksam-
heterna vidta atgérder. Exempelvis
genom att verksamheten har sprak- och
dokumentationsstodjare, schemalégga
arbetstid for dokumentation, tydlig-
gora kontaktmannens roll nér det géller
dokumentation samt att personalen

Medelvarde for andel timavlionade

50

ges Okad forstaelse om vikten av att
dokumentera. Verksamhetsledningen
behover ocksa anvinda resultaten fran
egenkontroller av dokumentationen mer
metodiskt samt inkludera personalen i
utvecklingsarbetet.

Omvardnadspersonalens
anstdllningsform

Utforaren ska anvénda sig av anstéll-
ningsformer och en organisation som
garanterar ritt kompetens och god
personalkontinuitet. Timanstéllningar
far exempelvis inte anvéindas pa ett sétt
som dventyrar tryggheten och kontinui-
teten for den enskilde.

Resultaten bygger pa utfoérarnas
framtagna uppgifter om antal timavlo-
nade i forhallande till samtliga anstéllda.
Medelvérdet for andel timavlonad
personal per hemtjanstenhet var under
2022 i snitt 35 procent, vilket &r en ldgre
andel n 2018 d& motsvarande andel
var 40 procent, se figur 23. Andelen
timavlonad personal har minskat inom
bagge regiformer. De privata utférarna
har fortsatt en hogre andel timavlonad
personal i jimforelse med de kommu-
nala utforarna.

Omvardnadspersonalens
kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal
kontinuerligt far utbildning, fortbild-
ning och handledning for att vid varje

Figur 23. Medelvdrde for

40 42 37 andel timaviénade per

40 35 39 hemtjénstenhet. Kélla:
Verksamhetsuppféljning
5030 25 2018 och 2022.
20
10
o) A B A B A B
Stockholm Kommunal regi Privatregi
2018 [B]2022
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tillfalle vara lampade att utfora sina
arbetsuppgifter.

Kravet dr att minst hélften av
personalen i respektive hemtjanstenhet
ska vara utbildad. Godkénd utbild-
ning ir yrkesforberedande utbildning
fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet, alternativt
800 gymnasiepodng utifran nationella
yrkespaketet for vardbitrdden vérd och
omsorg.

Under 2018 genomfordes en
verifierad uppf6ljning av utbildnings-
graden inom hemtjénsten genom att
utforarna fick uppvisa utbildningsbevis
for samtliga anstéllda pa respektive
hemtjénstenhet. Det visade sig da att
utbildningsgraden var lagre &n vad
utforarna tidigare uppgett, bland annat
beroende pa att utforarna haft svart att
virdera om betygen innebar att persona-
len hade fullgjord utbildning enligt de
géllande kraven.

Arets resultat bygger pa utforarnas
framtagna uppgifter om andel utbildad
personal. Det var 78 procent (124 av
158) av hemtjanstenheterna som hade
minst hilften utbildad personal, vilket &ar
en nagot lagre andel &n 2018, se figur 24.

I kommunala hemtjadnstenheter har
andelen utbildad personal 6kat markant
i jamforelse med 2018. I privata hem-
tjénstenheter dr trenden den motsatta, att
en ligre andel hemtjanstverksamheter

levde upp till kravet om minst hilften
utbildad personal 2022. Enligt utférarna
finns det dock kunskap och erfarenhet
fran yrket i verksamheterna.

Utf6rarna arbetar aktivt med att
utbilda sina medarbetare for att mota
kommande kompetenskrav om minst 80
procent utbildad personal, varav minst
30 procent ska vara underskdterskor,
som trader i kraft den 1 januari 2024.
Dirutover tillkommer krav om att fast
omsorgskontakt som ska ha yrkestiteln
underskoterska fran och med 1 juli 2023.

De ndrmaste dren kommer det
darfor kravas omfattande utbildnings-
satsningar, da manga hemtjanstenheter
star langt ifran kraven géllande utbild-
ningsnivan. Verksamhetsuppfoljningen
2022 visar att endast 16 procent av hem-
tjdnstenheterna uppnér utbildningsnivan
80 procent utbildad personal, 25 procent
av de kommunala utférarna och 14 pro-
cent av de privata utforarna. Statistiken
ar dock osiker da uppgifterna bygger pé
utforarnas egenrapporterade statistik.

Kompetensforsorjning och
introduktion

I verksamhetsuppfoljningen granskas
att utférarna har en samlad kompe-
tensutvecklingsplan for att sdkerstilla
personalens kompetens enligt gdllande
krav inklusive svenska spraket. Aven
utforarnas lokala introduktionsprogram

Andel enheter med minst hdlften utbildad personal

100 96 Figur 24. Andel enheter
80 78 80 75 med minst hélften utbildad

80 73 personal. Kdlla: Verksam-
hetsuppfdljning 2018 och

60 2022.
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for nyanstillda granskas for att se att
nyanstilld personal ges forutséttningar
och kompetens att utféra de arbetsinsat-
ser och moment som ingdr i arbetet.

UtfGraren ansvarar dven for att all
personal far kontinuerlig fortbildning
och handledning for att vid varje tillfalle
vara lampade att utfora sina arbets-
uppgifter. En del i detta arbete &r att
medarbetarna far mojlighet till reflek-
tion kring sitt arbete. Vid uppféljningen
kontrolleras att det finns minst 60
minuter schemalagd reflektionstid, per
ménad och den ska omfatta all personal
oavsett anstéllningsform.

92 procent (145 av 158) av hem-
tjéanstenheterna hade en godkand
strategisk kompetensutvecklingsplan
for samtlig personal, vilket &r i princip
samma resultat som 2018. Resterande
behdvde uppdatera planen med till
exempel vilken period planen avser,
aktuella utbildningar och dess omfatt-
ning, antal personer och yrkeskategorier
som omfattas samt nér utbildningarna
ska genomforas.

Kravet om reflektion infordes
under 2021, det finns darfor inget resul-
tat att jimfora med. Under 2022 var det
81 procent (128 av 158) av hemtjéns-
tenheterna som levde upp till kravet
om schemalagd reflektionstid for all
personal. Resterande hade inte kommit
igdng med reflektion fullt ut i enlighet
med kravet.

Dokumentation

UtfGraren ansvarar for att den sociala
dokumentationen sker i enlighet med
socialtjdnstlagens bestimmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd. Den I6pande dokumen-
tationen ska innehélla omsténdigheter
som har betydelse for den enskilde,
hindelser av vikt och avvikelser fran
genomforandeplanen, nér insatser
och genomforandeplan har f6ljts upp,
kommunikation och informationsbyte,
exempelvis med andra aktorer eller
nérstaende, som &r av betydelse for
insatsens genomforande.

Genomforandeplanen syftar till att
skapa en tydlig struktur for genomfor-
andet och uppfoljningen av en beslutad
insats sa att bade den enskilde och per-
sonalen vet vad som ska goras, nir och
hur. Genomf6randeplanen ska uppréttas
tillsammans med den enskilde och vara
férdig i verksamhetssystemet inom 15
dagar frén insatsernas start.

Det var 63 procent (98 av 156) av
hemtjénstutférarna som levde upp till
kraven om dokumentation fullt ut ar
2022, vilket var en hogre andel jaim-
fort med 2018, se figur 26. Resterande
behovde utveckla bade den I6pande
dokumentationen och upprittande av
genomforandeplaner. Utférarna ska
identifiera utvecklingsomraden genom
regelbundna egenkontroller av doku-
mentationen och anvénda resultatet i det

Kompetensforsorjning och introduktion
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Kompetensutvecklingsplan Introduktionsprogram Reflektion
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60

Figur 25.
Kompetensforsorjning
och introduktion. Kdlla:
Verksamhetsuppféljning
2018 och 2022.
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Godkdnd social dokumentation
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2018

fortsatta utvecklingsarbetet. Hur ofta
utforaren ska gora egenkontroller dr
beroende av vad de tidigare resultaten
visat.

Egenkontroller
Egenkontroll 4r utforarens systematiska
uppfoljning och kontroll av att verk-
samheten bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingér i verksamhetens
kvalitetsledningssystem.

Det var 85 procent (135 av 158)
av hemtjinstenheterna som ar 2022
hade godkénda rutiner for genomfor-
ande av egenkontroller, resterande
behdvde komplettera rutinen med nagon
del. Det var 90 procent (142 av 158)
som hade dokumenterat resultat fran
genomforda egenkontroller, vilket var
ett béttre resultat &n 2018. Fran och med

Egenkontroll
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Rutiner for
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Genomfort

Figur 26. Godkdnd social
dokumentation. Kdlla:
Verksamhetsuppféljning

63 2018 och 2022.

2022

2022 ska uppfoljning av om resultaten
fran egenkontrollerna anvindas syste-
matiskt for att utveckla verksamhetens
kvalitet. Verksamhetsuppfoljningen
visade att 81 procent (128 av 158) av
hemtjénstenheterna anvénde resultaten
for att utveckla sin verksamhet.

Brukarundersdkning 2022
Socialstyrelsen genomfor arligen en
nationell brukarundersokning inom
dldreomsorgen ”Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen?”. Under foregaende
ar genomfordes dock ingen nationell
brukarundersdkning, jamforelser gors
dérfor med 2020 &rs resultat.
Resultatet fran brukarunder-
sOkningen, Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? 2022 visade att fler
dn atta av tio sammantaget var ndjda

90 Figur 27. Egenkontroll.
Kadlla: Verksamhetsupp-

foljning 2018 och 2022.

O

Anvdnds systematiskt

Nooi8 [BI20922

11 | arets brukarundersdkning svarade 7 368 personer med hemtjdnst i Stockholms stad, vilket utgor en svarsfrekvens pd
57 procent och en 6kning med tre procentenheter i jamforelse med 2020. Det var en Idgre andel som svarat sjdlva i arets
undersokning vilket innebdr att det var fler som svarat i den enskildes stdlle. De flesta svarande var kvinnor samt 80 eller

dldre (70 procent).
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med sin hemtjdnst och néstan alla (95
procent) upplevde att de far ett bra
bemotande av personalen. Det var sma
skillnader i de dldres upplevelser av
ndjdheten 1 hemtjénstinsatserna i Stock-
holm i ar jamfort med 2020.

Det var fler dldre med hemtjanst
som uppgav att de besvirades av ensam-
het da och da eller ofta jamfort med
tidigare ar, se figur 28. Samma trend ses
for landet i stort. En bidragande orsak
kan ha varit pandemin med restriktioner
som medforde stora fordndringar i den
dldres vardagsliv och méjlighet till att
delta i sociala sammanhang.

I arets undersdkning stilldes en
fraga om den enskilde avstétt hemtjanst
under pandemin. Det var 18 procent
som svarade att de avstatt fran hem-
tjénstinsatser varav 14 procent vissa
insatser och fyra procent avstétt helt
fran hemtjanstinsatserna under pan-
demin. Pa nationell nivé var det 14
procent som svarade att de avstatt delvis
eller helt frdn hemtjénstinsatser under
pandemin.

De frdgor som avser upplevelsen
av att fA meddelande om tillfélliga
fordndringar och att kunna péverka tider
for hjélp ar fortfarande utvecklingsom-
rdden. Nojdheten avseende dessa fragor
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hade minskat oavsett de svarandes kon,
sjalvskattad hélsa, alder och regiform
mellan 2020 och 2022, se figur 29.

Det var endast sma skillnader i
ndjdheten mellan kvinnor och mén.
Main dr ndgot mer ndjda i fragan om
personalen har tillrickligt med tid. Mén
upplever ocksé i hogre utstrackning
trygghet med att bo hemma med hem-
tjénst jamfort med kvinnor.

De privata utforarna har fortsatt
samma eller béttre ndjdhet i de flesta fra-
gorna bland sina svarande, i jimforelse
med hemtjanstutforare i kommunal regi,
se figur 30.

Svarande med hemtjénst i privat
regi ar framforallt mer n6jda, &n de med
kommunal hemtjénst, i fragor om det
ar latt att komma i kontakt med hem-
tjénsten (tillgdnglighet), kunna paverka
tider for nir hemtjdnsten ska komma
och att f meddelande om tillfalliga
fordndringar, sdsom exempelvis forse-
ningar eller personalbyte. Nar det géller
fragor som dr kopplade till persona-
len sdsom bemétande och fortroende
for personalen ar det ingen skillnad i
resultaten mellan regiformerna, vilket
kan betyda att skillnaderna i ndjdhet kan
bero pa organisatoriska och strukturella
forhéllanden.

Fler an atta

av tio var
nodjda med sin
hemtjdnst och
95 procent
upplevde att
de far ett bra
bemotande av
personalen.
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Andel med hemtjdnst som uppgett att de besvdras av ensamhet
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Figur 28. Andelen

dldre som besvdras av
ensamhet inom hemtjdnst.
Socialstyrelsens
brukarundersokning 2017-
2022.

Figur 29. Socialstyrelsens
brukarundersékning
hemtjdnst, jdmforelse
mellan 2019-2022.

Figur 30. Socialstyrelsens
brukarundersékning
hemtjdnst, jdmforelse
mellan regiformer.
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Kvalitetsuppféljning pd individ-
niva 2022
For att ta reda pa hur dldreomsorgen
fungerar for den éldre ska deras upp-
levelser avseende kvaliteten f6ljas upp
arligen. Kvalitetsuppfoljningen sker i
dialog med den enskilde i samband med
bistandshandlaggarnas arliga uppfolj-
ning av bistandsbeslut. Syftet &r att folja
upp att den enskildes behov blir tillgo-
dosedda och att de beviljade insatserna
utfors med god kvalitet. Fragorna utgér
fran dldreomsorgens kvalitetsmal som i
korthet handlar om att dldre ska kunna
kénna trygghet och fa vara delaktiga i
hur hjélpen och stodet ska utformas.
Under aret tillfragades 3 399 per-
soner som hade hemtjénstinsatser om att
delta i kvalitetsuppfoljningen varav
2 826 deltog, vilket innebdr ett delta-
gande pé cirka 18 procent av samtliga
personer med hemtjénst. Det var 383 fler
personer dn foregiende ar. Totalt fick 95
hemtjénstenheter av 177 en resultatrap-
port om hur de dldre upplever kvaliteten 1
verksamheten. Resultatrapporterna efter-
fragas av utforarna i hog utstrackning da
det &r ett viktigt verktyg i deras lokala
utvecklingsarbete for en 6kad kvalitet
och ett kvitto pa deras prestationer.
Fragorna i kvalitetsuppf6ljningen
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pa individniva ar utformade for att svara
upp mot stadens dvergripande kvalitets-
mal om trygghet och meningsfullhet.
Négra av fragorna i kvalitetsupp-
foljningen ar likande de som stélls i
brukarundsdkningen.

I likhet med brukarundersokningen
var de svarande i kvalitetsuppfoljningen
pé individnivd mycket ndéjda med perso-
nalens bemotande, se figur 31. I fragan
om hemtjinstens tillgénglighet var de
svarande i kvalitetsuppfoljningen mer
positiva dn de som svarade i brukarun-
dersokningen. En forklaring kan vara att
fridgorna ar olika formulerade. I brukar-
undersokningen fragas om det litt att
fa kontakt med personalen medan det
i kvalitetsuppfoljningen istillet syftas
till hemtjénsten. En annan forklaring
kan vara att de som svarat i den dldres
stélle 1 brukarundersokningen dr mindre
ndjda med hemtjénstens tillgédnglighet
an de som svarat sjdlva, vilket drar ner
resultaten i brukarundersékningen. Sva-
rande med en privat hemtjénstutforare
ar nagot mer nojda i de flesta fragor,
undantaget frdgan om personalens
bemotande dér det var samma néjdhet
oavsett regiform. Det var inga synbara
skillnader i ndjdheten utifrdn om de
svarande var kvinnor eller mén.

Aldreomsorgens drsrapport



Kvalitetsuppfdlinina pd individniva

Far du ett respektfullt bemétande?

Far du hjdlpen sd som ni kommit 6verens om?

Ar det latt att komma i kontakt med hemtjdnsten?

Far du hjdlp ungefdr de tider du 6nskar?

Har du deltagiti planeringen om hur den beviljade hjdlpen ska

utféras?

Ar det ungefdr samma personer som hjdlper dig?

Vard- och
omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ér en gemen-
sam bendmning for sarskilt boende med
heldygnsomsorg. Bistandsbedémningen
utgér framfor allt frén den enskildes
omvérdnadsbehov som i huvudregel
bor vara s& omfattande att behovet inte
beddms kunna tillgodoses 1 ordinért
boende med hjilp av hemtjanst och/eller
andra insatser. [ helhetsbedomningen
ska i forekommande fall 4ven hog alder
och den enskildes upplevelse av otrygg-
het beaktas.

Inom Stockholms stads valfri-
hetssystem, som infordes 2008, ingér
vard- och omsorgsboenden med soma-
tisk inriktning och demensinriktning.
Det finns dven vard- och omsorgs-
boenden med sérskild profilering, sa
kallade profilboenden, for personer med
séarskilda sjukdomsdiagnoser eller funk-
tionsnedsittning, exempelvis psykiska
funktionsnedséttningar. De privat drivna
profilboendena ar upphandlade enligt
lag om offentlig upphandling (LOU)
och upphandlas inom hela landet. Det
nuvarande ramavtalet med privata
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Figur 31.
Kvalitetsuppféljning pa
individniva, hemtjanst,
2022.

utforare avseende profilboenden 16per
till och med den 31 maj 2025. Utdver
dessa finns ocksa flera profilboenden
som drivs i kommunal regi och dven
nagon enstaka enhet som drivs av
entreprendr. Profilboenden ingér inte i
valfrihetssystemet.

Utover ovanstaende finns dven
vard- och omsorgsboenden med sir-
skilda inriktningar mot exempelvis olika
sprakgrupper, kultur, etnicitet samt ett
boende som har en avdelning som riktar
sig till hbtqi-personer.

I mars 2022 beslutade kom-
munfullméktige om reviderad
uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboenden som drivs i kommu-
nal regi som alla stadsdelsndmnder ska
folja.

Hdlso- och sjukvard pd vard-
och omsorgsboende

Kommunal hélso- och sjukvérd inom
dldreomsorgen bedrivs inom sérskilt
boende och dagverksamheter. Den
kommunala hélso- och sjukvarden i
Stockholms stad ska tillgodose behov
av insatser fran yrkeskategorierna,
legitimerad sjukskdoterska, legitimerad



arbetsterapeut, legitimerad fysio-

terapeut/sjukgymnast och legitimerad

dietist. Inriktningen pé hélso- och
sjukvarden ska vara hilsofrimjande

och personcentrerad, forhéllningsséattet

tvarprofessionellt och processoriente-

rat. Sjukskoterskans kompetensomrade
ar hélsofrimjande omvardnad medan
fysioterapeutens/sjukgymnastens och
arbetsterapeutens kompetensomrade

ar hilsofrdmjande habilitering och

rehabilitering. Det ska finnas tillgéng

till dietist med ansvarsomréde kring
nutritionsfragor och maltider. Verk-
samhetschefen har det dvergripande
ansvaret for verksamheten och att tillgo-
dose den enskildes behov av trygghet,

kontinuitet, samordning och sékerhet. I

den kommunala hélso- och sjukvarden

maste det finnas medicinskt ansvariga
sjuk-skoterskor (MAS) som har det
overgripande ansvaret for hilso- och
sjukvérden i stadsdelsforvaltningen.

Vissa stadsdelsforvaltningar har dven

en medicinskt ansvarig for rehabilite-

ring (MAR), som é&r arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast.

MAS och MAR har ett sérskilt
medicinskt ansvar for att:

* den enskilde fér en séker och énda-
malsenlig hélso- och sjuk-vérd av god
kvalitet.

* det finns rutiner for att kontakta ldkare

och annan hilso- och sjukvardsperso-

nal vid behov.

den enskilde far den hélso- och sjuk-

vard lakaren har bestamt.

* rutinerna for likemedelshantering dr
sakra.

* besluten om delegering &r patientsékra.

* patientjournaler fors och anmélan gors
till kommunal ndmnd om den enskilde
utsatts for allvarlig skada eller sjukdom
i samband med vard och behandling
eller utsitts for risk for det.

Lakarinsatser i sarskilt boende
Region Stockholm ansvarar for lakar-
insatserna i sérskilt boende for dldre.
Avtalet gillande lakarinsatser pé sarskilt
boende dr upphandlat av Regionen
enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Respektive stadsdelsforvalt-
ning véljer vilken ldkarorganisation som
ska ansvara for ldkarinsatserna pa de
sarskilda boendena i stadsdelsforvalt-
ningen. Den enskilde som flyttar in pa
boendet viljer om den vill ha ldkaror-
ganisationen pé boendet eller behélla
sin huslékare. Véardvalet handlar om att
erbjuda primér lakarvard dygnet runt i
form av planerade och oplanerade besok
sasom hélso- och sjukvérdsradgivning,
utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning.

Vilka flyttar till vard- och
omsorgsboende?

De vanligaste skélen for att ansoka
om bistind i form av sérskilt boende
ar nedsatt kognitiv forméga och eller
omfattande behov av hjilp med per-
sonlig omsorg. Aven oro och dngest
samt fallrisk &r faktorer som bidrar till
flytt till vard- och omsorgsboende. En
tredjedel av de som hade ett beslut om
vérd- och omsorgsboende behdvde hjilp
med samtliga personliga aktiviteter i
det dagliga livet och halften hade svér
kognitiv nedséttning.” Medianéldern
for en person som flyttar till vard- och
omsorgsboende i Stockholms stad var
87 ar 2019. Vanligast 4r att ett beslut
om plats pé sdrskilt boende foregés av
insatser frén hemtjinsten. I genomsnitt
hade en person 78 timmar hemtjénst
maénaden fore flytten till vard- och
omsorgsboende.”

12 Aldrecentrum, 2020. StockholmSNAC 2019 — En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsor-

gens omfattning i Stockholms stad 2019.
13 Socialstyrelsen, 6ppna jamforelser 2020.
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En sjuk-
skoterskas
kompetens-
omrdde ar
hdlsofrdmjande
omvardnad
medan en
fysioterapeut/
sjukgymnasts
och arbets-
terapeuts
kompetens-
omrdade ar
hdlsofrdmjande
habilitering och
rehabilitering.
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Volym

I oktober 2022 var det 5 483 personer
som bodde pa ett vard- och omsorgs-
boende 1 Stockholms stad, se tabell 15.
Tvé tredjedelar av dessa var kvinnor (68
procent). Av dem som bodde pa vard-
och omsorgsboende var drygt hélften 85
ar eller édldre. Antalet beslut skiljer sig
mellan stadsdelsforvaltningarna men
speglar befolkningsstrukturen i respek-
tive stadsdelsforvaltning.

Vanligast var att en person bodde
pa en enhet for personer med demens-
diagnos, nistan 60 procent, foljt av
enhet for personer med somatiska
diagnoser. Nastan 300 bodde pé ett s&
kallat profilboende som ér ett vird- och
omsorgsboende med specialkunskap
utifran en sdrskild diagnos eller funk-
tionsnedsattning, till exempel Parkinson,

psykisk funktionsnedsittning eller en
specifik demensdiagnos. Resterande 111
personer bodde pé ett Hem for vard eller
boende (HVB), som ér ett stodboende for
personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning alternativt i bostad med sarskild
service (BSS) enligt LSS.

Antal verkstdllda beslut om vard-
och omsorgsboende

Antal verkstéllda beslut pé vard-

och omsorgsboende aterspeglar
befolkningsméngd och aldersstruktur i
respektive stadsdelsomrade. I de flesta
stadsdelsforvaltningarna var det samma
eller ett 6kat antal verkstéllda beslut
under 2022, jamfort med aret innan,
undantaget var Bromma och Skarpnick
dér det var en liten minskning,

se figur 32.

Antal verkstdllda beslut om vard- och omsorgsboende

Vard och omsorgsboende, inriktning demens
Vard och omsorgsboende, inriktning somatisk
Profilboenden

HVB/BSS

Tabell 15. Antal verkstdllda
beslut om vard- och

37

omsorgsboende uppdelat
1971 AR .

per inriktning. Kdlla Sweco,
286 mdtmadnad oktober.
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Totalt antal personer pa vard och omsorgsboende 5483
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Figur 32. Antal personer pd
vard- och omsorgsboende,
uppdelat per
stadsdelsforvaltning bland
personer 65 ar eller édldre
2019-2022. Kdlla: Sweco,
métmanad oktober.
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Sett till hela staden var det cirka
190 personer fler som bodde pa vérd-
och omsorgsboende 2022 jamfort med
aret innan. Det var dock ingen 6kning
i relation till befolkningen, bade under
2021 och 2022 var det cirka 3,5 procent
av personer over 65 ar som bodde pa ett
vard- och omsorgsboende.

Andelen kvinnor och mén skiljer
sig mellan olika aldersgrupper. Cirka
tva tredjedelar var kvinnor (68 procent).
I oktober 2022 hade cirka 3 700 kvin-
nor ett verkstallt beslut om vérd- och
omsorgsboende, av dessa var nistan 80
procent over 80 ar. Totalt var det 1 763
mén som bodde pé ett boende i oktober

2022, bland ménnen var det 57 procent
som var over 80 ar av samtliga dldre som
bodde pa ett vard- och omsorgsboende.

Vanligast var det att en person
bodde pa ett vard- och omsorgsboende
som drevs i privat regi, nistan hélften, se
figur 33. Det var 34 procent som bodde
pa ett boende i kommunal regi, resteran-
de 16 procent bodde pa ett boende som
drevs pa entreprenad. Det var dock stora
skillnader mellan stadsdelsforvaltning-
arna. I Skarpnéck samt Spanga-Tensta
bodde de flesta pé ett boende i privat regi
och i Rinkeby-Kista bodde de flesta pa
ett boende i kommunal regi.

Andel som bor pd vard- och omsorgsboende (verkstdllda beslut)

N T R T

Tabell 16. Andel som bor pa
vdrd- och omsorgsboende

65-69 33 8,7 (verkstdllda beslut)
7074 59 140 uppdelat pa alder och kén.
7570 1 909 Kadlla: Sweco, mdatmanad
) ’ ’ oktober 2022.
80-84 150 19,4
85-89 2,5 18,2 . o
Figur 33. Andel personer pa
90-94 241 12,9 vérd- och omsorgsboende
95- 18,6 6,6 uppdelat per regiform och
beslutande stadsdelsfor-
o o valtning. Kdlla: Sweco,
Andel personer pd vard- och omsorgsboende métmanad oktober 2022.
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Antal platser pd vard- och
omsorgsboende

I tabell 17 redovisas antal platser pa
vard- och omsorgsboende som staden
hade tillgang till i december 2022.
Det totala antalet platser uppgar enligt
tabellen till 8 226. Jamfort med samma
tidpunkt &ret innan dr det en 6kning
med 341 platser. Av det totala anta-

let platser drivs 3 126 i kommunal
regi eller av entreprendr och 5 100 av
privata utforare. Platserna i privata
vard- och omsorgsboenden kan dven
vara tillgéngliga for andra kommuner.
I det totala antalet platser om 8 226

ingér dven 260 korttidsplatser och 441
profilboendeplatser.

Fran den 1 december 2022 har
staden avtal enligt LOV med totalt 31
organisationer omfattande 110 vérd- och
omsorgsboenden, med ett mojligt kop
om totalt 4 668 platser.

Tillgangen till platser pa véard- och
omsorgsboende varierade under aret,
se figur 34. Storst tillgéng till platser pa
vard- och omsorgsboende var det under
varen, med som mest i mars med néstan
270 platser och lagst antal lediga platser
var det under september med strax
over 130 lediga platser. D& verksam-

Antal platser i vard- och omsorgsboende

Region .Somutlk ofh demens Korttidsplats | Profilboende | Totalt
inom valfrihetssystemet

Vdsterort 1030
varav egen regi/entreprenad 532
varav privat 498
Innerstaden 1885
varav egen regi/entreprenad 1400
varav privat 485
Vdstra séderort 644
varav egen regi/entreprenad 363
varav privat 281
Ostra séderort 1248
varav egen regi/entreprenad 562
varav privat 686
Egen regi/entreprenad 2857
Privat inom kommunen 1950

Privat utom kommunen 2718

168

46 55 633
7 30 535
1993
28 63 1508
(@) O 485
688
9 29 401
6 (6] 287
1327
29 (0] 584
39 18 743
122 147 3126
52 48 2050

3050

86 246

Antal lediga platser pd vard- och omsorgsboende
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Tabell 17. Antal platser i
vard- och omsorgsboende,
december 2022. Kdlla:
Aldreférvaltningens
sammanstdllning for
boendeplan 2024.

Figur 34. Antal lediga
platser pd vard- och
omsorgsboende per manad
2022. Kdlla: Stockholms
Trygghetsjour. Uppgift
saknas for juli manad.
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heterna sjélva ska rapportera in lediga
lagenheter kan det forekomma en viss
efterslédpning i inrapporteringen.

Flyttstrommar
Stadens valfrihetssystem gor det
mojligt for dldre att vélja vilket boende
de onskar flytta till ndr de fatt beslut
om vard- och omsorgsboende eller
servicehus, valfrihetssystemet omfat-
tar inte profilboende och korttidsvérd.
Om onskat boende for tillfallet inte har
nagon ledig plats erbjuds den enskilde
istdllet att flytta till ndgot av de boenden
som for tillfallet har lediga platser. Den
enskilde kan sta kvar i kon till 6nskat
boende i vintan pa ledig plats.
Majoriteten av de dldre véljer ett
boende i det stadsdelsomrade som de
ar bosatta i, se tabell 18. Hogst andel
som viljer att bo kvar i stadsdelsomré-
det hade vésterort, 70 procent. Néstan
hélften av de personer som bor i véstra
soderort valde 2022 att flytta till ett
vard- och omsorgsboende eller service-
hus i ett annat omréde. Vistra soderort
ar det omrade som sedan 2016 haft
hogst andel utflyttningar, vilket ocksé
okat over tid.

Ansokan frdn annan kommun

I enlighet med 2 a kap. 8 § SoL har
personer som vill flytta till en annan
kommun i vissa fall ritt att fa sin
ansokan om insatser provad i den
kommunen i forvag. Detta géller bland
annat i de fall den enskilde till foljd av
alder, funktionsnedsittning eller allvar-
lig sjukdom har ett varaktigt behov av

omfattande vird- eller omsorgsinsatser
och darfor inte kan bosétta sig i den
andra kommunen utan att dessa insat-
ser finns ordnade. En ansdkan om flytt
till en annan kommun i enlighet med
ovanstaende bestimmelse ska behandlas
pa samma sétt som om den enskilde var
bosatt i inflyttningskommunen.

Ansokningar fran personer 65 ar
och dldre som bor i andra kommuner,
eller personer som bor i andra lénder,
fordelas mellan stadsdelsforvaltning-
arna av Aldre Direkt, enligt en sirskild
framtagen fordelningsnyckel. Det ér
sedan respektive stadsdelsndimnd som
ansvarar for handlédggning och beslut.
Under 2022 inkom 394 utomkommuna-
la ansokningar till Aldre direkt. Flertalet
av ansdkningarna omfattades inte av
gillande lagstiftningen pé grund av att
det saknades tillriackligt stora omvard-
nadsbehov. Utdver detta har flera
ansokningar inte lett till beslut pa grund
av att de inte avsag dldreomsorg, utan
handlade till exempel om 6nskemal om
en ldgenhet i Stockholm, négot som &r
vanligt forekommande. Av de inkomna
ansokningarna var det 99 ansdkningar
som ledde till ett bifall.

Ldnsoverenskommelse om
bibehdllet kostnadsansvar vid
flytt till sarskilt boende mellan
kommuner i Stockholms Idn
Sedan den 1 juli 2019 ingér staden i en
Overenskommelse om bibehéllet kost-
nadsansvar vid flytt till sarskilt boende
mellan kommuner i Stockholms 14n.
Overenskommelsen innebir ett avsteg”

Andel (%) som vdljer boende inom samma stadsregion

73 71 69 70 71 70

Vasterort 71
Innerstaden 73 72 72
Ostra soderort 73 68 73

Vdstra séderort 69

Tabell 18. Andel (%) som
vdljer boende inom
samma stadsregion
oktober 2016-2022. Kalla:
Paraplysystemet.

71 72 7l 67
71 69 70 66

66 62 59 59 54 52
stacen |2 ___Jro__Jro e o e e |
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frén bestimmelsen om ansvarsfordel-
ning enligt 2a kap 8 § SoL i de fall en
enskild vill flytta till sdrskilt boende i en
annan kommun. Fér de kommuner som
ingér i 0verenskommelsen, fattar utflytt-
ningskommunen istéllet bistdndsbeslut,
behaller ansvaret for den enskilde och
koper plats av inflyttningskommu-
nen. [ dagsliget ingar tolv av lénets 26
kommuner i denna 6verenskommelse,
Danderyd, Eker6, Haninge, Liding0,
Nacka, Salem, Stockholm, Sollentuna,
Taby, Upplands-Bro, Varmdo och
Osteréker.

Inflyttningskommunens regler
for eventuell valfrihet samt erséttning
giller vid forsdljning av plats enligt
overenskommelsen. Overenskommel-
sen omfattar, 1 forsta hand, vard- och
omsorgsboende med heldygnsom-
sorg, séledes inte servicehus. Under
2022 formedlade staden 124 beslut i
enlighet med lanséverenskommelsen.
Under 2022 skedde flest formedlingar
fran kommunerna, Nacka, Téby och
Sollentuna.

Boendetider i vard- och

omsorgsboende
Statistiken for median- och medel-

Median- och medelboendetid

boendetid visar en stor spridning av
boendetider, frdn niagra dagar upp till
flera ar. Det ar stor skillnad pa boende-
tiderna beroende pad om det dr boenden
med somatisk inriktning eller demen-
sinriktning. Medianboendetiden 2021

i ett boende med somatisk inriktning
var 15 manader jamfort med drygt 26
manader i ett boende med demensinrikt-
ning. Medelboendetiden for somatisk
inriktning var 27 manader och for
demensinriktning néstan 35 ménader.
Hogst omséttning dr det alltsé 1 boenden
med somatisk inriktning dér boen-
detiderna generellt 4r kortare medan
omsittningen i demensboendena &r
lagre, och ddrmed léngre. Om andelen
boenden med demens fortsitter att oka
kommer boendetiderna i vard- och
omsorgsboenden totalt sett bli langre,
vilket leder till en ldgre omséttning och
behov av fler platser.

Boendetiderna har paverkats av
den tydliga nedgéngen i konsumtion av
dldreomsorg under ar 2020 till foljd av
covid-19-pandemin. Nedgangen 2020
kan delvis forklaras med att en ovanligt
stor andel avled under aret, men dven pa
att det var farre dn vanligt som flyttade
in pad boenden i borjan av pandemin.

2017 22,4

2018 23,2 12
2019 21,2 10
2020 19,2 n
2021 270 15

OB - somatik Median | VOB - demens Medel | VOB - demens Median
13 32 24

31,8 24
31,4 24
22,8 17
34,7 26

14 Fran 2022 har metoden for berdkning av boendetider fordndrats, aktuellt berdkningssdtt utgar
frdn en berdkning av hur stor andel av de startade perioderna som avslutats inom en viss tid. Med
denna metod illustreras andelen faktiska avslut inom olika tidsperioder samt en dverlevnadsanalys

under respektive kalenderdr, som visar p& hur ménstren ett visst ar paverkar boendetiderna. det gor

att man tydligt kan isolera effekter som kan kopplas till andelen avslut under ett visst kalenderar,
exempelvis till foljd av en pandemi, eller en ovanligt kraftig influensasdsong. Jamforelser avseende
boendetider publicerade i tidigare arsrapporter kan darfor inte géras. Boendetiderna for aren 2017
och framat ar uppdaterad enligt den nya berdkningsmetoden.

Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 19. Median- och
medelboendetid i manader
och slutdr. Kdlla: Sweco
2022.+
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Aktiviteter pd vdard- och
omsorgsboende

Personer som bor pa vard- och
omsorgsboende ska dagligen erbju-
das aktiviteter, aktiviteterna kan ske i
grupp eller enskilt. Under 2022 har ett
vard- och omsorgsboende deltagit i ett
pilotprojekt som ett sétt att utveckla
arbetet med individuella personcentre-
rade aktiviteter. Medarbetarna har fatt
utbildning i salutogent forhallningssétt,
personcentrerade individuella aktivite-
ter, taktil stimulering samt digitalt stod
som ett sétt att vicka minnen och hitta
samtalsdmnen.

Under 2022 har en har kartlédgg-
ning av teknik inom éldreomsorgen
genomforts for att fa en inblick i stadens
tillgang till digital utrustning for att
Oka de enskildas meningsfullhet pa
vard- och omsorgsboende. I kartldgg-
ningen framkom att det finns mycket
utrustning som till exempel Smart-TV,
VR-glasdgon, upplevelsecykeln BikeA-
round (trampenhet kopplad till visuell
miljo), Tovertafel (interaktiva spel som
projiceras pa ett bord) och liknande
inom manga verksamheter. En utmaning
som lyftes var mojligheten till uppkopp-
ling av utrustningen till stadens nétverk
for att kunna anvinda den optimalt.

Det fanns bade tradbundet och tradlost
internet men det var i huvudsak till for
verksamhetens drift. Detta begrdansade
mojligheterna till videosamtal, med-
iekonsumtion och annat som ger 6kad
meningsfullhet for de enskilda. Kart-
laggningen visade ocksa pa vikten av
chefers och medarbetares kunskaper om
teknikens anvandning, mojligheten till
support och behovet av metoder i sam-
band med implementering av ny teknik.

Satsning pa varddjur

Under aret har Stockholms stad ocksé
gjort en satsning pa varddjur i syfte

att 0ka livskvaliteten och bidra till en
meningsfull vardag. Boenden i kommu-

72

nal regi fick mdjligheten att anséka om
medel for att 6ka antalet varddjur i sina
verksamheter.

Sammanlagt fick étta stads-
delsforvaltningar med 16 vard- och
omsorgsboenden medel for att utveckla
arbetet med varddjur och nya aktiviteter
dér de aldre fick traffa olika djur. De 16
boendena har anvént de extra medlen
till besoks/-vardhundar, besok av hist,
alpackor, kaniner, marsvin och hons samt
en orm. Flera verksamheter har inlett ett
samarbete med 4H-gardar och Skansen.

Under aret har flera positiva
erfarenheter fran att ha varddjur i verk-
samheten lyfts. Djurbesdken har
framforallt varit valdigt uppskattade av
de éldre och bidragit till bade gléddje och
gemenskap samt att flera lockats ut pa
hundpromenader. Personalen upplevde
ocksa att djurbesoken bidrog till minskad
oro bland de éldre och att de blev glada-
re. Varddjur kan dven hjélpa till att skapa
relationer och bryta social isolering.

Design Thinking for bdttre utemiljo
Stockholms stad och Region Stockholm
ar medfinansiérer till OpenLab som dr
ett samarbete mellan Stockholms stad,
Region Stockholm, Karolinska institu-
tet, Stockholms universitet, Tekniska
hogskolan och Sédertdrns hogskola. Stu-
denter fran ldrosdtena antar utmaningar
fran medfinansidrerna och lar sig hur de
ska anvinda metoden Design Thinking
for att komma pé innovativa losningar.
Under hosten 2022 har studenter arbe-
tat med en gemensam utmaning fran
Micasa och éldreforvaltningen. Utma-
ningen handlar om att anpassa utemiljon
och forbéttra forutsittningarna for dldre
personer for fysisk aktivitet och sam-
varo. Studenternas resultat presenteras i
borjan av 2023.

Horselmiljoer pd vard- och
omsorgsboende
Horselnedsattning dr det vanligast
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forekommande funktionshindret

och forekomsten 6kar med stigande
alder. Bland éldre som bor i sérskilt
boende beddms 90 till 95 procent ha en
horselnedséttning.

En faktor som har stor padverkan
pa den éldres horselmiljo ar personalens
kunskap om horselnedsittning och hur
det paverkar den dldre. Personalen mas-
te veta hur man talar till och bemoter
en person med horselnedsittning samt
ha kunskap om hur horselhjdlpmedel
fungerar. Mot denna bakgrund har
aldreforvaltningen, 1 samarbete med ett
antal stadsdelsforvaltningar och Micasa,
genomfort en utredning av horselmiljo-
erna inom dldreomsorgen med fokus pa
vérd- och omsorgsboende. Utredningen
kom fram till ett antal &tgérder for att
forbéttra horselsituationen for éldre.
Bland annat att kunskapen hos medar-
betarna behover hojas och att syn- och
horselinstruktorens funktion behdver
fortydligas. Under kommande ar kom-
mer dldreforvaltningen fortsitta att ge
stod till stadsdelsforvaltningarna for att
implementera horselframjande atgarder

Aldreomsorgens drsrapport

for att oka tillgdnglighet och delaktighet
for alla dldre.

Sociala besdk - ungdomsbesok
och seniorbesok pd vard- och
omsorgsboende

For att kunna erbjuda sociala aktiviteter
och samvaro utover det som personalen
pa vard- och omsorgsboendet ska pla-
nera och genomfora har flera boenden
dven sa kallade sociala besok. Under
2022 skedde en utveckling av de sociala
besdken inom dldreomsorgen. Tidi-
gare fanns endast ungdomsbesok men
numera finns ocksd mojligheten att fa
seniorbesok. Fran och med 2022 kunde
dven servicehus ansdka om sociala
besok.

De sociala besoken av ungdo-
mar sker pé helgerna och syftar till att
skapa socialt mervirde genom att till
exempel erbjuda hoglisning, allsang,
sdllskapsspel eller en trevlig fikastund
tillsammans med de dldre. Ungdo-
marna deltar inte i omvardnadsarbetet
och ska inte ersétta ordinarie personal
utan kunna erbjuda det "lilla extra”.

Terapihunden Herman pa

Sodermalm. Foto: Petra
Hoff
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For de flesta ungdomar &r arbetet som
ungdomsbesdkare den forsta kontakten
med dldreomsorgen. Innan nya ungdo-
mar gér ut i verksamheterna far de en
introduktionsutbildning.

Seniorbesdken kompletterar ung-
domsbesdken genom att de genomfor
sina besok framst pa vardagar men de
arbetar under samma premisser som
ungdomarna. Precis som med ungdoms-
besoken har det visat sig vara mycket
uppskattat med seniorbesok. Forutom
de sociala gruppaktiviteterna har de
dldre som vill, blivit erbjudna individu-
ella samtal. Manga seniorer som utfor
besoken har ofta sjilva en bakgrund
inom vard och omsorg men alla fér
dven hir en introduktionsutbildning
inom bland annat dldreomsorg och om
demenssjukdomar.

Bade kommunala och privata
sdrskilda boenden kan anséka om
sociala besok. Samtliga verksamheter
som ansdkte fick medel for sociala
besok. For ar 2022 ansokte 59 vard- och
omsorgsboenden och tio servicehus
om ungdomsbesdk. Antalet ansok-
ningar for seniorbesok var 33 fran
vard- och omsorgsboenden och étta fran
servicehus.

Verktyg for ett palliativt for-
hdllningssdtt pd vard- och
omsorgsboende
Under 2022 har Stockholms stad arbetat
med implementeringen av tva verktyg
som syftat till att vara ett stod for att
arbeta utifran ett proaktivt palliativt
forhallningssétt pa sérskilt boende. Det
ena verktyget &r en guide i form av en
broschyr: ”Samtal om livets slutskede.
Hjalp till dig som arbetar pé sédrskilt
boende for dldre och kommer hélla
forberedande samtal”, och det andra
verktyget dr "D6Bra” kort.
Samtalsverktyget DoBra-korten
bestar av 37 pastdenden om fysiska,
psykiska, sociala, praktiska eller exis-
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tentiella aspekter. Det finns dven valfria
alternativ for att formulera annat som
kan vara viktigt. Korten har utvecklats
for att stimulera reflektion och samtal
om individuella varderingar och pre-
ferenser infor livets sista tid. Kortens
pastadenden sdger en del om vad som ar
viktigt, men det &r i sjdlva samtalet om
korten som vérderingar och priorite-
ringar blir tydliga.

Guiden ”Samtal om livets slut-
skede. Hjélp till dig som arbetar pa
sarskilt boende for dldre, och kommer
halla forberedande samtal”, har tagits
fram av forskare, underskoterskor och
sjukskoterskor fran fyra sirskilda boen-
den, och innehéller praktiska rad som
kan stddja personal i dldreomsorg att
genomfora proaktiva samtal med hjélp
av D6Bra-korten.

Aldrecentrum har pa uppdrag av
aldreforvaltningen genomfort en studie
for att folja upp implementeringen av de
tva verktygen. Studien var en fortsatt-
ning pa 2021 &rs utredning "Behov av
utveckling av palliativ vard pA SABO
respektive LSS som genomfordes av
Aldrecentrum, d& kunde de se behov av
utveckling inom tre omraden géllande
palliativ véard i stadens sérskilda boen-
den for aldre.

Dessa var att:

* bredda och anvinda befintlig palliativ
kompetens.

* stirka ett proaktivt palliativt
forhallningssitt.

» stirka ledarskapet och skapa en
organisation som framjar ett palliativt
forhallningssatt.

Vid uppfoljningen av implementeringen
av de tva verktygen kunde Aldrecen-
trum konstatera att det behovs ett antal
satsningar for att lyckas med implemen-
teringen. En sédan satsning kan handla
om att stirka kompetensen for att leda
implementering hos dem som far ansva-
ret for sddana processer, ofta chefer
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och legitimerad personal. Det kan dven
betyda att det behdver tas fram en plan
for uppfoljning av konkreta implemen-
teringsplaner dér palliativa ombud bor

ha en tydlig roll och mandat.

Uppfoljningar pa vard-
och omsorgsboende
2022

Under éret genomfordes ingen verk-
samhetsuppfoljning inom vard- och
omsorgsboende, ddremot genomfordes
kvalitetsobservationer pa nistan hélften
av vard- och omsorgsboendena, inklu-
sive profilinriktning i Stockholms stad. I
nedanstaende avsnitt presenteras huvud-
resultaten fran érets olika uppfoljningar
inom vard- och omsorgsboende.

Kvalitetsobservationer
Bemanning

I regel varierade bemanningen stort
mellan de olika verksamheterna.
Verksamheterna med profilinriktning
var ofta bemannade efter malgruppens
specifika behov. De somatiska enheter-
na hade ofta en lagre grundbemanning
dven om ménga dldre hade stora hjilp-
behov. Personalen anpassade ofta sina
egna raster utifran nir arbetet medgav
utrymme for det och ibland hann de inte
ta rast alls.

Bemanning behover ses i relation
till helheten, den aktuella vardtyngden
och de sedvanliga ordinarie arbetsupp-
gifterna. Vid sidan av att skota de dldres
omvardnadsbehov skulle personalen
i flera verksamheter dven laga mat
frén grunden, tillreda sallad och ordna
efterritt. I praktiken var personalen ofta
upptagna med omvérdnad och basupp-
gifter medan aktiviteter och stimulans
pa enheterna prioriterades bort. En del
verksambheter, inom bada inriktningarna,
anvinde resurspersoner som hjalpte till
med praktiska uppgifter, sasom att laga
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mat, stdda eller delta i utevistelse med
de &ldre, vilket underlittade for omvérd-
nadspersonalen att koncentrera sig pa
grunduppdraget.

I flera verksamheter var det en stor
omsittning av personal och chefer och i
manga verksamheter var sjukfranvaron
hoég. Enheterna bemannades med vika-
rier och timanstéllda, vilket ledde till ett
glapp i kontinuiteten. Tillfalligt anstall-
da hade oftast inte samma kompetens
om malgruppen och ibland saknades det
tid att kunna informera dem tillréckligt
om de dldres specifika behov. Oftast
fanns det varken rutin eller avsatt tid for
vikarier att 1dsa genomforandeplaner,
vilket gjorde att genomforandeplanerna
inte var ett levande verktyg i praktiken.

Verksamhetens kompetens
Generellt visade observationerna inom
béada inriktningarna att personalen hade
ett stort engagemang, var lyhordhet
samt kunniga inom omvérdnadsarbetet.
Manga arbetade salutogent och erbjod
de enskilda mojlighet att vara delaktiga i
sin egen omsorg, vilket ibland beskrevs
vil dven i genomforandeplanen. Brister
framkom dock avseende det salutogena
forhéllningssétt vid maltidssituationer,
exempelvis att de dldre inte gavs moj-
lighet att sjdlv ta maten. Vissa utforare
uppgav att de dndrat arbetssétt i sam-
band med pandemin.

De flesta av personalen var utbil-
dade underskoterskor eller vardbitraden,
nagra fa var mentalskotare med inrikt-
ning &ldrepsykiatri. Ménga hade dven en
lang erfarenhet av dldreomsorg. Resul-
tatet pa profilenheterna tyder pa att all
personal inte hade tillrdcklig kompetens
inom det egna profilomradet och manga
saknade specifik utbildning, framfo-
rallt inom é&ldrepsykiatri och komplexa
demenssjukdomar, dér det ofta forekom
samsjuklighet med flera diagnoser. Flera
i ledningen saknade specifik utbildning
inom profilomradet. Ibland uppgav
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ledningen att det var svart att rekry-

tera personal med adekvat utbildning

pa grund av att det ibland saknas den
typen av utbildningar. Vissa enheter tog
fram egna utbildningar i syfte att skapa
spetskompetens, sdsom enheterna for
Huntingtons sjukdom. Hur stroke- och
Parkinsonenheterna uppréttholl sin kom-
petens var nagot oklart.

Maénga verksamheter erbjod
personalen kompetensutveckling i viss
man, bland annat inom grundldggande
demenskunskap, lagaffektivt bemotande
och Durewall-metoden, en metod fo6r att
forekomma hotfulla situationer. Inom
verksamheter med dldrepsykiatrisk
inriktning hade en del personal gatt en
sérskild e-utbildning, Psyk-Ebas, eller
fatt kompetenshdjning inom specifika
omraden, sdsom missbruk. Det var
vanligt med webbaserade utbildningar
eftersom de ar lattillgédngliga for alla.
For att personalen ska kunna ta till sig
kunskaper genom digitala utbildningar
och anvinda dem i det dagliga arbetet
krivs ocksa reflektion med kollegor och
inom teamet, annars kan en fordjupad
forstaelse utebli. Under observationerna
framkom att langt ifran alla verksamheter
hade reflektion som ett led i kompetens-
hdjningen. En del personal hade ocksa
svart med svenska spraket, vilket kunde
forsvéra en sjdlvstiandig kunskapsin-
hidmtning. D4 ménga profilenheter dven
saknade regelbundna teammoten dér de
olika yrkeskategorierna kunde diskutera
med varandra forsvirades enheternas
interna kompetensutveckling. Eftersom
aldre pa profilboenden hade stora behov
och krévde sirskild kompetens av perso-
nalen kunde bristande kompetens ibland
leda till frustration bade hos personalen
och éldre.

Aven inspektionerna visade att det
finns verksamheter som behover stotta
personalen i deras sprakutveckling.
Spréket ar en viktig del for att kunna
skapa delaktighet och fora meningsfulla
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samtal. Det ar dven viktigt att persona-
len kan ta till sig sévél muntliga som
skriftliga instruktioner for att bland
annat missforstand ska undvikas.
Forutom den formella kompe-
tensen kraver dagens dldreomsorg att
personalen dven kan delta i menings-
fulla samtal med de éldre eller vara
bollplank i deras existentiella fundering-
ar. Observationerna visade att samtalen
ofta uteblev, ibland berodde det pa att
personalen inte hade tillrdckligt med tid,
kunskap eller erfarenhet for att kunna
samtala med de dldre pa ett naturligt
och dndamalsenligt sitt om dmnen som
intresserade de éldre. Det behdvs ocksa
tillrdckliga kunskaper i svenska spréaket
for att kunna delta i ett samtal. Detta
ar ocksé nagot som bekréftas i kvali-
tetsuppfoljning pé individniva, dér fa
upplever att personalen har moéjlighet att
fora samtal med dem.

Arbetsledning och arbetsplanering
For att en verksamhet ska kunna fungera
dygnet runt, dven i ovéntade situationer,
behovs en nirvarande arbetsledning
som personalen kinner till och kan
véanda sig till vid behov. Observatio-
nerna visade att den hogsta ledningen i
de allra flesta verksamheterna hade sitt
kontor i verksamheten och oftast var
tillganglig pa dagtid. I praktiken organi-
serade verksamheterna sin arbetsledning
pa olika sétt. I en del verksamheter var
en bitrddande enhetschef personalens
nirmaste arbetsledare. I andra verksam-
heter fanns en specifik befattning som
var arbetsledare, exempelvis en grupp-
chef, som delvis skulle vara delaktig i
det dagliga omvérdnadsarbetet.

Pé de flesta somatiska enheterna
hade ledningen insyn i det dagliga
arbetet, 1 vissa verksamheter deltog
arbetsledningen dven i arbetsplane-
ringen och informationséverforingarna.
I ungefér hilften av profilenheterna
beddmdes den nirmaste arbetsledningen

ABC
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vara otillrdcklig och otillgdnglig for per-
sonalen. Bristande arbetsledning ledde
ibland till att exempelvis de dldres akti-
viteter och stimulans inte blev av. Det
hinde ocksé att personalen inte alltid
fick stdd i att hantera olika problem och
dilemman eller att de inte visste vem de
skulle vénda sig till.

Trots en nirvarande arbetsledning
kunde en fungerande arbetsplanering
vara en utmaning. Nér personalens
arbetsuppgifter, oavsett inriktning,
varierade fran de sedvanliga omvard-
nadsuppgifterna till att laga mat, stéda,
tvétta och att vara aktivitetsledare
handlade arbetsplaneringen ofta om
prioriteringar. Nar tiden inte rackte till
prioriterades praktiska arbetsuppgifter
pa bekostnad av annat. Manga enheter
planerade oftast bara kring omvérdnads-
arbetet men inte hur dagens méltider
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och aktiviteter skulle genomforas.

Resultatet av observationerna
tydde pa att ju ndrmare det dagliga
arbetet en arbetsledning var desto béttre
forutsittningar fanns det att ha insyn i
de dldres, personalens och verksamhe-
tens behov samt att leda och organisera
det praktiska arbetet.

Aktiviteter, stimulans och
meningsfull tillvaro
Observationerna inom bada inriktning-
arna visade att de flesta verksamheter
behovde utveckla mojligheterna att
erbjuda de édldre meningsfulla akti-
viteter, andamalsenlig stimulans och
social samvaro. Verksamheterna hade
oftast ett veckoutbud av gemensamma
gruppaktiviteter som en sarskild akti-
vitetsansvarig holl i. Aven om en del
dldre deltog i dessa skulle personalen
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vid sidan av dem anordna stimulans

pa den egna enheten, bade i grupp

och individuellt. Resultatet av obser-
vationerna tyder pé att personalen

inte alltid forstod sin egen roll i att
anordna stimulans utan ansag det vara
en uppgift for de aktivitetsansvariga.
Aven genomfSrandeplanerna beskrev
oftast de dldres intressen och behov av
stimulans knapphéndigt, vilket tydde
pa att verksamheterna inte alltid forstod
vikten av en meningsfull tillvaro i den
dldres liv. Nar aktiviteterna inte hel-

ler planerades i samband med dagens
arbetsplanering forstérktes den all-
ménna uppfattningen om att aktiviteter
inte var prioriterat. Férutom kompetens
saknade personalen ocksa manga ginger
forutsattningar for att anordna stimu-
lans och aktiviteter eftersom de oftast
var upptagna med praktiska arbetsupp-
gifter, sdésom omvardnadsarbete och
maltidsforberedelser.

Den samlade bedomningen var
att verksamheterna ofta saknade forsta-
else, kunskap och forutséttningar for
att kunna erbjuda de dldre meningsfull
tillvaro kontinuerligt under dagen och
darfor prioriterades detta oftast bort.

I likhet med kvalitetsobservatio-
nerna visade inspektionerna att det pa
ett vard- och omsorgsboende kan skilja
sig at mellan avdelningarna nér det
giller vilka mojligheter de dldre ges att
delta i aktiviteter. Det ar av stor vikt att
arbetsséttet med aktiviteter forankras
i personalgrupperna och att en tydlig
struktur skapas for hur arbetet med akti-
viteter ska genomforas. Verksamheterna
behover dven sikerstilla stimulans for
dldre som inte kan delta i gemensamma
aktiviteter. I genomférandeplanen beho-
ver den éldres intressen och onskemal
kopplat till aktiviteter tydliggdras.

I pandemins skugga

Nér observationerna genomfordes under
2022 pégick fortfarande smittsprid-
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ningen av covid-19 och det fanns vissa
restriktioner kvar pé sérskilda boenden.
Det fanns en osékerhet hos verksam-
heterna vilka rekommendationer som
géllde vid den aktuella tidpunkten.
Flertalet verksamheter hade atergatt till
gemensamma gruppaktiviteter i huset
och nagra fa hade 4tertagit omsorgsmal-
tider ddr personalen &t tillsammans med
de dldre, medan andra menade att det
fortfarande var otillatet. Flera verk-
samheter uttryckte sin dnskan om att

fé aterga till de normala rutinerna igen.
Bade vid inspektioner och observationer
framkom att verksamheterna behdver
sdkerstilla foljsamheten till basala
hygienrutiner och rekommendationer
for source control.

Sammanfattande slutsats

Staden har omfattande kvalitetskrav pa
vérd- och omsorgsboenden. Observa-
tionerna tyder pé att det finns ett antal
generella utmaningar som behover 16sas
for att de dldre ska fa god och siker
vard och omsorg och for att personalen
ska fortsitta orka arbeta inom éldre-
omsorgen. Verksamheterna behdver
fungerande rutiner och arbetssétt for alla
viktiga processer, sdsom en sdker skrift-
lig och muntlig informationsdverforing,
meningsfulla aktiviteter, teamarbete,
kontaktmannaskap, omsorgsmaltider
och arbetsplanering. For att alla proces-
ser ska kunna sékerstéllas behovs en
nirvarande och kompetent arbetsled-
ning som har insyn i verksamheten och
ar tillgénglig for personalen. Beman-
ningen och kompetensen behover vara
tillracklig for att bemoéta de dldres behov
och ticka de dagliga arbetsuppgifterna.
Det sammanfattande resultatet av
observationerna ir att det fanns ett gap
mellan verksamheternas forutséttningar
och stadens kvalitetskrav pa vard- och
omsorgsboenden.
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Brukarundersokningen vard-
och omsorgsboende 2022
Néra tre av tio bedomde sin hilsa som
god resterande upplevde att den var
nagorlunda eller dalig, det var ingen
skillnad fran tidigare &r.

Fler dldre uppgav att de besvé-
ras av ensambhet i drets undersokning®
jamfort med tidigare ar. Andelen som
besviras av ensamhet har 6kat tre pro-

centenheter sedan 2020, frdn 69 procent
till 72 procent 2022. Att upplevelsen av
ensamhet har 6kat kan bero pé att fram-
forallt dldre paverkades av restriktioner
i och med covid-19.

Resultaten fran undersdkningen
visade att nio av tio svarande i Stock-
holms stad hade fatt plats pa det
vard- och omsorgsboende de onskat, se
figur 36. Mer 4n atta av tio kinde sig

Andel dldre som besvdras av ensamhet pd vard- och omsorgsboende
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” Bemétande

Hansyn till sikter och dnskemdl
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15 Stockholm svarade 1705 personer pd vard- och omsorgsboende vilket motsvarar en svarsfrekvens

pd ndstan 41 procent, vilket var tvd procentenheter mer an 2020. Svarsfrekvensen i Stockholm var
ndgot Idgre dn den nationella som var drygt 43 procent. Det var inga storre skillnader i samman-

sdttningen bland de svarande f6ér vard- och omsorgsboende i jamforelse med tidigare ar. Drygt tre

av tio hade svarat sjdlv. Sju av tio var kvinnor och ndra atta av tio var 80 ar eller dldre.
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Figur 35. Andel dldre som
besvdras av ensamhet pa
vard- och omsorgsboende.
Socialstyrelsens brukar-
undersokning 2017-2022.

Figur 36. Socialstyrelsens
brukarundersdkning vard-
och omsorgsboende 2019-
2022.
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trygga pé sitt vard- och omsorgsboende,
hade fortroende for personalen samt
upplevde att de far ett bra bemotande.

Lagst nojdhet dterfanns i frdgorna
om mdjlighet till utevistelse, utbudet av
aktiviteter, att kunna paverka tider for
hjalp samt att fa meddelande vid tillfal-
liga fordndringar, exempelvis byte av
personal, dndringar av olika aktiviteter
med mera.

I Stockholm var det en férsdmring
alternativt ingen skillnad i ndjdheten for
samtliga fragestéllningar i jimforelse
med foregaende undersokning 2020.

De édldre som bor pa ett vérd- och
omsorgsboende i privat regi har tidigare
varit mer ndjda avseende fragorna om
mojlighet till utevistelse jAimfort med
dem som bor pa kommunalt boende,
se figur 37. I &r minskade skillnaden
i n6jdheten mellan regiformerna.
Andelen som var ndjda med mojlig-
heten till utevistelse minskade med tio
procentenheter for de privata utforarna
mellan 2020 och 2022. De kommunala
boendena hade samma resultat som
undersdkningen 2020.

Andelen som var nojda med de
aktiviteter som erbjods pa boendet

minskade mellan 2022 och 2020 med
atta procentenheter. De privata hade
storst minskning, minus elva procent-
enheter mot tre procentenheter for de
kommunala. En trolig orsak till den
minskade ndjdheten ar effekterna av
coronapandemin med hdg sjukfranvaro
bland personalen och restriktioner kopp-
lade till pandemin.

Arets undersokning visade endast
sma skillnader i nojdheten mellan kvin-
nor och mén. Kvinnor var ndgot mindre
ndjda med maten jamfort med ménnen.
Minnen var mindre ndjda med mojlig-
heten att fa kontakt med personalen,
utevistelser och att personalen tar hin-
syn till den &ldres asikter och dnskemal.

Kvalitetsuppfoljning p&
individnivd

For att kunna méta kvaliteten pa stadens
tjanster inom &dldreomsorgen efterfragas
ildres upplevelser om kvaliteten pa de
insatser som ges. Kvalitetsuppfoljningen
sker i dialog med den enskilde i sam-
band med bistdndshandldggarnas érliga
individuppfoljning. Syftet &r att folja upp
att den enskildes behov blir tillgodosedda
och med god kvalitet. Frdgorna utgar

Socialstyrelsens brukarundersdkning, vard- och omsorgsboende

Maten smakar bra
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Figur 37. Socialstyrelsens

brukarundersokning,
vard- och omsorgsboende
2022, jamforelse mellan
regiformer.
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fran dldreomsorgens kvalitetsmal som i
korthet handlar om att dldre ska kunna
kénna trygghet och fa vara delaktiga i hur
hjélpen och stodet ska utformas.

Under éaret tillfrdgades 1 650 per-
soner pa vard- och omsorgsboende om
att delta i kvalitetsuppfoljningen varav
967 deltog. Det var 325 fler personer &n
foregéende ar. Totalt var det 31 vérd- och
omsorgsboenden som fick en resultatrap-
port om hur de dldre upplever kvaliteten i
verksamheten. Resultatrapporterna efter-
fragas i stor utstrickning av utforarna da
det dr ett viktigt verktyg i deras lokala
utvecklingsarbete for en 6kad kvalitet
och ett kvitto pé deras prestationer.

Négra av fragorna i kvalitetsupp-
foljningen &r likande de som stélls i
brukarunds6kningen men frdgorna ska
i huvudsak svara upp mot de 6vergri-
pande kvalitetsmalen om trygghet och
meningsfullhet.

I likhet med brukarundersdkningen
var de svarande i kvalitetsuppfoljningen
pa individniva mest ndjda i frigan om
personalens bemotande. Den fraga som
fick lagst betyg av de svarande var om
personalen har tid att sitta ner och sam-
tala med de &ldre, cirka hélften av de

Kvalitetsuppfoljning pd individniva

Bemdter personalen dig pd ett respektfullt sGtt?

Fér du komma upp/ ldgga dig nar du vill?

Ar du n&jd med maltidssituationerna?

Har du mojlighet att paverka hur hjélpen genomférs?

Ar du néjd med den mat som serveras?

Ar du n&jd med de aktiviteter som erbjuds?

Upplever du att det dr ungefdr samma personer som hjdlper dig?
Upplever du att personalen kommerinom rimlig tid om du pakallar...

Far du komma ut i den utstrdckning som du dnskar?

Har personalen tid att sitta ner en stund och prata med dig?
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svarande upplevde att sa var fallet.
Néstan atta av tio var ndjda
med utbudet av aktiviteter och att fa
komma ut i 6nskvird utstrackning, de
svarande var nadgot mer positiva i kva-
litetsuppfoljningen 4n de som svarade i
brukarundersokningen. En forklaring kan
vara att de som svarat i den &ldres stélle i
brukarundersokningen gett ldgre omdo-
me i dessa fragor &n de som svarat sjilva,
vilket drar ner resultaten. En annan
forklaring kan vara att tidpunkten for nar
de dldre svarat spelar in. Brukarunder-
sokningen genomfordes tidigt pa varen
medan kvalitetsuppfoljning gors 16pande
over aret med en 6vervikt pa hosten. Da
har det varit en sommar emellan.
Svarande pa boenden som drivs
pa entreprenad var nadgot mer nojda i
de flesta fragor, undantaget utbudet av
aktiviteter dér svarande pd kommunalt
boende gav hogst betyg (80 procent).
Mainnen var generellt mindre positiva dn
kvinnorna, undantaget frdgorna om mal-
tidssituationen dér resultaten var lika.
Pé frdgan om man var ndjd med maten
som serverades var miannen mer ndjda
jamfor med kvinnorna som besvarat

frégorna. Figur 38.

Kvalitetsuppféljning pa
individniva, vard- och
omsorgsboende 2022.
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Korttidsvard

Om en enskild har behov av att vistas pa
ett vard- och omsorgsboende under en
kortare period kallas det korttidsvard.
Skal till att bevilja korttidsvard kan vara
att den som vardar en nérstdende i hem-
met behover tillféllig avlastning eller
aterkommande i form av véxelvards-
boende. Korttidsvérd kan dven vara
aktuellt av andra orsaker, exempelvis
under pagaende utredning av den enskil-
des omvardnadsbehov eller i vintan

pa bostadsanpassning av den enskildes
bostad.

For att ha en 6vergripande bild
over bade tillgdng och efterfragan
har Stockholms stad en centraliserad
samordning av formedling av korttids-
platser. Korttidsplatser i Stockholms
stad formedlas av kéhanteringen pé
Stockholms Trygghetsjour.

Under 2021 genomforde aldrefor-
valtningen en upphandling av privata
korttidsboenden enligt LOU. Efter
upphandlingen har staden avtal med tio
verksamheter och totalt 59 platser med
somatisk inriktning och 79 platser med
demensinriktning. Utover dessa finns
dven flera korttidsboenden som drivs i
kommunal regi samt ett fital som drivs
pa entreprenad. Korttidsvard ingar inte
i valfrihetssystemet. Det finns totalt
243 korttidsplatser att tillgd. En plats
kan beldggas av flera personer under en
manad, dé korttidsvard ofta beviljas for
kortare tidsperioder.

I oktober 2022 var det 398 verk-
stallda beslut om korttidsvard avseende,
avlastning, véxelvard och annan kort-
tidsvard, se tabell 20. Efterfragan av

Antal personer med korttidsvard

platser 2022 med inriktning somatik
var under éret i genomsnitt 53 per
maéanad, motsvarande behov for inrikt-
ning demens var i genomsnitt var 39
per manad. Behovet av korttidsplatser
varierar under aret och nér behov upp-
star dr det oftast av skyndsam karaktr.
Arbetet med formedling av korttids-
platser ar darfor ibland utmanande pa
grund av att boendet till exempel har
begrinsade mojligheter att skriva in
flera personer samtidigt, att det saknas
plats med sérskild inriktning eller att
flera aktorer forsoker placera individer
pa samma lediga plats. Under éret har
det periodvis varit bristande tillgéng till
korttidsvardsplatser, framforallt under
sommarperioden och under jul- och
nyarshelgen.

Servicehus

Servicehus ér bendmningen pa ett sér-
skilt boende med viss gemensam service
och gemensamma lokaler, dér det finns
nérhet till personal och sjukskoterska
dygnet runt. Bistdndsbedomningen ska
grunda sig pa en helhetsbedomning

av den enskildes omvérdnadsbehov

dér dven hog alder och otrygghet ska
beaktas. Servicehusets personal utfor
service- och omvérdnadsinsatser som
den enskilde beviljas enligt separat
bistandsbeslut om hemtjanst. I service-
hus kan den enskilde, till skillnad fran i
ordindrt boende eller seniorboende, inte
vélja hemtjénstutforare. For servicehus
rader valfrihet genom att den enskilde
kan vélja vilket eller vilka servicehus
som denne vill flytta till. Stadens inrikt-
ning &r att servicehusen ska virnas som

Korttidsvard
Vaxelvard

Avlastning

261
86
65

Totalt antal personer med korttidsvard SoL, _

82

Tabell 20. Antal personer
med korttidsvard oktober
2022. Kdlla: Sweco.
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boendeform sé linge efterfrdgan och
behovet finns kvar.

[ dagsliget drivs samtliga servi-
cehus i kommunal regi och finns inom
stadens samtliga stadsdelsomraden. Antal
servicehus minskade fran elva 2021, till
tio 2022 och antalet ldgenheter minskade
fran 855 lagenheter 2021 till 779 lagen-
heter 2022. Det dr en minskning med 76
lagenheter jamfort med foregaende ar
och med totalt 260 sedan 2020.

Antal Iagenheter i servicehus

I december 2022 fanns det elva servi-
cehus med totalt 781 lagenheter. Néra
hélften (46 procent) av servicehusli-
genheterna finns i innerstaden. Samtliga
servicehus drivs i kommunal regi och
finns inom stadens fyra stadsdelsre-

Servicehus i staden

Vasterort
Innerstaden
Vastra séderort

Ostra séderort

gioner. Antalet servicehuslédgenheter
har minskat med cirka 74 ldgenheter
jamfort med foregédende ar. Till f6ljd av
de senaste arens minskande efterfrigan
med tomma platser i servicehus har
avveckling eller omstruktureringar till
seniorbostdder genomforts.

Volym
Trenden &r att antalet personer som bor
pa servicehus i Stockholms stad mins-
kar. I oktober 2022 var det 657 personer
som bodde i en servicehusldgenhet.
Farsta och innerstadsstadsdelarna har
antalet verkstillda beslut okat, till skill-
nad frén 6vriga stadsdelsforvaltningar
dér det varit ofordndrat alternativt mins-
kat mellan 2021 och 2022.

Flest antal verkstillda beslut

163
360
191
67*

* Ragsveds servicehus hade 71 stdngda platser av totalt 72 i december 2022. De stdngda platserna &r ej
inkluderade i tabellen. Ragsveds servicehus stdr infor planerad omstrukturering.

Antal verkstdllda beslut om servicehus med och utan beslut om hemtjdnst

Omréde 2022 Varav 2021 Varav
med hemtjdnst med hemtjdnst
45 55 47

Rinkeby-Kista 51

Spdnga-Tensta 54
Hdasselby-Vallingby 63
Bromma 36
Kungsholmen 68
Norrmalm 25
Ostermalm 28
Soédermalm 101
Enskede-Arsta-Vantor 124
Skarpndck 17

Farsta 31

Hagersten-Alvsjo 38

Skarholmen 20

47 66 60
62 70 68
36 36 36
66 64 63
23 21 20
28 27 26
98 104 101
15 131 127
15 18 17
30 23 23
37 42 38

20 28 28

* Summan for Hela Staden inkluderar &ven de personer som Socialférvaltningen dr bistdndsbeslutande for.
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Tabell 21. Antal servicehus
och antal Idgenheter

per stadsdelsregion,
december 2022. Kdlla:
dldreforvaltningens
sammanstdllning for
boendeplan 2024.

Tabell 22. Antal verkstdllda
beslut om servicehus
(5132), med och utan

beslut om hemtjdnst,
bland personer 65 ar eller
dldre per beslutande
stadsdelsforvaltning
oktober 2021 - 2022.
Kadlla: Sweco,
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om servicehus hade stadsdelsforvalt- soderort under aret var en minskning

ningarna Enskede-Arsta-Vantor och med cirka 74 lagenheter till f61jd av
Sodermalm. Légst antal beslut hade omstrukturering med anledning av de
Skarpnéck stadsdelsforvaltning. Skill- senaste arens minskade efterfragan.
naderna i antalet beslut om servicehus

kan bero pa tillgangen till servicehus i Boendetider i servicehus

den egna stadsdelen. Méanga dldre vill Bade medel- och medianboendetiderna

gédrna bo kvar i det omrade som de bori. i servicehus har paverkats starkt av pan-
Flertalet av dem som bor pa servicehus demin. Fram till 2019 sags en trend med
har ocksa ett beslut om hemtjanst (95 langre boendetider. I och med pandemin
procent). minskade boendetiderna markant och

Antal lediga platser pa servicehus har inte aterhdmtat sig dn. Det dr dérfor
har varierat under éret. Flest antal lediga  svért att dra ndgra langsiktiga analyser
platser fanns det under mars 2022, 77 av boendetiderna 1 servicehus forrin
stycken. Forklaringen till att antal lediga  pandemieftekten har passerat.
lagenheter i servicehus minskade i Ostra

Antal lediga Idgenheter i servicehus
Figur 39. Antal lediga

60 Idgenheter i servicehus
per mdnad 2022. Kalla:

50 Stockholms Trygghetsjour.
Uppgift saknas for juli
madnad.

40

30

Jan Feb Mar Apr Mqj Juni Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Vdsterort Innerstaden ====Qstrasoderort °**°°** Vdstra séderort Totalt

Median- och medelboendetid i m&nader och slutér

medelboendetid i

2017 99,4 17 o o
madanader och slutar,

2018 372 25 servicehus. Kdlla: Sweco

2019 38,3 25 2022.

2020 28,8 19

2091 33,3 24

16 | Frdn 2022 har metoden fér berdkning av boendetider férdndrats, aktuellt berdkningssatt utgar
frdn en berdkning av hur stor andel av de startade perioderna som avslutats inom en viss tid. Med
denna metod illustreras andelen faktiska avslut inom olika tidsperioder samt en dverlevnadsanalys
under respektive kalenderdr, som visar pd hur monstren ett visst ar paverkar boendetiderna. det gor
att man tydligt kan isolera effekter som kan kopplas till andelen avslut under ett visst kalenderdr,
exempelvis till foljd av en pandemi, eller en ovanligt kraftig influensasdsong. Jamforelser avseende
boendetider publicerade i tidigare arsrapporter kan darfor inte géras. Boendetiderna for aren 2017
och framat ar uppdaterad enligt den nya berdkningsmetoden.
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Uppfoljningar pa
servicehus 2022

Nedan redovisas de uppfoljningar som
genomforts inom servicehus under
2022.

Verksamhetsuppfoljning 2022
Under 2022 genomfordes verksamhets-
uppfoljning pé samtliga servicehus.

Det stadsovergripande resultatet visade
att verksamheterna hade en hogre andel
utbildad personal samt en lidgre andel
timavlonad personal i jamforelse med
2018. Fler servicehus registrerade ocksa
i det nationella kvalitetsregistret Senior

Aldreomsorgens drsrapport

Alert an tidigare. Fortsatt utvecklings-
omrade var det lagstadgade kravet om
hilso- och sjukvardsdokumentation och
social dokumentation som cirka hélften
av servicehusen behover utveckla. De
servicehus som behdvde forbattra doku-
mentationen hade sjdlva identifierat
utvecklingsomrédena och atgardsplaner
fanns uppréttade. Ett annat utveck-
lingsomrade var att i 6kad utstrackning
anvinda verksamheternas resultat fran
det systematiska kvalitetsarbetet i det
lokala utvecklingsarbetet, exempelvis
resultat frén avvikelsehantering, risk-
analyser och egenkontroller men ocksé
olika externa uppfoljningsresultat som
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verksamheterna fatt till sig. [ vrigt
var det en god foljsambhet till kraven
om olika rutiner, planer och dokument
undantaget rutiner for medicintekniska
produkter som hélften av servicehusen
behovde komplettera i enlighet med
riktlinjerna.

Verksamhetsuppf6ljningen visade
ocksa att det var ett servicehus som hade
sjukskoterska pa plats dygnet runt veck-
ans alla dagar. Resterande anvénde sig
av patrull under kvillar och nitter. Fyra
servicehus hade ocksé sjukskoterska via
patrull pé dagtid under helger, detta var

samma som 2018. 1

anpassat efter deras behov jamfort med
ar 2020. I likhet med personer pa vard-
och omsorgsboende och med hemtjinst
okade dven andelen &dldre pa servicehus
som besviras av ensamhet da och da
eller ofta.

Mest néjda var de svarande i

fragor som &r kopplade till personalen
pa servicehuset. Det handlar om perso-
nalens bemotande, att de har fortroende
for personalen och tycker att de utfor
ett bra arbete, dér ndjdheten dven dkade
j@mfort med foregaende undersdkning.

En positiv utveckling ses ockséa
frdgorna om personalen kommer pa

avtalad tid, personalen har tillrdckligt

Brukarundersdkning 2022
Eftersom undersokningen om ser-
vicehus ingér i undersokningen for
hemtjénsten gar det inte att sérredovisa
svarsfrekvensen for servicehus inom
staden. Daremot &r det mojligt att sér-
redovisa resultaten for de som svarat pé
servicehus. I arets brukarundersékning
var det en 6kad andel pé servicehus
som upplevde att bistandsbeslutet var

Socialstyrelsens brukarundersékning

Tillgdnglighet
Sammantaget 100
nojd 80

med tid for sitt arbete och tryggheten
med hemtjénsten, i jimforelse med
foregéende undersokning.

Precis som for hemtjénsten ar

frigorna som handlar om att i medde-
lande om tillfdlliga férdndringar och att
kunna paverka tider for hjélp fortsatta
utvecklingsomraden. Dessa resultat har
ocksa forsdmrats i arets undersokning.

Aven om ndjdheten okat i flera

"""" 2020 Figur 40. Socialstyrelsens
—2022 brukarundersékning,
servicehus 2020 och
Kommer pé 2022.
avtalad tid

Fortroende for
personalen

Trygghet

Hdansyn till
onskemal

Bemdotande
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Meddelar om
fordndringar

Kan pdaverka
tider

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Fillrdckligt med
tid
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frdgor for servicehus &r det fortfarande
stora skillnader i n6jdhet mellan de
som har hemtjénst i servicehus och de
som har hemtjénst i ordinért boende.
Ténkbara orsaker kan vara olika for-
vantningar pd hemtjénsten samt att

det inte finns nagon valfrihet att vélja
utforare ndr man bor pé servicehus. Det
gér dérfor inte att vdlja ndgon annan
hemtjanstutférare om man ar missnojd.

Kvalitetsuppfoljning pd individ-
nivé 2022

Under aret tillfragades 212 personer pa
servicehus om att delta i kvalitetsupp-
foljningen varav 165 deltog. Det var 52
fler personer én foregdende ar. Atta av
de tio servicehusen fick en resultatrap-
port om hur de som svarat upplever
kvaliteten pé servicehuset.

Mest néjda var de svarande med
personalens bemétande f6ljt av att {4
hjilpen pa ungefar de tider de onskar.
Lagst nojdhet aterfanns i frgan om det
ar ungefar samma personal som utfor
hjalpen. Det gors ingen métning av per-
sonalkontinuiteten inom hemtjansten pa
servicehus, dock indikerar svaren fran
kvalitetsuppfoljningen att personalkon-
tinuiteten kan skilja mellan servicehus
och hemtjénst i ordinért boende.

Antal dagverksamheter

Dagverksamhet

Dagverksamhet dr en bistdndsbeddmd
insats som ger mdjlighet till social sti-
mulans och aktivering for den som bor
1 ordinért boende. Vid behov ingér dven
transporter till och fran dagverksam-
heten. Dagverksamhet finns bade som
social inriktning och for den som har
en demensdiagnos. For den som vérdar
en narstdende i hemmet kan dagverk-
samhet vara ett viktigt stod i form av
avlastning.

I Stockholms stad finns det idag
29 dagverksamheter med totalt 525
platser for personer over 65 ar varav 25
verksamheter har en demensinriktning.
En av dagverksamheterna har bade
social inriktning och demensinriktning.
En av de sociala dagverksamhe-
terna riktar sig till dldre med psykiska
funktionsnedséttningar.

Volym
I oktober 2022 hade 893 personer
beslut om dagverksamhet, det &r en
liten 6kning frén foregdende &r med 31
personer.

I nio stadsdelsforvaltningar var det
en 0kning av antal verkstillda beslut
i jaimforelse med samma manad éret

Inriktning eller regifrom Antal dagverksamheter

Inriktning

- Social

- Demens
Regiform

- Kommunal
- Privat

- Entreprenad

26
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Tabell 24. Antal
dagverksamheter,
inriktning samt regiform i
Stockholms stad oktober
2022. Kdlla: Stockholms
stad, Hitta jamfor service.
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innan. Storst 6kning hade Farsta med 20
fler verkstéllda beslut. I Spanga-Tensta,
Haésselby-Villingby samt Skarpnick
minskade istéllet antal verkstéllda beslut
markant.

En person som hade beslut om
dagverksamhet besokte i snitt sin dag-
verksamhet elva dagar per ménad vilket i
princip &r samma forhallande som 2021.

Antalet beviljade dagar i snitt skil-
jer sig mellan stadsdelsforvaltningarna.
Langst genomsnittligt antal dagar per
manad hade Rinkeby-Kista, Skérhol-
men och Norrmalm stadsdelsforvaltning
pa cirka nio dagar. Hogst genomsnittligt
antal dagar per manad hade Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning, dir en
person hade drygt 13 dagar dagverk-

Antal verkstdllda beslut om dagverksamhet

200
180 76174 . -
e Figur 41. Antal verkstdlida
160 beslut om dagverksamhet
o bland personer 65 ar eller
dldre per stadsdelsndmnd
120 .
106 101 2021- 2022. Kdlla: Sweco,
95 . o
100 86 90 94 mdtmadnad oktober.
80 69 74 66 7 70
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samhet per manad, Spanga-Tensta lag
hogst dven 2021 med drygt 14 dagar per
ménad.

Social dagverksamhet
Dagverksamheter med social inriktning
finns endast beldgna i innerstadsdelarna
och de allra flesta av gésterna kommer
fran den egna stadsdelsforvaltningen, i
likhet med tidigare &r. Antal beslut om
social dagverksambhet i staden minskade
under 2022, jamfort med 2021, fran 124
till 109. Det har varit en succesiv minsk-
ning av beslut om social dagverksamhet
fran 2017. Hasselby-Villingby stads-
delsforvaltning hade inga beslut om
social dagverksamhet i oktober 2022.

I Farsta var det dock flera verkstéllda
beslut om social dagverksamhet, vilket
inte varit fallet tidigare.

Brukarundersokning dagverk-
samhet 2022

Staden genomfor arligen en brukar-
undersokning inom dagverksamhet for
dldre. Under 2022 inkom totalt 509 svar
vilket gav en svarsfrekvens pé 62 pro-
cent, vilket var en hogre svarsfrekvens

Social dagverksamhet
45
4 4o H
40 3
35
30
95

20 16]716

1

10
5 I
o Bl{=lD B

|HI .

an foregdende ar (55 procent). Precis
som tidigare ar svarade de flesta att de
besoker dagverksamheten ndgra ganger
i veckan.

Inom dagverksambhet finns ett
nojdhetsindex (NFI) som bestér av
fragorna:

+ Jag kinner mig trygg i min
dagverksambhet.

* Jag dr n6jd med min dagverksambhet.

» Dagverksamheten &r sd som jag Ons-
kar att den ska vara.

NFI har de senaste aren haft en positiv
utveckling och ligger i arets undersok-
ning kvar pa samma niva som forra aret
pa 95 (93 ar 2020).

De stadsdelsforvaltningar som
hade hogst omdome i ndjdheten med
dagverksamheten var Farsta, Norrmalm,
Skirholmen och Ostermalm, som alla
hade 100 procent ndjdhet.

Det var inga storre skillnader i
resultaten mellan kvinnor och mén
undantaget frdgorna kring mat och mél-
tider ddr médnnen var nagot mer ndjda.

Vid jamforelser mellan regiformer

2021 och 2022 kan vi se att andelen Figur 43. Social

dagverksamhet, antal
manadsinsatser oktober
2019-2022. Kdlla:
Parapblvsvstemet.
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dldre som var n6jda med sin dagverk-
samhet minskat for de privata utforarna,
fran 95 till 91 procent.

I frdgan om dagverksamheten &r
som man Onskar att den ska vara, var det
en Ookning i andelen ndjda hos de kom-
munala utférarna medan det var en liten
tillbakagang for de privata utférarna
frén 91 till 88 procent.

Stod till anhoriga

En majoritet av de anhoriga som vardar
eller ger omsorg till en nérstdende ger
stdd och hjilp till en dldre person. Det
vanligaste dr att vuxna barn ger hjélp
eller stod till sina fordldrar, men det r
ocksa vanligt med anhdrigomsorg mel-
lan makar eller partners. Det finns inga
storre skillnader mellan kvinnors och
mins omsorg vad giller omfattning eller
frekvens, men mén ger oftare praktisk
och ekonomisk hjélp medan kvinnor
oftare star for tillsyn, umgénge och
personlig omsorg.

Som anhorig paverkas livet pa oli-
ka sétt. Ménga kan uppleva att det kdnns
meningsfullt att hjélpa sin nirstdende
samtidigt som det kan vara péfrestande
bade fysiskt och psykiskt. Det ansvar

som anhdriga tar fOr sina nirstadende ska
alltid vara frivillig. I socialtjédnstlagen
regleras stodet till anhoriga enligt f6l-
jande: ’Socialndmnden ska erbjuda stod
for att underlitta for de personer som
vardar en nérstdende som &r langvarigt
sjuk eller dldre eller som stodjer en nér-
stdende som har funktionshinder.”” Det
innebér att socialtjansten ska erbjuda
stod for att underlétta for de personer
som av fri vilja hjilper, vardar eller
stodjer en nérstaende.

Under aret beslutade regeringen
om en nationell anhorigstrategi inom
hélso- och sjukvérd och omsorg. Strate-
gin ska hjélpa kommuner och regioner
att starka anhorigperspektivet i varden
och omsorgen, och stddet till anhoriga
ska bli mer individanpassat och likvér-
digt 6ver landet.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag
att ta fram ett kunskapsstdd som riktar
sig till arbetsgivare, beslutsfattare och
chefer inom hélso- och sjukvard och
omsorg, bistindshandlidggare samt dvrig
vard- och omsorgspersonal.

Stockholms stad har ett program
for stod till anhoriga 2021-2024. Det
ar ett styrdokument for dldrendmnden,
socialndmnden och stadsdelsndmnderna
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-20014
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-20014
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-20014

och ska édven tillimpas i de uppdrag som
staden ger andra organisationer. Malet
med programmet ir att alla verksam-
heter och yrkesgrupper som moter
anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv.
Programmet syftar till att 6ka kvaliteten
1 Stockholms stads socialtjinst och bidra
till att anhoriga har en sa bra situation
som mojligt, bade fysiskt och psykiskt,
samt att anhdrigstodet ar likvérdigt inom
staden.

Varje stadsdelsforvaltning ansvarar
for att tillhandahalla stdd till anhdriga
och det &r viktigt att stddet anpassas till
de lokala forutséttningarna och invénar-
nas behov. En sérskilt viktig funktion &r
de anhorigkonsulenter som verkar inom
de olika stadsdelsforvaltningarna. I
arbetet med att 6ka likstélligheten inom
staden har en funktionsbeskrivning
tagits fram under aret dir anhorigkonsu-
lenternas uppdrag inom dldreomsorgen
beskrivs. Beslut om funktionsbeskriv-
ningen tas i kommunfullméiktige under
2023.

Forutom att stodet till anhoriga ska
syfta till att psykiskt, fysiskt och socialt
underlétta den anhoriges situation ska
det ocksé finnas en preventiv ansats i
stodet for att forebygga att den anhorige
blir utmattad. Stdd till anhdriga kan
ges i form av icke-bistdndsbedomda
insatser som exempelvis stodjande
och vigledande samtal, deltagande i
anhoriggrupper och anhérigcirklar eller
besok pa motesplatser. For individu-
ellt anpassade stodinsatser som kriaver
bistdndsbeslut finns inga begriansningar
avseende vilken typ av stod som anho-
riga kan ansoka om, det 4r handldggaren
som utreder och beddmer behoven. Den
som fér vard, hjilp eller stod i hemmet
av en anhorig kan anséka om hemvards-
bidrag. Kommunen kan bevilja bidraget
om den anhdrige har ett vasentligt mer-
arbete och arbetsuppgifterna ar sddana
man normalt inte hjélper varandra med
inom familjen. Hemvardsbidraget beta-
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las ut till den nérstaende, som i sin tur
betalar den anhdrige.

Avgiftsfria insatser i syfte att

avlasta anhoériga

* Avldsning i hemmet upp till 16 tim-
mar per manad for den som vardar
en narstdende. For avlosning som
overstiger 16 timmar per manad tas en
avgift ut.

* Ledsagning for sdrskilda andaméal som
inte ingar i den vanliga hemtjansten.

I forsta hand géller det ledsagning till
sociala eller kulturella aktiviteter.

* Boendestod for personer med psy-
kiska funktionsnedsittningar.

* Deltagande i aktiviteter pa 6ppna
motesplatser och traffpunkter for
aldre eller personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Ovriga insatser i syfte att

avlasta anhoriga

» Korttidsvard ér en tillfallig vistelse
pa ett sirskilt boende och &r en viktig
stodinsats for dldre med omfattande
behov av omvardnad och som bor i
ordinirt boende. Insatsen syftar till att
avlasta en nérstdende som vardar en
person i det gemensamma hushallet.

+ Avlastning pa pensionaten Hornskro-
ken och Kinesen riktar sig till personer
med kognitiv nedséttning. Avlastning
kan ges fran nagra timmar till flera
dygn for att den som vardar en nérsta-
ende ska kunna fa egen tid och vila.

» Dagverksamhet eller annan liknande
social insats ska stirka mojligheten
for den enskilde att bo kvar i ordinért
boende.

Hemvardsbidrag

En person som fér hjilp av en anhorig
kan under vissa forutséttningar beviljas
hemvérdsbidrag. Hemvardsbidrag ar
en ekonomisk erséttning for véisentligt
merarbete som utfors av anhdrig/nar-

91



stdende och som annars skulle utforas
inom ramen for hemtjénst. Hemvéardsbi-
drag betalas ut till den som éar i behov av
omvérdnaden.

Antalet hemvardsbidrag ligger pa
samma niva som under 2021, drygt 830
beslut. Flest beslut om hemvardsbidrag
hade Rinkeby-Kista och i Hésselby-
Villingby (tabell 25).

Antalet hemvardsbidrag ligger pa
samma niva som under 2021, drygt 830
beslut. Flest beslut om hemvardsbidrag
hade Rinkeby-Kista och i Hésselby-
Villingby (tabell 25).

Seniorboende

Seniorboende r ett anpassat, icke-
bistandsbedomt, boende for dldre med
mdjlighet till gemenskap. Seniorbostéder
ar vanligtvis hyresrétter men det finns
dven ett vixande antal bostadsritter som
riktar sig till dldre. Tanken dr att boen-
deformen ska vara ett alternativ for den
aktiva och friska senioren och samtidigt
ett boende att kunna éldras i. I anslutning

till boendet finns ofta gemensambhetslo-
kal for socialt umgénge och aktiviteter.
Den som varit bosatt i Stockholms
stad sedan minst tvd ar kan s6ka om for-
tur till seniorboende om det finns intyg
om medicinska eller sociala behov av
annat boende. Det dr Stockholms stads
bostadsférmedling som pa uppdrag
av kommunfullméktige beslutar om
fortur. Det kan vara en ldkare, kurator
eller socialsekreterare/bistdndshandléag-
gare som skriver intyg om fortur. Hos
Stockholms stads bostadsbolag Micasa
Fastigheter giller sedan 2018 sérskilda
formedlingsregler som kan ge foretrade
i kon. Detta giller personer dver 85 ar
och personer mellan 65 och 85 &r som
bor otillgingligt eller kénner sig ensam-
ma och otrygga. Totalt har Micasa 1683
seniorbostdder. Under 2022 initierades
en inventering av antalet seniorbosta-
der i Stockholms stad. Inventeringen
genomfors av Sweco och berdknas vara
klar i borjan av 2023.

Antal personer 65+ med hemvdrdsbidrag

Stadsdelsfoérvaltning Antal 2022 Antal 2021

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta
Hagersten-Alvsjo

Skarholmen

92

124 131
59 57
101 99
42 40
35 39
49 49
58 58
76 89
77 74
36 36
46 32
78 71
53 58

Tabell 25. Antal personer
65+ med hemvardsbidrag,
efter beslutande
stadsdelsforvaltning och
for hela staden, oktober
2021 och 2022. Kdlla:
Sweco.
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Mat och

maltider inom
aldreomsorgen

Mat och maltider 4r en del av livet, och
ett gott néringstillstdnd &r en forutsétt-
ning for god hélsa. Stockholms stad har
en mat- och méltidspolicy som syftar till
att tydliggora hur stadens verksamheter
inom dldreomsorgen ska arbeta med
mat och maltider och sétter fokus pa
maltidens sociala betydelse. Mat- och
maltidspolicyn vander sig till all perso-
nal som utfor bistindsbeddmda insatser
nér det géller mat och maltider.

Upphandling av
maltidstjdnster

Stockholms stad har tagit fram en
stadsgemensam grundmall {6r upp-
handling av méltidstjianster. Mallen dr
utformad for att anvandas vid upphand-
ling av maltider till verksamheterna
forskola, skola och dldreomsorg. Syftet
med mallen 4r att skapa struktur for
maéltidsupphandlingar for att sdker-
stélla likvdrdiga och héllbara maltider
av hog kvalitet enligt mélen i stadens
styrdokument sdsom miljoprogrammet,
matstrategin, mat- och méltidpolicy
samt riktlinjer. Mallen bidrar dven till
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att inkdpen haller ratt kvalitet utifran
verksamhetens behov, kostnadseffek-
tivitet samt att staden dr en attraktiv
avtalspart i enlighet med maélen.

Kostkompetens i staden

Dietistens uppdrag omfattar omradet
mat, méaltider och nutrition. Syftet &r
att forebygga, uppticka och behandla
undernéring. Malet dr en god hélsa och
livskvalitet utifrén den dldres individu-
ella behov. I staden finns tio dietister
och alla stadsdelsforvaltningar har till-
géng till en dietist. Aldreférvaltningen

samordnar stadens dietister 1 ett nitverk.

Under éret har en funktionsbeskrivning
for legitimerade dietister tagits fram

i syfte att oka likstéllighet avseende
dietistens uppdrag inom éldreomsorgen
i Stockholms stad. Genom funktions-
beskrivningen tydliggors dietistens
ansvar och uppdrag for medarbetarna,
ledningen och i forldngningen for
stadens invanare. Beslut om funktions-
beskrivningen tas i kommunfullméktige
under 2023.
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Agenda 2030 -
maltiden i fokus

Stockholms stad arbetar for att upp-
fylla de globala malen inom ramen for
Agenda 2030, bland annat mélet Ingen
hunger (mél 2) och att matsvinnet ska
halveras (mal 12). Aldreomsorgens
arbete for att uppfylla malen handlar
framst om att forebygga undernéring,
ohilsosamma matvanor och otillrdcklig
fysisk aktivitet som kan leda till ohilsa
och for tidig dod. Aktiviteter som ingér
for att uppfylla malen ér till exem-

pel Matlyftet, utbildning om mat och
maltider, maltidsobservationer, mats-
vinnsmaétning, hilsovecka, seniordagen
och utveckling av appen och e-tjansten
Hallbar hélsa.

Matlyftet 2022

Syftet med Matlyftet under 2022 var
att motverka undernéring och social
isolering. Sedan 2019 har stadsdelsfor-
valtningarna kunnat anséka om medel
inom ramen for Matlyftet. Stadsdels-
forvaltningarna har s6kt medel for
aktiviteter kring maten och maltiden
inom véard- och omsorgsboende, ser-
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vicehus, hemtjénst eller forebyggande
enheter. En uppfoljning av matlyftet,
tillsammans med Aldrecentrum pabor-
jades under 2022 och kommer vara klar
under varen 2023.

Mat och méltiden i fokus
Under aret har dldreférvaltningen tagit
fram en broschyr som heter ”Goda
maltider till vardag och fest”. Broschy-
ren vinder sig framst till personal som
arbetar pa vard- och omsorgsboende,
servicehus och dagverksamheter men
den kan dven anvéndas for att inspirera
personal inom hemtjénsten. Hér finns
tips pa hur man gér maltiden trevlig,
vilka tillbehor som serveras till olika
matrétter, tips p& mellanmal och hur
verksamheterna kan fira olika hogtider.
For att inspirera och lyfta maten
och maltidens betydelse anordnade
Stockholms stad ett inspirationssemi-
narium under varen 2022. Deltagarna
fick bland annat information om hur de
kan skapa en aptitretande maltidsmiljo
samt exempel om hur verksamheterna
kan skapa gemenskap, tillaga mellan-
mal och anpassa dukningar. Under
dagen lyftes goda exempel fran stadens
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verksambheter och flera foreldsningar
holls som inspiration i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Hallbar hdlsa

For att frimja ett aktivt och hdlsosamt
aldrande finns stadens e-tjanst och app
Hallbar hélsa. I appen finns samlad
information kring hélsa och hur olika
faktorer paverkar helheten for senio-
rer. Hilsa &r ett samspel mellan manga
faktorer som till exempel goda matva-
nor, fysisk aktivitet och gemenskap.

I Héllbar hélsa finns information och
stod som kan hjélpa seniorer att behélla
en god hélsa utifrén deras olika behov.
Det gér bland annat att rikna ut BMI
och energiintag samt f& mer informa-
tion om hilsosam vikt och riskfaktorer
for underniring. Appen innehéller dven
tips pa goda mellanmal, enkla fysiska
rorelser samt information om stadens
motesplatser och traffpunkter.

Mdaltidsobservationer
Maltidsmiljon ska kvalitetssikras tva
génger per ar enligt Stockholms stads
checklista. Checklistan utgar fran
FAMM-modellen och innehaller fem
aspekter; atmosfaren, rummet, motet,
produkten (maten), lagar och regler
(livsmedelshygien och struktur).
Under 2022 genomforde 8
av 13 stadsdelsforvaltningar mal-
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tidsobservationer pa sina vard- och
omsorgsboenden. Samtliga enheter som
genomforde observationerna hade mat-
och maltidsombud. Observationerna
visade att flera delar fungerar bra som
till exempel att personalen ser till att den
dldre har ratt dthjalpmedel samt en god
sittstdllning. De utmaningar som fram-
kom var att inte alla enheter anvénde
sig av karottsystem, ddremot fanns ofta
brodkorg med smor och brod uppdukat
pa bordet. Ett utvecklingsarbete for
enheterna &r att samarbeta mer med
dietisten fOr att {4 stod sa att maltiderna
kan forbattras ytterligare.

Nattfasta
Nattfastan pa stadens boenden, som
drivs i kommunal regi, ska kvalitetssék-
ras enligt Stockholms stads checklista
tva génger per ar. For ménga éldre ér det
viktigt att méltiderna &r jamnt forde-
lade 6ver dygnet for att de ska kunna
tillgodogora sig det dagliga energi- och
niringsbehovet. Nattfastan ska inte
Overstiga elva timmar. Nattfastan kan
minskas genom ett litet ndringstétt mel-
lanmal pa kvéllen, natten eller tidigt pa
morgonen. Genom att minska nattfastan
Okar mojligheterna for ett fullgott intag
av energi och néring vilket kan fore-
bygga underndring.

Under 2022 hade alla kommunala
vard- och omsorgsboenden utom tre

FAMM-modellen
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genomfort nattfastemétning vid minst nattfasta kortare &n elva timmar, jam-

ett tillfalle. Vissa boenden genomforde fort med véren 2022 och ér hdsten
métningar tva gnger per ar och andra 2021. Uppfdljningen av nattfastan
en gang per ar. visade bland annat att personal beho-
Under forsta halvaret 2022 mat- ver f4 information om att nattméal ska
tes nattfastan pd totalt 1 075 personer overstiga 100 kcal, att nattmélen ska
som bor pé vard- och omsorgsboende innehélla protein som till exempel keso,
i kommunal regi. Av dessa hade 43 yoghurt eller kesella. Uppfoljningen
procent en nattfasta som dversteg 11 visade dven att enheter med hélso- och

timmar. Under andra halvéret 2022 mét-  sjukvérdspersonal som hade kontinu-
tes nattfastan pa totalt 1 237 personer pa  erlig uppf6ljning och handledning av
vard- och omsorgsboende av dessa hade  personal inom omradet, hade battre

36 procent en nattfasta som dversteg 11 resultat pa nattfasteméitningarna, vilket

timmar. tyder pa att ett fungerande teamarbete ar
Maitningarna under hosten 2022 viktigt &ven for att fanga upp risker for
visade att en hogre andel hade en malnutrition.

Antal timmar med nattfasta
100

80

60
%
40

20

. N N B pe mw

Mindre &nllh 11-12h 12-13h 13-14h mer dn 4h

Host 20921 [BIHS3st 2022
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Figur 44. Antal timmar
med nattfasta pd vard-
och omsorgsboende i
kommunal regi hdsten
2021 och 2022. Kdlla:
Verksamheternas
egenrapporterade
uppgifter.
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Tallriksmatsvinn och
serveringsmatsvinn

Som en del i agenda 2030 arbetar staden
med att ta fram metoder for att méta
miljo och klimatpaverkan fran maltiden,
enligt mal 12 i Agenda 2030 dér det
globala matsvinnet ska halveras. Det
som ska métas dr bland annat tallriks-
matsvinn och serveringsmatsvinn.

Med tallriksmatsvinn menas den
mat pa tallriken som inte dts upp. Serve-
ringsmatsvinn dr mat som stélls fram i
serveringen eller finns kvar i kantinerna
och som sléngs utan att ha blivit ser-
verad pa en tallrik. Under 2022 har en
checklista for serveringsmatsvinn tagits
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fram, dar méatningen sker under totalt
fem dagar.

Tallrikmatsvinnet har under ett
ar minskat fran 50 gram till 46 gram
per gést, vilket dr en positiv utveckling
och visar att verksamheterna arbetar
aktivt med miljdarbete. Méitningen
for serveringsmatsvinn skedde for-
sta gdngen under 2022 och darfor
finns ingen jamforande métning. For
2022 var serveringssvinnet 90 gram
per person. Arets mitning visade att
serveringsmatsvinnet var hogre dn
tallriksmatsvinnet.

FN:s globala mal for
hallbar utveckling
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Utbildningar for
medarbetare och chefer
inom dldreomsorgen

2022

Staden anordnar érligen ett antal utbild-
ningar och andra kompetenshdjande
insatser i syfte att hoja kvaliteten inom
dldreomsorgen och ge medarbetarna
forutsattningar att utfora sitt arbete med
hog kvalitet och sékerhet for de éldre.
For att na ut till s manga som mojligt
erbjuds bland annat webbaserade utbild-
ningar, arbetsplatsnéra lirande samt
sprakstodjande insatser i verksamheten.

Stadsgemensam
strategisk kompetens-
forsorjning

Kompetenta och engagerade med-
arbetare dr en forutséttning for att
staden ska kunna tillgodose stockhol-
marnas behov och férvéntningar av
likvardig service av god kvalitet. Det
systematiska kompetensforsorjnings-
arbetet dr en viktig del i arbetet med att

sdkra att stadens verksamheter pé alla

nivéer har rétt kompetens for att mota

dagens och framtida utmaningar. For

att kunna sékerstilla att det finns rétt

kompetens har staden en gemensam

kompetensforsérjningsplan. Arbetet

med kompetensforsorjningsplanen

pagéar i samverkan mellan stadsled-

ningskontoret, dldreforvaltningen och

stadsdelsforvaltningarna.
Kompetensforsorjning ar en stan-

digt pagaende process som bestar av

fyra steg.
Kompetensforsorjningsplanen ska

stodja verksamhetsplanen och ge svar

pa foljande fragor:

* Vilka foréndringar stér vi infor?

* Vilken kompetens behdver vi?

* Vilken kompetens har vi?

* Hur kan vi skaffa den kompetens vi

saknar?
o Ar vi pa ritt vig?

Kompetensanalys Kompetensplanering Genomférande
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Under 2022 har staden tagit fram
kompetensstegar for underskoterskor
och sjukskoterskor. Planeringen for hur
kompetensstegarna ska implemente-
ras kommer att ske under 2023. Med
kompetensstegar hoppas man att kunna
attrahera, inspirera och behalla medarbe-
te genom att synliggdra och mojliggéra
utvecklingsvégar inom yrket.

Utbildningsplan for
dldreomsorgen

Stockholms stad arbetar med att ta fram
en utbildningsplan for dldreomsorgen,
bland annat for att kunna leva upp till
ambitionen att hdja andelen utbildade
underskoterskor, med méalet om att
samtliga medarbetare inom dldreom-
sorgen ska ha en adekvat utbildning
senast 2033. Under arbetets gang har det
visat sig att det saknas underlag for att

fa fram uppgifter om hur ménga med-
arbetare som behdver utbildning och i
vilka delar de behover utbildning. En
metod har dérfor tagits fram for att fa
fram bra underlag for att kunna sam-
manstélla utbildningsbehovet. Metoden
bygger pa tva delar, en bestéar av en
kompetensinventering av betyg, denna
paborjades under hosten 2022, Dér
registreras varje medarbetares kompe-
tensniva i lonesystemet vilket gor det
latt att fa fram statistik pd hur manga
som har utbildning och vilken utbild-
ning de har. Den andra delen ér stadens
kompetensforsorjningsplaner som kan
beskriva kompetensforsorjningsbehovet
dnda ner pa medarbetarniva. Dokumen-
tation av de bada delarna tillsammans
med en prioritering av hur manga med-
arbetare som kan utbilda sig i de olika
yrkeskategorierna, som det finns behov
av, utgdr grunden for utbildningsplanen.

Utbildningar f6r vard- och omsorgspersonal

Kurser for baspersonal

Kulturens betydelse for hélsa och vdlbefinnande

Foreldsning om tidigt stéd vid demenssjukdom (2 halvdagar)

Lagaffektivt bemdtande, 13 heldagar
Psykisk ohdlsa hos dldre 3 hp
Vardagsrehabilitering, tema fallprevention (halvdag)
Reflektionsledarutbildning 2 (7 heldagar)
BPSD-administratorsutbildning, 3 (2,5 dagar)
Vdrdegrundsledare, 7,5 hp*

Vald i ndra relation, 3 hp
Specialistunderskdterska, 2 ar, 200 yhp
USK 3, 200 podng

USK 4, 200 podng

Spraklyftet

Antal deltagare

50
200
910
100
50
34
3
30
100
43
50
50
381

Utbildningar for chefer och legitimerad personal

Kurser for chefer och legitimerad personal Antal deltagare

Arbetsglddje for chefer (2 heldagar)
Introduktionsutbildning chefer (4 halvdagar)
Smdrta och smartlindring hos dldre, 3 hp
Specialistsjukskoterskor, Vard av dldre, 60 hp, 2 ar*

Att leda etiska samtal i dldreomsorgen, 7,5 hp

46
7
45
1l
30

*utbildningen omfattade dven medarbetare och chefer hos privata utférare.

Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 26.1. Utbildningar for
vard- och omsorgspersonal
anordnade av Stockholms
stad 2022.

Tabell 26.2. Utbildningar
for chefer och legitimerad
personal anordnade av
Stockholms stad 2022.
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Kompetensinventering som har
paborjats inom staden under hosten
2022 har ocksé gett en storre kunskap
om hur utbildningsbehovet av under-
skoterskor ser ut infor regleringen om
skyddad yrkestitel vars 6vergangsfas
startar 1 juli 2023.

Kompetensutvecklings-
satsningen

I syfte att pa lang sikt hoja utbild-
ningsnivén och kvaliteten i stadens
verksamheter och sédkra kompetens-
forsorjningen har Stockholms stad en
kompetensutvecklingssatsning (KUS).
Verksamheter i stadens regi har moj-
lighet att ansdka om KUS-medel,
satsningen riktar sig till tillsvidare-
anstélld personal.

Utvecklingsinsatsen ska
rymmas inom négot av foljande
utvecklingsomraden:
» utbildningar inom demens och geri-
atrik for samtliga yrkesgrupper inom
dldreomsorgen.
grundutbildning till barnsk&tare
*» pabyggnadsutbildning till forskolla-
rare for barnskotare.
utbildning och stod i svenska spraket
inom dldreomsorg och forskola
grundutbildning till stédassistent inom
LSS.
utbildningar inom omréadet psykisk
ohilsa.

Totalt 2 675 medarbetare, fran nio
stadsdelsforvaltningar tog del av kom-
petensutvecklingssatsning under 2022,
Utbildningarna var inom omradena
demens och geriatrik (1 512), svenska
spraket (408) och psykisk ohélsa (755).

Introduktion av
nyanstdllda

For att kunna rekrytera och behélla
medarbetare inom dldreomsorgen
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ar introduktion en viktig del. En

overgripande webbaserad introduktions-

utbildning for nyanstédllda medarbetare i

dldreomsorgen ar framtagen. Syftet med

introduktionen &r att alla medarbetare
ska ha en gemensam kunskapsgrund.

For Stockholms stads medarbetare
ges introduktionen pa tre nivaer:

* Lokal introduktion for att ge goda
forutséttningar att komma in i arbetet,
klara arbetsuppgifterna pa ett bra sétt.

* Forvaltningslokal introduktion, for att
fa en dverblick 6ver den egna stads-
delsforvaltningens verksamheter, ofta
webbaserad.

 Stadsgemensam webbaserad intro-
duktion for alla nyanstéillda inom
Stockholms stad. En grund for att
kunna navigera bland stadens atagan-
den och verksambheter.

Sedan 2022 finns en ny ingéngssida

pa utbildningsplattformen pa stadens
intrandt for att tillgdngliggdra utbudet av
utbildningar och ge tips pa lankar, filmer
och externa utbildningar for samtliga
medarbetare i dldreomsorgen. Det finns
dven webbaserade introduktionsutbild-
ningar pa stadens utbildningsplattform
for legitimerad personal och for chefer i
Stockholms stad.

Introduktion och kom-
petensutveckling for
bistandshandldggare

Aldreforvaltningen erbjuder varje ar
introduktion, vissa foreldsningar och
kortare utbildningar for bistandshand-
laggare. Introduktionen for nyanstéllda
bistandshandléggare innehéller kortare
foreldsningar om relevanta &mnen
samt genomgang av riktlinjerna. Som
ett led i att 6ka likstélligheten i sta-
dens bistdndshandldggning innehaller
introduktionstillfallena &ven flera
grupparbeten dir handldggare fran olika
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stadsdelsforvaltningar fatt samarbeta.
Introduktionen omfattar 4ven informa-
tion om vald i nira relation, psykisk
hélsa och nationella minoriteter.

Flera foreldasningar och utbild-
ningar har genomforts under 2022, som
exempelvis socialritt, rattspraxis och
véld i néra relation (tabell 27). Under
véren har bistdndshandlaggare dven
erbjudits webbinarier med aktuella
dmnen. Bistdndshandlaggare har ocksé
tagit del av vissa av socialforvaltning-
ens utbildningar och foreldsningar,
bland annat en foreldsning om riksfard-
tjénst samt en utbildning via Skype om

avgifter som holls tillsammans med
dldreforvaltningen. En e-utbildning om
nationella minoriteters réttigheter har
tagits fram under aret.

Deltagandet pé arets utbildningar
har varierat, flera av utbildningarna
har varit 1dngt ifran fullbelagda. En
mdjlig forklaring kan vara den hoga
personalomsittningen under 2022. Ald-
reforvaltningen behéver darfor under
2023 se dver utbudet av utbildningar
och formen for dessa for att na ut med
kunskapen till s& manga bistdndshand-
laggare som mojligt.

Sammanstdlining av genomforda utbildningar for bistdndshandldggare

Utbildningar 2022 Antal deltagare Antal tillgdngliga platser

Aldre och vald i néra relation 3 hp
Gerontologi och geriatrik

Aldre och missbruksproblematik
Socialrdtt
Rattspraxis-bistdndshandlaggare
Rattspraxis-chefer

Foreldsning samtycke och beslutsfattande
Introduktion via Skype

Aldre och psykisk ohdlsa e-learning

Vald i dldres ndra relationer e-learning

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning
med syfte att hdja kompetensen for per-
sonal inom dldreomsorgen. Det innebar
att medarbetare inom sévil kommunal
som privat verksamhet kan soka regul-
jér vuxenutbildning i sin hemkommun.
Nér medarbetaren har antagits kan

deras arbetsgivare ansoka medel fran
dldreomsorgslyftet for den tiden som
medarbetaren studerar.

Medarbetarna har mojlighet att
utbilda sig till de av Socialstyrelsen
faststéllda yrkespaketen till vardbitrdade
eller underskdoterska. De som har dldre
utbildningar, med ldgre antal podng
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30
44
30
24
955
34
28
114
49
55

60
60
30
60
250
50
50

60

har méjlighet att studera for att komma
upp till de nivaer som kravs for att
kunna ansdka om skyddad yrkestitel for
underskdterska.

Arbetsgivaren kan dven ansdka om
medel for stadens uppdragsutbildningar.
I USK 3 ldser medarbetarna gerontologi
och geriatrik samt vardpedagogik och
handledning och i USK 4 léser de frisk-
vard och hélsa samt kost, maltid och
munhélsa. Under 2022 har 50 medarbe-
tare deltagit pa USK 3 respektive USK
4. Staden har dven upphandlat 45 platser
pa specialistutbildningen om multisjuka
aldre for underskoterskor, dessa erbjuds
enbart till medarbetare som arbetar
inom kommunal regi. Deltagarna har

Tabell 27. Sammanstdlining

av genomforda
utbildningar for
bistandshandldggare
under 2022.
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bland annat férdjupat sina kunskaper i
gerontologi, vélfardsteknik, kvalitets-
arbete, palliativ vard, handledning och
pedagogik. Totalt har 43 studenter gatt
utbildningen under 2022 och de har
bedrivit flera forbattringsarbeten pa sina
arbetsplatser under kursens géng, till
exempel kring dldres maltidsmilj6 och
palliativ vard. Arbetsgivare pa enheter

i stadens regi som har medarbetare pé
kurs har ockséd mojlighet att s6ka medel
fran dldreomsorgslyftet.

Fran och med 2021 inkluderar
Aldreomsorgslyftet dven forsta linjens
chefer inom dldreomsorgen som inne-
bér att de kan sdka hogskolekurser om
ledarskap och &mnen som beror chefs-
rollen. Under 2022 var det 54 chefer
som liste ledarskapsutbildningen, varav
nio frdn kommunal regi.

Aven kortare kurser och utbild-
ningar kan ingd inom ramen for
dldreomsorgslyftet. Kurserna ska da
ha relevans for arbetet med vérd och
omsorg for dldre och 1ata deltagarna
antingen utveckla kunskaper och for-
magor som anges 1 Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2011:12) om
grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjénstens regi hos
dldre, eller uppna kompetens som anges

Antal deltagare i Sprdklyftet

i Socialstyrelsens kompetensmaél for
underskoterskor.

Under ar 2022 var det 498
ansokningar inom ramen for dldre-
omsorgslyftet, vilket 4r en 6kning pa
cirka 200 ansokningar under 2021, da det
inkom totalt 304 ansokningar. Satsningen
kommer dven att fortsitta under 2023.

Spraklyftet

Kommunikation och dokumentation &r
viktiga faktorer i 4ldreomsorgen for att
kunna skapa trygghet, sikerhet och kva-
litet. Spraket &r viktigt i bem&tandet och
i kommunikationen med den enskilde
och deras anhdriga, men dven for att
kunna dokumentera och ta till sig viktig
information. Genom spréklyftet far
medarbetare inom hemtjansten och pé
vard- och omsorgsboende i kommunal
regi, som har svenska som andrasprak
mojlighet att utveckla sig inom det
svenska spriket. De sprakstddjande
insatserna i form av verksamhetsforlagd
utbildning har fortsatt under 2022. Det
innebér att SFI-1drare kommer ut till
enheterna och genomfor en verksam-
hetsforlagd undervisning. Verksamheten
far dven stod i sprakstddjande ledarskap
och sprakombuden pa enheten kan

Stadsdelsforvaltning Antal deltagare vdren Antal deltagare hosten

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hdasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skarholmen
Spdnga-Tensta
Sédermalm

BOstermalm

(e}

67
25
44

o

Totalt antal
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Tabell 28. Antal deltagare
i Spraklyftet, uppdelat per
stadsdelsforvaltning 2022.
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ocksa fa stod i hur enheten kan arbeta
med sprakstodjande arbetssitt som
frimjar medarbetarnas sprakutveckling
och didrmed 6ka verksamhetens kvalitet.

Under véren deltog 220 med-
arbetare fran 18 verksamheter i sex
stadsdelsforvaltningar. Under hosten var
det 161 medarbetare fran 19 verksam-
heter i fem stadsdelsforvaltningar som
deltog, se tabell 28.

Spréksatsningen har lett till att
medarbetarna utvecklat sin formaga att
kommunicera muntligt och att dokumen-
tera. Spréksatsningen har ocksé bidragit
till ett forbéttrat arbetsklimat med farre
konflikter i arbetsgruppen som foljd.

Kompetensutveckling
for sjukskoterskor

En specialistsjukskoterska med inrikt-
ning mot vérd av dldre har fordjupad
kunskap om édldres hélsa och omvarden
av dldre. Programmets kurser har ett
tydligt fokus pa omvardnad av dldre
och innehaller personcentrerad vard,
palliativ och geriatrisk omvardnad,
vetenskapliga metoder och sjélvstéin-
digt arbete samt organisation, ledning
och utveckling. Programmets samtliga
kurser dr pa avancerad niva och ger
bade specialistsjukskoterskeexamen och
magisterexamen. Yrkeserfarenhet som
sjukskoterska dr ett krav for antagning.
Utifran omstéllningen till god och
néra vard forvéntas behovet av specialist-
sjukskoterskor 6ka inom den kommunala
hélso- och sjukvérden.» Under éret var
det elva sjukskoterskor som vidareutbil-
dade sig inom magisterprogrammet. De
examineras i november 2023,

Utbildning for chefer

Chefsutbildningen ar en webbutbildning
for chefer och handlar bland annat om

valfrihetssystemet, demenssjukdom,
ledning och styrning, sprakstddjande
arbetssitt och vélfardsteknik. Under
hosten 2022 startade ytterligare en
omgang av chefsutbildning for sju
nyanstillda chefer. Cheferna gar
efter utbildningen vidare till stadens
chefsprogram, Chef'i staden. Denna
utbildning fungerar som en introduktion
om att vara chef inom dldreomsorgen
med fokus pa géllande lagstiftning,
regler, virdegrund med mera inom just
dldreomsorgen samt erfarenhetsutbyte.
Under éret har det dven hallits
tre kurser i arbetsglddje och hallbart
arbetsliv for chefer med 6vningar i
kommunikation, hur man virnar om
ett delaktigt och nérvarande ledarskap
i syfte att ge forutséttningar for arbets-
gliddje och hur man skapar trivsel och
engagemang.

Vdrdegrundsledare och
kurs i att leda etiska
samtal

Aldrefrvaltningen har fortsatt att
erbjuda viardegrundsledarutbild-

ning. Under hosten startade dven en
utbildning for chefer och legitimerad
personal i metoder for att leda etiska
samtal i dldreomsorgen, totalt deltog 30
personer i utbildningen. Vardegrunds-
ledaren ska sedan kunna hjélpa chefen
att stodja och utveckla arbetet med att
folja dldreomsorgens viardegrund pa
den egna arbetsplatsen. Det kan handla
om att halla fragan levande pa mdten
genom att driva reflektionsgrupper eller
att ha 6vningar kring vérderingar samt
genomfora samtal om arbetsmetoder
och kommunikation.

18 Bedodmning av tillgdng och efterfrdgan pa legitimerad personal i hdlso- och sjukvard samt tand-

vard. Socialstyrelsen (2022)
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Utbildningarinom
demensomradet

I syfte att stirka kompetensen kring
bemotande och erbjuda en person-
centrerad omsorg av god kvalitet

for personer med en demensdiagnos
genomfor staden en rad satsningar inom
demensomradet.

Stjarnmarkt och
Silviahemscertifiering
Demenssjukdomar ér vanligt forekom-
mande bland dldre personer. Att ha god
kunskap om demenssjukdomar och
bemdtande dr en viktig del for att kunna
bedriva en personcentrerad omsorg
av god kvalitet. For att 6ka kunska-
pen har staden en ambition att alla
verksamheter inom édldreomsorgen pa
sikt ska bli Stjirnmaérkta eller Silvia-
hemscertifierade for att det ska finnas
en grundlidggande kunskapsniva inom
demensomréadet.

Stjarnmaérkt ar en utbildnings-
modell pa grundldggande niva som
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vander sig till sérskilda boenden,
dagverksamheter, hemtjénst och
bistandshandldggare. Silviahemscer-
tifiering innebar att all personal pa en
enhet far en grundutbildning i demens,
en teamledarutbildning ges samt att
reflektionsledare utbildas.

Under 2022 har de specialise-
rade hemtjanstgrupperna i sdvil egen
som privat regi fitt medel for att
kunna bli Stjarnmaérka eller genomgé en
Silviahemscertifiering.

BPSD-administrators-
utbildningar

Beteendemissiga och psykiska symtom
vid demens (BPSD), drabbar minst

90 procent av alla personer med en
demenssjukdom. Det nationella kva-
litetsregistret BPSD-registret erbjuder
ett strukturerat arbetssétt att bedoma
symtom och prova omvardnadsétgair-
der i syfte att minska symtomen och
hoja livskvaliteten. Registret anvénds
mest pa vard- och omsorgsboenden och
kraver ett multiprofessionellt arbetssitt.
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Under 2022 har stadens certifierade
utbildare erbjudit BPSD-administrators-
utbildningar for medarbetare, oavsett
regiform for att de ska fa behorighet till
registret och kunna arbeta i det.

Lagaffektivt bemotande

En annan satsning som ocksa syftar

till att minska beteendeméissiga och
psykiska symtom vid demens ar att en
kurs i 1agaffektivt bemotande. Under
aret har sammanlagt 13 heldagskurser
anordnats for medarbetare pé vard- och
omsorgsboenden och dagverksamheter
i kommunal regi, totalt deltog 210 med-
arbetare. Deltagarna har fatt mojlighet
att reflektera och diskutera hur de kan
hantera, utvirdera, fordndra och beméta
olika situationer i sin vardag.

Kliniskt traningscenter
(KTC)

Flera personer som bor pé sérskilt
boende har behov av omfattande och
ibland &ven kvalificerade hélso- och
sjukvérds insatser, vilket kréver valut-
bildade och kompetenta medarbetare.
Aldreomsorgen behover dirfor sikra
langsiktig kompetensforsorjning, och
erbjuda kompetensutveckling utifrén
verksamhetens behov for att 6ka kvali-
tén och sikra patientsikerheten. Under
2022 har ett Kliniskt triningscentrum
(KTC) startat i en tomstélld avdelning
pa Hogdalens vard- och omsorgsboende.
Dir kan medarbetare och studenter inom
dldreomsorgen praktiskt tréna pé olika
vardmoment med hjélp av erfaren perso-
nal, simuleringar, attrapper och dockor.
Det finns dven en matsal dar matlag-
ningskurser kan hallas med ledning av en
dietist. PA KTC finns en specialistsjuk-
skoterska och ansvarig vardlarare som
samverkar med olika ldroséiten. Under
2022 har KTC framst haft mojlighet att
erbjuda utbildning till personal i Enske-
de-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
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men malet r att utdka verksamheten och
kunna erbjuda plats for utbildning for
fler férvaltningar inom Stockholms stad.
KTC &r en viktig satsning for dldre-
omsorgens omstéllning till God och néra
vérd och ett hallbart arbetsliv

Andra kompetens-
hojande insatser for
medarbetare inom
dldreomsorgen

Projekt Framja hdllbart arbetsliv
Under hosten 2022 har ett kompe-
tensutvecklingsprojekt pagatt som ar
finansierat av statsbidraget “Frédmja
hallbart arbetsliv inom vard och omsorg
av éldre”. Projektet bestar av tio frista-
ende forelasningar pé cirka 30 minuter
med tema arbetsmiljo ur olika synvink-
lar. De digitala foreldsningarna finns
tillgéngliga for chefer med personal
under hela 2023 pa dldreforvaltningens
webbaserade utbildningsplattform. Till
varje forelasning finns diskussionsfragor
for arbetsplatsen att arbeta vidare med.
Foreldsningarna har foljande teman:
bemoétande, sociokulturella skillnader,
kommunikation och sprak pa arbetsplat-
sen, reflektion samt hilsosamt arbetsliv.

HBTQI

En webbaserad film i e-learningformat
som lyfter HBTQI-perspektivet inom
dldreomsorgen &r framtagen. Filmen
syftar till att 6ka kunskapen och hoja
medvetenheten om att en del dldre
HBTQI-personer inte alltid beréttar om
sig sjdlva och sitt liv. Det hiander att

en del kliver tillbaka in i garderoben
den dag de &r i behov av dldreomsorg.

I utbildningen fér deltagarna genom
interaktiva dvningar och beréttelser
frén verkliga personer reflektera dver
hur rutiner, arbetssétt och bemotande
kan paverka ett mote och en upplevelse,
kopplat till dldreomsorgens vardegrund.

Projektet
"Frdmja hall-
bart arbetsliv
inom vard
och omsorg
av dldre”
bestdr av tio
fristdende fore-
|dsningar med
tema arbets-
miljo ur olika
synvinklar.
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Syn- och horselutbildning

En stadsovergripande arbetsgrupp har
tagit fram ett gemensamt digitalt utbild-
ningsmaterial kring syn och horsel.
Materialet ska kunna anvéndas som
ett komplement och som en introduk-
tion till de utbildningar som syn- och
horselinstruktdrerna kontinuerligt har
for véard- och omsorgspersonal inom
hemtjénst, servicehus, dagverksamhet
och sérskilt boende.

Reflektion i hemtjdnst
Regelbunden reflektion med utgangs-
punkt i sitt arbete tillsammans med
kollegor &r viktigt, sérskilt for medarbe-
tare inom hemtjénsten som utfor mycket
ensamarbete. Genom reflektion far
medarbetarna en mojlighet att lira kidnna
varandra och ta tillvara allas kunskaper,
reflektera Gver och utveckla arbets-
satt. For att sikerstilla att reflektion
blir prioriterat pé arbetsplatsen behover
reflektionsledare fa avsatt tid for att
planera och genomfo6ra den samt att den
schemaldggs hos alla som ska delta.
Satsningen pa reflektion inom
hemtjénst fortsatte under &ret genom
nya utbildningar av reflektionsledare.
Sammanlagt har 34 medarbetare inom
hemtjénst och servicehus utbildat sig till
reflektionsledare under 2022. Totalt sett
har fem grundkurser for reflektionsleda-
re blivit genomforda sedan starten 2018.
Under 2021 genomforde Stiftelsen
Aldrecentrum tillsammans med #ld-
reforvaltningen en kartliggning av de
enheter som utbildat reflektionsledare.
Kartliggningen visade att chefer och
reflektionsledare till storsta del &r posi-
tiva och anser att reflektion kan utveckla
arbetsplatsen och forbattra arbetsmil-
jon. De utmaningar som framkom var
brist pa tid och en ekonomi som inte
alltid tillater att ta in vikarier for att
mojliggdra att medarbetare kan delta pa
reflektionstraffar.
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Webbutbildning mat och
maltider for dldre
Webbutbildningen mat och maltider
vénder till all vird- och omsorgsperso-
nal inom dldreomsorgen. Utbildningen
ar indelad 1 sex olika avsnitt; mat- och
maltidspolicy, mat, maltidsfordelning
och nattfasta, forebygga undernéring,
maltidsmilj6 och livsmedelshygien.
Hitintills har 189 personer genomfort
utbildningen och 464 personer har
paborjat den under 2022,

Akademiska noder

Inom staden finns fem sé kallade
akademiska noder, dessa dr Enskede-
Arsta-Vantér, Sédermalm, Bromma,
Ostermalm och Kungsholmen.

De akademiska noderna ska
arbeta kliniskt med verksamhetsutveck-
ling utifrdn vetenskap och beprovad
erfarenhet. En akademisk nod ska
vara ett nav for innovativ samverkan
mellan verksamhet och hogskola/
akademi dér dven forskning ingar.
Arbetet ska préglas av ett akademiskt
forhéllningsatt vilket innebar att hela
verksamhetskulturen ska praglas av
teoretisk forstéelse, kritiskt och analy-
tiskt tinkande samt att sjalvstandighet
préaglar hela verksamhetskulturen.

I november samordnades en stor
och uppskattad akademisk inspirations-
dag som ocksa liveséindes dver webben
sa att samtliga larosédten och medarbeta-
re i dldreomsorgen hade mojlighet att ta
del av foreldsningarna. For att utveckla
arbetet ytterligare pagar en diskussion
om att ordna gemensamma rutiner for
arbetet med studenter.

Kultur inom
dldreomsorgen
I staden finns sedan tidigare en kultur-

modell. Modellen innebér bland annat
att kompetenshdjningar ska ske av



medarbetare inom dldreomsorgen.
Utbildningen syftar till att 6ka kunska-
pen om kulturens betydelse for hilsan,
ge dkad kunskap om forskning inom
omradet och att ge bade teoretiska och
praktiska fardigheter att kunna planera,
genomfora och f6lja upp ett kultur-
evenemang pa sin arbetsplats. Under
hosten 2022 gick 50 deltagare en kurs
i Kultur och hilsa. Deltagarna arbetar
pa kommunalt drivna verksamheter
inom forebyggande enheter, dagverk-
samheter, servicehus och vard- och
omsorgsboenden.

En annan del i att fora in kultur
inom &ldreomsorgen 4r att sprida och
tillgéingliggora det digitala och fysiska
material som stadens museum har.
Medeltidsmuseet och Stadsmuseet har
producerat ett antal korta filmer med
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anpassat innehall for den dldre malgrup-
pen. Varje film dr kompletterat med

ett vigledningsmaterial som innehal-
ler information och fakta pa olika
nivaer. [ vigledningsmaterialet finns
ocksa tips for varje film hur medarbe-
tarna kan stirka upplevelsen genom att
anvénda fysiska ting som har koppling
till filmens innehall. Syftet med vag-
ledningen 4r att alla medarbetare ska
kunna genomfora filmvisningar och
fora ett samtal med de dldre om vad de
ser, minns och upplever, oavsett om de
arbetar pé en forebyggande enhet med
forhéllandevis pigga seniorer eller pa ett
vard- och omsorgsboende med demen-
sinriktning. Under 2023 ska information
om filmerna och vigledningsmaterialet
spridas och f6ljas upp.
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Hdlso- och sjukvard
inom kommunen

God och ndra vard

Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och staten har under 2022 traffat
en dverenskommelse om att utveckla
varden. Malet med omstéllningen av
hilso- och sjukvérden ir att patienten
far en god, nira och samordnad vérd
som stérker hélsan. Omstéllningen
syftar till att varden i hogre grad orga-
niseras och bedrivs med utgangspunkt
fran patientens behov och forutséttning-
ar. Storsthlm samordnar omstéllningen
till en god och néra vard och ér ett stdd
till kommunerna i Stockholms lén.
Overenskommelsen mellan SKR och
staten omfattar totalt 6 373 miljoner
kronor. Av dessa tilldelas cirka 146
miljoner kronor till kommunerna i
Stockholms lén via den regionala sam-
verkans- och stodstrukturen (RSS) av
dessa fordelas cirka 142 miljoner kronor
vidare till kommunerna for lokala akti-
viteter utifran satsningens omraden.
Stimulansmedlen till kommunerna
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ar enligt 6verenskommelsen fordelade

inom tre olika omraden:

* Nira vard — omstéllningsarbete.

* Goda forutsattningar for vardens
medarbetare.

* Vidareutbildning for sjukskoterskor.

Aldreforvaltningen har genomfort en
kartlaggning och nulidgesanalys av dld-
reomsorgenspagaende omstillning till
God och néra véard. Underlaget ligger
till grund for det fortsatta utvecklingsar-
betet inom dldreomsorgen i Stockholms
stad. Kartlaggningen landande i tre cen-
trala omraden i syfte att stirka arbetet
med God och néra véard framaét:

* Samordning mellan kommunerna och
Region Stockholm kring en gemen-
sam malbild och strategi for god och
néra vard. Den gemensamma malbil-
den ska ange férdriktning for arbetet
med néra vard samt en plan och stra-
tegi for att ta sig dit.

* Ett samordnat ledarskap for god och
néra vard 6ver huvudmannagrénser,
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bade pa lokal och regional niva.
» Kompetensutveckling och kompetens-
forsorjning i samverkan.

Kommunerna i Stockholms lédn och
Region Stockholm har en l&ngva-

rig samverkan kring hélsa, vard och
omsorg. Mellan kommunerna och
regionen finns ett tjugotal 14nsdvergri-
pande 6verenskommelser inom olika
sakomriden. Overenskommelserna
underlattar for insatser dir bada parterna
ar inblandade. For att fortsitta utveckla
den lansovergripande samverkan kring
dessa 6verenskommelser, eller andra
omraden behdvs en dvergripande
samordning, gemensam malsittning
och principiella ramar. Huvuddverens-
kommelsen beskriver hur samverkan
mellan kommun och region ska ske pa
lansdvergripande sévil som delregional
och lokal niva, samt hur samverkan ska
foljas upp.

Huvudoverens-
kommelsen om
Idnsovergripande sam-
verkan kring hdlsa, vard
och omsorg

Under 2022 beslutade kommunfull-
miktige 1 samtliga kommuner och
regionfullméktige i Region Stockholm
om att anta huvuddverenskommelsen
om lansovergripande samverkan kring
hélsa, vard och omsorg. Det 6vergri-
pande malet med samverkan mellan
kommunerna och regionen &r att den
enskilde ska fa en god, sammanhéllen
och personcentrerad vérd och omsorg
samt att befolkningens hélsa ska for-
bittras. Overenskommelsen behdvs for
att frimja samverkan och skapa forut-
séttningar for att alla parter ska kunna
erbjuda sammanhallna och samordnade
insatser. Den skapar forutsittningar for
fortsatt utveckling och forandring av
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samverkan mellan parterna.
Overenskommelsen bygger till stor
del vidare pa de arbetssitt och samver-
kansformer som har fungerat val hittills.
Den skapar ocksa forutséttningar for
att fortsitta utveckla samverkan. Till
huvuddverenskommelsen finns en
riktlinje som konkretiserar organisation
och arbetsformer for att gora verklig-
het av 6verenskommelsen. Under 2022
och 2023 bedrivs arbetet med etablering
av huvuddverenskommelsen och dess
riktlinje i samverkan mellan lanets kom-
muner och Region Stockholm.

Smittforebyggande
arbete inom
dldreomsorgen

Fran den 1 april 2022 klassificeras
covid-19 inte léngre som en allmén-
farlig och samhillsfarlig sjukdom.
Sjukdomen é&r fortsatt anmélningspliktig
och dessutom smittsparningspliktig i
vissa miljéer inom hélso- och sjukvérd
samt i omsorgsverksamhet for personer
med hog risk att bli allvarligt sjuka i
covid-19. Grundprinciper for att minska
smittspridning:

+ All personal (dven vikarier och
timanstéllda) tillimpar basala
hygienrutiner samt korrekt anvind-
ning av source control och personlig
skyddsutrustning.

* Personal och besokare som vistas i
lokalerna ska inte ha nagra symtom pa
luftvégsinfektion.

» Hog vaccinationstickning bland bade
omsorgstagare och personal.

* Mgjlighet att hélla avstand i gemen-
samma utrymmen och god ventilation.

Ny foreskrift om smittforebyg-
gande atgdrder

Pandemin har satt fokus pa vikten av att
arbeta forebyggande for att forhindra
smittspridning i omsorgen om é&ldre
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och personer med funktionsnedsitt-
ning. For att skapa uthallighet i det
arbete som funnits under pandemin har
Socialstyrelsen tagit fram en foreskrift
med sérskilda krav pa hur hemtjénsten,
sarskilt boende, servicehus, sarskilt
boende med inriktning socialpsykiatri
och LSS bostidder for barn och vuxna
ska arbeta for att forebygga smittor.”

19 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (HSLF-FS 2022:44) om smittforebyggande atgéarder

i vissa verksamheter enligt SoL och LSS
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Foreskriften giller frdn och med den

1 november 2022 och syftar till att
forebygga alla typer av smittspridning
och skydda riskgrupper fran utbrott
av smittsamma sjukdomar och vérd-
relaterade infektioner. Arbetat med att
implementera foreskriften paborjades
under hdsten 2022.
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Samverkan vid utskrivning
fran slutenvarden

Sedan 2018 giller lagen om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd, (LUS). Syftet med lagen ér att
frimja vard och omsorg av god kvalitet
for personer som, efter utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvérd.

Lagen ska ocksé framja att en
enskild med behov av insatser frén
regionen och kommunens socialtjanst
skrivs ut fran slutenvarden sa snart som
mdjligt efter det att den behandlande
ldkaren bedomt att den enskilde ar
utskrivningsklar. Mélséttningen med
lagen &r att den enskilde ska ha en trygg
och séker utskrivningsprocess och
bidra till att den enskilde inte behdver
tillbringa mer tid pé sjukhus &n nod-
véndigt. Den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande samt en fungerande
samverkan mellan olika verksamheter
och huvudmén &r en forutsittning for att
denna lag ska ge dnskad effekt.

Lagens mal &r att:

* Ingen ska vara kvar pa sjukhus léngre
an nodvandigt.

* Den som behdver ska fa sjukhusvard
sd ldnge som behov foreligger.

* Region och kommun ska samordna
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insatser pa alla nivaer med den
enskilde 1 fokus.

Samordnad individuell
plan (SIP)

Nér en enskild har behov av olika
insatser som behover samordnas mellan
kommunens socialtjanst och hilso- och
sjukvarden har denne enligt lag rétt till
en samordnad individuell plan (SIP).
Syftet med att upprétta en SIP ar att
identifiera vilka behov som finns och
samordna de olika insatserna mellan
verksamheter med olika huvudman.
Den enskilde ska ha inflytande och vara
delaktig i planeringen av sin egen vérd
och omsorg. I planen ska det framga
vilka insatser som ska gdras, vem som
ansvarar fOr insatserna och ifall det ar
kommunen eller regionen som ska ha det
overgripande ansvaret.

Uppf6ljning av region Stockholms
granskningsunderlag for perioden den
1 november 2021 till och med den 31
oktober 2022 visar att SIP, 1 Stockholms
Stad, genomfordes endast vid cirka sex
procent av alla utskrivningar som omfat-
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tas av lagen. Det rdder dock stor variation

mellan stadsdelsforvaltningarna, dér
andelen genomforda SIP varierar mel-
lan tvé och 15 procent, se tabell 29. En
forklaring till dessa skillnader kan vara
att vardcentralerna i vissa stadsdelar ar
mer aktiva att kalla till SIP-moéten via
verksamhetssystemet medan andra vard-
centraler kallar till SIP-méten som inte
registreras i verksamhetssystemet och
dérfor inte rdknas med. Underlaget visar
dock att SIP-mdten dnnu inte genomfors
i den utstrickning som de bor. Darfor

ar SIP ett prioriterat utvecklingsomréade
dven under ndstkommande ar.

Utskrivning fran hdlso-
och sjukvard

Fristdagar &r antalet dagar fran att den
enskilde bedoms utskrivningsklar till
att den enskilde kan ldmna sjukhuset.

I Stockholm har i genomsnitt 0,37
fristdagar anvénts under perioden den

1 november 2021 till och med den 31
oktober 2022 (tabell 30). Att anvinda fa

Antal genomférda SIP vid utskrivning frdn slutenvdrden, antal
inskrivna i slutenvarden och andel (%) av inskrivna som haft en SIP

Stadsdelsforvaltning

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 9
Hdasselby-Vallingby 192
Bromma 85
Kungsholmen 69
Norrmalm 48
Sédermalm 76
Ostermalm 37
Enskede-Arsta-Vantor 48
Farsta 52
Skarpnéck 44
Hagersten-Alvsjo 43

Skdrholmen 3

ntal SIP Antal inskrivningar Andel (%) som fatt en SIP
57 618 9

451 2
1315
1195
990
10on
1814
1330

G

139
925
604
1388

o W N o0 A NN U NN

1 552

Genomsnittligt antal fristdagar

Stadsdelsforvaltning
Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdsselby-Vdllingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Sédermalm
Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Skarpndck
Hagersten-Alvsjo

Skarholmen

Stockholms stad totalt

Aldreomsorgens drsrapport

Genomshitt av anvdnda fristdagar

0,65
0,44
0,34
0,40
0,41
0,33
0,24
0,36
0,26
0,32
0,34
0,39
0,72

Tabell 29. Antal
genomforda SIP vid
utskrivning fran
slutenvarden, antal
inskrivna i slutenvarden
och andel (%) av inskrivha
som haft en SIP under
perioden 2021-11-O1 t.o.m.
2022-10-31, uppdelat

pa stadsdelsforvaltning
och Stockholms

stad. Kdlla: WebCare
granskningsunderlag.
Region Stockholm.

Tabell 30. Genomsnittligt
antal fristdagar under
perioden 2021-11-O1t.o.m.
2022-10-31, uppdelat

pa stadsdelsforvaltning.
Kdlla: WebCare
granskningsunderlag.
Region Stockholm.
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fristdagar bidrar till att den enskilde inte
behover tillbringa mer tid pé sjukhus &n
nddvéndigt. Antalet fristdagar varierar
mellan stadens stadsdelsforvaltning,
men samtliga har ett betydligt l1dgre
antal fristdagar 4n regionens mal for
2022 om att som mest 1,2 fristdagar ska
anvéndas.

Ndtverk for bestdllar-
enheterna

Aldrefrvaltningen har under ret
anordnat fyra nétverkstraffar for repre-
sentanter fran bestillarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning i syfte
att utveckla kommunens arbetssatt

och Oka foljsamheten till rutiner och
riktlinjer kopplade till LUS. Vid nét-
verkstrdffarna presenteras regionens och
kommunens pagéende arbete. Nét-
verksmotet dr ocksa ett dialogforum dar
deltagarna diskuterar 16sningar, erfaren-
heter och utmaningar.

Under hésten 2022 genomforde
dldreforvaltningen en kartldggning av
var, nar och hur bestillarenheterna 1
staden upplever att det brister i samver-
kan vid utskrivning fran slutenvarden.
Kartldggningen genomfordes under
tre veckor da stadens bestillarenheter
rapporterade in avvikelser till dldre-
forvaltningen. Under perioden 5-23
september rapporterades 211 avvikelser
in. Rapporteringen skedde i fritext som
sedan tolkats och kategoriserats.

Kartldggning av bestéllarenheter-
nas upplevelse av utskrivningsprocessen
visade att brister som ror slutenvardens
akut- och specialistavdelningar var
vanligast. Det kan forklaras av att dessa
avdelningar sillan arbetar med patien-
ter som omfattas av lagen, det vill sdga
behover insatser fran bade regionen och
kommunens socialtjanst efter utskriv-
ning. Brister i samverkan bedoms
ddremot vara den vanligaste orsaken till
avvikelser som innefattar slutenvardens

116

geriatriska avdelningar och 6ppenvar-
dens primérvardsmottagningar.

Av de 211 inrapporte-
rade avvikelserna berérde 68
geriatriska avdelningar, 97 akut-
eller specialistvardsavdelningar och
44 primdrvardsmottagningar. D&
slutenvéardens akut- och specialist-
vardsavdelningar sillan berors av
LUS-processen ér det anmérkningsvart
att nastan en tredjedel av alla avvikel-
ser beror dessa avdelningar. Att 6ka
kunskapen om processen och utveckla
samverkan dven med andra slutenvérds-
avdelningar dn de geriatriska ar darfor
ett viktigt utvecklingsomrade.

Resultatet fran kartldggningen har
varit ett bra underlag for dialog med
region Stockholm. Tillsammans med
regionen har dldreforvaltningen inlett
arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan for att stodja samverkan
mellan kommunen och regionen.
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Personal inom
aldreomsorgen i
Stockholms stad

I december 2022 fanns det drygt

5 630 medarbetare inom dldreomsorgen
i kommunal regi i Stockholms stad.
Sedan 2019 har det skett en 6kning
med tre procent. Under 2021 var det en
liten minskning i antalet medarbetare.
Mellan 2019 och 2022 minskade antalet
anstillda pa vard- och omsorgsboende
med fem procent. Jamforelser mellan
aren bor ske med viss forsiktighet, da
skillnaderna mellan aren till viss del
kan forklaras med att det gjorts ett antal

verksamhetsovergangar mellan olika
regiformer samt att det skett fordndring-
ar i antalet dldre med dldreomsorg.

Antal anstdllda per
verksamhetsomrade
och befattning

Mellan 2021 och 2022 6kade antalet
manadsavlonade inom dldreomsorgen
med 289 personer. Den storsta 6kningen

Antal mdnadsavlénade inom egen regi samt procentuell férdndring

Verksamhetsomrade mmmm Procentuell fordndring 2019-2022

Ledning och gemensam administration

Hemtjdnst 1875
Vard- och omsorgsboende 2 692
Aktivering 155

Aldreomsorg for personer med funktionshinder O
Personlig assistens enligt LASS och LSS 2
Utskrivningsklara 1

Ovrig vard, behandling och service

1859 1868 2088
2722 2520 2560
153 175 179

o o O

5 (0] O

1 2 O

Tabell 31. Antal
manadsavilénade inom
egen regi (avtal O1) samt
procentuell fordndring
2019-2022. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen.
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Antal anstdllda per personalgrupp inom dldreomsorgen

Personalgrupper enligt AID-kodning mmmm Procentuell fordndring 2019-2022

Administratorsarbete

Handlaggararbete 159
K&ks- och mdltidsarbete 43
Ledningsarbete 218
Personlig assistent 14
Rehabilitering och forebyggande arbete 132
Sjukskdterska 283
Bistdndshandldggare/Socialsekreterare 395
Stad tvatt renhdliningsarbete 32
Stodassistenter och stodpedagoger 33
Tekniker 14
Underskoterska, skotare 2734
Vaktmdsteri, trédgard, anlidggning m.m 19
Vardbitréde, vardare m fl 1236
Gvrig kultur, turism och friluftsliv 5
Larararbete (0]

Gvrigt socialt och kurativt arbete

153 165 178
40 40 38
299 229 297
13 1 1L
120 123 130
266 265 272
387 388 392
23 25 29

31 27 292

18 20 29
2783 2 653 2795
27 21 25
1209 1175 1280
6 10 9

O 2 4

-33
57
2
32
4
80
(0]

var inom hemtjénsten, dér 220 nya
tjanster tillkom, medan det var en liten
minskning av ménadsavlénade inom
vard- och omsorgsboende med 40
tjénster.

Den storsta gruppen medarbe-
tare var underskoterska/skotare, 2 795
personer, foljt av vardbitraden, 1 280
personer. Dessa yrkesgrupper utgor
tillsammans drygt 70 procent av det
totala antalet anstillda. Antalet bistands-
handldggare har legat p4 samma nivé de
senaste aren, 2022 fanns 392 bistands-
handldggare i staden.

Andel timavionade

I syfte att minska andelen timavlo-
nade inom &ldreomsorgen har utforare
inom bade privat och kommunal regi
haft mojlighet att sdka statsbidrag.
Andelen timmar som utfordes av
timavlonade inom egen regi skiljde
sig under arets manader och mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Andelen timmar som utfordes av

Aldreomsorgens drsrapport

timavlonade var ndgot hdgre inom hem-
tjénst dn vard- och omsorgsboende. En
forklaring till att andelen timmar utférda
av timavlonade generellt dr hdgre inom
hemtjénsten kan vara att volymen inom
hemtjénsten kan fluktuera och kréver
ddrmed en hogre andel timavlonade for
att kunna mota upp behoven. En lagre
andel timmar utfordes av timavlonade
under hosten 2022 1 jamforelse med sam-
ma period 2021. Det kan vara ett resultat
av de nya reglerna gillande Lagen om
anstillningsskydd (LAS). Foréndring-
arna har péverkat hur man anstéller
vikarier vilket lett till att fler anstélls med
manadslon istéllet for som timavlonade.
Andelen timmar utférda av timavlonade
har legat ldgre under hela éret, jAmfort
med 2021. Framforallt var det stora skill-
nader under hosten mellan aren.

Inom vard- och omsorgsboende
minskade andelen timmar utférda av
timavlonade under hosten 2022, jamfort
med samma period 2021.

Tabell 32. Antal anstdllda
per personalgrupp inom
dldreomsorgen 2019-
2022 inom egen regi och
procentuell fordndring
2019-2022. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen.
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Andel arbetade timmar utférda av timavionad personal inom hemtjdnst,

egen regi
= Andel timavionade — ==#==Andel timaviénade R12 Figur 45. Andel arbetade
50% timmar utforda av
45 timavlonad personal
40% inom hemtjdnst, egen

regi. Totalt och rullande

35%  995% 4 d
929,4% 29 2% 99,0% 98,4% 12 manaders medelvdrde

30%

059, 245% 93,5% I B e (R12) 2022. Kélla
20% Personalstrategiska
15% avdelningen.

10% I I

5% 300/, 249A. 239A 26OA 223A 237A 297A 24QA. QOQA 139A. 1464 ]75A
0%

2804 97,3% 263A 256/

\ Q ) X o b 51 o A (@) o\ N
CLO‘ICLO cLO‘fLO CLocﬂo cLO‘ﬂO q,O‘ﬁO cLO‘ﬂO cLO‘ﬂO cLO‘fLO cLo‘ﬂO (Lo‘fl\ chL ch

Andel arbetade timmar utforda av timavlénad personal pd vard- och
omsorasboende, eaen reai

H Andel timavlonade =8 Andel timavlonade R12 Figur 46. Andel arbetade
50% timmar utforda av
45% timavlonad personal pa
40% vard- och omsorgsboende,
359 egen regi. Totalt
30% och R12 2022. Kdlla
059,  217% 21,8% 218% 218% 2, 74 216% 914% 9,0% 90,8% QO - 20 = 74, Personalstrategiska

avdelningen.

20%
15%
10% I I

5% 24]% ]7BA 1604 197A 1924 Q]BA 31QA 23QA 1844 ]374 14SA 1804
O%

S A o b 51 \e] q O N\ V2
o ocﬁocl g0 (3% (@32 9% (7 (992 (93P (I g

Sjukfranvaro per hemtjénsten 2022, lg pa 80 vilket &r
verksamhetsform samma resultat som foregaende &r, se
figur 48.
Sjukfranvaron varierade ndgot under Ledarskap handlar bade om
arets manader. Hogst var den i borjan chefens forméga att ta tillvara engage-
av aret for sedan ligga pa en stabil manget i verksamheten och formagan
niva kring étta procent, se figur 47. att skapa forutsattningar for ett 6kat
Det var inga storre skillnader mellan engagemang hos medarbetarna.
omvardnadspersonalen pa vard- och Stadens Gvergripande resultat av
omsorgsboende och hemtjénst men medarbetarenkétsunders6kningen pa
déremot var sjukfranvaron ldgre bland sarskilt boende 2022, 14g pé 80 vilket ar
ledning och administrativ personal. samma resultat som foregaende ar, se
figur 49.
Medarbetarindex per Pé sirskilt boende 6kade delindex
verksamhetsomr&de for ledarskap mellan 2021 och 2022.
Trots detta hade ledarskap lagst resultat
Stadens Gvergripande resultat av med- av alla delindex. Hogst delindex hade
arbetarenkétsundersokningen inom styrning dven detta 4r.

20 Ett rullande 12 mdanaders medelvdrde innebdr ett medelvdrde av de senaste 12 mdanaderna, till
exempel for april 2021 berdknas medelvardet f6r mdnaderna maj 2020 till och med april 2021.
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Sjukfranvaro per mdanad, procent 2022

cc®° Hemtjdnst

=B | e dning och gemensam administration, dldreomsorg

===\ ard- och omsorgsboende

el Samitliga

Medarbetarenkdten, hemtjdnst

84
82

80

78

76
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72

I Totalt Ledorskop [AMotivation E]Styrning

Medarbetarenkdten, sdrskilt boende

84

83

82

80

78
76
74
72
70

Totcllt Ledorskcp Motivotion EStyrning
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2019

Figur 47. Sjukfranvaro

per mdnad, procent
2022, uppdelat pa
verksamhetsomrade.
Ledning och gemensam
administration, inklusive
bistandshandldggare.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.

Figur 48.
Medarbetarenkdten,
hemtjdnst, Stockholms
stad 2018-2022. Nyckeltal,
aktivt medarbetarindex
bestar av tre delindex,
motivation, ledarskap
och styrning. Ett hogt
vdrde indikerar en

hég niva pa hdllbart
medarbetarengagemang.
Kadlla: Personalstrategiska
avdelningen.

Figur 49.
Medarbetarenkdten,
sdrskilt boende Stockholms
stad 2018-2022. Nyckeltal,
aktivt medarbetarindex
bestar av tre delindex,
motivation, ledarskap

och styrning. Ett hogt
vdrde indikerar en

hég niva pd héllbart
medarbetarengagemang.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.
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Rorligheten bland
personal inom dldre-
omsorgen

I nedanstaende avsnitt presenteras

rorligheten bland sjukskoterskor,
underskoterskor och vardbitraden

verksamhetsovergangar har legat pa
samma laga niva som tidigare ar. Storst
rorlighet under 2022 var det bland
sjukskoterskor pa sérskilt boende (17,1
procent). Bland sjukskdterskor har det
varit en liten 6kning i pensionsavgangar
inom  sedan 2018 (1,2 procent), jamfort med

dldreomsorgen i kommunal regi mel- 2022 (3,7 procent).

lan &ren 2018 och 2022. Rérligheten Rorligheten bland underskéterskor
har legat relativt konstant sedan 2018 var ungefar densamma inom hemtjénst
oavsett personalgrupp, 6kningarna 2019 och vard- och omsorgsboende 2022. For
och 2021 &r delvis ett resultat av verk- vardbitriaden lag rorligheten hogre inom
samhetsovergangar de aktuella dren. hemtjénsten (8,3 procent), jAmfort med

Avgangar som inte beror pa

véard- och omsorgsboende (5,5 procent).

Personalrorligheten bland sjukskoterskor inom dldreomsorgen

30

5 23,7

20 17,2

o T 14,8 138

o

1,2 1

o

2018 2019

A NI avgdngsorsaker

17,5 17,9 17,

14,1
12,4 12,2

3,6 3,7
8 3,0

A JI:3IC] /N (B | [ BH B BE

2020 2021 2022

egen begdran (extern) élderspension

Personalrdrlighet bland underskdterskor inom dldreomsorgen

30
95
20
% 15 12,4
10 67
49
5 I ’ 3’6
N:. N

©)
2018 2019

8,4
53 7.5
3,6 3,9 42
ITI N: N
2020 9091 20992

B Ala avgangsorsaker  [BlEgen begdran extem

21 Mdttet for personalrorlighet ar andelen tillsvidareanstdllningar som avslutats under ett ar,
vilket berdknats som antal tillsvidareanstdliningar 31/12-2017 som har avslutats under perioden
31/12-2017 t.o.m. 31/12-2018 dividerat med det totala antalet tillsvidareanstdliningar 31/12-2017, och

pd motsvarande sdtt for ddrpd foljande
avgdngsvdg “slutat i staden”. Med avgd

sonen slutat i staden. Per verksamhetsomrdde ingdr egen begdran extern, alderspension och évriga

ar. Personalrérlighet per verksamhetsomrdade dr baserat pd
ngsorsak “Egen begdran Extern” avses avgdngar ddr per-

orsaker i "Alla avgdngsorsaker” och bendmns darfér "Alla stadsexterna avgdngsorsaker”.
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Figur 50.
Personalrorligheten?

bland sjukskoterskor

inom dldreomsorgen,
kommunal regi Stockholms
stad, 2018-2022. Kdlla:
personalstrategiska
avdelningen.

Figur 51. Personalrorlighet
bland underskéterskor
inom dldreomsorgen,
kommunal regi Stockholms
stad, 2018-2022. Kdlla
Personalstrategiska
avdelningen.
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Personalrorlighet bland vardbitraden inom dldreomsorgen

30 Figur 52. Personalrorlighet
bland vérdbitrdden

25 . "
inom dldreomsorgen,
%0 kommunal regi Stockholms
stad, 2018-2022. Kdlla:
° Personalstrategiska
% 15 12,0 - g
10,4 avdelningen.
10 47 7.7 7
5 3,2 41 37 3] 3,0
, Mzl N NG N A
2018 2019 2020 2021 2022

B Alla avgdngsorsaker Egen begdran extern

Personalbehovsprognos
hemtjadnst

det motsvarar en 6kning med 20 procent
jamfort med 2021. Underskdterskor

och skdtare &r den storsta yrkesgruppen
inom hemtjénsten foljt av vardbitriden.
Rekryteringsbehovet for underskoter-

Personalbehovet inom hemtjénsten styrs
till stor del av hur antalet 75 ar och &ldre

i befolkningen foréndras. D& omsorgs-
tagarna forvéntas 6ka, prognostiseras
ocksa personalbehovet 6ka under hela
prognosperioden, framforallt under
senare delen av prognosperioden. Enligt
personalbehovsprognosen forvéntas
personalbehovet inom hemtjinsten
uppga till 2 080 arsarbetare ar 2031,

skor, skotare och vardbitriade forvantas
oka successivt for varje ar. Ar 2031
forvintas rekryteringsbehovet uppgé

till cirka 165 respektive 145 individer.
Med scenariot om 0kad sysselsitt-
ningsgrad inom hemtjénsten berdknas
rekryteringsbehovet av underskdterskor,
skotare och vardbitrdden bli lagre.

Prognostiserat rekryteringsbehov av underskoéterskor/skdtare och

vardbitrdden inom hemtjdnsten

LT L A-.
Figur 53. Prognostiserat
L - rekryteringsbehov av
140 underskoterskor/skotare
och vardbitrdden inom
120 +------- hemtjdnsten, kommunal
N regi. 2022-2031. Kdlla:
g 100 - Personalbehovsprognos
2 20 2022-2031,
= Personalstrategiska
60 oo Underskat, skotare avdelningen 2022.
Underskat, skotare med mal or
40 oo okad sysselsattningsgrad
e \/ ardbitrade
2 = = =Vardbitrade med mal om 6kad
0 §yssels§inning§grad

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
r
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Personalbehovs-
prognos vard- och
omsorgsboende

I likhet med hemtjénsten forvéntas
dven personalbehovet inom vard- och
omsorgsboende 6ka. Inom vard- och
omsorgsboende dr det framforallt
Okningen av antalet 80 ar och dldre som
paverkar det 6kade personalbehovet.
Rekryteringsbehovet forvéntas vara
relativt hogt pa grund av att efterfragan
pa vard- och omsorgsboende forvin-
tas Oka igen efter en tillfillig nedgéng
under pandemin. Nér efterfragan
atergétt till normal niva minskar ateri-
gen rekryteringsbehovet ar 2023 for att
sedan succesivt 0ka for varje &r som en
foljd av forvéntat nyttjande av dldreom-
sorg och demografisk utveckling enligt
dldreomsorgsprognosen.
Rekryteringsbehovet forvéntas
minska fram till 2025 for att sedan 6ka
under resterade prognosperiod. Pa grund
av dkade krav om underskoterskekom-
petens de kommande aren forvintas
behovet av underskdterskor 6ka mer dn
vérdbitraden under prognosperioden.

Rorlighet bland
bistandshandldggare

Rorligheten bland bistdndshandldggare
har varierat mellan ren. Under 2020
som var ett pandemiér var rorligheten
relativt 1ag (6,4 procent) for samtliga
avgangsorsaker. Rorligheten har sedan
dess stigit bland bistindshandldggarna
med cirka fem procentenheter. Under
2022 lag rorligheten pa néstan 17 pro-
cent, varav 15 procent var egen begiran,
det vill séga att personen valt att avsluta
sin anstillning i staden.

Rorligheten skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna, se figur 56.
Hogst rorlighet var det i Rinkeby-Kista
(46,2 procent), foljt av Bromma (42, 9
procent). Lagst rorlighet var det bland
bistdndshandldggarna pa Kungshol-
men (9,1 procent). Orsaken till varfor
rorligheten skiljer sig mellan stadsdels-
forvaltningarna saknas det i nuldget
kunskap om.

Prognostiserat rekryteringsbehov av underskoterskor/skotare och
vardbitraden pd vard- och omsorgsboende, kommunal regi

350

T

L) ——

Underskoét, skotare

N
o
o

Individer

150 == --=- - oo

Underskat, skétare med mal om

okad sysselsattningsgrad
e \/ rdbitrade
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Figur 54. Prognostiserat
rekryteringsbehov av
underskoterskor/skotare
och vardbitrédden pa
vdrd- och omsorgsboende,
kommunal regi.
2022-203]1. Kadlla:
Personalbehovsprognos
2022-2031,
Personalstrategiska
avdelningen 2022.
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Rorligheten bland bistdndshandldggare inom dldreomsorgen

25 Figur 55. Rorligheten bland
bistandshandldggare inom
20 dldreomsorgen 2015-
149 16,3 148 168,, 2022, Stockholms stad.
15 ' 136 133 13,9]2 5 ' ! Avgdngsorsaken "Egen
o 1,6 10,7 ' 11,9 N4 1, begdran extern” avser
° 10 endast de avgangar dar
64 55 | personen slutat i staden.
5 Kdlla: Personalstrategiska
! avdelningen (PAS).
o) B B B B B B B A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I Alla avgangsorsaker Egen begdran (extern)

Rorligheten bland bistandshandldggare inom dldreomsorgen per stadsdelsférvaltning
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Figur 56. Rorligheten bland
bistandshandldggare
inom dldreomsorgen

2021 och 20222, per
stadsdelsforvaltning,
Stockholms stad. Samtliga
avgangsorsaker. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen (PAS).

22 Inga jamforelser med foregdende drsrapport ska goras, i redovisningen férra dret inkluderades
dven handldggare inom individ och familj samt stod och service till personer med funktionsned-
sdttning.
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Handlingsplan for-
bdttrad arbetssituation
for bistandshandldggare

Flera rapporter och forskningsstu-

dier visar att bidragande orsaker till
anstrangda arbetsvillkor inom soci-
altjinstens verksamheter kan vara
tidspress, hog arbetsbelastning och
rollkonflikter, liksom otillrackligt infly-
tande och resurser i forhallande till de
krav som stélls.

Arbetet med att forbattra
arbetssituationen for stadens bistands-
handlaggare och socialsekreterare &r
ett kontinuerligt pAgdende arbete i
enlighet med stadens handlingsplan for
socialsekreterare och bistdndshandlag-
gares arbetssituation. Handlingsplanen
omfattar all myndighetsutévning inom
socialtjansten och dldreomsorgens
verksamhetsomraden och arbetet i
enlighet med den pagar i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Under aret har
dldreforvaltningen tillsammans med
socialforvaltningen arrangerat ett antal
overgripande workshopar rérande arbe-

tet i sin helhet, jamstélldhet, fordjupad
samverkan med akademi samt otillaten
paverkan, hot och vald mot tjansteper-
soner. Arbete for att stimulera till att ta
emot studenter for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) har fortsatt i dialog
med ldrosdten. Genom att otillaten
paverkan, hot och vald mot tjénste-
personer, jamstélldhet och fordjupad
samverkan med akademi och ldroséten
har lyfts in i arbetet enligt handlings-
planen, har detta starkt bidragit till att
frdgorna i dag alltmer har kommit i
fokus inom socialtjansten och dldre-
omsorgen i staden.

Ledarskap inom
dldreomsorgen -
Stadens chefsprofil

Stockholms stad har en stadsgemensam
chefsprofil, som utgor ett stod i savil
rekrytering som planering for chefers
kompetensutveckling. Syftet med
chefsprofilen ér att skapa samsyn inom
staden for att sékerstélla kvalitet och




effektivitet i verksamheten och en god
arbetsmilj6. Chefsprofilen utgar fran
personalpolicyn och ledarskapsmodel-
len Full range leadership som bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform
for stadens syn pa chefers ledarskap.

De fem kompetenserna ar: helhetssyn,
utvecklingsinriktad, mal och resultatori-
enterad, tydlig och samarbetsformaga.
Framtagandet av en stadsgemensam
chefsstruktur har pagétt under aret och
kommer att fortsétta &ven under 2023.
Den gemensamma chefstrukturen ska
vara ett stod for forvaltningar i arbetet
for att sékra en dndamaélsenlig, tydlig
organisation med goda organisatoriska
forutsattningar i chefsrollen inom sta-
dens verksamheter.

Medarbetare per chef

Sedan 2021 rapporterar stadsdelsfor-
valtningarna in resultat for basnyckeltal
om antal medarbetare per chef med
fullstidndigt ledningsansvar, det vill sdga
formellt ansvar for de tre ansvarsomra-

Antal medarbetare per chef med fullt ledningsansvar inom hemtjdnst

och vard- och omsorgsboende

den verksamhet, ekonomi och personal.
Ovriga chefer som till exempel bitri-
dande chef har ofta ett begrénsat
ledningsansvar och riknas enligt denna
definition inte med, trots att den har en
arbetsledande funktion ndra medarbe-
tarna. Syftet med basnyckeltalet ar att fa (@) (@)
en bild av hur ldget ser ut inom aldre- mm
omsorgen. Informationen &r en viktig
informationskélla i det fortsatta arbetet
med att skapa goda forutséttningar for
ett narvarande ledarskap och en god
arbetsmiljo for chefer.

An finns ingen faststilld niva for
vad som é&r ett reckommenderat maximalt
antal medarbetare per chef for olika
verksamhetstyper. Det finns dock stads-
delar som har lokala riktvirden for vad
som &r ett lampligt antal medarbetare
per chef.

Tabell 33. Antal
medarbetare per chef
med fullt ledningsansvar
inom hemtjdnst och vard-
och omsorgsboende,
inklusive servicehus 2021
och 2022, uppdelat pa
stadsdelsforvaltning samt
for staden totalt. Kdlla:
Sweco sammanstdllning
basnyckeltal dldreomsorg,

Stadsdelsférvaltning _

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 25
Hasselby-Vallingby 37
Bromma 26
Kungsholmen 19

Norrmalm 24
Ostermalm 34
Sédermalm 34
E-AV 32
Skarpndck 42
Farsta 51

Hagersten-Alvsjo 44

Skarholmen 30

Antal medarbetare per Antal medarbetare per Antal medarbetare per Antal medarbetare per
chef hemtjdnst 2021 chef hemtjdnst 2022 chef vob och s-hus 2021 | chef vob och s-hus 2022
38 34 27 54

6l o o)
2 n3 93
39 929 23
40 28 24
33 928 30
39 37 37
36 37 36
33 32 33
45 38 40
48 48 4
46 36 49

29 49 55
N R N N R
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Boendeplanering for

bostdader till aldre

Aldreférvaltningen samordnar den
stadsdvergripande boendeplaneringen
for dldre som i nulédget stracker sig

fram till 2040. Arbetet sker i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbygg-
nadskontoret och exploateringskontoret.

For att mota den 6kande omsorgs-
konsumtionen kriavs en noggrann
och langsiktig analys samt planering
av nuvarande och framtida dldrebo-
stadsbestand. Till grund for stadens
planering av bostédder for dldre ligger
befolkningsprognosen samt en omsorgs-
konsumtionsprognos som arligen
genomfors av Sweco.

Syftet med boendeplanen ér att
ge ett relevant och djuplodande under-
lag till beslut géllande nyproduktion,
ombyggnad, avveckling av bostdder for
bade allménnyttiga och privata aktorer.
Malet med boendeplanen é&r att ta fram
en pélitlig behovsanalys for bostdder for
dldre fram till 2040.

Boendeplanen innehaller en prog-
nos for den demografiska utvecklingen
med hur ménga &ldre som beréknas
att finnas i olika &ldersgrupper under
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olika perioder. Utifran befolkningens
utveckling och nuvarande omsorgskon-
sumtion gors en prognos for hur manga
och vilken typ av bostdder som behover
planeras framét. En viktig del av prog-
nosarbetet dr att analysera nuvarande
boendetider och hur ménniskor flyttar
in och ut frdn kommunen, s kallade
flyttstrommar. En omfattande nulédges-
beskrivning gors av antalet befintliga
bostdder inklusive seniorbostider,

men ocksa behov av ombyggna-

tion, avveckling och nyproduktion.

I boendeplaneringen finns ocksa en
konsekvensanalys av de data som tagits
fram for att redogora for utgangspunkter
och stéllningstaganden for att mota den
Okande efterfragan av sérskilda boenden
for dldre. Beslut om boendeplanen fattas
i dldrendmnden pa varen och i kom-
munstyrelsen under hdsten innan planen
borjar gélla.

En bra och tillginglig bostad med
tillgéng till gemensamhetslokaler 6kar
dldres mojligheter till ett tryggt och
sjalvstiandigt liv med social samvaro.
Idag bor ménga dldre i Stockholm i
en otillginglig bostad som riskerar att
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skapa hinder for ett aktivt och socialt liv.

Fler funktionella seniorbostdder
pa ratt plats, ndra service, trygghet och
social samvaro kan bidra till att skjuta
fram behovet av vard- och omsorgs-
boende. Lampliga bostéder for dldre i
olika situationer och med olika behov
ger en forbattrad hilsa och 6kad livs-
kvalitet for individen och kan dven
resultera i samhéllsbesparingar.

Att den éldre befolkningen okar
samtidigt som den arbetsfora delen av
befolkningen minskar behdver aldre-
omsorgen bli mer resurseffektiv, dar
dldrebostadsbestandet kan spela en
viktig roll for att minska arbetskrafts-
behoven inom dldreomsorgen. Nér
staden planerar for bostider spelar
utvecklingen av hjélpmedel samt
teknisk- och medicinsk utveckling en
stor roll, da dessa faktorer kan bidra till
minskad omsorgskonsumtion. En viktig
del i boendeplaneringen ar ocksa att pla-
nera for att kunna mota olika kommande
behov och 6nskemél hos mélgruppen.

Omsorgskonsumtion
och boendeplanering

Omsorgskonsumtionen forvéntas inte
Oka 1 samma takt som befolkningsok-
ningen enligt Swecos prognos 2022. Det
beror delvis pa medicinsk utveckling
och forbattrad hélsa men ocksé pa for-
véantad utveckling av hjalpmedel samt
ovrig véldfardsteknik. Ytterligare en
anledning till minskad omsorgskonsum-
tion 4r att fler &r sammanboende idag,
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vilket kan paverka behovet av hjilp.
Om utvecklingen av minskad omsorgs-
konsumtion fortsitter i samma takt som
tidigare forvintas antalet platser inom
vard- och omsorgsboende behdva dka
med cirka 1 300 platser inom den nér-
maste tiodrsperioden. Ar 2040 beriiknas
cirka 8 160 personer vara i behov av
vérd- och omsorgsboende jamfort med
cirka 5 430 ar 2022, en 6kning med 2
730 personer. Stockholm star infor en
omfattande produktion av nya véard- och
omsorgsboenden.

Behov av okad
nyproduktion

I Boendeplan 2023 konstateras att
utifran de 6kande behoven av vérd- och
omsorgsboende star staden infor stora
investeringar inom nyproduktion. Det
forsta nya vard- och omsorgsboendet
som byggts i stadens regi pa manga ar
ar Rinkeby vérd- och omsorgsboende
som invigdes av Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning i september 2022 och
inflyttning av boende berédknas ske
successivt med start i borjan pa 2023.
Pé sex véaningsplan finns totalt 90 nya
lagenheter. Boendet ar anpassat bade
for personer med demensdiagnoser och
somatiskt sjuka.

For att mota det 6kade antalet dldre
planeras enligt Boendeplan 2023 ytterli-
gare 30 nya véard- och omsorgsboenden
fram till 2040 varav fem genom kom-
munal nyproduktion.

Foto: Emelie Melin.
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Omstrukturering av
fastighetsbestand pagar

Fran en situation med ett 6verskott av
platser pa sérskilt boende som inneburit
avvecklingar har boendeplaneringens
fokus under 2022 dndrat inriktning.
Planeringen handlar nu mer om den
utokning av antal platser som behovs
framover. Stadens boendeplanering ér
stadsovergripande eftersom bestandet
i sérskilt boende riaknas som stadens
gemensamma resurs. Storre fordnd-
ringar i bostadsbestdndet behandlas i
boendeplaneringens referensgrupp.

For flertalet sérskilda boenden
finns ett behov av upprustning och
underhall som kommer att krdva eva-
kueringar. I boendeplanen redogdrs for
planering infor detta.

I nulaget genomfors underhallsin-
satser framfor allt i fastigheter som &r
foremal for omvandling till seniorbo-
stider. Vad géller underhallsinsatser i
befintliga véard- och omsorgsboenden var
den aktuella planen i Boendeplan 2023
att detta ska ske inom en tioarsperiod.

Omstrukturering av befintliga
sérskilda boenden for att skapa ytterli-
gare vard- och omsorgsboendeplatser
beddms som begriansad. Manga boen-
den dr av éldre ursprung och har en
utformning och disposition som inte ar
anpassade utifran verksamhetens behov.
De kan @ven ha begrinsningar for att
kunna driva verksamheten d&ndamalsen-
ligt. Dér det 4r ekonomiskt fordelaktigt
sé vél pa kort som l&ng sikt ska befint-
liga resurser underhallas och rustas sé&
att de kan behéllas for framtiden.

Servicehusens behov
av upprustning och
modernisering

Niéstan alla servicehus i Stockholms
stad &r i behov av upprustning och

Aldreomsorgens drsrapport

modernisering. I Kista servicehus

har en upprustning genomforts under
2021/2022. De boende flyttade ut under
varen 2021 och flyttade tillbaka varen
2022.

Servicehusen ska vérnas som
boendeform sa lange efterfragan och
behovet for detta boende finns kvar.
Efterfragan av servicehusplatser har
minskat under en langre tid och succes-
siva fordndringar gors av bestandet. |
boendeplanerna ska det vara majligt att
anpassa nuvarande servicehusbestand
om efterfragan och behovet forandras.

Okat behov av till-
gdngliga seniorbostdder

De flesta av stadens dldre bor i ordinért
boende och ménga bor i otillgéngliga
fastigheter. En tillgénglig och anpas-
sad bostad okar dldres mojligheter till
ett sjdlvstindigt liv och kan &ven bidra
till att skjuta fram behovet av dldre-
omsorg. Bedomning inom ramen for
boendeplaneringen &r dock att det inte
finns tillrackligt med bostdder med god
tillgédnglighet som kan méta behoven
hos stadens 6kande antal dldre.

Under 2022 var det cirka 270 per-
soner som ansokte om sérskilt boende
pa grund av en otillgénglig bostad. De
anledningar som beskrivs &r i huvudsak
att det dr svart att ta sig ut och in i bygg-
naden, att bostaden r trang och svar att
ta sig runt i, hdga trosklar in till bad-
rummet eller att det foreligger trappor
mellan port och hiss. Aven dnskemal
om att ha néra till samvaro och maltider
med andra anges som skal.

Flera stadsdelsndmnder har under
aret pétalat ett 6kat behov av tillgédng-
liga seniorbostéder som ett alternativ
till servicehus. Efterfragan pa befint-
ligt bestand, framfor allt i innerstaden,
kan komma att 6ka om fler servicehus
avvecklas. Aven behovet av plats pa
vard- och omsorgsboenden kan 6ka i
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och med att ett antal av de personer som
behover flytta frn servicehus kan vara
i behov av plats pd vard- och omsorgs-
boende i stéllet for att flytta till ett annat
servicehus.

Enligt Micasas plan for utbyggnad
av seniorbostdder dr malet att fardig-
stdlla cirka 1 500 seniorbostidder fram
till 2040. Minst 1 100 lagenheter kan
tillkomma genom ombyggnad i Mica-
sas befintliga fastigheter varav cirka
750 ldgenheter kommer att fardigstél-
las och bli inflyttningsklara inom de
nérmaste aren. Det planeras for minst
400 lagenheter genom nyproduktion,
vissa i kombination med nya véard- och
omsorgsboenden. Arbete pdgar med
revidering av bolagets utbyggnadsplan
och antalet seniorbostadsprojekt kan
komma att 6ka.

Utover Micasas planering redo-
visade Aldreboendeplan 2023 privata
nybyggnadsprojekt om cirka 1 345
seniorldgenheter med hyres- eller
bostadsritt. I Boendeplan 2022 redo-
visades 900 seniorbostédder i privata
projekt.

Ny inventering av
seniorbostdder

Det dr angeldget med en fortsatt utveck-
ling av seniorbostidder som ett led i att
senareldgga behovet av dldreomsorg
och skapa goda boendemiljoer for
malgruppen. Den 6kade ambitionsniva
for seniorbostéder krdver en noggrann
planering som utgér fran en sa korrekt
bild som mojligt av befintligt senior-
bostadsbestand. Under hosten 2022 har
dldreforvaltningen dérfor initierat en

ny inventering av seniorbostéder for

att i ett forsta steg fa en sé bra bild som
mojligt av tillgdngen i nuldget. [ denna
inventering av befintligt seniorbostads-
bestandet gors ocksa en kartldggning av
egenskaper hos den grupp som redan
bor i seniorbostidder. En 6kad kunskap
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behdvs om vad som kravs for att kunna
efterfraga en seniorbostad idag. Boen-
deprofileringen forvintas ocksa ge
information som kan utveckla strategier
for att gora sa korrekta efterfrage- och
behovsanalyser som mojligt for fram-
tida planering av seniorbostader.

Senior-

bostaderna ska
stodja ett sjalv-
stdandigt livoch
vara en motes-

Fortsatt utveckling av
seniorbostdder
Det &r angeldget med en fortsatt utveck-

ling av seniorbostdder for de dldre som
bor otillgéngligt eller 6nskar ett boende

med storre mojlighet till social samvaro. plCItS for social
Sf':‘nlo.rbostaderna ska stod.]. aettsj alvt gemen ska P,
standigt liv och vara en moétesplats for 1t d h
social gemenskap, méltider och fysisk ma_ iaer OC
aktivitet. Det ar likvil viktigt att utform-  TYSISK aktivitet.

ningen frdmjar en god arbetsmiljo
bland annat f6r hemtjanstens personal.
Tillgdngliga bostdder med ett socialt
innehéll dr en viktig byggsten i arbetet
for att fler dldre ska kunna leva ett gott
liv som senior.

Fokus pa bostdder med
overkomliga hyror

For att seniorbostdderna som boen-
deform ska kunna bidra till att skjuta
upp behovet av sdrskilt boende maste
de svara upp mot efterfragade behov
vad géller tillgdnglighet, trygghet och
gemenskap. De behover ocksa ha en
hyresséttning som malgruppen kan
klara av. Aldreforvaltningen deltar

i den arbetsgrupp ledd av exploate-
ringskontoret som arbetar med nagra
av édldrevénlig stads pilotomraden:
dldrevénliga bostéder till rimlig hyra,
kollektivhusboende samt innovativa
l6sningar. Arbetet ska utmynna i en
kartldggning om var i staden det finns
stora behov av nyproduktion.
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Utvecklingsomrdden
utifran dldreomsorgsaret

2022

I en stadsgemensam férdplan har staden
pekat ut riktningen for det langsiktiga
strategiska utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen. Féardplanen ér ett
overgripande styrdokument som ska ses
som ett komplement till budgeten och
stadens vision. Fardplanen &r framtagen
av kommunstyrelsen i samverkan med
dldreforvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningarna. I fardplanen lyfts pagdende
arbete, statliga initiativ och gemensam-
ma utmaningar.
I fardplanen har fyra omraden
identifierats:
+ Andamalsenlig styrning och
organisation.
* Personal med ratt kompetens och bra
arbetsforhallanden.
+ Sikerstilla grunduppdraget.
* En kvalitativ och virdig vard och
omsorg med gott bemdtande.

Under 2022 har ett antal uppdrag fort-
16pt for att hantera utmaningar inom
dldreomsorgen. Da nya utmaningar
identifieras och vissa kan bockas av har
dldreforvaltningen pabdrjat ett arbete
med revidering av fardplanen och en
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struktur for hur arbetet med fardplanen
ska fortskrida har arbetats fram.

Under éret har mycket gjorts for
att mota utmaningar och behov inom
dldreomsorgen. I den foregéende
arsrapporten lyftes ett antal priorite-
rade utvecklingsomraden och under
aret har det skett en positiv utveckling
inom vissa omraden, men nagra att
de prioriterade utvecklingsomradena
som lyftes i dldreomsorgens arsrapport
2021 kvarstér dven detta ar. Prioriterade
utvecklingsomraden grundar sig pa
resultat fran uppfoljningar, utredningar
och andra erfarenheter fran det géngna
aret.

Generella utvecklings-
omrdden

Ta tillvara pa
uppfoljningsresultat

Avgorande for utvecklingen inom
dldreomsorgen ér att erfarenheter

och kunskap om hur éldreomsorgen
fungerar tas tillvara i det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet. Resultaten
som verksamheterna far till sig fran

Aldreomsorgens drsrapport



olika uppfoljningar ar en viktig del i det
lokala utvecklingsarbetet. Uppfoljning-
ar som gjorts under aret visar att arbetet
med att ta tillvara resultaten behdver
utvecklas i flera verksamheter.

Genom Stockholms stads upp-
foljningsmodell far vi kunskap om
strukturkvaliteten, det vill sdga att
det finns rutiner och processer enligt
kvalitetskraven och genom kvalitets-
observationer och inspektioner fér vi
kunskap om hur bemétande och utfo-
randet av insatserna fungerar. Slutligen
féngar vi in de éldres &sikter om dldre-
omsorgen genom kvalitetsuppfoljning
pa individniva. Dessa uppfoljningar
skapar sammantaget en god bild av vad
som fungerar bra men ocksé vad som
behover utvecklas for att na stadens mél
om en trygg och siker dldreomsorg av
god kvalitet.

Arets uppfoljningar visar pa
overgripande niva att kvaliteten varierar
mellan och ibland inom verksamhe-
terna. Verksamheterna dr manga ganger
medvetna om sina utvecklingsomraden
men saknar i flera fall forutséttningar
och/eller stod for att ta hand om upp-
foljningsresultatet i det systematiska
utvecklingsarbetet. Det &r viktigt att
utvecklingsarbetet 4r en naturlig del
i det ordinarie arbetet och att medar-
betarna ér involverade och att deras
engagemang tas till vara. Som stod 1
detta arbete finns stadens program for
kvalitetsutveckling som végledning med
tillhérande stodmaterial for utvecklings-
arbetet pa alla nivaer i organisationen.

Oka dldres inflytande, delaktig-
het och sjalvstdndighet

Det &r ocksa viktigt att lyssna till och
involvera mélgrupperna for att for-

sté deras fokus och veta att vi gor rétt
saker pé ritt sétt. Ett prioriterat utveck-
lingsomrade foregaende ar var att 6ka
deltagandet i kvalitetsuppfoljning pa
individniva for att fa kunskap om vad
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malgruppen tycker om dldreomsor-
gen, vad de prioriterar och vérdesétter.
Under aret har insatser gjorts for att

Oka deltagandet. Resultatet visar att fler
tillfragats, vilket dirmed ger majlighe-
ter till ett mer tillforlitligt underlag samt
att flera verksamheter kunnat fa sina
resultat.

Den enskilde ska ges inflytande
Over insatsernas utformning och tid.
Service, vard och omsorg ska utfor-
mas tillsammans med den enskilde
sa att denne har mojlighet att paverka
och bestdmma Over sitt eget liv. Ett
reellt inflytande dr en forutséttning for
sjdlvbestimmande. Ramtid inom hem-
tjénsten dr ett arbetssitt for att 6ka den
enskildes mojlighet att tillsammans med
utforaren paverka insatsens utformning.
Genomforandeplanen dr instrumentet
for att ga igenom den enskildes 6ns-
kemal kring insatserna. Uppf6ljningar
visar att intentionen med ramtid &nnu
inte natts till fullo. Béttre samverkan
mellan bestéllare och utforare &r en
viktig del i det arbetet.

Det finns ocksa ett behov av att
fénga in dldre personers fokus och
perspektiv med en bredare ansats.
Staden behover dérfor se 6ver mojliga
arenor och metoder for att pé fler sitt
involvera de dldre och ddrmed 0ka deras
inflytande och delaktighet i enlighet
med handlingsplanen for en dldrevinlig
stad. Att finga den dldres perspektiv
ar viktigt dels ur ett forebyggande
perspektiv, dels ocksa for att anpassa
dldreomsorgen utifrdn de dldres behov
och preferenser.

Vdlfardsteknik inom
dldreomsorgen

Behovet av dldreomsorg forvéntas

oOka kraftigt i framtiden samtidigt som
den arbetsfora delen av befolkningen
minskar, vilket stiller krav pé att redan
nu hitta sitt att mdta behovet. Ett sitt
att effektivisera resurser dr anvandan-

Stockholms
stads
uppfoljnings-
modell ger
kunskap om
struktur-
kvaliteten,
och om hur
bemotande
och utforandet
av insatserna
fungerar.
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det av digitala verktyg. Det handlar
inte om att ersitta de medarbetare som
arbetar inom dldreomsorgen, utan att
nyttja teknikens mojligheter for att
frigora vardefull tid for medarbetare
med vara dldre. Det &r viktigt att det
finns en central samordning av den
stadsovergripande verksamhetsutveck-
lingen med stdd av valfardsteknik inom
dldreomsorgen. Ett arbete pagar for att
ta fram en sammanhallen digitalise-
ringsplan for dldreomsorgen som ska
svara pd hur digitaliseringsutvecklingen
behover ga framéat med tydliga mal

och forutsattningar samt prioriterade
digitaliseringsinitiativ.

Medarbetare och chefer
Digitalisering handlar om nya sitt

att tinka, kommunicera och arbeta

med hjélp av ny teknik, eller tillimpa
befintlig teknik pa nya sitt. For att fa en
vilfungerande valfardsteknik behover
ett flertal faktorer uppfyllas. Forstaelsen
och kunskapen om digitalisering maste
oka for att skapa trygghet infor hur

nya arbetssitt med valfardsteknik kan
tillgodose de dldres behov av trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet, men
ocksa hur nya arbetssétt kan forbattra,
forenkla och effektivisera arbetet for
medarbetare och chefer. Vilfardstek-
niken behover vara anpassad efter de
dldres behov och funktionsférmaga
samt vara anvéndarvénlig for persona-
len. Medarbetare och chefer kommer att
vara centrala i verksamhetsutvecklingen
med stod av ny teknik. Det forutsétter
etablerade strukturer for att identifiera
verksamhetens behov av utveckling

dér den gor bast och mest nytta, skapa
delaktighet och nyfikenhet att hitta

nya innovativa losningar i arbetet som
stodjer verksamhetens behov. For att
kunna gora forflyttningen mot en mer
digitaliserad dldreomsorg behdver
verksamheterna ges ritt forutsdttningar
vilket medfor bade nya och forstarkta
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kompetenser samt roller och forum. Det
behovs ocksa kompetens pa plats som
kan ta en ledande roll vid implemente-
ringen av vélférdsteknik och tillgéng till
stod i det dagliga anvindandet av den
digitala tekniken.

Aldres fokus
Vilfardsteknik har ocksa stor potential
i det forebyggande arbetet med att oka
dldres sjdlvstandighet, kinsla av trygg-
het samt mojlighet att bo kvar hemma.

Anvindandet av vilfardsteknik
kan ocksa oka éldres delaktighet i sam-
hillet och samtidigt minska ensamhet
och isolering. Viagen till dldres digitala
sjdlvstandighet sker genom att utveckla
deras digitala kompetens och forut-
sattningar, genom riktade utbildningar
och stod. I detta fyller dldreomsorgens
Oppna och forebyggande verksamheter
en viktig roll.

Inférandet av nya digitala tjéns-
ter 4r en av manga potentiella kéllor
till digitalt utanforskap. Ett langsiktigt
arbete &r att 6ka kompetensen om nya
digitala I6sningar vilket framjar dldre-
omsorgen bade for den dldre, anhdriga
och personal. Det fortsatta arbetet med
att fraimja digital utveckling tar sin
utgéngspunkt i strukturerad stadsover-
gripande samverkan genom upprattande
av dndamalsenliga motesforum i staden.
Med den éldres fokus och verksamhe-
ternas inflytande skapas forutsittningar
for att utveckla och infoéra gemensamma
digitala 16sningar i staden.

Prioriterade
utvecklingsomraden

Kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen med fokus p&
hemtjdnsten

En engagerad och kompetent personal
ar grunden for en dldreomsorg av god
kvalitet. Kompetensforsorjningen &r en
av dldreomsorgens storsta utmaningar

Med den dldres
fokus och verk-
samheternas
inflytande
skapas forut-
sattningar for
att utveckla
och infora
gemensamma
digitala
Iosningari
staden.
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bade hér och nu men framforallt de
kommande aren nér andelen éldre 6kar
i befolkningen. Nir andelen personer

i arbetsfor alder minskar 6kar konkur-
rensen om arbetskraften vilket innebar
att det kommer att bli betydligt tuffare
att rekrytera an tidigare. Ett viktigt led
for att attrahera och behalla personal ar
att arbetsforhallanden och arbetsmiljo
ar bra. Arbetsmiljon behover prioriteras
for att minska sjukfranvaro och skapa
arbetsforhallanden sa att personalen vill
stanna kvar inom dldreomsorgen. Aven
arbetssétt maste ses Over for att anvianda
befintliga resurser pa bista sétt och
personalen behdver ges mojlighet till
kompetensutveckling.

Fran och med den 1 januari 2024
kréavs i1 Stockholms stad att minst 80
procent av personalen ska vara utbildad
varav minst 30 procent ska vara under-
skoterskor. Det finns redan idag krav
pa att utforarna ska arbeta aktivt med
kompetensforsorjning. Genomforda
uppfoljningar, forsok med kvalitets-
premie, dialogforum med utforare
med mera visar pa att manga utforare
befinner sig en bra bit ifran att uppna
kommande krav pé utbildningsniva.

Personalforsorjningen ar frimst en
utmaning inom hemtjénsten. Att arbeta
inom hemtjénsten &r ofta forknippat
med mycket ensamarbete och utmanade
arbetsforhéallanden. For att attrahera fler
till att arbeta inom hemtjansten maste
arbetsforhallandena forbéttras. Precis
som inom sérskilt boende behdver med-
arbetarna inom hemtjénsten fa en 6kad
geriatrisk kompetens for att kunna mota
behoven av kvalificerad omvérdnad.
Samtidigt behdver man titta pd moj-
ligheten att anstélla personal med rétt
kompetens utifran arbetets innehall.

Utvecklingen med allt fler dldre i
behov av dldreomsorg innebér ett okat
behov av medarbetare inom hemtjéns-
ten. En hog andel av dem som arbetar
inom hemtjédnsten &r timavlonade och

Aldreomsorgens drsrapport

saknar formell utbildning. For att klara
kompetensforsorjningen framover ér
det viktigt att staden har en plan for den
systematiska kompetensutvecklingen av
befintliga medarbetare och rekrytering
av nya medarbetare. Arbetet med att ta
fram en stadsovergripande kompetens-
forsorjningsplan pabdrjades under aret.

Det ar viktigt att det finns flera
véagar in till arbete inom dldreomsorgen.
Det behover finnas en mdjlighet att
prova pa yrket, genom exempelvis prak-
tik eller arbete under studier. Stadens
krav pa att i mojligaste man undvika
timavldnade kan i denna del vara pro-
blematisk. Malsittningen att minska
andelen timanstéllda kan gora att staden
gér miste om personal som tackar nej till
en tillsvidareanstéllning eller visstidsan-
stdllning mot bakgrund att de sjélva vill
styra Over sin arbetstid. Uppf6ljningar
visar att en hog personalkontinuitet inte
alltid &r lika med att verksamheten har
en hog andel tillsvidareanstilld perso-
nal, det finns flera andra orsaker till det.
Bland annat hur arbetet dr organiserat,
schemaplanering och tillgdngen av
vikarier.

Hdlso- och sjukvdrden inom
dldreomsorgen

Omstéllningen till god och néra vard
innebdr i korthet att primarvarden blir
navet i varden och samspelar med
kommunal hélso- och sjukvérd och soci-
altjinst kring insatser for de enskilda,

sd att den blir ”somlos”. For att lyckas
med styrningen och ledningen behdvs
ett aktivt ledarskap som formedlar
malen och nyttan med omstéllningen
for invanare, patienter och nérsté-

ende i samverkan med medarbetarna.
Det kommer dven att behdvas kon-
kreta beslut som ger forutséttningar att
arbeta pa nya sitt. System och proces-
ser behover tas fram for att f6lja upp
omstéllningen och utvérdera effekterna.
En ldngsiktig strategisk plan behdver tas

137



fram i samverkan med Region Stock-
holm f6r att mo6ta framtida behov av
omfattande och ibland dven kvalifice-
rade hélso- och sjukvérds insatser som
utfors vid sarskilda boende.

Multiprofessionellt teamarbete
Grundlidggande forutsittningar for en
sdker vard och omsorg av god kvali-
tet pa vard- och omsorgsboende ar ett
fungerande teamarbete mellan olika
yrkeskategorier. De olika personal-
kategorierna bidrar med sina olika
kompetenser till en forstéelse for den
enskildes hela situation vilket &r grun-
den for en personcentrerad vard och
omsorg. Aven likaren behdver vara en
sjilvklar del i det teambaserade arbetet.
Teamarbetet ska bedrivas mot ett vil
definierat gemensamt mal som ska fol-
jas upp kontinuerligt. Uppfoljningar pé
vard- och omsorgsboenden visar att det
finns behov av utveckling av det team-
baserade arbetssittet. Personalen arbetar
till stor del 1 ’stupror”. Sjukskoterska
och rehabiliteringspersonal ar sillan
ndrvarande och delaktiga i den dagliga
omvardnaden pa boendet. Hilso- och
sjukvardspersonal har ibland mera
rollen som konsult i den egna verksam-
heten istéllet for att vara en naturlig

del i det teambaserade arbetet kring

de boende. En otydlig rollférdelning
forsvarar samordning och personcentre-
ring. Inom ramen for god och néra vérd
behover ocksa lékarens delaktighet i
varden pa vard- och omsorgsboende och
ses over for att kunna méta befintliga
och framtida behov.

En meningsfull vardag pd vard-
och omsorgsboende
Uppfoljningar pa vard- och omsorgs-
boende visar att 1dngt ifran alla
verksambheter erbjuder de dldre
meningsfulla aktiviteter, &andamalsenlig
stimulans och social samvaro. I stadens
kvalitetskrav framgar tydligt vad de &ld-
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re kan forvinta sig nér de flyttar till ett
boende, sasom att de ska erbjudas daglig
utevistelse, tva aktiviteter dagligen och
en storre aktivitet per vecka. Verksam-
heterna hade oftast ett veckoutbud av
gemensamma gruppaktiviteter. Utover
storre aktiviteter ska omvardnadsperso-
nalen tillgodose behovet av stimulans
pa den egna enheten, bade i grupp och
individuellt. Uppf6ljningar visar dock
att personalen inte alltid forstod sin
egen roll i att anordna stimulans for

de boende. I vissa fall holl en sérskild
aktivitetsansvarig i aktiviteterna, ibland
hade omvérdnadspersonalen ansvaret.
Aktiviteterna var inte alltid en naturlig
del i arbetet och planerades dérfor inte

i samband med dagens arbetsplanering,
det stirker den allménna uppfattningen
om att aktiviteter var sekundira. Den
samlade bedomningen var att verksam-
heterna ofta saknade forstaelse, kunskap
och forutsittningar for att kunna erbjuda
de dldre meningsfull tillvaro kontinuer-
ligt under dagen och dérfor prioriterades
det ofta bort till fordel for de dldres
basala behov kring omvardnad och
maéltid. Aven i genomforandeplanerna
framkommer att aktiviteter inte &r prio-
riterat, ofta beskrevs de dldres intressen
och behov av stimulans knapphéndigt,
vilket tydde pa att verksamheterna inte
alltid forstod vikten av en meningsfull
tillvaro i den éldres liv. For att aktivite-
ter och stimulans ska prioriteras behovs
ett ndrvarande ledarskap som prioriterar
och ger forutséttningar for att det ska
kunna bli av, verksamheterna behover
se Over sina rutiner for aktiviteter och
sakerstiélla stimulans for boende.
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