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Forord

Under 2021 har det langsiktiga utveck-
lingsarbetet inom dldreomsorgen fatt
en skjuts framat genom de styrkor och
brister som tydliggjorts av pandemin.
Arsrapporten innehéller miangder med
goda exempel, men ocksa utvecklings-
omraden. Fran dldreforvaltningen vill vi
sarskilt lyfta:

» Betydelsen att sékerstédlla kompeten-
sen hos medarbetarna

* Fortsatt utveckling av det multi-
professionella teamarbetet pé sarskilt
boende

* Stodet till dldreomsorgens chefer

» Utvecklad kvalitetsuppfoljning pa
individniva for att fa en tydligare bild av
malgruppens prioriteringar

* Intensifierad implementering av
ramtid

* Behovet av béttre samordning for
utvecklingen av digital teknik

Helt avgorande for utvecklingen ér att
vi jobbar med resultaten och har tyd-
liga resultat att utgé fran. Dér spelar

verksamhetsuppfoljningar, brukar-
undersokningar och uppfoljningar pd
individniva en sérskild roll. Nista steg
ar att vi sjalvkritiskt fragar oss vad vi
kan gora béttre och annorlunda — och
vad behover vi hélla fast vid, for att na
en dldreomsorg som dr dnnu béttre pa
riktigt.

En tydlig framgangsfaktor &r att
”vara ndra” verksamheterna, att kdnna
till utmaningar, brister, tillgdngar och
styrkor for att kunna forklara, gora
omtag och omprioritera nér det behovs.
Ett ndrvarande ledarskap i arbetsgrupper
av hanterbar storlek &r helt avgdrande.
Dér har vi en bit kvar.

Farsta den 7 mars 2022

Patric Rylander
Aldredirektor
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Inledning

Aldrenamnden ansvarar, tillsammans
med kommunstyrelsen, for beredning
av underlag i strategiska fragor sdsom
riktlinjer, principer, policydokument,
planering av vard- och omsorgsboenden
samt att frimja innovation och utveck-
ling inom aldreomsorgen.

Aldrenimnden har ocksa i uppdrag
att arligen utarbeta en stadsdvergripande
rapport for verksamhetsomradet inklu-
sive en analys av utvecklingen. Syftet
med arsrapporten ar att ge en samlad
bild av dldreomsorgen i Stockholms
stad 2021. Rapporten ska ocksa vara ett
underlag for att arbeta mot en likstal-
lighet inom stadens dldreomsorg och
ska anvindas i dialoger med stads-
delsforvaltningarna samt fungera som
ett underlag for beslut, planering och
utveckling. Underlaget till rapporten
baseras pa statistik och annan relevant
fakta for att ge en samlad bild 6ver
dldreomsorgsaret.

Aldreomsorgens upp-
foljningsmodell

Stockholms stad har en gemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgen.
Uppf6ljningsmodellen ger ett samman-
taget resultat om verksamhetens kvalitet
utifran tre perspektiv:

* Strukturkvalitet

* Processkvalitet

* Resultatkvalitet

Det sammantagna resultatet ska stotta
verksamhetens arbete med kvalitets-
forbattring. Bedomningen ska ocksa
ge medborgare och politiker en bild

av verksamheternas resultat i forhal-
lande till dldreomsorgens dvergripande
kvalitetsmal om trygghet, sdkerhet,
delaktighet och meningsfullhet.
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Struktur- Process- Resultat-
kvalitet kvalitet kvalitet
B 1 i | |
w

Trygghet
Sdkerhet
Kompetens
Kontinuitet
Tillgéinglighet
Meningsfullhet
Delaktighet
Sjdlvbestdimmande
Individanpassning
Integritet

Verksamhets- Kvalitets- | Kvalitetsuppfdljning
uppféljning observationer pé individnivé

Trygghet/sdkerhet

kompetens
kontinuitet

tillganglighet

Meningsfullhet/delaktighet

inflytande
sjdlvbestdmmande
individanpassning

Aldreomsorgens kvalitetsmdl
Aldreomsorgens uppfdljningsmodell
bygger pa ett antal kvalitetsindikatorer
som ingar i uppfoljningsmodellens alla
delar.

Verksamhetsuppfoljning
Sedan 2005 genomfors verksam-
hetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer inom
dldreomsorgen pa ett stadsgemensamt
sdtt. Syftet dr att folja upp verksamhe-
ternas foljsamhet till de krav som stélls

»

Kvalitet

i avtal och uppdragsbeskrivningar samt
att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar att leverera
en dldreomsorg av god kvalitet samt
att stodja utforarna i det systematiska
kvalitetsarbetet. Nar det géller de pri-
vata utforarna dr detta ocksé en del 1
avtalsuppfoljningen.
Verksamhetsuppfoljningarna
samordnas av dldreforvaltningen och
genomfors av tjdnstemén pa stads-
delsforvaltningarna. Under aret har
verksamhetsuppfoljningarna genom-
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forts inom verksamhetsomradena
dagverksamhet samt vard- och omsorgs-
boende. De stadsdvergripande resultaten
presenteras under avsnitten vard- och
omsorgsboende samt dagverksamhet.

Kvalitetsobservationer
Aldreforvaltningens kvalitetsobservatd-
rer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett driftsform.
Fokus vid observationerna ar pa hur per-
sonalen tillimpar det personcentrerade
forhallningsséttet och dldreomsorgens
vardegrund i métet med den dldre. Dels
observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den dldre i stunden, dels
observeras de tekniska fardigheterna.
Observationerna fokuserar sérskilt pa
tre processer; personlig omvérdnad, mat
och maltider samt stimulans och vila.
Genom att belysa kvaliteten i motet
mellan de dldre och medarbetarna ska
observationerna bidra till verksamheter-
nas egen kvalitetsutveckling.

De planerade kvalitetsobserva-
tionerna pé vard- och omsorgsboende
med somatisk inriktning samt profil-
boenden kunde inte genomforas enligt
uppfoljningsplan under 2021 till f6ljd
av pandemin. Istéllet genomfordes
observationer under slutet av aret pa
véard- och omsorgsboenden utifran syn-
punkter och 6nskemal som framkommit
under pandemin. Under 2021 genom-
fordes ocksa den tredje granskningen av
arbetskldder hos dem som hade brister
vid tidigare granskning. Resultaten fran
granskningen av arbetsklader presente-
ras i avsnittet om pandemins paverkan
pa dldreomsorgen och den aldre.

Kvalitetsuppfoljning p&
individnivé

Syftet med kvalitetsuppfoljning pa
individniva &r att f6lja upp att de
enskildas behov blir tillgodosedda och
att de beviljade insatserna utfors med
god kvalitet. Uppfoljningen genomfors

kontinuerligt i samband med bistands-
handlaggarnas arliga uppfo6ljning av
beslutade insatser.

Bistandshandldggarnas kvalitets-
uppfoljning pa individniva ar ett kvitto
som visar savil om den enskilde fatt de
beviljade insatserna som de dldres nojd-
het med de insatser som dldreomsorgen
ger.

Resultatrapporter fran uppfoljning-
arna skickas ut tvé ganger per ar till de
stadsdelsforvaltningar och verksamheter
som har fatt minst sju inrapporterade
svar. De stadsovergripande resultaten
presenteras under respektive avsnitt dir
uppfoljning genomforts.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektorer han-
terar de synpunkter och klagomal som
inkommer till dldreférvaltningen.
Utgéngspunkten &r att synpunkter

och klagomal i forsta hand hanteras

av berord utforare eller stadsdelsfor-
valtning. Synpunkter och klagomal
inkommer framst fran anhoriga till
dldre som har beviljats insatser. Manga
ganger har den som inkommer med

ett klagomal redan varit i kontakt med
verksamheten och/eller stadsdelsforvalt-
ningen men upplevt att det inte har lett
till nagon forandring.

Under aret inkom 61 synpunkter
och klagomal till dldreforvaltningen
vilket var farre dn 2020. Sex av syn-
punkterna och klagomaélen berdrde
bestéllarenheter, resterande géllde
utforare av dldreomsorg. Klagomalen pa
bestéllarenheterna handlade fraimst om
bistandsbeslut, utredning och bestalla-
renheternas tillgénglighet. De vanligaste
klagomaélen géllande utforarverksam-
heter har handlat om personalens
kompetens, bemotande, mat och malti-
der, hélso- och sjukvérd, hantering av
synpunkter och klagoméal samt personlig
omvardnad. Dessa omraden var dven
vanligt forekommande under 2020.
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Inspektioner i utforarverksamheter
genomfors pa forekommen anled-
ning exempelvis utifran klagomal eller
annan kdnnedom om eventuella brister
i verksamhetens kvalitet. Inspektio-
nerna genomfors savil foranmélt som
oanmalt. Beroende pa inspektionens
inriktning och syfte anvander inspekto-
rerna olika metoder. Vid granskningarna
ar alltid den aldres perspektiv i fokus.
Respektive inspektionsrapport dver-
lamnas till verksamheten som underlag
i verksamhetens fortsatta utvecklings-
arbete. Respektive rapport dverlamnas
dven till avtalsforvaltare pa dldreforvalt-
ningen eller aktuell stadsdelsforvaltning
for eventuella vidare atgérder.
Inspektioner inom stadens bestél-
larenheter sker enligt framtagen plan.
Resultaten fran inspektionerna pre-
senteras under respektive avsnitt dir
inspektioner genomforts.

Avtalsforvaltning
Aldrefrvaltningen forvaltar avtalen for
de privata utforarna av hemtjanst, dag-
verksambhet, vard- och omsorgsboende,

profilboende och korttidsvard. Utdver
l6pande ekonomisk och administrativ
kontroll genomfor dldreforvaltningen
vid behov dven olika typer av gransk-
ningar och uppfoljningar utifran
inkomna klagomal, synpunkter eller
annan typ av information.

Sdrskild granskning
Aldreforvaltningen genomfor sérskilda
granskningar nir det finns indikationer
pa brister 1 verksamheten och/eller fusk
och oegentligheter. Dessa genomfors
oanmdlda eller anmélda hos utfora-
ren. Med anledning av pandemin har
denna typ av uppfoljningar inte kunnat
genomforas under varen och sommaren.
Uppfodljning har istéllet skett via tele-
fon, till exempel kontaktades vard- och
omsorgsboenden med méanga smittade
med covid-19.

For att fortsatt kunna arbeta aktivt
mot vissa brister och fusk och oegent-
ligheter samt samtidigt utveckla stadens
arbete har ett webbinarium genomforts
med fokus pa bistindshandldggarnas
viktiga roll i detta arbete.
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Beskrivning av den dldre
befolkningen i Stockholm

| det inledande kapitlet behandlas Stockholms stads demografi. De
befolkningsuppgifter som presenteras nedan har betydelse for dldre-
omsorgens utveckling och for att kunna se de enskilda verksamhets-
omrddenas utveckling utifrdn ett befolkningsperspektiv.

Ar 2021 fanns det drygt 151 000 per-
soner over 65 ar 1 Stockholm, vilket
utgjorde ndstan 16 procent av stadens
totala befolkning. Befolkningen 65

ar och dldre 6kade med knappt 3 200
personer mellan 2020 och 2021 vilket

ar en fordndring motsvarande cirka
tva procent. | tabellen nedan redovisas
antal personer 65 ér och éldre for aren
2019 - 2021 per stadsdelsomrade samt
forandring mellan 2020 och 2021.

Antal personer over 65 i Stockholms stad

Stadsdelsomrade

Skarpndck

Rinkeby-Kista
Sédermalm
Bromma
Kungsholmen
Hagersten-Alvsjo
Spdnga-Tensta
Norrmalm
Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantsr
Skdrholmen
Hdasselby-Vallingby
Farsta

Stockholm rest

Staden totalt

2019

6078

5978
23993
11556
11844
16101
4777
1907
15755
12653
5174
10849
9375
226
146 266

2020

6313

6103
24 546
1725
12 059
16 350
4720
12 097
15970
12755
5141
1017
9 472
297
148 495

2021

6503

6280
25 097
12 047
12 232
16 913
4791
12 421
16 271
12 913
5157
1159

9 634
247
151665

Fordndring . Tabell 1. Antal personer 65
Fordndring 2020- o .
2020202 o T ar eller dldre 2019-2021
anta samt fordndring mellan
190 29 2020 och 2021, uppdelat
per stadsdelsforvaltning.
77 28 De personer som saknar
551 2,2 adress redovisas ldngst ner
399 27 i tabellen som en restpost
for hela staden. Kdlla: EPS
173 1,4 .
per den sista december
263 35 2019-2021. 65+ per sdf.
71 15
394 2,6
301 1,8
158 1,2
16 03
149 13
162 17
20 8,1
3170 2,1
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Andel dldre per stadsdelsomréade

O Andel (%) 65-79 ar

Andel (%) 80+

Staden totalt 19% 4%
Bromma 1% 4%
Hasselby-Vallingby N% 4%
Rinkeby-Kista 10% 2%
Spdnga-Tensta 9% 3%
Kungsholmen 13% 4%
Norrmalm 13% 4%
Sédermalm 15% 4%
Ostermalm 15% 5%
Hdgerste n-Alvsjo 10% 3%
Skdrholmen 10% 4%
E-A-V 10% 3%
Farsta N% 5%
Skarpndck 1% 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Storst procentuell 6kning i den dldre
befolkningen mellan 2020 och 2021
hade Higersten-Alvsjd, foljt av Skarp-
nick, Rinkeby-Kista och Bromma. Den
lagsta befolkningsokningen procentuellt
hade Skérholmen.

Andelen dldre per
stadsdelsforvaltning
Andelen dldre skiljde sig mel-
lan stadsdelsforvaltningarna. Hogst
andel dldre fanns i innerstadsstads-
delarna och lagst andel dldre hade
Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta samt
Enskede-Arsta-Vantor.

Storst inverkan pa behoven av
omsorg har utvecklingen inom grup-
pen 80 &r och dldre. Efter ett antal ar av

il

minskning ser man nu en 6kning i denna
grupp vilket kommer innebéra en utma-
ning for dldreomsorgen. Fram till 2025
beriknas gruppen 80 ar och dldre dka
med 9 400 personer och fram till 2040
forvéntas en fordubbling av aldersgrup-
pen jamfort med i dag.’

I december 2021 var det 299 per-
soner som var 100 ar och dldre, vilket
var nagra fler dn foregéende ar.

Skillnaden i andelen kvinnor och
mén 0kar med stigande alder i Stock-
holms stad. I den lagsta aldersgruppen,
65-69 ar var hélften kvinnor och hélften
min medan det i den hogsta aldersgrup-
pen, 90 ar och éldre, var en fjardedel
mén och resten kvinnor.

1 SWECO. Befolkning perioden 2000-2019 och
prognos 2020-2040.
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Figur 1. Andelen (%)
dldre i befolkningen per
stadsdelsomrade 2021.
Kdlla: Sweco EPS.



Antal 80+ ar och 100+ ar per stadsdelsférvaltning

Stadsdelsférvaltning 80+dr 100+ ar
Rinkeby-Kista 1208 |l
Spdnga-Tensta 1116 7
Hasselby-Vdllingby 2906 22
Bromma 3137 36
Kungsholmen 2908 30
Norrmalm 2 649 17
Ostermalm 4304 39
Sédermalm 5575 29
Enskede-Arsta-Vantdr 3048 31
Skarpndck 1338 10
Farsta 2 816 25
Hagersten-Alvsjo 3903 3
Skarholmen 1459 10
Rest 37 1
Totalt 36 404 299
Andel kvinnor och mdn per aldersgrupp
Samtliga [N
9O- IS
85-89 I
80-34 I

7579 I

70-74 I

65-69 I

O% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabell 2. Antal 80+

ar och 100+ ar per
stadsdelsforvaltning
december 2021. Kdlla:
SWECO, EPS perdensistai
mdnaden

Figur 2. Andel (%) kvinnor
och mén per dldersgrupp
2021. Kdlla: Sweco EPS EPS
per den sista i manaden.

Figur 3. Andel bland
personer 65 ar eller
dldre med utomnordisk
hdrkomst per
stadsdelsforvaltning dec
2020 och 2021. Kdlla:
Sweco EPS per densista i
manaden



Andelen med beslut om dldreomsorg uppdelat pda dlder

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
° wa wa LA

6569 70-74 75-79

80-84

Figur 4. Andelen med

beslut om dldreomsorg
— uppdelat pd dlder
oktober 2020 och 2021
Stockholms stad. Kadlla:
Sweco.

A

Totalt

A A A
85-89 90-

[Al2020 2091

Andelen édldre med utomnordisk
harkomst varierade mellan stadsdelsfor-
valtningarna. Hogst andel utlandsfodda
var det i Rinkeby-Kista, Skdrholmen
och Spanga-Tensta. | Rinkeby-Kista
hade mer 4n hélften av de dldre
utomnordisk harkomst. Légst andel
dldre med utomnordisk harkomst hade
Bromma och Ostermalm.

Aldreomsorgstagare i
Stockholms stad

I oktober 2021 fanns det ndrmare 27
500 pagaende beslut om dldreomsorg i
Stockholms stad (en person kan ha flera
beslut). Det innebér att cirka 18 procent
av befolkningen dver 65 ar hade ndgon
form av insatser fran dldreomsorgen.
I gruppen 80 ar och dldre hade nédstan
hélften nagon form av insats frén dldre-
omsorgen, jamf{ort med personer mellan
65-79 ér dar étta procent hade ndgon
insats.

Andelen med beslut om dldreom-
sorg i befolkningen 6kar med stigande
alder (figur 4). Néstan nio av tio perso-

13

ner 90 ar eller éldre i befolkningen hade
nagon form av dldreomsorg. Det var
inga skillnader fran féregaende ar.

De flesta av dldreomsorgstagarna
hade ett beslut om hemtjanst. Tva
tredjedelar av omsorgstagarna var kvin-
nor. Cirka nio procent (13 000 personer)
av befolkningen 65 ar och éldre hade
beslut om hemtjénst och néstan 660
personer hade hemtjinst pa service-
hus. Néstan 5 300 personer, drygt tre
procent av personer 65 ar och dldre
hade ett beslut om vard- och omsorgs-
boende i oktober 2021. Resterande
beslut omfattade till exempel ledsag-
ning, dagverksamhet, korttidsvérd och
hemvardsbidrag.

I Stockholms stad utfoérdes 63 pro-
cent av hemtjénstinsatserna av en privat
utforare. Fyrtiosju procent av vard- och
omsorgsboendena drevs i privat regi och
17 pa entreprenad.
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Myndighetsutovning

Alla dldre har rétt till en trygg dlderdom
som préglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestimmande. Vid bistands-
bedomning &r det darfor viktigt att ta
hansyn till den enskildes individuella
behov. En enskild som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har rétt till
bistand for sin forsorjning och livsforing
1 6vrigt. Bistandet ska utformas sa att
det stiarker den enskildes mojligheter att
leva ett sjélvstandigt liv.

Stockholms stads riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens
dldreomsorg utgor ett komplement
till gdllande lagstiftning och bland
annat Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Riktlinjerna anknyter
ocksa till andra dvergripande doku-
ment och regelverk som géller inom
omradet. Riktlinjerna ska ge stod och
végledning for bistindshandldggaren i
det praktiska arbetet med individuella
behovsbeddmningar.

Under 2020 reviderades rikt-
linjerna och dessa faststélldes av
kommunfullméiktige under 2021.

De reviderade riktlinjerna har

15

implementerats i verksamheterna under
aret.

Utover riktlinjer finns sedan 2017
sarskilda anvisningar for bestéllning och
genomforandeplan inom hemtjénst, s&
kallad ramtid. Syftet med ramtid &r att
ge den enskilde mer inflytande 6ver hur
och nér beviljade insatser ska utforas.
Syftet dr ocksa att fa en ndrmare sam-
verkan mellan bestillare och utforare av
hemtjénst med fokus pé den enskildes
behov.

Ramtid innebér dven ett gemen-
samt sitt att skriva bestéllningar
av hemtjanst inom hela staden. En
bestéllning av hemtjénst ska beskriva
den enskildes behov och malet med
de beviljade insatserna. For samtliga
insatser berdknas en sammantagen tid
per ménad, vilket utgor den sé kallade
ramtiden. Detaljplaneringen om hur och
nér insatserna ska genomforas ska sedan
utforaren och den enskilde komma dver-
ens om i genomforandeplanen.

Implementeringen av anvis-
ningarna for bestillning och
genomforandeplan for hemtjanst har
fortsatt under 2021.

Aldreomsorgens drsrapport



Utsedd handldggare

Kontinuitet i kontakten med bestéllar-
enheten har pa liknande sitt som inom
utforandet av dldreomsorgen, betydelse
for den enskildes kénsla av trygghet.
Flera faktorer paverkar mdjligheten till
till kontinuitet, till exempel organisa-
toriska forutsattningar och arbetssitt,
tillgénglighet och rorlighet bland
bistandshandlaggare samt i vissa fall
aven sjukfranvaro.

I staden skiljer det sig hur manga
drenden en bistindshandlidggare ansva-
rar for, som minst 59 och som mest
90 drenden. Aldreforvaltningen har
definierat “utsedd handliggare” som
namngiven ansvarig bistindshandlag-
gare, det vill séga att den enskilde vet
vem eller vilka bistindshandlédggare
som dr ansvarig for dennes drende.
Aldrefrvaltningen har kartlagt hur
stadsdelsforvaltningarnas bestéllar-
enheter dr organiserade utifran utsedd
handldggare.

Kartlaggningen visade att
alla bestdllarenheter utom en hade
ett arbetssitt dar alla éldre har en
namngiven bistdndshandldggare.
Handlaggaren har da ett enskilt ansvar
for ett antal drenden. En bestdllarenhet
ar organiserad i team, vilket innebar
att den enskilde har tre namngivna
bistandshandlaggare istéllet for en. |
detta fall var alla bistindshandlaggare
i teamet ansvariga for den enskildes
arende. [ kartldggningen framkom
ocksa vikten av kontinuitet i kontakten
med bestéllarenheten och att det finns
ett behov av att folja upp den enskildes
upplevelse av kontakten med bestilla-
renheterna. Under 2022 kommer darfor
dldreforvaltningen se dver hur dldre
och anhdrigas upplevelse av motet med
bestillarenheten kan foljas upp.

2 PM - Utsedd handldggare inom dldreomsor-
gen. Dnr ALD 2021/114
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&tgéi rder for att
forbattra arbetsmiljon
for stadens bistands-
handldggare

Flera rapporter och forsknings-
studier visar att bidragande orsaker
till anstrangda arbetsvillkor inom
socialtjdnstens verksamheter kan vara
tidspress, hog arbetsbelastning och
rollkonflikter, liksom otillrdckligt infly-
tande och resurser i forhallande till de
krav som stills.s

Ett omfattande arbete med att
forbattra arbetssituationen for stadens
bistandshandlaggare och social-
sekreterare har pagétt sedan 2015 da
en stadsovergripande handlingsplan
togs fram. Handlingsplanen* definie-
rar ett antal fradgar som beddms ha en
stark paverkan pé arbetssituationen
for bistandshandlaggare och deras
chefer. Arbetet med handlingsplanen
omfattar all myndighetsutévning inom
socialtjdnsten och dldreomsorgens verk-
samhetsomraden och pagar i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningar
av stadens arbete med handlingsplanen
visar pa goda resultat. For att vidhalla
den positiva utvecklingen nér det géiller
arbetssituationen inom myndighetsut-
Ovningen har beslut darfor fattats om att
arbetet med att forbattra arbetssituatio-
nen i enlighet med handlingsplanen ska
fortsétta under perioden 2019-2022 och
utdkas med fordjupning inom foljande
tre omraden:
* arbete mot hot och véld och for
sakerhet
* jamstilldhetsarbete
* fordjupad samverkan med universitet
och ldrositen

3 Personalstrategiska avdelningen 2021, Ror-
lighet bistdndshandldggare och socialsekreter-
are 2015-2020. Dnr KS 2021/278

4 Stockholms stads handlingsplan for forbat-
trad arbetssituation 2015-2018
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Rorligheten bland bistdndshandldggare inom dldreomsorgen 2016-2021
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AIIo avgangsorsaker

Under éret har socialférvaltningen
tillsammans med éldreforvaltningen
anordnat tvd workshops om otilldten
paverkan, hot och vald mot tjansteper-
soner for stadens bestéllarenheter. Inom
ramen for jdmstilldhetsarbetet startades
ett ndtverk for dessa fragor. Socialfor-
valtningen har dven tillsammans med
dldreforvaltningen genomfort work-
shops om fordjupad samverkan med
laroséten under aret.

Introduktion och kom-
petensutveckling for
bistandshandldggare

Aldreforvaltningen erbjuder varje ar
introduktion, vissa foreldsningar och
kortare utbildningar for bistandshand-
laggare. Introduktionen for nyanstéllda
bistandshandléggare innehéller kortare
foreldsningar om relevanta &mnen
samt genomgéng av riktlinjerna och
grupparbete. Som ett led i att 6ka likstal-
ligheten i stadens bistdndshandlaggning
innehéller introduktionstillfillena flera
grupparbeten dir handldggare fran olika
stadsdelsforvaltningar fatt samarbeta.
Under éaret har introduktionen dven
innefattat information om vald i néra
relation, psykisk hélsa och nationella
minoriteter.
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Figur 5. Rorligheten bland
bistandshandlédggare inom
dldreomsorgen 2016~
2021, Stockholms stad.
Avgdngsorsaken "Egen
begdran extern” avser
endast de avgangar dar
personen slutat i staden.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen (PAS).

1.9 n4 11

2020 2021

Egenbegdran (extern)

Flera foreldsningar och utbildningar har
genomforts under 2021, som exempel-
vis socialritt, dldre och psykisk ohélsa
samt bemotande 1 arbetet med éldre.
Bistandshandlidggarna har dven erbju-
dits digitala webbinarier med aktuella
dmnen en gang i manaden. Dessutom
har seminarier, workshops och informa-
tionsdialog genomforts avseende bland
annat ledsagning och ledsagarservice
samt hemloshet. Bistandshandlag-
garna har ocksa tagit del av vissa av
socialforvaltningens utbildningar och
foreldsningar bland annat en foreldsning
om vald i néra relation.

Rorlighet bland
bistandshandldggare

Den 6vergripande bilden &r att rorlighe-
ten har varierat under aren och var som
hogst under 2016 for bade bistindshand-
laggare och socialsekreterare.

Under 2020 sjonk rorligheten
bland bistandshandldggare inom dldre-
omsorgen fran nésta 15 procent 2019
till drygt sex procent, avseende samtliga
avgéngsorsaker. Under 2021 okade
dock rorligheten igen till drygt elva
procent, for bistindshandldggare inom
dldreomsorgen (figur 5).5

5 Personalstrategiska avdelningen 2022, Ror-
lighet bistdndshandldggare och socialsekreter-
are 2016-2021. Dnr KS 2022/108.
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Rorligheten bland bistandshandldggare dldreomsorg, stéd och service
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I ndgra stadsdelsforvaltningar &r ror-
ligheten bland bistandshandlaggare
markant hog. Hogst rorlighet, oavsett
orsak hade Skdrholmen (47 %), foljt av
Spéanga-Tensta (36 %). Léagst rorlighet
hade Hégersten-Alvsjé (4,7 %). Den
hoga rorligheten i vissa stadsdelsforvalt-
ningar kan ha flera méjliga forklaringar.
En trolig orsak kan vara att vissa valde
att inte byta jobb pa grund av stor oro
kopplat till pandemin. Ytterligare en
orsak kan vara att arbetet med hand-
lingsplanen inte prioriterades pa grund
av pandemin. Utifran att rérligheten
bland bistdindshandldggarna dkade
2021, finns saledes ett behov av att
ateruppta och intensifiera arbetet med
handlingsplanen for att tillskapa en god
arbetsmiljo for bistdndshandldggare i
staden och sdkra personalforsorjningen
inom myndighetsutévning.

Beslut i enskilda
drenden 2021

Stadsdelsforvaltningarna sammanstél-
ler arligen antalet delegationsbeslut
i enskilda drenden och domar inom
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dldreomsorgen. Under 2021 fattade
bistandshandléggarna cirka 55 000
beslut i enskilda drenden, exklusive
avgiftsbeslut och trygghetslarm. Av
det totala antalet beslut var 97 procent
bifall. Majoriteten av besluten avsag
hemtjénst, drygt 80 procent.

Det fattades 2 914 beslut om vérd-
och omsorgsboende varav 360 avslag,
motsvarande 12 procent. I jaimforelse
med 2020 har andelen avslag minskat
med sex procentenheter, fran 18 till 12
procent. Andelen avslag om vard- och
omsorgsboende bland personer 85 ar
eller dldre minskade med sju procenten-
heter, fran 17 till 10 procent.

Det fattades 350 beslut om service-
hus varav cirka hélften var avslag, vilket
var en liten minskning i antalet avslag
jamfort med 2020.

Aldreomsorgens drsrapport

Figur 6. Rorligheten bland
bistandshandldggare,
inklusive individ och
familj samt stod och
service till personer med
funktionsnedsdttning
2020-2021, Stockholms
stad. Alla avgangsorsaker.
Kadlla: Personalstrategiska
avdelningen (PAS).

55 O0O0 beslut
i enskilda
drenden.



Beslut och domar i enskilda drenden ar 2021

Vérd- och

Beslut och Totalt  omsoras- Service- Korttids- Dagverk- Hem- Hemvards- Utom-kommunala sébo
domar 2021 9 hus vard samhet tjdnst bidrag

boende
Beslut 54044 2914 350 3976 2 000 45123 1133 202
-varav bifall 53553 2554 181 2980 1973 44679 1082 103
-varav avslag 1446 360 169 296 927 444 51 99
) 2.6 12,4 483 90 14 10 45 490
avslag
Domarsom 100 36 29 4 47 95
meddelats
Domarmet 10 6 6 o 7 8
stadens beslut
Andel (Zjmot 15 . 100 16,7 207 O 149 320

staden

Det var dven férre avslag inom gruppen
85 ar eller dldre jamfort med foregéende
ar, en minskning pa 5,5 procentenheter.
En bidragande orsak till farre avslag pa
sérskilt boende (vard- och omsorgboen-
de och servicehus) inom gruppen 85 ar
och éldre kan vara att hog alder i storre
utstrackning beaktats, i enlighet med de
reviderade riktlinjerna.

Under 2021 fattades totalt sett 784
fler beslut jamfort med foregéende ar.
Den storsta 6kningen fanns framforallt

inom korttidsvard men dven inom vard-

och omsorgsboende och dagverksamhet.

Okningen av korttidsvardsbeslut skulle
kunna kopplas till pandemin och ett
utokat behov av aterhdmtning efter
sjukhusvistelse. En bidragande faktor
till 6kningen av antal beslut om vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet
under 2021 kan vara tillgangen till vac-
cin mot covid-19, som lett till minskad
oro och diarmed oOkat intresse att ansdka
om dessa insatser.

Beslut om sdrskilt boende i enskilda drenden

Beslut och WLESCE WLEECE Servicehus  Servicehus
domar +85 Totalt 2021 Totalt 2020 gsboende gsboende 2021 2020
2021 2020
Beslut 1775 1764 1610 1583 165 181
Bifall 1558 1417 1450 1310 108 107
Avslag 217 347 160 9273 57 74
Andel (7) 12,2 197 99 172 345 409
avslag
19 Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 3. Beslut och

domar i enskilda drenden
ar 2021, exklusive
trygghetslarm och avgifter.
Kdlla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken
tas fram genom manuell
rdakning.

Tabell 4. Beslut om sdrskilt
boende i enskilda drenden
avseende personer 85 ar
och dldre 2020 och 2021.
Kdlla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken
tas fram genom manuell
rdakning.



Andel beslut om vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende 2021
Befolkning 65+ 151 665
ddrav 85+ 18 238
Totalt antal beslut 2914
Andel (%) vob-beslut befolkning 65+ 2
Andel (%) vob-beslut av befolkning 85+ 9

Domar
Under 2021 var det férre som dver-
klagade sitt avslagsbeslut jamfort med
2020, bade avseende vard- och omsorgs-
boende och servicehus. Under 2021
overklagades totalt 241 beslut, varav
15 procent fick bifall i en hogre instans,
vilket &r farre &n jamfort med 2020 (23
procent). Det innebér att det procentuellt
var farre domar som gick staden emot
under 2021 jamfort med 2020.

De flesta beslut som overklaga-
des avsdg vard- och omsorgsboende. I
cirka tio procent fick den enskilde bifall
1 hogre instans, vilket var betydligt
lagre dn 2020, da cirka 33 procent fick
bifall. For servicehus dverklagades 36
beslut dér cirka 17 procent fick bifall i
en hogre instans 202 1. Detta var nagot
hogre, jamfort med 2020, da cirka tolv
procent fick bifall i hogre instans.

Aldreforvaltningens genomgéng av
de domar gillande sérskilt boende som
gick staden emot visade att de vanligaste
avslagsgrunderna i stadens beslut var
att behovet kan tillgodoses med nuva-
rande/erbjudna, utokade insatser eller att
behovet kan tillgodoses med annan &ldre-
omsorgsinsats. Den tydligaste faktorn for
bifall i forvaltningsritt eller hdgre instans
var att den enskilde inte kunde tillforsak-
ras en skélig levnadsniva ofta pa grund
av nedsatt fysisk hélsa och att man inte
kan forvinta sig att behoven minskar.
Hog alder i sig hade ingen avgorande
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2020 2019 2018
148 740 146 200 143 Q10
18 290 18 780 19 140
2788 3248 3410

2 2 2

15 17 18

betydelse, men i kombination med
ovriga bedomningsgrunder har &ldern
varit en viktig faktor i de flesta domarna.
Aldreforvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningarna noterar sammanfattningsvis en
tendens att domstolarna allt oftare viger
in aldern 1 bedomningarna samt dven
bdrjat motivera besluten med att behoven
”sannolikt kommer att 6ka &n minska pa
grund av aldern”. Detta &r stadsdelsfor-
valtningarna medvetna om. Dock utgar
beddmning av insats, i enlighet med lag-
stiftningen, frdn den enskildes nuvarande
situation.

I mer 4n en femtedel av domarna
var den lagfarne (juristutbildade)
domaren skiljaktig. Att den juristutbil-
dade domaren ér skiljaktig kan utgora
en indikation pé att rattens avgorande
bedoms som tveksamt och att prov-
ningstillstand i hdgre instans bor darfor
meddelas vid ett 6verklagande.

Beslut och avslag vard-

och omsorgsboende och
servicehus

Foljande i tabell 6 redovisas beslut och
avslag for vard- och omsorgsboende,
uppdelat per beslutande stadsdelsfor-
valtning. Antal beslut har totalt sett 6kat
medan andel avslag har minskat betyd-
ligt. For 2021 hade nio forvaltningar en
minskad andel avslag, tre har en 6kad
andel och tva forvaltningar har samma
andel avslag som 2020.
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Tabell 5. Andel beslut om
vard- och omsorgsboende

i den dldre befolkningen.
Kadlla: Paraplysystemet och
Sweco EPS



Vard- och omsorgsboende beslut 2021

Tabell 6. Antal och andel

Stadsdelsndmnd Beslut vob varav avslag Andel (%) avslag (7) beslut vérd- och
A -
omsorgsboende 2021.
Bromma 270 28 10 .
Kdlla: Paraplysystemet.
R Observera att statistiken
EAV 318 21 7 o
maste tas fram genom
manuell rdkning.
Farsta 268 19 7 anueflra 9
Hégersten-Alvsjo 336 60 18
Hdsselby-Vdllingby 241 8 3
Kungsholmen 190 16 8
Norrmalm 201 28 14
Rinkeby-Kista 95 19 20
Skarpndck 125 16 13
Skdrholmen 19 18 15
Spdnga-Tensta 82 10 12
Sédermalm 392 76 19
Ostermalm 977 4] 15
Totalt 2021 2914 360 12
Totalt 2020 2788 4N 18
Totalt 2019 3248 640 20
Totalt 2018 3410 568 17

I tabell 7 redovisas beslut och avslag

for servicehus. Savil antal beslut som
andel avslag har totalt sett minskat
nagot under 2021, minskningen &r dock
marginell. Mellan &ren 2020 och 2021
var det en minskning pa en procentenhet
i andel avslag i Stockholms stad. Fem
stadsdelsforvaltningar hade en minskad
andel avslag, resterande hade en 6kning,
jamfort med 2020.

Den redovisade statistiken baseras
pa antal beslut och inte antal individer.
Raitten till sérskilt boende utgar fran
lagstiftning, stadens riktlinjer samt att
en individuell bedomning gors i varje
enskilt fall. Enligt stadsdelsforvaltning-
arna dr de frimsta skélen till avslag om

21

vard- och omsorgsboende att den enskil-
de saknar, eller inte har sd omfattande,
omvardnadsbehov att man uppfyller
kriterierna for vard- och omsorgsboende

med heldygnsomsorg. gtdtistikerol

Aven for servicehus ir det frimsta ngglrgi th
skélet till avslag att den enskilde saknar och inte antal
eller inte har sa stort hjélpbehov. Hjilpen T

bedoms istillet kunna tillgodoses genom
redan beviljade eller utdkade insatser
som hemtjénst eller dagverksamhet. Ett
otillgéngligt boende &r en vanlig orsak
till ans6kan om framfor allt servicehus.
Detta leder till avslag déa bostadsfragan
enskilt inte dr ett kriterium for bifall.
Behovet kan istéllet exempelvis tillgo-
doses med fortur till seniorbostad.
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Servicehus beslut 2021

Stadsdelsndmnd Beslut servicehus Antal avslag Andel (%) avslag
Bromma 16 7 44
EAV 57 18 32
Farsta 18 9 50
Hégersten-Alvsjo 39 24 75
Hdsselby-Vdllingby 29 7 24
Kungsholmen 35 13 37
Norrmalm 32 19 59
Rinkeby-Kista 17 5 29
Skarpndck 10 5 50
Skdrholmen 24 il 46
Spdnga-Tensta 6 2 33
Sédermalm 52 34 65
Ostermalm 29 15 68
Totalt 2021 350 181 48
Totalt 2020 381 187 49
Totalt 2019 595 3 52
Totalt 2018 739 275 37

Skillnaderna i statistiken mellan for-
valtningarna har varit relativt konstant
de senaste aren. Ett stadsdelsomrades
generella fastighetsbestand kan exem-
pelvis vara en faktor som paverkar den
enskildes mojligheter till ett sjdlvstan-
digt liv och ddrmed 6nskemal av annat
boende. Nér det giller likstéllighet pavi-
sade exempelvis SNAC-studien 2019¢
att det var samma faktorer som paverka-
de bedomningarna och att det endast var
sma skillnader mellan stadsdelsforvalt-
ningarna vad géller sannolikheten att ha
ett beslut om vérd- och omsorgsboende.

6 Swedish National Study of Aging and Care.
StockholmSNAC 2019 - En beskrivning av dldre-
omsorgstagarna och omsorgens omfattning i
Stockholms stad 2019.
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Ej verkstdllda beslut inom
dldreomsorgen
Kommunerna &r enligt socialtjdnstlagen
skyldiga att rapportera alla gynnande
beslut som inte verkstillts inom tre
manader fran dagen for beslutet.
Rapporteringen géller &ven avbrott i
verkstélligheten. Under 2020 dkade
antalet ej verkstéllda beslut patagligt.
Den frimsta orsaken till 6kningen var
att méanga éldre valde att tillfalligt avsta
fran att ta emot beviljade insatser med
anledning av en oro for smittspridning
av covid-19. Detta gillde framfor allt
hemtjénst och dagverksamhet.

Under 2021 har andel ej verk-
stdllda beslut minskat vasentligt. Snittet
for de tre forsta kvartalen 2020 var

Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 7. Antal och andel
(%) beslut servicehus 2021.
Kadlla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken
mdste tas fram genom
manuell rdkning.



474 jamfort med 250 for de tre forsta
kvartalen 2021. Aven avbrotten har
minskat markant. Kvartal 3 2020 rap-
porterades 631 avbrott jaimfort med 91
avbrott kvartal 3 2021. Flertalet beslut
har verkstillts da den enskilde har valt
att pdborja sina insatser igen. Ett antal
beslut har dven avslutats d& den enskilde
valt att helt avséga sig sina insatser. En
okad vaccinationsgrad i samhallet kan
vara en bidragande orsak till minskad
oro och att fler dirmed véljer att ater-
uppta sina beviljade insatser. Nar det
giller ej verkstillda beslut om sarskilt
boende har den enskilde av olika orsa-
ker tackat nej till stadens erbjudanden.
Att besluten inte har verkstéllts beror
inte pa att staden har resursbrist. Av de
rapporterade besluten avsag i snitt cirka
55 procent en person som ér 85 ar eller
aldre.

Aldre direkt

Aldres forsta kontakt in till ldreomsor-

och vigledning till dldre och anho-

riga om stadens dldreomsorg, former
av stdd och hjilpmedel, avgifts- och
fakturafrdgor och information om vilka
aktiviteter som erbjuds i stadens regi,
boendeformer och utforare, hemtjanst
och anhérigstod. Vidare ger Aldre
direkt information om trygghetslarm
och inkomna ansdkningar formedlas till
Stockholms Trygghetsjour. Under 2021
hanterade Aldre direkt mellan 6 500 och
9 600 drenden per manad.

Hemvdardsbidrag
En person som fér hjilp av en anhorig
kan under vissa forutséttningar beviljas
hemvérdsbidrag. Hemvardsbidrag ar
en ekonomisk ersittning for visentligt
merarbete som utfors av anhorig/nér-
staende och som annars skulle utforas
inom ramen for hemtjénst. Hemvérds-
bidraget betalas ut till den som vérdas.
Foljande redovisas antal och
andel beslut om hemvardsbidrag per

Aldre direkt

dar Stockholms
stads kontakt-

center for
dldre. Har
far de bland
annat infor-
mation och
vdgledning,
stod och
hjalpmedel.

gen ér ofta via kontaktcentret Aldre stadsdelsforvaltning.
direkt. Aldre direkt ger information
Ej verkstdllda beslut i Stockholms stad
<ON Kv4-  Kvl- Kv2-  Kv3- Avbrotti :‘::::Itt nej/ :)e:‘:::‘r:::et‘i:ll Tabell 8. Ej verkstdllda
2020 2021 2021 2021  verkstillighet ) b beslut Stockholms stad,
onskemal Covid-19 e R
per stadsdelsforvaltning
Bromma 56 56 29 91 16 16 18 samt orsak, 2020-
Enskede-Arsta- % 23 13 12 o Vi n 2021. Kalla:
Vantsr Stadsdelsndmndernas
inrapportering till
Farsta 17 9 5 9 1 8 2 . PP" g
dldreforvaltningen.
Hdgersten-Alvsjo 20 10 6 9 3 6 3
Hasselby-Vallingby 18 929 14 13 1 15 6
Kungsholmen 26 17 12 9 3 9 9
Norrmalm 10 12 10 16 (@] 14 3
Rinkeby-Kista 9 8 4 ) 4 4 4
Skarpndck 18 23 14 9 14 2 13
Skarholmen 13 n 4 3 2 3 3
Spdnga-Tensta 38 43 24 19 12 16 19
Sédermalm 85 63 39 93 10 93 20
Ostermalm 59 58 38 40 25 29 31
Totalt 395 355 205 189 9N 155 142
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Verkstdllda beslut i Stockholms stad

Tabell 9. Verkstdllda beslut

Stadsdelférvaltning 2020 Andel (%) av samtliga med AO-insatser 65+ 2021 o A
avseende hemvadrdsbidrag

Rinkeby-Kista 133 n 131 per stadsdelsforvaltning

SIS » 6 ¥ ktober 2020 och 2021,

Hdasselby-Vallingby 96 4 99 Kadlla: Sweco.

Bromma 42 2 40

Kungsholmen 44 2 39

Norrmalm 55 3 49

Ostermalm 63 2 58

Sédermalm 84 2 89

Enskede-Arsta-Vantor 74 3 74

Skarpndck 42 3 36

Farsta 30 2 32

Hagersten-Alvsjo 69 2 71

Skdrholmen 59 5 58

Hela Staden 850 3 833

I likhet med 2020 varierade bade antal
och andel beslut om hemvérdsbidrag
mellan stadsdelsforvaltningarna.

Flest beslut om hemvardsbidrag hade
Rinkeby-Kista foljt av Spanga-Tensta.

Inspektioner pd bestdllar-
enheterna 2021

Vid inspektionerna pa bestillarenheter-
na har inspektorerna tittat sarskilt pa att
drenden handlaggs pa ett likvardigt sétt.
Under aret genomfordes sex inspektio-
ner pa bestéllarenheter med fokus pa
handldggning och dokumentation av
mat och maltider i ordinért boende. Syf-
tet med inspektionerna var att bidra till
de éldres vélbefinnande och livskvalitet
samt medverka till bestéillarenheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Att ta
reda pa den dldres behov och 6nskemal
kring mat och maéltider &r grunden for
maltidsarbetet. Resultatet fran inspek-
tionerna baseras pa samtal med ledning,
bistdndshandldggare och dietister samt
granskning av dokumentation och doku-
ment. Pa respektive enhet granskades
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drenden for hemtjéinst i ordinért boende
dér den dldre beviljats insatser kring
mat och maéltider.

Den sammantagna bilden var att
maten och maltiden dr en viktig del i
bistandshandldggarens utredning om
insatser. Den éldre ges mdjlighet att
vilja mellan matlada alternativt matlag-
ning i hemmet i enlighet med stadens
riktlinjer. Vid inspektionen framkom
ocksa att bistandshandldggarna hade
ett samarbete med hemtjanstutforarna
vilket gor det mojligt att forebygga och
upptéicka undernéring.

Inspektionerna visade att det skett
en forbéttring frén foregaende tillfille
avseende hur bistandshandlédggningarna
tillimpar ramtid. Bistandshandlaggarna
utformar i storre utstrackning insatserna
i bestéllningarna som en ram, istéllet
som for tidigare da bestillningen var
detaljerad i tid och insats. Det finns
dock ett fortsatt behov av att imple-
mentera ramtid for 6kad foljsamhet till
anvisningarna.

Det ér viktigt att maltiderna ar
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jamnt fordelade 6ver dygnet och att
hilften av energi- och néringsintaget for
en dag ska tickas av lunch och middag.
Resterande del ska komma fran fru-
kost och mellanmal. For att forebygga
underniring och fa en bra livskvalité
ska nattfastan inte overstiga elva tim-
mar.’ | flera utredningar framgar att den
dldre har behov av hjilp med samtliga
maltider. Dock finns det drenden dér
dokumentation om mellanmal och/eller
kvillsmél saknas. Den dldres hjélp-
behov vid mellanmal och kvillsmal
behover framga tydligare av utredning-
en. Nagra bestéllarenheter behover se
over och utveckla beslutens utformning
sa att det tydligt framgér vilka insatser
som har beviljats.

I Stockholms stad finns sa kall-
lade schablontider. Syftet med dessa
ar att stadsdelsforvaltningarna ska ha
en gemensam syn pa vilken tid nor-
malt behovs for att utfora olika typer
av insatser samt att dessa berdkningar
gors pa ett likvardigt sétt inom staden.
Tidsbedomning ska alltid goras uti-
frén den enskildes individuella behov.
Utgéngspunkten ska vara att den dldre
far sina behov tillgodosedda och att
insatserna utfors med god kvalitet.
Trots att stadsdelsforvaltningarna inte
far ha generella lokala schablontider
som avviker frén de stadsgemensamma
forekommer detta. Bestéllarenheter
som har stdddokument for tidsberék-
ning dér tiderna avviker frén stadens
schablontider riskerar att skapa nya
schablontider, vilket paverkar mojlig-
heten att upprétthalla likstilligheten i
stadens bistdndsbedomning.

7 Riktlinjer fér handldggning inom socialtjéan-
stens dldreomsorg 2021. Dnr 3.1 268/2020 AN,
Dnr KS 2020/1362.

8 Anvisningar for bestdllning och genom-
forandeplan fér hemtjanst, dnr 3.1-470/2017.
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Uppfoljning av de beviljade
insatserna

Vid uppfoljningen ska bistandshandlag-
garna forsdkra sig om att det framgar
av genomforandeplanen att den dldre
kommer att fa stod och hjadlp med
insatserna i bestdllningen fran bistands-
handldggaren. Bistandshandlidggarna
ska dven vara uppmérksamma pa hur
maltider planeras i genomforande-
planerna. Genomférandeplanen dr en
viktig aterkoppling pa bestillningen for
bistandshandldggarna och &r av sarskilt
stor betydelse i de fall dir den &ldre har
nedsatt beslutsformaga.

Vid inspektionerna framkom att
samtliga granskade bestéllarenheter
hade en rutin for uppf6ljning av genom-
forandeplan varav flera enheter hade
vidareutvecklat rutinen sedan fore-
géende inspektion. Det fanns enheter
som kontinuerligt foljde upp rapporten
Genomforandeplaner — utforare, vilket
ger en bra 6verblick over vilka dldre
som har respektive saknar en genomfor-
andeplan. Pa en enhet berittade ledning
och bistandshandlédggare att uppfoljning
av genomforandeplaner &r mer priorite-
rat dn tidigare.

Hos nagra bestillarenheter kan
rutinen for uppfoéljning av genomforan-
deplanerna utvecklas ytterligare, bland
annat genom att féljande information
framgar av rutinen:

* syftet med att handldggarna tar del av
genomforandeplanen

* att avtalsforvaltare kontaktas i de fall
privata utforare inte foljer anvisningarna
* att avdelningschef pa stadsdelsfor-
valtningen kontaktas om utforare i
kommunal regi inte f6ljer anvisningarna
» vilka atgérder som ska vidtas av
bistandshandlédggaren om det trots
paminnelse inte inkommer nagon
genomforandeplan

Aldreomsorgens drsrapport
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Utifran resultatet fran inspektionerna
uppmanades samtliga fem bestillar-
enheter att arbeta vidare med att
uppmaérksamma hur maltider plane-
ras i genomforandeplanerna samt att
bestillarenheternas ledning siker-
stéller foljsamheten till rutinen for
uppfoljning av genomfdrandeplan.
Aven utforarna behdver utveckla
genomforandeplanernas innehall da
det i vissa planer saknades information
om hur maltiderna var planerade dver
dygnet.

Kompetens och
kompetensutveckling

Tre av fem bestéllarenheter har paborjat
eller kommer att pdbdrja ett samarbete
med stadsdelsforvaltningens dietist,
vilket forvintas bidra till kompetensut-
veckling for bistdndshandldggarna.

Samverkan med utférarna
Under inspektionerna av bestél-
larenheterna lyftes samverkan med
hemtjénstutforare, primirvard och
dietister som viktigt, av savil che-
fer som bistdndshandldggare. En del
bestéllarenheter har regelbundna
samverkansmoten med utforarna. Flera
enheter arbetar for att utveckla sam-
verkan, bland annat genom att utveckla
det forebyggande arbetet tillsammans
med utforarna eller genom att disku-
tera pa samverkansmdten. Hos en av
bestéllarenheterna stimmer ledningen
kontinuerligt av med bistdndshandlédg-
garna hur samverkan med utforare och
primérvérd fungerar. Flera ndmner att
samverkan med utforarna har stérkts
under pandemin i och med att bistdnds-
handldggare och utforare haft mer
telefonkontakt dn tidigare.

Hos flera av de granskade bestél-
larenheterna sag inspektdrerna att
samverkan med primérvarden och

26

utforare av hemtjanst kan utvecklas
ytterligare. Processer och rutiner for
samverkan samt tydliga kontaktvagar
kan bidra till en béttre samverkan. For
att den dldres behov ska tillgodoses &r
det viktigt med en fungerande samver-
kan med séaval utforare av hemtjénst
som primérvarden.

Information om halvitna mat-
lador, kldder som sitter 16sare eller
synpunkter och 6nskemal fran den &ldre
behover hemtjansten dokumentera och
vidarebefordra till exempelvis distrikts-
sjukskoterska, bistandshandléggare eller
dietist for atgérder, eventuell journalfo-
ring och vidare utredning °

Det ér dven viktigt att bestillaren-
heten i sin samverkan med utfoérarna
lyfter att handldggarna behover fé infor-
mation nir den &ldres behov géllande
till exempel mat och maltider foréndras.
Erfarenheter fran inspektioner visar att
samverkan utvecklas nér parterna mots
och ldr kdnna varandra.

9 Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsor-
gen. Livsmedelsverket. 2019. Uppdaterad 2021.
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Beskrivning av
aldreomsorgstagarna
utifran insatstyp

Befolkningsokningen i staden dr den
faktor som é&r enskilt viktigast for det
framtida behovet av dldreomsorg. Det
finns dock andra faktorer som forbatt-
rad hélsa, 6kad utbildningsniva, samt
medicinsk och teknisk utveckling som
kan paverka behov av dldreomsorg.
Mycket tyder pé att behovet av omsorg
inte kommer att 6ka i samma takt som
idag, 4ven om antalet dldre dkar och
antalet ar med omsorg forblir detsamma
men intrdffar senare livet. [ forsta hand
ar det utvecklingen av dldres kognitiva
hilsa som bedoms vara avgorande for
behoven av omsorg.

Omsorgstagare

35000

30 000

Under det senaste aret har antalet
omsorgstagare minskat i snabbare takt,
vilket kan antas bero pa den pagéende
pandemin i covid-19. Antagandet &r att
den pagéende pandemin endast tillfalligt
bidrar till ett minskat omsorgstagande
och i takt med att smittspridningen
minskar antas konsumtionen av insat-
ser att 0ka. I Swecos prognos antas att
behovet av dldreomsorg kommer att 6ka
for att nd normala nivéer under 2022.
Det vill sdga att behovet antas na samma
niva som 2019 fore pandemin.

65 ar och dldre
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15 000 +

Omsorgstagare
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Figur 7. Omsorgstagare
perioden 2012-2020 samt
prognos 2021-2040. Kadlla:
Sweco



Fran och med ar 2022 vintas det totala
antalet dldreomsorgstagare i staden att
oka. Inom en feméarsperiod berdknas
staden ha cirka 2 700 fler omsorgstagare
jamfort med idag, varav knappt 1 900
fler i behov av hemtjénst och 800 fler

i behov av vard- och omsorgsboende.
Ar 2040 beriiknas antalet personer med
omsorgsbehov uppga till cirka 29 700
vilket kan jamforas med dagens drygt
19 300. Okningen av antalet ildre
innebdr att staden behover ha en god
framforhéllning nér det giller planering,
samverkan, forebyggande arbete och
omfordelning av resurser.

Hemtjdnst

Hemtjénst dr bendmningen pa den hjélp
och/eller stodinsatser som ges till dldre
i ordinirt boende. Insatserna beviljas
utifrdn den enskildes individuella behov
for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov.
Insatserna utformas i samrad med den
enskilde. Hemtjinsten kan besta av
service och omvérdnadsinsatser i den
enskildes bostad men ocksa av pro-
menadhjélp/ledsagning/foljeslagning
utanfor den enskildes bostad for att
behalla fysiska funktioner, tillgodose
social stimulans samt bryta isolering.
Hemtjénsten kan dven avlosa den
person som stddjer och vardar ndgon
narstaende 1 hemmet, for att denne ska
f& mojlighet till avlastning och egen tid.
Hemtjinsten atgirdar dven trygghets-
larm hos éldre som behdver hjdlp i en
akut situation.
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Vad pdverkar hemtjdnstens
omfattning?

Hemtjinstens omfattning paverkas
framst av behovet av hjidlp med per-
sonliga aktiviteter i det dagliga livet
(bad/dusch, toalettbesok, forflyttning,
pa- och avkldadning samt fodointag)
samt kognitiv nedséttning och rorelse-
hinder. Hog élder, kdnsla av otrygghet,
utomnordisk hdarkomst, ensamboende
och nedstdmdhet paverkar ocksa men i
betydligt mindre utstrackning.

Ar 2019 hade en person som var
helt sjalvstindig i samtliga personliga
aktiviteter i snitt 17 timmar hemtjénst
per méanad, med sa kallade servicein-
satser som stiddning, inkdp, matlagning
med mera. En person helt beroende i
alla fem aktiviteter hade i snitt 73 tim-
mar per manad, nér hdnsyn tagits till
andra faktorer som paverkar bedom-
ningen som kognition, rorelseformaga,
alder och ensamboende. Kartldggningen
visade ocksa att hemtjdnstens omfatt-
ning inte skiljde sig mellan kvinnor och
mén, givet beddmda behov. I genom-
snitt var en person med hemtjénst 84 ar
2019.

Volym
Hemtjénst dr den vanligaste insatsen
inom dldreomsorgen. Sju av tio dld-
reomsorgstagare har hemtjénst. Totalt
hade 13 311 personer i Stockholms stad
ett beslut om hemtjénst i oktober 2021.
Under 2020 skedde en minskning
i antalet verkstillda beslut. En trolig
orsak var den pagaende pandemin och
att flera valde att ha insatsen vilande
pa grund av oro for att bli smittade.
Under 2021 kan vi se en liten 6kning i
antalet verkstillda beslut jamfort med
foregéende ar. | figur 8 redovisas antal
beslut om hemtjénst uppdelat mellan
stadsdelsforvaltningarna.

10 Aldrecentrum, 2020 StockholmSNAC 2019.
En beskrivning av dldreomsorgstagarna och
omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019
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Antal verkstdllda beslut om hemtjdnst
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Hogst 6kning i antalet verkstéllda beslut
under 2021 hade S6dermalm, foljt av
Ostermalm. Fyra stadsdelsnimnder hade
farre antal verkstillda beslut under 2021
jamfort med foregaende ér (figur 8).
Under december 2021 fanns det

Antal hemtjdnstutforare

13 kommunala utforare och 72 privata
utforare av hemtjanst inom staden. Fler-
talet av de privata hemtjénstutforarna ar
verksamma inom flera stadsdelsforvalt-
ningar (tabell 10).

Totalt antal valbara

Stadsdelsforvaltning Kommunal regi Privat regi hemtdinstutférare

Bromma 1 28 29

Enskede-Arsta-Vantor 1 33 34

Farsta 1 30 31

Hagersten-Alvsjd 1 38 39

Hdsselby-Vdllingby 1 31 32

Kungsholmen 1 32 33

Norrmalm 1 26 27

Rinkeby-Kista 1 27 28

Skarpndck 1 29 30

Skdrholmen 1 28 29

Spdanga-Tensta 1 927 28

Sédermalm 1 35 36

Ostermalm 1 29 30

::::':t:::: valbarai 4y 72 Snitt per sdf: 31
30 Aldreomsorgens drsrapport

Figur 8. Antal verkstdllda
beslut om hemtjdnst bland
personer 65 ar eller dldre
per stadsdelsndmnd. Kdlla:
Sweco, mdtmanad oktober

Tabell 10. Antal
hemtjdnstutforare per
regiform samt totalt antal
valbara hemtjdnstutférare
per stadsdelsforvaltning
oktober 2021. Kdlla:
Stadens webbplats Hitta
hemtjdnst.



Antal valbara hemtjanstutforare
varierade nadgot mellan stadsdelsfor-
valtningarna. [ genomsnitt kunde den
enskilde vélja mellan 31 olika utforare
vilket &r tva farre 4n genomsnittet 2020.
Antalet valbara utforare minskade i

de flesta stadsdelsforvaltningar utom
Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Sdder-
malm och Ostermalm, som hade en liten
okning.

Cirka tva tredjedelar (63 %) av
besluten om hemtjanst utfordes i okto-
ber 2021 av en privat utforare. Precis
som foregéende ar skiljde sig andelen
verkstéllda beslut som utférdes av en
privat hemtjénstutforare sig &t mel-
lan stadsdelsforvaltningarna under
2021(figur 9).

Pa S6dermalm, Kungsholmen
och i Rinkeby-Kista utfordes drygt 75
procent av besluten om hemtjénst av en
privat utforare. I Enskede-Arsta-Vantor
utfordes lagst andel beslut av en privat
utforare (40 %).

I stadsdelsforvaltningarna Skiarholmen,
Farsta och Ostermalm har andelen
verkstéllda beslut inom hemtjansten som
utfordes av en privat utférare minskat i
jamforelse med 2020.

Hemtjdansttimmar

Antalet beslutade hemtjénsttimmar
speglar behovet av hemtjénst, ju fler
timmar desto storre behov. Drygt 30
procent hade upp till nio timmar hem-
tjdnst per manad. Det brukar i huvudsak
vara serviceinsatser, som stid, handling,
matlada och ledsagning. Cirka étta
procent hade insatser som omfattade
120 timmar eller mer per méanad. Det var
ingen skillnad i antal beslutade timmar
mellan 2020 och 2021.

Omfattningen av hemtjénsten
skiljer sig nagot mellan stadsdelsfor-
valtningarna, [ Spanga-Tensta var det
en lagre andel som hade beslut om en
till nio timmar per manad, jimfort med
Ovriga stadsdelsforvaltningar.

Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst

Helastaden 63% 37%
Skdarholmen 58% 42%
Hdagersten-Alvsjo 54% 46%
Farsta 7% 29%
Skarpndck 61% 39%
Enskede-Arsta-Vantsr 40% 60%
Sédemalm 78% 29%
Ostermalm 66% 34%
Norrmalm 73% 27%
Kungsholmen 76% 24%
Bromma 53% 47%
Hdsselby-Vallingby 57% 43%
Spdnga-Tensta 61% 39%
Rinkeby-Kista 77% 23%
O% 20% 40% 60% 80% 100%
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O Privat utforare

Kommunal utforare
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Figur 9. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst per
regiform bland personer
65 ar eller dldre per
stadsdelsndmnd. Kdlla:
Sweco, mdtmanad oktober
2021.



Andel verkstdllda beslut inom hemtjdnst

35 3 Figur 10. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst,
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Hogst andel med beslut i 1aga nivaer
(1-9 timmar) hade Farsta (39 %) och
Bromma (38 %). I genomsnitt hade en
person med hemtjanst 35,9 timmar per
ménad i Stockholms stad vilket dr en
nedgang fran 39 timmar i genomsnitt
2020. Léagst genomsnittligt antal timmar
hemtjénst per ménad hade Norrmalm
och Skarpniick, 33,2 timmar. Ostermalm
hade hogst genomsnittligt antal beslu-
tade timmar hemtjénst per person men
ocksa den lagsta utférandegraden, det

32

vill sdga att i genomsnitt utfordes 81
procent av bestéllda timmar.

Ingen av stadsforvaltningarna
utforde all tid som var beviljad, det
vill séga att ingen hade 100 procent
utférandegrad.

Hogst (andel) utforandegrad hade
Farsta och Bromma pé 92 procent.

Aldreomsorgens drsrapport

Figur 11. Andel verkstdllda
beslut om hemtjdnst,
uppdelat pa antal
timmar samt per
stadsdelsforvaltning.
Stockholms stad

oktober 2021. Kdlla:
Paraplysystemet.
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Kvalitetsuppfoljning inom
hemtjdnsten

Pé grund av pandemin var det endast

3 399 personer med hemtjinst (26 %)
som tillfrigades om att delta i kvalitets-
uppfoljningen pa individniva under éret.
Av de som tillfrigades var det 2 826
dldre som deltog, vilket motsvarar cirka
22 procent, berdknat pa antalet personer

Jamforelse av resultat for hemtjdnste

>

Har deltagit i planeringen av hur insatser

med hemtjénst i oktober. Det 14ga anta-
let svarande gor att det inte gér att dra
nagra slutsatser av hur dldre upplever
sin hemtjénst. Det finns ocksa en risk
att underlaget inte &r representativt for
malgruppen. Detta kan paverka resulta-
ten om de som svarat dr mer positiva till
sin hemtjénst &n de som inte svarat.

n mellan 2019-2021

77

. 74

ska utforas

| 80

> 0

Far hjdlpen enligt bverenskommelse

94

I 95

0

Far ett respektfullt bemétande

I 95

98

I 98

99

Far hjdlp ungefdr de tider som &nskats

Ungefdr samma personal som hjdlper

Figur 12. Bestdllda

och utforda timmar
hemtjdnst, uppdelat pa
stadsdelsforvaltning,
oktober 2021.

Exklusive insatser nattetid.
Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet

Figur13.
Aldreférvaltningens
sammanstdllning av
kvalitetsuppféljning pa
individniva inom hemtjénst
2019, 2020 och 2021.
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Resultaten visar att de som svarat i ar &r
ndjda med personalens bemotande samt
att de far de insatserna som Overens-
kommits med hemtjansten. En hogre
andel av de svarande upplevde att de
varit delaktiga i planeringen av hur
insatserna ska utforas, att personalen
kommer pa o6nskad tid samt att det &r
ungefir samma personal som ger insat-
serna, jamfort med de som besvarade
fragorna 2020.

Reflektion i hemtjdnst

Att regelbundet fa mojlighet att
reflektera dver sitt arbete tillsammans
med kollegor &r viktigt, sarskilt inom
hemtjénsten som till stor del bestar av
ensamarbete. Genom reflektion far
medarbetarna mdjlighet att lira kédnna
varandra, ta tillvara allas kunskaper,
reflektera 6ver och utveckla arbetssatt.
Att det finns tid avsatt for reflektion
och att den dr schemalagd &r ett sétt
att sikerstilla att det genomfors pa
arbetsplatsen.

I slutet av oktober startade den
fjarde utbildningsomgangen av reflek-
tionsledare efter att ha blivit uppskjuten
pa grund av pandemin. Under aret har

dven en kartldggning gjorts i syfte att
undersdka hur reflektion har imple-
menterats och anvénts i de enheter som
utbildat reflektionsledare sedan 2018.
Kartldggningen genomfordes gemen-
samt med Stiftelsen Aldrecentrum.

Sedan 2018 har 41 reflektionsle-
dare utbildats pa 14 enheter. Tolv av 14
enheter startade reflektionstriffar direkt
efter utbildningen. Av de 41 utbildade
reflektionsledarna arbetade 32 kvar vid
tiden for kartlaggningen vid samman-
lagt nio enheter. Orsaker till att vissa
enheter slutat med reflektion var enligt
kartldggningen pandemin samt att nagra
reflektionsledare inte langre arbetar
kvar i verksamheten. De fem enheterna
som inte genomfort reflektionstraffar
sedan pandemins start planerade dock
for att ateruppta arbetet med regelbund-
na reflektionstréffar.

Cheferna sag flera positiva effekter
av reflektion som att det till exempel &r
vérdefullt for medarbetarna att lyssna
pa varandra, att de provar olika meto-
der och att gemensamt diskutera hur de
dldre hemtjénsttagarna bemats.

I fokusgruppen for chefer fram-
kom ekonomiska aspekter som ett




bidragande hinder fér mojligheten att
erbjuda regelbundna reflektionstréaffar
pa enheten.

Néstan alla reflektionsledare
hade lang arbetslivserfarenhet inom
dldreomsorgen. Alla utom en hade haft
reflektionstréffar under de senaste tva
aren och det fanns rutiner pa enheten om
hur reflektion ska genomforas. Hélften
av reflektionsledarna uppgav att de
planerade reflektionstrédffarna sjélva och
resterande planerade reflektionstrdffarna
tillsammans med sin chef.

Flera lyfte behovet av att dterga
till rutinen for reflektion s& som den var
innan pandemin. Vid kartldggningen
framkom ett behov av fler reflektions-
ledare samt att alla, dven timanstéllda
ska delta vid reflektionen da de dr en
del av personalgruppen och viktiga for
att kunna utveckla verksamheten. Att
reflektionstraffarna halls i en ostord
miljo ansdgs ocksé viktigt.

En starkare teamkénsla, battre
sammanhaéllning, att tillsammans kunna
diskutera drenden som ir svara, gemen-
samt komma fram till 16sningar och att
alla arbetar mot samma mal var nagra av
fordelarna som framkom. Andra vinster
med reflektion var en hdgre harmoni
samt utveckling av arbetsplatsen.

Personalkontinuitet inom
hemtjdnsten

Personalkontinuitet &r en viktig kom-
ponent for att kunna tillgodose en god
kvalitet i omsorgen. Bristen pa kontinui-
tet kan skapa otrygghet for manga éldre.
Manga personer med hemtjanst moter

i sin vardag personal fran olika yrkes-
grupper och olika verksamheter och
utforare. Personalkontinuitet innebar

att den édldre i storsta mdjliga man far
hjilp av samma personal. For de flesta
personer dr det mer tryggt att fa stod och
hjilp av personal som de kénner igen
och som de byggt upp en fortroendefull
relation till.
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Under éret har éldreforvaltningen haft i
uppdrag att f6lja upp hinder och mgj-
ligheter for att uppna en god kontinuitet
inom hemtjdnsten. Uppf6ljningen
visade att verksamheterna har engage-
rade medarbetare som har ett tydligt
fokus pa att uppna en god personalkon-
tinuitet och arbetar i smé geografiska
team. Den bekriftar ocksa bilden av att
hemtjénsten dr en komplex verksamhet
dér det finns manga faktorer som paver-
kar personalkontinuiteten, bland annat
ekonomiska forutséttningar, andelen
timanstélld personal och det fluktueran-
de kundunderlaget. Vidare framkom ett
behov av att se over indikatorn for mat-
ning av personalkontinuitet. Under 2022
har dldreforvaltningen fatt i uppdrag att
i samverkan med stadsdelsforvaltning-
arna och kommunstyrelsen att utreda
inférandet av egenanstilld bemannings-
personal som har tillsvidareanstillning
och som arbetar i ett lampligt geogra-
fiskt omrade. Forhoppningen ér att
kunna 6ka andelen tillsvidareanstilld
personal inom hemtjénsten samt for-
battra personalkontinuiteten.

I Stockholms stad triffade en per-
son med hemtjinst i genomsnitt 12 olika
personer fran hemtjénsten under en
14-dagarsperiod &r 2021. Personalkon-
tinuiteten i1 Stockholms stad har i stort
sett varit ofordndrad sedan 2018.

Kontinuiteten varierade dock
mellan stadsdelsforvaltningarna.

Hogst kontinuitet hade Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista och Skidrholmen med

1 snitt cirka atta personer som hjélpte
den enskilde under en 14-dagarsperiod.
Flest antal olika personer, cirka 13
stycken, triffade enskilda med hemtjanst
i Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-
Alvsjo och Farsta. Storst fordndring i
kontinuitet mellan 2020 och 2021 hade
Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-
Vantor. Privata utforare hade generellt
en nagot hogre kontinuitet jamfort med
kommunala utforare (11 respektive 13).
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Personalkontinuitet 2020-2021

Stadsdelsforvaltning gg;'g el :gr;lmunul
Bromma 13,0 19
Hdsselby-Vdllingby 12,4 14,0
Spdnga-Tensta 99 10,6
Rinkeby-Kista 12,8 12,4
Kungsholmen 1,6 1,2
Norrmalm 13,5 13,0
Soédermalm 12,6 1,6
Ostermalm 13,4 13,3
Skarholmen 1,4 10,6
Hagersten-Alvsjo 13,4 13,9
EAV 13,1 13,9
Farsta 15,8 150
Skarpndck 10,7 13,3
Totalt 12,8 13,0

Ledsagning

For att den enskilde ska kunna delta i
samhillets gemenskap i form av olika
aktiviteter utanfor hemmet kan ledsag-
ning beviljas. Ledsagning for dldre
personer avser i forsta hand ledsagning
till sociala och kulturella aktiviteter till
skillnad mot sa kallad foljeslagning som
4r en hemtjénstinsats. Aldre personer
med synskada och dldre personer som
ar dovblinda kan dven beviljas ledsag-
ning for att exempelvis kunna utrétta
inkdp och drenden om den enskilde inte
behover annan hjélp én just ledsagning
som beror pa synskada. Ledsagning &r
avgiftsfritt for den enskilde.

Beslut om ledsagning fattas som
ett separat beslut och omfattningen av
den beviljade insatsen anges som en
ramtid med ett antal timmar per ménad.
Den enskilde har rétt att fora Gver
outnyttjade timmar fran en manad till
nistkommande manader i ett intervall
om tre manader at gangen. Déarefter
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Privat 2020  Privat 2021 Totalt2020 Totalt 2021
n9 12,7 12,4 12,3
97 1,0 10,6 12
70 76 8,0 8,6
6,6 7.2 8,0 8,4
n9 m,8 m,8 n7
1,4 8 19 12,
12,3 12,2 12,4 120
1 109 9 n,8
64 7 8,5 85
1,4 12 12,2 12,9
105 12, 120 13,1
5 7 12,9 12,8
n9 1,4 n5 120
10,8 n,2 5 18

paborjas en ny treménadersperiod.

Under pandemin fattade stadens
krisledningsndmnd beslut om en tillfal-
lig utdkning av mojligheten att spara
beviljad ledsagartid. Beslutet innebar
mojligheten att spara och anvénda
beviljade ledsagartimmar upp till sex
manader, i stillet for tre manader. Detta
géllde for perioder som paborjades fore
den 31 december 2021.

Ledsagning for kulturella och
sociala aktiviteter ingar i stadens
valfrihetssystem for ledsagning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och ledsagar-
service enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Den
enskilde kan saledes vilja nagon av de
utforare som ingér i valfrihetssystemet
for ledsagning, d&ven om denne ocksa &r
beviljad hemtjénst.

I genomsnitt hade en person med
ledsagning atta timmar beviljade per
manad 2021. Det skiljde sig mellan
stadsdelsforvaltningarna, mellan drygt
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Tabell 11.
Personalkontinuiteten
(genomsnittligt antal
personer fran hemtjdnsten
som hjdlpt en enskild
under en 14-dagars period)
2020-2021. Kdlla: Tietos
sammanstdllning fran
Paraplyet.

Q0



fem till elva timmar per ménad. [ nagra
stadsdelsforvaltningar fanns det ocksa
skillnader i antalet beviljade timmar
mellan kvinnor och mén. Mgjliga orsa-
ker till skillnader kan vara demografi
och behov hos malgruppen i respektive
stadsdelsforvaltning.

Genomsnittligt antal beviljade

timmar for ledsagning mellan 2019 och
2021 har legat pé konstant dtta timmar
for biagge konen.

Det har skett en succesiv minsk-
ning i volymen for ledsagning med 388
beslut de senaste tva éren, vilket utgor
en minskning med cirka 25 procent fran
2019 (figur 14).

Antal personer med beslut om ledsagning

Stadsdelsforvaltning Antal personer

totalt kvinnor
Rinkeby-Kista 73 5
Spdnga-Tensta 23 6
Hdasselby-Vallingby 166 8
Bromma 47 9
Kungsholmen 99 7
Norrmalm 68 8
Ostermalm 72 10
Sédermalm 188 7
Enskede-Arsta-Vantor 126 9
Skarpndck 37 9
Farsta 55 12
Hdgersten-Alvsjo 74 8
Skdrholmen 76 5
Staden totalt 1104 8

Antal pesoner med ledsagning

1800
1600 1461 1545 1492
1400
1200
1000
800
600
400
200
2017 2018 2019
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Tabell 12. Antal personer
med beslut om ledsagning
samt genomsnittligt
antal beviljade timmar
uppdelat pd kon.

januari - december

2021. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Figur 14. Totalt

antal personer med
ledsagning 2017 - 2021.
Kadlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet



Antal personer med ledsagning samt genomsnittligt antal timmar

s Jan-Dec 2020 Antal pers

=@ = 2020 Snitt tim per dldersgrupp
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Antal personer
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Minskningen i antalet beslut kan troli-
gen hérledas till pandemin da antal nya
ansokningar om ledsagning formodligen
varit lagre de tva senaste aren.

Minskningen av antal beslut om
ledsagning har skett i alla aldersgrupper.
(figur 15).

Genomsnittligt antal beviljade
timmar for ledsagning skiljer mellan
aldersgrupper. Flest timmar ledsagning
1 snitt hade de som var mellan 65-70 &r
och lagst antal snittimmar hade de som
var 95 ar och édldre.

Tryggt mottagande
I Stockholms stad finns sedan 2017
insatsen tryggt mottagande. Syftet med

BT Jan-Dec 2021 Antal pers
=@ 2021 Snitt tim per dldersgrupp
10,0
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% Eso
£50
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Y40
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1,0
B A Ji:]
95>

0,0

83-88 89-94

insatsen ar att forbattra omhéndertagan-
det av dldre som skrivs ut fran sjukhus
med stora vard- och omsorgsbehov.
Malsittningen med tryggt mottagande
ar att den enskilde ska uppleva en trygg
och hallbar hemgang vid utskrivning
frén slutenvarden och pa sikt dven att
antalet aterinskrivningar och behov av
hemtjénstinsatser ska minska.

I snitt hade 47 personer insatsen

tryggt mottagande per manad under aret

vilket var en 6kning mot 2020. Under
arets tva forsta manader anviandes dock
tryggt mottagande i lagre utstrackning
dn 2020. Fran mars till november dkade
antalet beslut om tryggt mottagande till
nivéer over 2020 (figur 16).

Antal personer med beslut om Tryggt mottagande

[A]2020 [F2021

80
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70 69
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S 48 49 48
50 4 43 43 45
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40 3 0 3
0 97 97
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o
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Figur 15. Antal personer
med ledsagning samt
genomshnittligt beviljade
antal timmar ledsagning
per mdnad uppdelat pa
dldersgrupper januari

- december 2020 och
2021. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Figur 16. Antal unika
personer med beslut
om Tryggt mottagande,
verksamhetskod

5118, Stockholms stad
2020-2021. Kdlla:
Paraplysystemet.



Genomsnittligt antal larmkunder
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Mellan mars och november var det
fler personer som beviljades tryggt
mottagande dn 2020 och dkningen
var hogst under maj, augusti och
september. Att tryggt mottagande
anvéndes 1 lagre utstrackning 1 borjan
av aret samt december ér troligen en
konsekvens av pandemin da manga
tryggtmottagandeteam omvandlades
till forstarkningsteam" som en étgérd att
minska smittspridningen.

Trygghetslarm

Trygghetslarmet ska bidra till att de
dldre ska kdnna trygghet i sitt ordinarie
boende. Den enskilde kan larma om
hjélp nér som helst pa dygnet. Trygg-
hetslarm kan exempelvis anvéndas

vid fall dér den enskilde behdver hjélp
att ta sig upp igen. Med ett tryck pa
larmklockan kommer den enskilde i
direktkontakt med Stockholms stads
larmcentral. Vid behov av hjilp kontak-
tar larmcentralen hemtjénsten som da
aker hem till den enskilde. I genomsnitt
besvarades drygt 2 200 larmanrop per
dygn av larmcentralen pé Stockholms
trygghetsjour. Det var en minskning

1N Forstdrkningsteam ar hemtjdnst som utfors
dygnet runt av ett fatalpersoner. Forstarknings-
team sdtts in ndr den enskilde med insatser

i hemtjdnsten har misstdnkt eller bekraftad
covid-19 smitta. Forstdrkningsteam har sdrskilt
utsedd personal som endast arbetar med mis-
stdnkta eller bekraftade fall av covid-19.
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Figur 17. Genomsnittligt
antal larmkunder per
manad samt antal unika

19519 20107 kunder under éret 2017-
2021. Kdlla Stockholms
1589 15 50 trygghetsjour.
A A
2020 2021

[5) Unika kunder under dret

fran 2020 d& genomsnittet per dygn lag
pa ndstan 2 700 larmanrop.

Stadens digitala trygghetslarm
behover kunna kommunicera via
4G-nétet, da 2G-nétet fasas ut 1 slutet av
2025. Det innebdr att samtliga trygg-
hetslarm hos befintliga kunder kommer
att bytas ut innan december 2025.

Stockholms Trygghetsjour har ett
nytt larmmottagningssystem som ska
mota kraven pa valfardsteknik nu och
i framtiden. Systemet framjar digital
utveckling och har utvecklingsmgjlighe-
ter for att kunna hantera olika varianter
av vilfardsteknologi. I grundutrustning-
en ingér kartprogram som mdjliggor
positioneringslarm och dr forberett for
att hantera videosamtal och sensorer.
Det innebér att systemet kan anpassas
till den utrustning som staden véljer att
infora. Leverantoren av det nya larm-

Vo=
®

mottagningssystemet har sedan tidigare
etablerade samarbeten med flera andra
foretag géllande vilfardsteknologi, vil-
ket underléttar inforandet i staden.

Under 2021 har drygt 4 600 nya
ansokningar om trygghetslarm hand-
lagts. Larmcentralen har under aret
tagit emot och atgérdat larmanrop fran
stadens dryga 15 500 larmkunder (figur
17).
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Genomsnittligt antal aktuella larmkun-
der har de senaste aren legat konstant
kring 15 000 per ménad. Omséttningen
av antalet kunder har dock okat under
de senaste aren.

Nyckelfri hemtjdanst okar
trygghet i ordindrt boende
Dagens nyckelhantering i hemtjéns-
ten kridver mycket tid och resurser. Ett
exempel pa detta dr nir den enskilde
larmar via sitt trygghetslarm och
behover akut hjdlp. Da maste hemtjénst-
personal ofta forst éka till kontoret for
att hdmta en nyckel innan de kan dka
hem till den enskilde. En 6vergéang till
nyckelfri hemtjénst skulle innebdra

att hemtjénstpersonal kan aka direkt
hem till den enskilde och 6ppna dorren
med sin smarta nyckel. Detta bidrar till
okad trygghet for den enskilde genom
att denne snabbare kan fa stod och
hjilp. Nyckelfri hemtjanst ar ocksé
mer resurseffektivt och sparar tid for
utforaren. Breddinforandet av nyckelfri
hemtjénst paborjades under aret och
kommer att fortsétta under 2022.

Digital tillsyn som insats i
hemtjdnsten

Digital tillsyn &r ett bra exempel pa hur
viélfardsteknik kan leda till vinster och
mdjligheter, framforallt for den enskilde
men ocksa for utforaren. Digital tillsyn
mdjliggdr en kontinuerlig tillsyn under
natten genom att en sensor larmar perso-
nalen nér ndgot kan ha hént, exempelvis
om den enskilde l1&dmnat sin séng och
inte dtervént inom en forbestdmd tid.
Effekterna av digital tillsyn kan ge 6kad
trygghet och ostord nattsomn for den
enskilde samtidigt som personalen far
mer tid till omsorgsarbetet. Under 2021
testades sdngsensorer pé ett servicehus
och erfarenheterna haller pé att sam-
manstillas infor fortsatt arbete och
inférande. Stockholms trygghetsjour har
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under 2021 driftsatt en larmplattform
som kan hantera digital tillsyn.

Digitala inkop

Pandemin bidrog till ett 6kat fokus pa
digitala ink&p. Digitala inkop inom
hemtjansten innebdr att personalen
istéllet for att gora inkdpen 1 butik kan
hjélpa den enskilde att bestdlla hem
mat pa nitet. Den enskilde kan genom
digitala inkdp fa okad delaktighet och
paverkan pa inkopen. Under 2021 har
dldreforvaltningen utrett hur digitala
ink&p skulle kunna implementeras fullt
ut inom stadens hemtjénst. I utred-
ningen framkom flera utmaningar och
juridiska malkonflikter som maste
hanteras innan inférandet. Exempelvis
tillstandsplikt, rapporteringsskyldighet
vid brister (Lex Sarah) samt hantering
av personuppgifter (GDPR).

Avvikelser gdllande utryck-
ning pd trygghetslarm
Stockholms Trygghetsjour samman-
stdller arligen statistik over avvikelser
som forekommit hos kommunala och
privata utforare gillande trygghetslarm.
Avvikelser innebér att utforaren inte
utfort sina uppdrag enligt gillande krav.

Totalt har 428 avvikelser upp-
statt under aret, vilket dr nagot farre
rapporterade avvikelser jamfort med
foregaende ar (438). Véntetid pa hjélp
efter larm ar den vanligaste hdandelsen
som ligger till grund for avvikelserap-
portering. Jam{ort med foregaende
ar forekom en viss 6kning géillande
avvikelser relaterat till véntetid. Troli-
gen med anledning av pandemin som
medfort en hogre arbetsbelastning och
en hogre sjukfranvaro bland personalen
hos utforarna.

Efter véntetid dr nyckelproblem
den vanligaste avvikelsen, s som
tillgang till nycklar och svarigheter att
komma in i portar till larmkunder och
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Nyckelfri hem-
tjdanst skulle
bidra till 6kad
trygghet och
snabbare stod
och hjdlp for
den enskilde.

Effekterna

av digital till-
syn kan ge
okad trygghet
och ostord
nattsomn.



hemtjénstkunder. Inférandet av nyck-
elfri hemtjinst forvéntas bidra till att
nyckelproblemen minskar 6ver tid.

Det har dven noterats att det vissa
ganger har varit svart att n personalen
hos utforarna och avvikelser gillande
nabarhet ligger pa samma niva som
forra aret.

Vard- och omsorgs-
boende

Vard- och omsorgsboende &r en gemen-
sam bendmning for sérskilt boende med
heldygnsomsorg. Bistaindsbedémningen
utgar framfor allt frén den enskildes
omvardnadsbehov som i huvudregel
bor vara sé omfattande att behovet inte
beddms kunna tillgodoses i ordinért
boende med hjilp av hemtjénst och/eller
andra insatser.

Inom Stockholms stads valfri-
hetssystem, som infordes 2008, ingér
vard- och omsorgsboenden med soma-
tisk inriktning och demensinriktning.

Det finns dven vard- och omsorgs-
boenden med sérskild profilering, sa
kallade profilboenden, for personer med
sdrskilda sjukdomsdiagnoser eller funk-
tionsnedsattning, exempelvis psykiska
funktionsnedsattningar. De privat drivna
profilboendena &r upphandlade enligt
lag om offentlig upphandling (LOU)
och upphandlas inom hela landet. Under
2021 har éldreforvaltningen genomfort
en fornyad upphandling av profilboen-
den och ett nytt ramavtal med privata
utforare géller fran och med den 1 juni
2021. Utdver dessa finns ocksa flera
profilboenden som drivs i kommunal
regi och dven nagon enstaka enhet som
drivs av entreprendr. Profilboenden
ingér inte i valfrihetssystemet.

Utover ovanstaende finns dven
vard- och omsorgsboenden som riktar
sig mot exempelvis olika sprakgrup-
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per, kultur, etnicitet, sedan 2021
finns ett boende som riktar sig till
hbtqi-personer.?

I december 2020 beslutade
dldrendmnden om reviderat forfrag-
ningsunderlag for upphandling av
privata utforare enligt LOV, vil-
ket i tillimpliga delar d&ven utgor
kontraktsvillkor. Under 2021 tog dldre-
forvaltningen dérefter fram motsvarande
kvalitetskrav i uppdragsbeskrivning for
vard- och omsorgsboenden i kommu-
nal regi som antogs av dldrendmnden i
augusti 2021 och dérefter remitterades
till samtliga stadsdelsndgmnder. Kom-
munfullmiktige forvéntas faststdlla en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning
for vard- och omsorgsboenden i kom-
munal regi i borjan av 2022.

Hdalso- och sjukvdard pd vard-
och omsorgsboende

Kommunal hélso- och sjukvard inom
dldreomsorgen bedrivs inom sérskilt
boende och dagverksamheter. Den
kommunala hélso- och sjukvarden i
Stockholms stad ska tillgodose behov

av insatser fran yrkeskategorierna,
legitimerad sjukskdterska, legitimerad
arbetsterapeut, legitimerad fysiote-
rapeut/sjukgymnast och legitimerad
dietist. Inriktningen pé hilso- och
sjukvarden ska vara hélsofrdmjande

och personcentrerad, forhallningsséttet
tvérprofessionellt och processoriente-
rat. Sjukskdterskans kompetensomrade
ar hilsofrdmjande omvéardnad medan
fysioterapeutens/sjukgymnastens och
arbetsterapeutens kompetensomrade ar
hélsofrdmjande habilitering och rehabili-
tering. Det ska finnas tillgang till dietist
med ansvarsomrade kring nutritionsfra-
gor och méltider. Verksamhetschefen har
det dvergripande ansvaret for verksam-
heten och att tillgodose patientens behov
av trygghet, kontinuitet, samordning och

12 Hbtqi, ett paraplybegrepp for homosexuella,
bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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Vard- och
omsorgsboende
dr en gemen-
sam bendmning
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boende med
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vdrd- och
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annat riktar

sig mot olika
sprakgrupper,
kulturer och
hbtgi-personer.



sdkerhet. I den kommunala hilso- och
sjukvarden maste det finnas medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS) som
har det 6vergripande ansvaret for hilso-
och sjukvarden i stadsdelsforvaltningen.
Vissa stadsdelsforvaltningar har 4ven
en medicinskt ansvarig for rehabilite-
ring (MAR), som ér arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast.

MAS och MAR har ett sérskilt medi-
cinskt ansvar for att:

* Patienten far en séker och dnda-
malsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet.

* Det finns rutiner for att kontakta
lakare och annan hilso- och sjukvards-
personal vid behov.

* Patienten far den hélso- och sjukvard
lakaren har bestamt.

» Rutinerna for lakemedelshantering &r
sékra.

* Besluten om delegering ér
patientsékra.

» Patientjournaler fors och anméilan
gors till kommunal ndmnd om en patient
utsatts for allvarlig skada eller sjukdom
i samband med vard och behandling
eller utsatts for risk for det.

Ldkarinsatser i sarskilt boen-
de (SABO)

Region Stockholm ansvarar for ldkar-
insatserna i sérskilt boende for dldre.
Avtalet gillande likarinsatser pd SABO
ar upphandlat av Regionen enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Respek-
tive stadsdelsforvaltning véljer vilken
lakarorganisation som ska ansvara for
lakarinsatserna pa de sérskilda boende-
na i stadsdelen. Den enskilde som flyttar
in pa boendet véljer om personen vill

ha ldkarorganisationen p& boendet eller
behalla sin huslékare. Vardvalet handlar
om att erbjuda primér lédkarvard dygnet
runt i form av planerade och oplanerade
besok sasom hilso- och sjukvards-
radgivning, utredning, diagnostik,
behandling och uppféljning.
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Vilka flyttar till vérd- och
omsorgsboende?

De vanligaste skélen for att ansdka
om bistdnd i form av sérskilt boende
ar nedsatt kognitiv forméga och eller
omfattande behov av hjidlp med per-
sonlig omsorg. Aven oro och dngest
samt fallrisk &r faktorer som bidrar till
flytt till vard- och omsorgsboende. En
tredjedel av de som hade ett beslut om
vérd- och omsorgsboende behdvde hjilp
med samtliga personliga aktiviteter i
det dagliga livet och hilften hade svar
kognitiv nedséttning.” Medianaldern
for en person som flyttar till vard- och
omsorgsboende i Stockholms stad var
87 ar 2019. Vanligast 4r att ett beslut
om plats pé sdrskilt boende foregés av
insatser frdn hemtjansten. I genomsnitt
hade en person 78 timmar hemtjénst
manaden fore flytten till vard- och
omsorgsboende.*

Antal platser i vard- och
omsorgsboende 2021

I foljande tabell redovisas antal platser
pa vard- och omsorgsboende som staden
i december 2021 hade tillgang till, per
inriktning och driftsform. Jimfort med
samma tidpunkt aret innan var det en
o0kning med 624 platser. Det var de
privata platserna som 6kade, bade inom
och utanfor kommunen, medan det var
en minskning med 193 kommunala
platser.

Under december uppgick det totala
antalet platser till 7 963, varav 3 173
med kommunalt huvudmannaskap,
inkluderat platser i profilboenden och
korttidsvérd i egen regi. Det fanns 4
790 privata platser upphandlade enligt
LOV. Av dessa fanns 2 050 inom staden
och 2 740 i andra kommuner inom
lanet. Dérutdver fanns det 294 privata
profilboendeplatser. Antalet privata

13 Aldrecentrum, 2020. StockholmSNAC 2019
- En beskrivning av dldreomsorgstagarna och
omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019.

14 Socialstyrelsen, 6ppna jamforelser 2020.
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platser 6kade i alla stadsregionomraden
utom vistra sdderort dér det istéllet var
en liten minskning av antalet privata

Antal platser i vard- och omsorgsboende

platser. Platserna i privata vard- och
omsorgsboenden kan dven vara tillgédng-
liga for andra kommuner.

Somatik och
Region demens inom Korttidsplats Profilboende Totalt
valfrihetssystemet
Vdsterort 1030 1168
varav egen regi/ 539 46 55 633
entreprenad
varav privat 498 7 30 535
Innerstaden 1900 2021
varavegenregi/ 4 45 49 72 1536
entreprenad
varav privat 485 (©) (e] 485
Vdstra séderort 644 715
varav egen regi/ 363 n 54 498
entreprenad
varav privat 281 ) O 287
Ostra séderort 1248 1319
varav egen regi/ 569 14 o 576
entreprenad
varav privat 686 39 18 743
Egen regi/ 2872 120 181 3173
entreprenad
Privat inom 1950 52 48 2050
kommunen
Privat utom 2408 86 246 2740
kommunen
Totalt 7230 258 475 7963

Antal lediga platser
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Tabell 13. Antal platser i
vard- och omsorgsboende
- december 2021. Kdlla:
Aldreférvaltningens
sammanstdllning for
boendeplan 2021.

Figur 18. Antal lediga
platser pd vard- och
omsorgsboende per manad
2021. Kdlla: Stockholms
Trygghetsjour.



Antal verkstdllda beslut om vard- och omsorgsboende
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Antalet lediga platser inom kommunala
boenden minskade kraftigt under aret.
Frén januari nér det fanns 373 lediga
platser till december dé det fanns 49 ledi-

ga platser. En minskning med 87 procent.

En trolig forklaring till minskningen ar
minskade antal platser i kombination
med att personer som tidigare avvaktat
med att flytta in under 2020, pé grund av
pandemin, nu flyttat in.

Antal belagda platser i vard-
och omsorgsboende
I oktober 2021 var det totalt 5 294
personer som bodde pé vérd- och
omsorgsboende, inklusive 13 per-
soner som socialforvaltningen ar
bistandsbeslutande for. Antal beslut
per stadsdelsforvaltning varierade efter
omfattning och sammansittning i popu-
lationen (figur 19).

Under 2020 minskade anta-
let verkstéllda beslut om vard- och
omsorgsboende inom samtliga stads-
delsforvaltningar jamfort med 2019.
Under 2021 har det varit en liten 6kning
av antal verkstéllda beslut i vissa stads-
delsforvaltningar, dock inte till samma
nivaer som fore pandemin.
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Flyttstrommar
Stadens valfrihetssystem gor det mojligt
for dldre att vélja vilket boende de
Onskar flytta till nar de fatt beslut om
plats pa vard- och omsorgsboende eller
servicehus. Valfrihetssystemet omfattar
dock inte profilboende och korttidsvard.
Om onskat boende for tillféllet inte har
nagon ledig plats erbjuds den enskilde
istillet att flytta till nagot av de boenden
som for tillfdllet har lediga platser. Den
dldre kan dock st kvar i kon till 6nskat
boende i vintan pa ledig plats.
Majoriteten av de dldre véljer ett
boende inom det stadsregionomradet
man redan bor i, men tendensen ar att
flyttbendgenheten dkat de senaste aren.
For 2021 var véstra soderort det
stadsregionomrade som hade den hogsta
okningen av utflyttningar och innersta-
den hade den lagsta. Vastra soderort &r
ocksa det stadsregionomrade av samt-
liga som har hogst trend av utflyttningar
over tid.
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Figur 19. Antal verkstdllda
beslut om vard- och
omsorgsboende bland
personer 65 ar eller

dldre 2019 - 2021 per
stadsdelsndmnd. Kdlla:
Sweco mdtmanad oktober.

Majoriteten
avde dldre
vdljer ett
boende inom
det stadsre-
gionomrddet
man redan
bori.



Andel i procent som vdljer boende inom samma stadsregion

Region 2016 2017 2018
Vasterort 71 73 71
Innerstaden 73 72 72
Ostra

soderort & 68 &
Vastra

séderort & & L2

Ansokan frdn annan kommun
I enlighet med 2 a kap. 8 § SoL har
personer som vill flytta till en annan
kommun i vissa fall ritt att fa sin
ansokan om insatser provad i den
kommunen i férvédg. Detta giller bland
annat i de fall den enskilde till foljd av
alder, funktionsnedséttning eller allvar-
lig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser
och darfor inte kan bosétta sig i den
andra kommunen utan att de insatser
som den enskilde behdver lamnas.

En ansokan om flytt till en annan
kommun i enlighet med ovanstédende
bestimmelse ska behandlas pad samma

Tabell 14. Andel (%) som
vdljer boende inom

2019 2020 2021 .
samma stadsregion.

69 70 71 Kdlla: Paraplysystemet.

7 79 7 Mdtmanad oktober.

71 69 70

59 59 54

sdtt som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen.

Ansokningar fran personer 65 ar
och dldre som bor i andra kommuner,
eller personer som bor i andra lénder,
fordelas mellan stadsdelsforvaltningarna
av Aldre Direkt, enligt en sirskild fram-
tagen fordelningsnyckel. Det dr sedan
respektive stadsdelsndamnd som ansvarar
for handlaggning och beslut.

I tabellen nedan redovisas antalet
fordelade utomkommunala ansdkningar
per stadsdelsforvaltning och i de fall
ansoOkan avsett dldreomsorg, dven avgo-
randet efter utredning.

Inkomna ansdkningar om sdrskilt boende

Antal

Kommun Rl (e varav bifall
Bromma 30 n
Hasselby-Vdllingby 26 7
Rinkeby-Kista 19 )
Spdnga-Tensta 14 4
Kungsholmen 26 )
Norrmalm 22 5]
Sédermalm 46 8
Ostermalm 30 mn
E-AV 38 12
Farsta 23 10
Skarpndck 17 2
Hagersten-Alvsjo 47 8
Skdrholmen 15 13
Totalt 353 103
45

Tabell 15. Antal inkomna

" Domar som Domar mot ey L .
varav dvsiag meddelats ndmndens beslut dnSOkmngour om sdrskilt
boende fran andra
/ 3 ! kommuner. Kdlla:
9 5 3 Paraplysystemet.
4 0 : Statistiken har tagits
fram genom manuell
7 4 1 hantering inom respektive
Srv ina.
s . o stadsdelsforvaltning
. L © * Uppgifter frén Aldre
29 4 ¢} direkt
8 1 1
10 2 1
7 1 (¢}
10 1 e}
5 (¢}
1 (©)
99 25 8
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Under 2021 inkom 353 utomkommuna-
la ansokningar. 131 ansdkningar avsag
vard- och omsorgsboende, 41 ansok-
ningar servicehus och resterande 181
ansokningar var ospecificerade.

Flera av ansokningarna har inte
lett till beslut pa grund av att de inte
avsag dldreomsorg utan exempelvis en
ordinarie lagenhet i Stockholm, vilket ar
vanligt forekommande.

Av 353 ans6kningar har totalt 202
utretts och fattats beslut for, varav 103
bifall och 99 avslag. 25 av avslagen
provades i en hogre instans varav atta
beslut gick ndmnden emot, det vill sdga
att den enskilde fick sin ans6kan om
sarskilt boende beviljad.

Ldnsdverenskommelse

om bibehdllet kostnads-
ansvar vid flytt till sarskilt
boende mellan kommuner i
Stockholms Idn

Sedan den 1 juli 2019 ingar staden i en
overenskommelse om bibehallet kost-
nadsansvar vid flytt till sarskilt boende
mellan kommuner i Stockholms lan.
Overenskommelsen innebir ett "avsteg”
fran bestimmelsen om ansvarsfordel-
ning enligt 2a kap 8 § SoL i de fall en
enskild vill flytta till sdrskilt boende i en
annan kommun. For de kommuner som
ingar i 6verenskommelsen, fattar utflytt-
ningskommunen istéllet bistandsbeslut,
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behaller ansvaret for den enskilde och
koper plats av inflyttningskommunen. [
dagsldget ingar 13 av ldnets 26 kommu-
ner i denna dverenskommelse.

Inflyttningskommunens regler
for eventuell valfrihet samt erséttning
giller vid forsdljning av plats enligt
overenskommelsen. Overenskommel-
sen omfattar, 1 forsta hand, vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg,
saledes inte servicehus.

Under 2021 har staden tagit emot
103 personer fran andra kommuner
enligt lainsoverenskommelsen. Flest for-
medlingar har skett frin kommunerna
Nacka, Norrtilje och Taby.

Boendetider i vard- och
omsorgsboende

Boendetiden &r perioden, i antal
manader, fran att en person flyttar in

pa vard- och omsorgsboende till dess
att personen flyttar ut eller avlider.
Boendetiderna kan paverkas mycket

av de dldres éalders- och konsstruktur.
Swecos statistik visar en stor spridning
av boendetider, fran nagra dagar upp
till flera ar. Boendetiderna var generellt
langre pa boenden med demensinrikt-
ning 4n pa boenden med somatisk
inriktning. Medianboendetiden 2020 pa
ett boende med somatisk inriktning var
14 manader jamfort med 23 ménader pa
ett boende med demensinriktning.
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Boendetid pd vard- och omsorgsboende

Slutar VOB - somatik Medel VOB - somatik Median VOB - demens Medel VOB - demens Median
2010 24 12 30 24
201 22 |l 28 21
2012 23 13 30 24
2013 24 14 28 20
2014 24 12 28 21
2015 24 14 927 20
2016 22 10 27 20
2017 26 14 927 20
2018 23 12 28 21
2019 21 10 28 22
2020 23 14 29 23

De senaste tre aren har medianboende-
tiden for demensinriktning 6kat medan
medianboendetiden for somatisk inrikt-
ning minskade mellan 2017-2019 for
att sedan 6ka 2020.

Korttidsboende

Den enskilde kan ocksa vistas pa

ett vard- och omsorgsboende for en
kortare period i form av sé kallad
korttidsvéard. Skl till att bevilja kort-
tidsvard kan vara att den som vardar en
narstaende i hemmet behover tillfal-
lig eller aterkommande avlastning i
form av véxelvard. Korttidsvard kan
aven vara aktuellt av andra orsaker,
exempelvis under pagaende utredning
av den enskildes omvardnadsbehov
eller i vintan pa bostadsanpassning av
den enskildes bostad. Under 2021 har
aldreforvaltningen genomfort en helt ny
upphandling av privata korttidsboenden
enligt LOU. Efter upphandlingen har
staden avtal med tio verksamheter och
totalt 59 platser med inriktning mot
somatik och 79 platser med inriktning
mot demens. Utdver dessa finns dven
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flera korttidsboenden som drivs i kom-
munal regi samt dven ett fatal som drivs
av entreprendr. Korttidsvard ingér inte i
valfrihetssystemet.

Korttidsplatser i Stockholms stad
formedlas av kohanteringen péa Stock-
holms Trygghetsjour. Under oktober
2021 var det 392 personer som hade
beslut om korttidsvard. Den centralise-
rade samordningen av korttidsplatser
har bidragit till att det finns en over-
gripande bild dver bade tillgdng och
efterfragan av korttidsvard samt kort-
tidsplatser for personer med konstaterad
covid-19. Vid 6kad efterfragan har en
snabb omstéllning kunnat goras for att
frigora platser.

Under éret har 138 korttids-
vardsplatser upphandlats for att kunna
tillgodose stadens behov. Behovet av
korttidsvardsplats for personer med
covid har minskat under 2021 och peri-
odvis har det inte funnits nagot behov
av dessa platser. Den minskade efter-
fragan kan delvis bero pa en 6kande
andel vaccinerade personer med dldre-
omsorgsinsatser. Under 2021 beviljades
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Tabell 16. Median- och
medelboendetid i manader
och slutdr. Kélla: Swecos
dldreomsorgsprognos
2021.



68 personer plats pé sdrskild covid-kort-
tidsenhet i Stockholms stad. Tillgangen
till platser varierade under aret, mellan 8
och 30, beroende pa behovet.

Horselmiljoer
Horselnedséttning dr det vanligast
forekommande funktionshindret
och forekomsten dokar med stigande
alder. Bland &ldre som bor i sdrskilt
boende beddms 90-95 procent ha en
horselnedséattning.

En faktor som har stor paverkan
pa den éldres horselmiljo ar persona-
lens kunskap om horselnedséattning och
hur det paverkar den édldre. Personalen
maste veta hur man talar till och beméter
en person med horselnedséttning samt
ha kunskap om hur horselhjalpmedel
fungerar. Mot denna bakgrund har
aldreforvaltningen, i samarbete med ett
antal stadsdelsforvaltningar och Micasa,
genomfort en utredning av horselmiljo-
erna inom dldreomsorgen med fokus pa
vard- och omsorgsboende. Utredningen
kom fram till ett antal atgérder for att
forbittra horselsituationen for dldre.
Bland annat att kunskapen hos medar-
betarna behdver hojas och att syn- och
horselinstruktdrens funktion behover
fortydligas. Under kommande ar kom-
mer dldreforvaltningen fortsitta stotta
stadsdelsforvaltningarna i att implemen-
tera horselfrdmjande atgérder for att 6ka
tillgénglighet och delaktighet for alla
aldre.

Dagliga sociala aktiviteter p&
vdard- och omsorgsboende
Under aret har dldreforvaltningen tagit
fram ett forslag pa hur sociala aktiviteter
kan erbjudas och genomforas bade pa
individ- och gruppniva.

Att det finns personal som har
avsatt tid for att planera och genomfora
aktiviteterna, ett fungerande teamarbete
och informationsdverforing mellan
olika yrkesprofessioner samt ett fung-
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erande kontaktmannaskap &r faktorer
som paverkar hur detta fungerar i
praktiken. Den aktivitetsansvariges
kompetens, personalens och chefernas
engagemang och kunskap kring sociala
aktiviteters betydelse samt kunskap om
den enskildes behov och intressen ar
ocksa avgorande.

Betydelsen av social samvaro
pa olika nivaer, till exempel samtal
mellan personal och boende framkom-
mer som ett utvecklingsomrade. Det
visar bade stadens kvalitetsuppfolj-
ning pé individniva med lag ndjdhet
pa fragan om personalen sitter ner
och pratar med de dldre samt Social-
styrelsens brukarundersdkning om att
manga upplever ensamhet pd vard- och
omsorgsboenden. Det dr en signal om
att sociala sammanhang och aktiviteter
behover utvecklas utifran individers
olika forutsattningar.

Trygghetsskapande teknik p&
vdard- och omsorgsboende
Nya trygghetsskapande tekniklos-
ningar utvecklas och efterfragan pa
digitalt stod okar. Trygghetslarmen

pa stadens sérskilda boenden ar ett
utvecklingsomrdde dér behovet av
gemensamma losningar och utokat
samarbete ir i fokus. Aldreforvalt-
ningen har darfor bildat en arbetsgrupp
med representanter fran bland annat
stadsdelsforvaltningar och berérda
bolag for att undersoka behovet av och
forutsttningarna for en stadsgemen-
sam upphandling av trygghetslarm/
trygghetsskapande teknik i sdrskilda
boenden.

Under aret samlades erfarenheter
in fran stadens verksamheter om deras
behov av trygghetsskapande teknik. Det
som framkom var att det finns ett behov
av en gemensam strategi for trygghets-
skapande teknik pa sérskilda boenden
och att det saknas kunskap om persona-
lens kompetens kring skyddsatgarder.
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Ungdomsbesok
Syftet med besoken ér att skapa soci-
alt mervirde for de dldre genom att
erbjuda exempelvis hogldsning, allsang,
séllskapsspel eller en trevlig fikastund
tillsammans med de dldre. Ungdomarna
deltar inte i omvardnadsarbetet och
ska inte ersitta ordinarie personal utan
kunna erbjuda det lilla extra.
Ungdomsbesdken pé vard- och
omsorgsboenden sker endast under
helger. For de flesta ungdomar &r arbetet
som ungdomsbesokare den forsta kon-
takten med dldreomsorgen. Innan nya
ungdomar gar ut i verksamheterna far
de darfor en introduktionsutbildning.
Under aret har ungdomarna fortsatt
besokt vird- och omsorgsboenden. Dock
har vissa verksamheter valt att pausa
besoken pé grund av pandemin. Istillet
har aktiviteter som kunnat genomforas pé
distans genomforts exempelvis musik-
underhallning eller rorelsetréning pa
gérd/uteplats dir de enskilda kunnat delta
fran uteplatser och balkonger.
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Verksamhetsuppfdljning
Det var totalt 137 vard- och omsorgs-
boenden inom samtliga regiformer som
foljdes upp under 2021. De privata pro-
filboendena f6ljdes dock inte upp med
anledning av att en fornyad upphandling
enligt LOU genomfo6rdes under aret.
Dessa boenden kommer istéllet att foljas
upp under 2022.

Utifrén erfarenheterna fran
pandemin har arets fokusomrade
inom vard- och omsorgsboende varit
att sarskilt folja upp den samman-
hallna vard- och omsorgsprocessen
for de enskilda. Detta genom en
metod som stottar utforarna i
arbetet med att synliggdra om jour-
nalforingen dr sammanhéllande,
utifran hilso- och sjukvérdslagen och
socialtjanstlagen, samt om det tvér-
professionella teamarbetet kring de
enskilda ar vilfungerande. Det ar viktigt
att teamarbetet mellan lakare, sjuksko-
terska, arbetsterapeut, sjukgymnast/
fysioterapeut, dietist och omvardnads-
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personal, fungerar da deras samlade
kompetenser gemensamt bidrar till att
varden och omsorgen som helhet &r
trygg, siker och individanpassad for de
enskilda. Dokumentationen ska spegla
det som beslutats gemensamt bade i den
sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Uppfdljningen av metoden visade
att de allra flesta verksamheterna haft
nytta av metoden i det lokala utveck-
lingsarbetet och det framkom positiva
exempel pa hur metoden lett till, och
fortsatt kommer att leda till, utveckling i
verksamheterna. Flera lyfte bland annat
att de genom metoden fatt ett kvitto pa
hur teamarbetet fungerar for de enskilda
och vad de behdver forbattra.

Det sammantagna resultatet fran
2021 ars verksamhetsuppfoljningar inom
vérd- och omsorgsboende visar som
tidigare ar att verksamheterna generellt
har god f6ljsamhet mot lagar, foreskrifter
samt avtal/ uppdragsbeskrivning och har
ddrmed forutséttningar att bedriva en god
och siker vard och omsorg. Savil nir
det géller hilso- och sjukvard som social
0omsorg.

Trots att fler verksamheter har
hogre foljsamhet till kraven om syste-
matiskt kvalitetsarbete dr detta fortsatt

Verksamhetsuppfdljning

ett generellt utvecklingsomrade. Framst
nar det géller:

» Riskanalyser och egenkontroller med
sammanfattande bedomning och analys
av resultatet samt vidtagna atgérder.

* Rutiner for intern samverkan.

* Haélso- och sjukvardsdokumentation
och social dokumentation.

I Socialstyrelsens foreskrift, lednings-

system for systematiskt kvalitetsarbete

(SOSFS 2009:11), stér det att:
”Den som bedriver verksamhet ska
dokumentera arbetet med att syste-
matiskt och fortlopande utveckla och
siikra verksamhetens kvalitet. Aven
framkomna resultat och hur dessa
hanterats ska dokumenteras.”

Det ar fraimst kommunala verksam-
heter som behover utveckla systematiken
i kvalitetsarbetet. De privata har ménga
ganger systemstod som underléttar detta
arbete. Exempelvis genom att besvara
standardiserade egenkontrollfragor i
systemet tva ganger per ar. Identifierade
forbattringsomraden dokumenteras i
systemet med forbattringsloggar som
genererar automatiska paminnelser om
uppfoljning. Flera av de privata utférarna
har ocksa stod fran organisationens kva-
litetsavdelning med intern uppfoljning av

IN2091 [B]2019

Riskanalys dr genomférd ‘ | 90
Eqenkontroller &r qenomfsrd N 84
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Densom
bedriver verk-
samhet ska
dokumentera
arbetet med
att syste-
matiskt och
fortlopande
utveckla och
sdkra verk-
samhetens
kvalitet.

Figur 20.
Verksamhetsuppféljning
inom vard- och
omsorgsboende, 2021.



det systematiska kvalitetsarbetet.

Sedan 2014 finns det en digital
plattform i stadens verksamhetssystem
for integrerad ledning och styrning
(ILS). Dér kan kommunala verksam-
heter kartldgga och dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet. Under
2020 togs en forvaltningsdvergripande
struktur fram 1 ILS-verktyget som stod
for verksamheterna i uppbyggnaden
i arbetet. Detta ar det digitala system
som verksamheterna i kommunal
regi har att tillga for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Atta av tio verksamheter hade
fullgod f6ljsamhet till kraven
om hélso- och sjukvéardsdokumentation,
vilket ar ett battre resultat i jamforelse
med tidigare ar. Det var framst kom-
munala verksamheter som behdvde
utveckla dokumentation, hélften av de
kommunala levde inte upp till kraven
fullt ut.

Sju av tio verksamheter hade
fullgod f6ljsamhet till géllande krav
om social dokumentation. Det dr nagot
hogre andel an tidigare ar.

Det var framfor allt kommunala
verksamheter som behdvde utveckla
dokumentationen, fyra av tio kommu-

nala verksamheter levde inte upp till
kraven fullt ut.

Som ett led i att langsiktigt och
systematiskt kvalitetssikra dldreomsor-
gen ska utforaren oavsett regiform delta
i registrering i de nationella kvalitets-
registren Senior Alert och Svenska
palliativregistret. Verksamheter med
demensinriktning bor dven registrera i
Svenskt register for beteendeméssiga
och psykiska symptom vid demens
(BPSD). Nationella kvalitetsregister ar
system for uppfoljning och utveckling
av behandlingsresultat. De innehéller
individbaserade uppgifter om problem,
insatta atgirder och resultat inom
hilso- och sjukvard och omsorg. Nedan
presenteras utvecklingen av andel
verksamheter som deltar i respektive
nationellt kvalitetsregister.

Resultatet fran verksamhets-
uppfoljningarna visar pa en positiv
utveckling 6ver verksamheternas delta-
gande i de nationella kvalitetsregistren
Senior Alert, Palliativa registret och
BPSD én tidigare &r. Samtliga verksam-
heter deltar nu i Palliativa registret, alla
utom tva verksamheter deltar i Senior
Alert och tre av fyra verksamheter deltar
i BPSD.

Registrerar i nationella kvalitetsregister
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ILS &r en digi-
tal plattform

i stadens
verksamhets-
system och
stdr for Inte-
grerad ledning
och styrning.

Figur 21.
Aldreférvaltningens
sammanstdllning av
verksamhetsuppféljningen
pa vard- och
omsorgsboende 2017, 2019
och 2021.



Vdard- och omsorgsboende - jamforelse av resultat dver tid

Nojd med personalens bemétande

Har méjlighet att pdverka hur hjdlpen utfors

Ungefdr samma personer som hjdlper

Personalen kommer inom rimlig tid vid pdkallan om hjalp

No6jd maltidssituationerna

Far komma ut enligt dnskemdl 68

s 1
Personalen tid for en pratstund S 54

Kvalitetsuppfoljning p&
individniva

Pa grund av pandemin var det endast en
liten andel, cirka 15 procent, av de dldre
pa vérd- och omsorgsboende som fick
uppfoljningsbesok av bistandshandlag-
garen under 2021. Totalt tillfrigades
797 enskilda om att delta i kvalitets-
uppfoljningen varav 439 deltog. Detta
motsvarar cirka atta procent av samtliga
dldre pa vard- och omsorgsboende i
oktober 2021. Det laga deltagandet gor
att det inte gar att dra nagra slutsatser av
resultaten fran uppfoljningen. Det finns
ocksé en risk att dldre med omfattande
véard- och omsorgsbehov inte represen-
teras med sina asikter i undersdkningen
vilket paverkar resultaten om de som
svarat 4r mer positiva dn de som inte
svarat.

Resultaten visar att de som haft
mojlighet att svara i ar dr ndjda med
personalens bemotande, maltiderna och
kunna péverka hur hjélpen ska genom-
foras. De som svarade i ar dr nagot
mindre ndjda med att det dr ungefdr sam-
ma personer som hjilper, mojligheten att
komma ut samt att personalen har tid att

for en pratstund, &n de som svarade 2020.

52
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Figur 22.
Aldreférvaltningens
sammanstdllning av
kvalitetsuppféljning pa
individniva inom vard-
och omsorgsboende,
2019, 2020 och 2021.

Ny testbddd for
framtidsbevakning
Genom sa kallade testbaddar ges
verksamheter mojlighet att prova pé
nya arbetssitt. En testbddd skapas i en
verksamhetsndra milj6 for att under en
begrinsad period skapa ny kunskap for
staden och i forekommande fall dven
leverantoren. Aktiviteter i en testbadd
sker 1 utvecklings- och utredningssyfte.
Varje initiativ som leder till ny kunskap
ar darmed att se som virdefullt aven om
alla initiativ inte leder till genomfort test.
Under 2021 har ett test av digitala
inkontinensskydd genomforts pa Kista
vard- och omsorgsboende. Testet har
bidragit till att battre anpassade skydd
har kunnat viljas eller att det har kunnat
Overvégas att inte alls anvianda skydd
utan istéllet anpassa tider for toalett-
besok. Testet genomfordes under en
begrinsad tid och omfattade valfards-
teknik, kompetensutveckling och nya
arbetssétt. Anvandandet av vélfardstek-
nik paverkar hur arbetet i verksamheten
planeras och bidrar till reflektioner om
forhallningssatt och etiska dilemman.
Kunskap fran projektet visade att info-
rande av vilfardsteknik maste ske som

Aldreomsorgens drsrapport



ett samlat initiativ och inkludera kompe-
tensutveckling av chefer och personal

i anvéndning av tekniken, implemen-
tering och utveckling av nya arbetssétt
och rutiner.

Servicehus

Servicehus dr bendmningen pé ett sir-
skilt boende med viss gemensam service
och gemensamma lokaler, dir det finns
nérhet till personal och sjukskdterska
dygnet runt. Servicehusets personal
utfor service- och omvéardnadsinsatser
som den enskilde beviljas enligt separat
bistandsbeslut om hemtjéanst. | service-
hus kan man, till skillnad fran i ordinért
boende eller seniorboende, inte vélja
hemtjénstutforare. Servicehus ingar i
stadens valfrihetssystem och den dldre
kan vilja vilket servicehus man vill flyt-
ta till. Bistindsbedomningen ska grunda
sig pa en helhetsbedomning av den
enskildes omvardnadsbehov dir dven
hog alder och otrygghet ska beaktas.
Stadens inriktning &r att servicehusen
ska vdrnas som boendeform sé ldnge
efterfragan och behovet finns kvar.

Antal ldgenheter i servicehus
I december 2021 fanns det elva service-
hus med totalt 855 ldgenheter. Samtliga
servicehus drivs i kommunal regi och
finns inom stadens fyra stadsdels-
regioner. Antalet servicehusldgenheter
har minskat med cirka 184 ldgenheter
jamfort med foregaende ar. Till f61jd av
de senaste arens minskade efterfragan
med tomma platser i servicehus har
avveckling eller omstruktureringar till
seniorbostdder genomforts. Under 2021
har ett servicehus avvecklats.

Volym

Antalet personer som bor i servicehus
har minskat de senaste aren i samtliga
stadsdelsforvaltningar. I oktober 2021
bodde 688 personer pa servicehus, vil-
ket var en minskning i jamforelse med
samma manad 2020. Under varen 2021
lades ett servicehus ner for att istéillet
omvandlas till seniorboende. Av de som
bodde pa servicehus var det 657 perso-
ner som hade beslut om hemtjénstin-
satser oktober 2021. Nedan presenteras
antal beslut om servicehus per stads-
delsforvaltning de tre senaste aren.

Antal servicehus och servicehusldgenheter i Stockholm 2021

Stadsdelsregion Servicehus
Vasterort 2
Innerstaden 4
Vdstra séderort 3
Ostra soderort 92
Staden totalt n

53

Tabell 17. Servicehus i
staden, december 2021.
Kélla: Aldreférvaltningens
163 sammanstdllning for
boendeplan 2022.

Antal ldgenheter

363
191
138

855
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Antal verkstdllda beslut om servicehus
250

200 dldre per stadsdelsndmnd
50 2019 - 2021. Kadlla: Sweco,
mdtmadnad oktober.
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Flest antal verkstillda beslut om servi-
cehus hade Enskede-Arsta-Vantér och
Sédermalm och ldgst antal beslut hade
Skarpnick.

En trolig orsak till skillnaderna
mellan stadsdelsforvaltningarna kan
vara tillgdngen till servicehus i den egna
stadsdelen. Aldre personer som ansoker
om servicehus vill ofta bo kvar i samma
omrade som de bott tidigare. Vanligt-
vis har innerstaden en hog efterfragan.
Samtliga stadsdelsregioner uppgav 2020
en minskad efterfragan pa lagenhet i
servicehus.

Antalet lediga ldgenheter pa servi-
cehus varierade under aret. Flest lediga

54

- & -|nnerstaden

Figur 23. Antal verkstdllda
beslut om servicehus
bland personer 65 ar eller

Jul Aug Sept Okt Nov Dec

—8 — Ostra séderort

lagenheter var det under sommaren.
Innerstadsregionen hade som tidigare
flest antal lediga ldgenheter.

Boendetider i servicehus
Boendetiden &r perioden, i antal
manader, fran att en person flyttar in

i servicehuset till dess att personen
flyttar ut eller avlider. Boendetiderna i
servicehus kan, 1 likhet med vard- och
omsorgsboende, paverkas mycket av de
dldres alders- och konsstruktur. For sta-
den som helhet har medianboendetiden
pa servicehus varierat under perioden
2017 till 2020. Som langst var median-
boendetiden ar 2020 med 40,4 méanader
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och som kortast var den 2017 med 25,4
manader. 2020 var medelboendetiden
48 ménader. Vilket var en 6kning med
nista ett ar i medelboendetid jamfort
med 2017.

Sannolikt dr de 6kade boende-
tiderna med slutar 2020 en effekt av
covid-19. Det var ett ar da ovanligt
manga flyttade fran servicehus oavsett
nér de flyttade in. Samtidigt var det
ovanligt fa inflyttningar under 2020,
vilket dven ledde till att det fanns ovan-
ligt fa riktigt korta perioder som kunde
avslutas. Den genomsnittliga boende-
tiden 6kade darfor ar 2020 jam{ort med
tidigare ar. Det dr viktigt att papeka
att den forandring som skedde ar 2020
eventuellt sdger mer om utvecklingen
under covid-19 &n om hur den generella
trenden utvecklas. Detta kommer att
kunna utredas forst om ett par ar.

Boendetider i servicehus, visat i médnader

Slutar Medelvérde
2017 36,6
2018 44,8
2019 41,8
2020 48,2

Kvalitetsuppfoljning p&
servicehus

Kvalitetsuppfoljningar pa individ-

nivd har endast kunnat genomforas i
begrinsad utstrackning pa servicehus
under 2021. Totalt tillfradgades 147
enskilda med hemtjénst om att delta i
kvalitetsuppfoljningen, vilket var cirka
22 procent av alla med hemtjénst pa
servicehus. Av dem var det 113 enskilda
som svarade pa kvalitetsuppfoljningen
vilket motsvarar cirka 17 procent. Det
laga antalet svarande gor att det inte
med sékerhet gér att dra nagra slutsatser
av hur dldre pa servicehus upplever sin
hemtjénst. Det finns en risk att dldre med
omfattande omsorgsbehov inte represen-
teras med sina asikter i undersokningen.
Detta kan paverka resultaten om de som
svarat dr mer positiva till sin hemtjénst
pa servicehus dn de som inte svarat.

Tabell 18. Median- och
medelboendetid i
manader och slutar,
servicehus. Kdlla: Swecos
dldreomsorgsprognos

Medianvdrde

25,4 2021.*

35,5 * | @rsrapporten 2020
berdknades statistiken

291 utifrdn en 10-drsperiod.
2021 dr samtliga

40,4 berédkningar gjorda utifran

en 15-arsperiod.

Servicehus jamfdrelse av resultat for mellan ar

57
Har deltagit i planeringen av hur insatser ska utféras  CHIE 8

Far hjdlpen enligt dverenskommelse R 56

Figur 25.
Aldreférvaltningens
sammanstdllning av
kvalitetsuppféljning pa
individniva pd servicehus,
2019, 2020 och 2021.

Far ett respektfullt bemétande RN 95

Far hjdlp ungefér de tider som dnskats - 50

Ungefdr samma personal som hjdiper | 77
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Resultaten fran uppfoljningen visar att
de som svarat i ar i hog utstrackning ar
ndjda med personalens bemotande, att
de fér insatserna enligt 6verenskommel-
se med hemtjénsten samt att personalen
kommer pa ungefar de tider som 6ns-
kats. De som svarat i ar upplever i lagre
utstrdckning att det dr ungefér samma
personal som kommer, &n de som sva-
rade foregaende ar.

Dagverksamhet

Dagverksambhet ér en bistdndsbedémd
insats som ger mojlighet till social sti-
mulans och aktivering for den som bor
i ordinirt boende. Vid behov ingér dven
transporter till och fran dagverksam-

heten. Dagverksamhet finns bade som
social inriktning och for den som har
en demensdiagnos. For den som vérdar
en nérstdende i hemmet kan dagverk-
samhet vara ett viktigt stod i form av
avlastning.

I Stockholms stad fanns det 32
dagverksamheter ar 2021 {or personer
Over 65 ar, varav 28 hade en demensin-
riktning. En dagverksamhet hade bade
social inriktning och demensinriktning.
En av de sociala dagverksamheterna
riktar sig till 41dre med psykiska funk-
tionsnedsattningar (tabell 19).

Volym

I oktober 2021 hade 862 personer beslut
om dagverksambhet vilket var en 6kning
med 36 beslut jamfort med samma

Antal dagverksamheter i Stockholms stad

Inriktning eller regiform

Inriktning social 4
Inriktning demens 28
Regiform kommunal 21
Regiform privat 7
Regiform entreprenad 3
Totalt 31

Antal dagverksamheter

Antal verkstdllda beslut om dagverksamhet
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Tabell 19. Antal
dagverksamheter,
inriktning samt regiform i
Stockholms stad oktober
2021. Kdlla: Stockholms
stad, Hitta jamfor service.

Figur 26. Antal verkstdllda
beslut om dagverksamhet
bland personer 65 dar eller
dldre per stadsdelsndmnd
2020 och 2021. Kdlla:
Sweco, mdtmanad
oktober.
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ménad 2020. Antal beslut om dagverk-
sambhet ligger fortfarande ldgre 4n fore
pandemin da 957 personer hade beslut
om dagverksambhet. I figur 26 redovi-
sas antal beslut om dagverksamhet per
stadsdelsforvaltning i jaimforelse med
foregdende ar

I sju av stadsdelsforvaltningarna
okade antal beslut nagot i jamforelse
med 2020. Hogst 0kning hade Farsta
foljt av Skarpnéck och Rinkeby-Kista.

Staden genomfor arligen en brukar-
undersdkning inom dagverksamhet for
dldre.s Under 2021 inkom totalt 406 svar
vilket gav en svarsfrekvens pa cirka 55
procent, nagot ldgre dn foregdende ér.

De allra flesta, 96 procent av de
svarande, var fortsatt mycket néjda med
sin dagverksamhet och samtliga upp-
gav att de fick ett bra bemétande fran
personalen. I de flesta fragor hade det
inte skett nagon storre forédndring fran
foregdende ars undersokning undantaget
fragan ”Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet” som visar en viss posi-
tiv trend de tre senaste aren.

Det var inga storre skillnader i
resultaten mellan kvinnor och mén,

15 Genomférd av Origo Group oktober 2021

57

forutom i fragan om man ar ndjd med
aktiviteterna i sin dagverksamhet, dér
kvinnorna var mer ndjda én ménnen.

En person som hade beslut om
dagverksamhet var i genomsnitt elva
dagar pd dagverksamheten per méanad i
Stockholms stad (figur 27).

Det var skillnader i antal
beviljade dagar i snitt mellan stadsdels-
forvaltningarna. Lagst genomsnittligt
antal dagar per manad hade Norrmalm
och Kungsholmen, cirka nio dagar.
Hogst genomsnittligt antal dagar hade
Spéanga-Tensta, ddr en person i snitt
hade drygt 14 dagar dagverksamhet per
manad.

Social dagverksamhet

Som tidigare ar var dagverksamheter
med social inriktning beldgna i inner-
stadsdelarna och de allra flesta gésterna
kom fran den egna stadsdelsforvaltning-
en. Aven 2021 fanns en koncentration
av beslut om social dagverksamhet
framst i innerstadsstadsdelarna.

Antal beslut om social dag-
verksamhet 6kade nagot under 2021,
framfOrallt i stadsdelsforvaltningarna
S6dermalm och Rinkeby-Kista.

Aldreomsorgens drsrapport

Figur 27. Dagverksamhet,
genomsnittligt antal
bestdlld/utforda dagar/
mdnad, oktober 2021.
Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.
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Figur 28. Social
dagverksamhet, antal
madnadsinsatser oktober
2019-2021. Kdlla:
Paraplysystemet.
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Verksamhetsuppfoljning

Det var totalt 23 dagverksamheter inom
samtliga regiformer som foljdes upp
under 2021.

Det sammantagna resultatet fran
verksamhetsuppfoljningarna inom dag-
verksamhet visar att verksamheterna
generellt har god f6ljsamhet mot lagar,
foreskrifter samt avtal och har ddrmed
forutsattningar att bedriva en god och
siker dagverksambhet.

Precis som for vard- och
omsorgsboende &r det systematiska
kvalitetsarbetet ett fortsatt generellt
utvecklingsomréde i flera dagverk-
samheter. Fraimst behover arbetet med
egenkontroller utvecklas. Resultaten
fran egenkontrollerna ska sammanfattas
och analyseras for att se vad som fung-
erar bra och inom vilka omraden som
atgérder behover vidtas. Det finns dag-
verksamheter som arbetar strukturerat
med detta genom arshjul for samtliga
egenkontroller som ocksé analyseras
och genererar forbattringsatgérder.
Exempelvis hade en dagverksamhet
identifierat att utbudet av aktiviteter
kunde bli béttre. De justerade utbudet
utifrén det som var populért och ett
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utvecklingsarbete pagick ocksa med att
kunna maéta deltagarnas upplevelse av
aktiviteterna for vidare utveckling.

Stod till anhoriga o
Manga anhoriga utfor ett viktigt arbete o o
for att stodja och varda nérstaende.
Utvecklingen har gatt mot att vard och
stod som ges av anhoriga mojliggor
for fler att bo kvar hemma. Det innebér
att manga anhoriga far ett 6kat ansvar.
Det ansvar som anhdriga tar for sina
nérstdende ska alltid vara frivillig.
socialtjdnstlagen regleras stodet till
anhoriga:
”Socialndmnden ska erbjuda stdd for
att underlétta for de personer som
vérdar en nérstdende som &r langvarigt
sjuk eller dldre eller som stodjer en
nirstaende som har funktionshinder.”
Detta innebdr att socialtjansten
ska erbjuda stod for att underlétta for de
personer som av fri vilja hjilper, vardar
eller stodjer en nirstaende. Anhoriga
kan ansdka om insatser som dr individu-
ellt anpassade till sina egna behov som
anhorig. Kommunen &r da skyldig att
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utreda behoven av stdd och fatta beslut.
I samtal med handléggare finns mojlig-
het att berdtta om sin situation. Det finns
inga begransningar avseende den typ av
stdd som anhdriga kan ansoka om, det
ar handlaggaren som utreder och bedd-
mer vilken insats som bést tillgodoser
behoven. Syftet med stdd till anhoriga
ar framfor allt att minska deras fysiska
och psykiska belastning. Stodet kan

ges 1 form av generellt inriktade insat-
ser eller individuellt inriktade insatser
som kraver bistdndsbeslut. Anhorigstod
kan besté av individuellt vigledande
samtal eller i grupp, information om
intresseforeningar, seminarier och
foreldsningar.

Avgiftsfria insatser i syfte att
avlasta anhoériga

* Avlosning i hemmet upp till 16 timmar
per ménad for den som vérdar en nérsta-
ende. For avldsning som dverstiger 16
timmar per manad tas en avgift ut.

» Ledsagning for sérskilda andamal
som inte ingar i den vanliga hemtjins-
ten. I forsta hand giller detta sociala
eller kulturella aktiviteter.

* Boendestod for personer med psy-
kiska funktionsnedséttningar.

* Deltagande i aktiviteter pa 6ppna
motesplatser och traffpunkter for

dldre eller personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

Ovriga insatser i syfte att
avlasta anhoériga

 Korttidsvard ar en tillfallig vistelse pa
ett sarskilt boende och &r en viktig stod-
insats for dldre med omfattande behov
av omvardnad och som bor i ordinért
boende. Den som vérdas av nirstdende
och bor i gemensamt hushéll, som &r i
behov av avlastning. Syftet ér att avlasta
den som vardar.

* Avlastning pé pensionaten Hornskro-
ken och Kinesen riktar sig till personer
med kognitiv nedsittning. Avlastning
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kan ges fran nigra timmar till flera dygn
for att den som vardar en nérstdende ska
kunna fa egen tid och vila.

» Dagverksamhet eller annan liknande
social tjanst ska underlitta att bo kvar i
ordinért boende.

I Stockholms stad finns totalt 13
anhorigkonsulenter, en i respektive
stadsdelsforvaltning, som kan végleda,
ge rad och stod till den som vardar och
hjélper en nérstaende.

Stockholms stad beslutade i juni
2021 om ett program for anhoriga med
tillhdrande éatgérdslista. Program for
anhoriga 2021 till 2024 &r ett styrdoku-
ment for dldrendmnden, socialndimnden
och stadsdelsndmnderna och ska till-
lampas i uppdrag som staden ger andra
organisationer. Syftet med program-
met &r att 6ka kvaliteten i stadens
socialtjanst sa att anhoriga har en bra
livssituation och far likvérdiga insatser
oavsett var i staden de bor. Mélsétt-
ningen 4r att stadens socialtjinst har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som
moter anhoriga.

Omsorg om personer
med demenssjukdom

Demenssjukdomar &r vanligt forekom-
mande bland dldre personer. Att ha en
god kunskap om demenssjukdomar och
bemotande ar en viktig del for att kunna
bedriva en personcentrerad omsorg
av god kvalitet. For att 6ka kunska-
pen har staden en ambition om att alla
verksamheter inom éldreomsorgen pa
sikt ska bli Stjdrnmaérkta eller Silvia-
hemscertifierade for att det ska finnas
en grundldggande kunskapsniva inom
demensomrédet.

Stjarnmarkt dr en utbildnings-
modell pa grundlaggande niva som
vander sig till sarskilda boenden,
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dagverksamheter, hemtjanst och
bistdndshandldggare. Silviahemscer-
tifiering innebér att all personal pa en
enhet far en grundutbildning i demens
samt att en teamledarutbildning ges
samt att reflektionsledare utbildas.

Faktorer som paverkar mojlig-
heten for enheter att bli Stjarnmarkta
eller Silviahemscertifierade ar kost-
naden for att utbilda sig samt att det
kan finnas en véntetid hos utbildnings-
ansvariga Svenskt Demenscentrum
och Silviahemmet for att fa borja med
utbildningen.

Tidigt stod for nydiagnostise-
rade demenssjuka
Aldreforvaltningen har i samverkan med
socialforvaltningen fortsatt utvecklingen
av arbetet med tidigt stod till de som &r
under 65 ar och nydiagnostiserade med
en demenssjukdom. Aldreférvaltningen
jobbar dven med utvecklingen av tidigt
stod till nydiagnostiserade med demens-
sjukdom i &ldersgruppen 65 till 75 ar. Ett
pilotprojekt pagér for dldersgruppen 65
till 75 med samtalsgrupp for nydiagnos-
tiserade med demenssjukdom i Spanga
-Tensta stadsdelsforvaltning. Aven i
Sodermalms stadsdelsforvaltning fortgar
satsningen med att utveckla samtals-
gruppen och stodet till nydiagnostiserade
med en demenssjukdom. Planeringen
framat ar att dldreforvaltningen och
socialforvaltningen ska ordna en work-
shop med representanter for de olika
verksamheterna samt minnesmottag-
ningarna. Syftet dr att ge mdjlighet till
erfarenhetsutbyte och 6kad samverkan
for att na ut till fler stockholmare med ett
tidigt stod efter demensdiagnos.

Beteendemdssiga och
psykiska symtom vid
demenssjukdom

Beteendemaissiga och psykiska symtom
vid demenssjukdom (BPSD), drabbar
nio av tio personer med demenssjukdom.
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Exempel pé beteendemaéssiga symtom
kan vara motorisk oro, agitation och
minskad matlust. Psykiska symtom kan
vara hallucinationer, angest och depres-
sion. Att ha ndgon form av BPSD innebér
ett stort lidande for den drabbade och
svarigheter for anhdriga och personal att
méta och forsta personen.

BPSD-registret ér ett nationellt
kvalitetsregister som syftar till att fa
struktur i arbetet med att minska BPSD
hos enskilda personer. Registrets olika
delar foljer de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom.

I arbetet med registret gors en skatt-
ning av symtom, atgérder planeras och
genomfors och sedan gors en uppfolj-
ning for att se om det blivit ndgon
skillnad. Mélet dr ett minskat lidande
och 6kad livskvalitet for den enskilda
personen. De dtgirder som sdtts in ska
vara personcentrerade och en bemdtan-
deplan skrivas. Personens likemedel
registreras ocksé, men ldkemedelsbe-
handling &r inte det priméra séttet att
minska BPSD.

Registret syftar till att kvali-
tetssékra varden av personer med
demenssjukdom. BPSD-metoden
anvénds 1 alla Sveriges 290 kommu-
ner. Samtliga kommunala vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning
ar anslutna till BPSD-register men alla
arbetar inte aktivt med arbetssittet, trots
att man har utbildade administratorer.
Det saknas kunskap om varfor arbets-
sdttet inte anvénds i storre utstrackning,
Under ar 2022 kommer Stiftelsen
Stockholms ldns Aldrecentrum att folja
upp om och hur enheter med utbildade
BPSD-administratorer arbetar i registret
och vad eventuella skillnader i arbets-
sdtt beror pa.

Aldreférvaltningen tillhandahéller
utbildningar till BPSD-administratorer.
Sedan starten 2010 fram till oktober
2021 har det sammanlagt utbildats 1
271 BPSD-administratorer i Stockholms
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Att ha nagon
form av BPSD
innebdr ett
stort lidande
for den drab-
bade och
svarigheter for
anhoriga och
personal att
mota och forsta
personen.



stad. Hur manga BPSD-administratorer
som arbetar kvar inom dldreomsorgen
i Stockholms stad i nuldget saknas

det dock uppgifter om. BPSD-utbild-
ningen ger konkreta verktyg for hur
arbetsmetoden BPSD kan anvindas i
omvardnadsarbetet. Syftet med utbild-
ningen ar att minska det lidande som
demenssjukdom kan innebédra samt 6ka
livskvaliteten, bade for personen med
demenssjukdom och dess omgivning.

Utbildningen vénder sig till verksam-
heter som har demensinriktning. En
forutsattning for att kunna arbeta med
BPSD iér ett fungerande teamarbete,
déarfor uppmanas verksamheterna att
utbilda hela teamet i BPSD, som chefer,
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbets-
terapeuter och omvardnadspersonal.
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Personal inom
aldreomsorgen

Antal anstdllda per
verksamhetsomrade
och befattning

I december 2021 fanns det cirka 5 300
personer anstéllda inom dldreomsor-
gen i Stockholms stad. Det har skett en
Okning i antal medarbetare sedan 2016,
drygt sex procent. Jamfort med 2020
skedde dock en nedgang med cirka 140
medarbetare, 2,5 procent. I jamforelse
mellan aren bor man ta i beaktning att

Antal anstdllda inom dldreomsorgen

Verksamhetsomrade 2016 2018 2020
Ledning och

gemensam 558 655 644
administration

Hemtjdnst 1922 1889 1859
Vérd- och 9396 9744 2799
omsorgsboende

Aktivering 126 134 153

Aldreomsorg for
personer med (@] 13 (@]
funktionshinder

Ovriga 107 12 104
'_I:otclh: antal anstdllda 5039 5547 5 482
dldreomsorgen
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det kan ha skett verksamhetsovergangar
mellan kommunal regi, entreprenad

och privat samt dndringar i antalet
dldreomsorgstagare.

Storst procentuell 6kning mellan
aren 2016 och 2021 var det i kategorin
aktivering (38,9%). Det kan forklaras
med ett 6kat antal 6ppna traffpunkter
och aktivitetscenter i Stockholms stad.
Minst 6kning i antalet ménadsanstéllda
mellan aren 2016 till 2021 var det inom
hemtjénsten (19,5).

Procentuell fordndring

2021 2016-2021
677 195

1868 2,8

92520 83

175 389

o)

n4 96

5344 61
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Tabell 20. Antal
mdnadsavionade inom
egen regi (avtal O1) samt
procentuell fordndring
mellan 2016-2020. 31/12
2016-2021. Kdlla: Sweco.



Mellan aren 2020 och 2021 minskade
antalet ménadsavlonade pa vard- och
omsorgsboende med 200 medarbetare.
Underskéterskor och vardbitrdden
utgor den storsta personalgruppen inom
dldreomsorgen (tabell 20). Sedan 2016
har det skett en minskning av antalet
vardbitrdden och en dkning av antalet
underskdterskor inom dldreomsorgen.
2021 fanns det nistan 400
bistandshandldggare i Stockholms stad
och 265 sjukskoterskor. Den personal-
grupp som minskat mest procentuellt &r
gruppen, stéd, tvitt och renhéllning.
Statistiken tar inte hénsyn till
omfattningen av verksamheter inom
staden respektive ar, vilket gor att det
inte gér att gdra nagra direkta jamfo-
relser mellan dren. Ar 2019 var det 254
och 2021 var det 80 verksamhetsover-

Antal anstdllda per personalgrupp

Personalgrupper 2016 2017 2018

Administratorsarbete 123 137 157

Handlaggararbete n4 124 157

Koks- och

mdltidsarbete . a Az

Ledningsarbete 181 191 219

Personlig assistent 15 20 17

Rehabilitering &

forebyggande arbete 125 15 131

Sjukskoterska 258 260 292

Socialsekreterare/

bistdndshandldggare 572 395 405

Stad tvatt

renhdliningsarbete & &2 o

Stoédassistenter och

stddpedagoger* © © 4

Tekniker 17 7 16

Ur)lderskbterskcl, 9993 9355 9769

skotare

qutn‘ldsteri, . ; 7 19 18

tradgard, anldggning

Vardbitrade, vardare 1436 1339 1246

Ovrig kultur, turism

och friluftsliv © = 2

Ovrigt larararbete - - -

Ovrigt socialt och

kurativt arbete € L :

Totalsumma 5036 5062 5544
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gangar ut fran staden. Det saknas dock
uppgifter om hur ménga personer som
detta omfattade. Detta faktum bor tas

i beaktande vid analys av personalsta-
tistiken dver tid. Ovriga ar var det inga
verksamhetsovergédngar inom éldre-
omsorgen ut fran staden.

Andel timavlénade

Andelen timmar som utfoérdes av timav-
l6nade inom egen regi skiljde sig under
arets manader och mellan stadsdels-
forvaltningarna. Andelen timmar som
utfordes av timavlonade var nagot hogre
inom hemtjénst dn vard- och omsorgs-
boende. En orsak till att andelen timmar
utforda av timavlonade generellt &r
hogre inom hemtjénsten kan till viss

del forklaras med att volymen inom
hemtjénsten kan fluktuera och kriaver

2019 2020 2021 ;‘(’)’;‘6’::2;?
150 172 193 569
159 153 165 447
43 40 40 91
18 999 999 9297
14 13 n 96,7
132 120 193 6
983 266 25 97
395 387 388 43
39 93 95 98,6
33 3 97 ;

14 18 20 176
9734 92783 2653 157
19 97 91 935
1936 1909 1175 18,2
5 6 10 -

- R 1 -

5 5 3 500
5472 5482 5342 6]
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Tabell 21. Antal anstdllda
per personalgrupp inom
dldreomsorgen 2016~
2020 inom egen regi och
procentuell fordndring
mellan 2016-2021. Kdlla:
Sweco.

*Ny personalgrupp fran
2018. Ingick tidigare i
gruppen vardbitrédden
samt underskoterskor,
skotare



dédrmed en hogre andel timavlonade for
att kunna mota upp behoven.

Under semesterméanaderna
utfordes vanligen en hogre andel av
timmarna av timavldnad personal
bade inom hemtjénst och pé vérd- och
omsorgsboende.

Okad sysselsdttningsgrad och
sdkra anstdllningar

Stockholms stad arbetar utifran att alla
som vill ska erbjudas heltidsanstillning.

Personalprognosen visar att en 6kad
sysselséttningsgrad minskar rekryte-
ringsbehoven inom dldreomsorgen. Det
pagar ett aktivt arbete med att erbjuda
trygga anstillningar, bland annat se
Over arbetssitt, organisering utifran
verksamhetsbehoven och dérigenom
fortsétta mojliggora utdokad syssel-
sattningsgrad for de som har o6nskad
deltid. Ett viktigt arbete i syfte att

sikra kompetensforsorjningen ar att vid
nyanstéllning erbjuda heltid. Andelen

Andel timmar utférda av timavlonad personal inom hemtjdnst

50,0%
40,0% 29,1% 99.3%

29.9% 991% 98,8% 9287% 98,8% 28,8% 29:4% 29.4% 991% 98,9%
30,0%
20,0%
10,0%

30,3% | 26,5% | 25,0% | 28,2% || 28,7% | 28,6% | 37,0% | 34,5% Qéé/o 271% 25 5% || 29, 5%
O,0%

Jan Feb Mars Apri  Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov

I Stadsdelsférvaltningarna totalt

e Stadsdelsforvaltningarna totalt R12

Andel timmar utforda av timavlénad personal pd vard- och

omsorgsboende
50,0%
40,0%
22,8%
30,0% 22.6%
O% 951% 94,8% 8 8 . .
243% 238% 93.4% 93)1% 997% 924% 918% o1.4%

20,0%
10,0%

23,3% | |1 64A 86A QOB% 221% 2054 16,8% | | 22,5%
O0,0%

Jan Feb Mars  April Maqj Juni Juli Aug Sept Okt Nov

Il Stadsdelsforvaltningarna totalt e Stadsdelsférvaltningarna totalt R12
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Figur 29. Andel timmar
utforda av timaviénad
personal inom hemtjdnst,
egen regi. Totalt och
rullande 12 mdnaders
medelvdrde (R12)16 2021.
Kdlla Sweco.

16 Ett rullande 12 manad-
ers medelvdrde innebdr ett
medelvdrde av de senaste
12 mdanaderna, t.ex. for april
2021 berdknas medelvdrdet
for ménaderna maj 2020 till
och med april 2021.

Figur 30. Andel timmar
utforda av timaviénad
personal pd vard- och
omsorgsboende, egen regi.
Totalt och R12 2021. Kdlla
Sweco.



Andelen heltidsarbetande inom dldreomsorgen 2020

100

medarbetare som arbetar deltid har
minskat under perioden 2018 till 2020.”

Inom kommunal omsorg var 69
procent heltidsarbetande i Stockholms
stad 2020, vilket var en 6kning med tva
procentenheter fran 2019. Snittet for
riket var 56 procent. Goteborg hade 72
procent och Malmé hade 70 procent
heltidsarbetande. Hogst andel heltidsar-
betande hade Kiruna och Géllivare med
85 procent.

Ordinarie medarbetares franvaro
ersdtts vanligtvis av timavlonade. For
att minska andelen timavldnade ska
aldreforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna utreda moj-
ligheten att inrétta en egenanstilld
bemanningspersonal som ér tillsvidare-
anstélld och som arbetar i geografiskt
avdelade omraden. Genom att 6ka
andelen tillsvidareanstéllda okar ocksa
anstéllningstryggheten for medarbe-
taren och mdjligheten att utveckla
arbetsgruppen.

Sjukfranvaro per
verksamhetsform

Sjukfranvaron varierar mellan yrkes-
grupper och under arets manader. Lagst
var det under sommarméanaderna. Det
var inga skillnader mellan omvérdnads-

17 Personalstrategiska avdelningen. Stadsled-
ningskontoret. Kompetensforsorjningsinsatser
inom dldreomsorgen — en del i en strategisk
kompetensfoérsorjning.
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personalen pa véard- och omsorgsboende
och hemtjéanst. Lagst sjukfranvaro var
det bland ledning och administrativ per-
sonal, inklusive bistdindshandldggare.
En bidragande orsak till att dessa
yrkesgrupper haft en ldgre sjukfrdnvaro
kan vara att de har haft mgjligheter
att arbeta hemifran vid misstanke om
sjukdom vilket inte har varit mojligt for
omvardnadspersonal. Sjukfranvaron
Okade under arets tva sista manader,
troligen som en konsekvens av den héga
smittspridningen av covid-19.Sjukfran-
varon var generellt lagre 2021 jamfort
med 2020. Storst skillnader mellan &ren
var det under ménaderna mars till och
med maj.

Resultat medarbetarenkdaten
per verksamhetsomrdade
Stadens Gvergripande resultat av med-
arbetarenkétsundersdkningen inom
hemtjénsten 2021, lag pa 80 vilket ar

en liten 0kning fran foregédende ar (78).
Ledarskapet och motivation var de
delindex som fick lagst resultat i indexet
for medarbetarengagemang (79). Ledar-
skap handlar bade om chefens formaga
att ta tillvara engagemanget i verksam-
heten, samt deras forméga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang
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Slockhalm

Figur 31. Andelen
heltidsarbetande inom
dldreomsorgen 2020.
Heltidsarbetande

(100 7% faktisk
sysselsdttningsgrad)
manadsavilénade

inom omsorg om dldre
och personer med
funktionsnedsdttning,
dividerat med sysselsatta
manadsaviénade

inom samma
verksamhetsomrade,
multiplicerat med 100
for redovisning i procent.
Avser kommunalt anstdllda
i november manad. Kélla:
Nationell statistik fran
Kolada.




hos medarbetarna. Ledarskapet hade pandemin (figur 33).

okat mellan 2020 (76) och 2021 (79), P& vard- och omsorgsboende
vilket bor ses som en utveckling i rétt Okade samtliga delindex mellan 2020
riktning utifrdn de satsningar som gjorts ~ och 2021 (figur 34). Ledarskapet fick

i form av utbildningar for chefer inom lagst resultat i medarbetarindex dven pa

dldreomsorgen samt att dldreomsorgens  vard- och omsorgsboende 2021.
verksamheter i hog grad paverkades av

Sjukfrédnvaro 2021
N Figur 32. Sjukfrdnvaro,
12,0% procent 2021, uppdelat
pd verksamhetsomrade.
N Ledning och gemensam
8,0% administration, inklusive

6,0% -8 bistandshandldggare.

10,0%

. . P T Kélla: Personalstrategiska
40%  @e-@-- -G~ T avdelningen.
2,0%
0,0%

Jan feb Mar Apr Mqj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

—— Samtliga
= =o- = Ledning och gemensam administration, dldreomsorg
= &= - Hemtjdanst

«--#--- Vard- och omsorgsboende

AMI inom hemtjdnsten

Figur 33.
84 Medarbetarenkdten,
82 hemtjdnst, Stockholms
82 stad 2017-2021. Nyckeltal,
9

81

80 80

80 797 79 . ;
78 78 78 78 78 dktl\:t medarbet_urlndex
78 77 bestar av tre delindex,
2 6 7676 6 76 76 motivation, ledarskap
och styrning. Ett hogt

74 vérde indikerar en
79 hég niva pa hdllbart

AlNcC VB [¢ Aldc Aldc A lC medarbetarengagemang.

2091 9090 2019 2018 20T Kdlla: Ii’ersonalstrateglska
avdelningen och Kolada.
Al totalt ElLedqrskop Motivation E Styrning

AMI inom sdrskilt boende
Figur 34.

Medarbetarenkdten,
sdrskilt boende

81 82 81 83 82

. 80 78 78 80788 79 8 79 79 Stockholms stad 2017-

2020. Nyckeltal, aktivt
76 76| . o
5 74 medarbetarindex bestar av

7 tre delindex, motivation,
ledarskap och styrning.

7 Ett hogt vdarde indikerar
en hég nivé pa hallbart

65 Alldc ALdC AlIC ALdc Aldc medarbetarengagemang.

2091 2020 2019 2018 2017 Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen och Kolada.

85 83
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Personalrorlighet sjukskoterska inom dldreomsorgen

o5 93,7
20 17,2
14,8
5 13,8
2
10
5
A B A B
O —— -}

2018 2019

Allaavgdngsorsaker

Personalrérlighet inom
dldreomsorgen
Personalrorligheten® bland tillsvidarean-
stéllda sjukskoterskor, underskoterskor
och vérdbitrdden inom éldreomsorgen
under de fyra senaste aren, 2018 till
2021 redovisas hér per yrkesgrupp totalt
for staden.

Den 6vergripande bilden &r att
rorligheten har varit relativt oférandrad
under perioden 2018 till 2021 bortsett
frdn de verksamhetsdvergangar som
skett under 2019 och 2021 vilket lett till
en hogre personalrdrlighet dessa ér, och
framfor allt under 2019. 2019 var det
verksamhetsdvergangar i Ostermalm,
Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor,
som ledde till en stor 6kning av avgang-
ar inom verksamhetsomradet vérd- och
omsorgsboende. Under 2021 var det
framfor allt verksamhetsdvergangar
i Enskede-Arsta-Vantdr som stod for
okningen, dven detta ar inom verksam-
hetsomrade vard- och omsorgsboende.

I statistiken som visas nedan avses
med avgingsorsak, egen begéran
(extern), avgangar diar medarbetaren

18 Mattet for personalrérlighet dr andelen
tillsvidareanstdllningar som avslutats under
ett ar, vilket berdknats som antal tillsvidarean-
stdllningar 31/12-2017 som har avslutats under
perioden 31/12-2017 t.o.m. 31/12-2018 dividerat
med det totala antalet tillsvidareanstdllningar
31/12-2017, och pd motsvarande satt for darpa
foljande ar.
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slutat i staden. I alla avgangsorsaker
ingar egen begiran extern, alders-
pension och dvriga orsaker s som
exempelvis verksamhetsovergang.

Andelen avgangar som inte beror
pa verksamhetsovergéng har ddremot
varit pa ungefar samma niva som tidi-
gare ar. Den interna rorligheten (inom
staden) har under alla fyra aren varit
mycket l&g, och sammanfattningsvis
kan ndmnas att rorligheten generellt
har varit hogre bland sjukskdterskor dn
bland underskéterskor och vardbitraden.

Béde under 2019 och 2021 har
det inom &ldreomsorgen varit verk-
samhetsovergangar fran staden till
enskild regi, vilket paverkar statistiken
for personalrorligheten. Av de totalt 67
avgangarna for sjukskdterskor ar 2019
utgjordes 20 av verksamhetsdvergang,
vilket motsvarar nistan en tredjedel av
alla stadsexterna avgangar det aret.

Under 2021 var verksamhetso-
vergangarna farre, fem av 45, vilket
motsvarade drygt elva procent av de
totala avgangarna.

Avgéngar pa grund av verk-
samhetsovergang ar inkluderade i
ovriga avgangar och darmed ocksa i
alla avgangsorsaker. Eftersom antalet
sjukskoterskor per stadsdelsforvaltning
ar relativt litet redovisas inte rorligheten
uppdelat per stadsdelsforvaltning.
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Figur 35. Personalrérlighet
sjukskoterska inom
dldreomsorgen 2018-
2020. PAS



Bade under 2019 och 2021 har det inom

dldreomsorgen varit verksamhetsover-

ging fran staden till enskild regi, vilket

paverkar statistiken for personalrorlig-

heten. Av de totalt 327 avgangarna ar

2019 for underskdterskor utgors 162 av

verksamhetsovergangar, vilket motsva-

rar néstan hélften av alla stadsexterna

avgangar det aret.
Verksamhetsdvergangarna

skedde i Ostermalm, Sédermalm och

Enskede-Arsta-Vantér. Under 2021

var verksamhetsdvergangarna farre,

55 av 224, vilket motsvarar nistan

25 procent av de totala avgdngarna.

Enskede-Arsta-Vantér stod for samtliga
verksamhetsévergangar under aret.
Vissa stadsdelsforvaltningar
uppvisar stora skillnader mellan aren
dven om de inte berorts av verksam-
hetsovergangar. Detta beror i de flesta
fall pa det dr ett mindre antal anstillda
som berors vilket kan ge stora procen-
tuella skillnader. Avgangar pa grund av
verksamhetsovergéng ér inkluderade i
Ovriga avgangar och ddrmed ocksa i alla
avgéngsorsaker.
Béade under 2019 och 2021 har det inom
dldreomsorgen varit verksamhetso-
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vergangar fran staden till enskild regi,
vilket paverkar statistiken for personal-
rorligheten. Av de totalt 136 avgangarna
ar 2019 for vardbitraden utgjordes
39 av verksamhetsovergéangar, vilket
motsvarar néstan 30 procent av alla
stadsexterna avgangar det aret.
Verksamhetsdvergangarna
skedde i Ostermalm, Sodermalm
och Enskede-Arsta-Vantor. For 2021
var verksamhetsovergangarna farre,
19 av 97, vilket motsvarar knappt
20 procent av de totala avgangarna.
Enskede-Arsta-Vantor stod for samtliga
verksamhetsovergdngar under aret.
Vissa stadsdelsforvaltningar
uppvisar stora skillnader mellan aren
dven om de inte berdrts av verksam-
hetsovergangar. Detta beror i de flesta
fall pa det dr ett mindre antal anstéllda
som berors vilket kan ge stora procen-
tuella skillnader. Avgangar pa grund av
verksamhetsovergang ér inkluderade 1
Ovriga avgangar och ddrmed ocksé i alla
avgangsorsaker.”

Oversyn av arbetsmiljon inom
hemtjdnsten

Under éret har dldreforvaltningen i
samarbete med Personalstrategiska
avdelningen genomfort en stadsover-
gripande 6versyn av arbetsmiljon inom
hemtjénsten. Utifran en framtagen mall
har respektive stadsdelsforvaltning
genomfort en lokal dversyn 1 samband
med den arliga uppfoljningen av arbets-
miljon inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Resultaten fran de lokala dver-
synerna har legat till grund for en
stadsdvergripande Gversyn av arbets-
miljon inom hemtjdnsten. Genom denna
metod mojliggdrs forbattringar i arbets-
miljon inom hemtjansten pa bade kort
och lang sikt. Detta genom framtagande
av lokala handlingsplaner med specifika

19 Personalstrategiska avdelningen. Dnr KS
2022/108. Rorlighet fér omvardnadspersonal
inom dldreomsorgen 2018-2021.
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atgérder for respektive stadsdelsforvalt-
ning och ett stadsovergripande resultat/
perspektiv pa generella utvecklingsom-
raden for att medarbetare och chefer ska
tillforsdkras ett héllbart och hilsosamt
arbetsliv.

Oversynen visade att det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet fungerar i stort,
verksamheterna méste dock sékerstilla
att de brister och risker som identifieras
ocksa atgirdas och foljs upp.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv
behover det vara tydligt vem som ar
beslutsfattande chef och vem som har
arbetsledningsfunktion och att forut-
sattningar finns att utfora uppdraget.
Chefsrollen behdver renodlas for att
kunna utdva ett néra ledarskap. For att
chefer ska ha en héllbar arbetssituation
ar det viktigt att sdkerstélla att chefer
har tillgéng till stodfunktioner for admi-
nistration, ekonomi och HR.

Vidare framkom det skillnader i
mdjligheten for medarbetarna att fa tid
for reflektion pa arbetstid mellan stads-
delsforvaltningarna. Reflektion bor med
fordel vara schemalagd och inkludera
all personal.

Enligt 6versynen finns ocksa ett
fortsatt behov av implementering och
uppfoljning av ramtid. Det ar viktigt att
det finns en god kommunikation, sam-
verkan och tillit mellan bestillarenheten
och hemtjénsten. Hemtjénsten méste
ges forutsittningar i form av tillrackligt
med tid fOr att utfora insatser av god
kvalitet med en héllbar arbetsmiljo. 1
detta arbete har planerare/samordnare
en nyckelfunktion for planering och
samordning av insatser samt som stod
for medarbetarna i det dagliga arbetet.
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Starkt ledarskap inom
dldreomsorgen

Under pandemin har behovet av ett
ndrvarande ledarskap blivit &nnu mer
tydligt.

Cheferna méste ha rétt forut-
sédttningar for att kunna tillimpa ett
narvarande och delaktigt ledarskap.
Kvalitetsobservationer inom hemtjéns-
ten har visat att en arbetsledning som
ar tillgdnglig, kompetent och engage-
rad i verksamheten har stor betydelse
for arbetsmiljon. Ett ndrvarande och
delaktigt ledarskap ger forutséttningar
att stotta medarbetare, ge feedback i det
dagliga arbetet, samt att planera, leda
och organisera arbetet. Under 2021 har
23 chefer nyttjat mojligheten att 6ka
sin kompetens genom Aldreomsorgs-
lyftet. Utdver kompetens behdver chefer
inom &ldreomsorgen avlastas i form av
administrativa och digitala stodfunktio-
ner samt ha ett rimligt antal medarbetare
som de ansvarar for.

Ledarskapet ér viktigt for att séker-
stélla att staden har kompetenta och
engagerade medarbetare. Alla medarbe-
tare ska kunna bidra, vilket stiller krav
pa handlingsutrymme och mandat for
inflytande hos medarbetarna, det forut-
sétter ett modigt och lyhort ledarskap.

Flera studier belyser de utma-
ningar som chefer inom vard- och
omsorgsomradet star infor. Utmaning-
arna bestar fradmst av organisatoriska
forutsattningar kopplat till arbetsvillkor
och arbetsmiljo, bland annat vad géller
arbetsgruppernas storlek, personalom-
séttning och kompetensforsorjning.
Chefskapet ar ett komplext arbete med
varierande forvéntningar, hoga krav pa
resultat som sker i ett fragmenterat och
hogt tempo.= For att kunna behalla och
nyrekrytera chefer inom éldreomsorgen
ar det av yttersta vikt att varje chef far

20 Forutsdttningar och stod for forsta linjens
chefer. Socialstyrelsen 2021.
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kontinuerlig kompetensutveckling, har
rimligt stor arbetsgrupp, att deras ansvar
och befogenheter 6verensstimmer samt
att de har administrativa resurser att
tillga.

Under 2021 har dldrefoérvaltningen
1 samarbete med personalstrategiska
avdelningen tagit fram och startat upp
ett introduktionsprogram for enhetsche-
fer inom dldreomsorgen. Utbildningens
uppligg baseras pa den webbutbildning
som finns for chefer dir deltagarna
individuellt gér igenom en utbildnings-
modul i taget och sedan reflekterar over
innehéllet tillsammans med de andra
deltagarna. Deltagarna tréffas samman-
lagt vid fem tillféllen och gér dérefter
in i stadens chefsprogram Chef'i staden.
Syftet med Chef'i staden 4r att ge en
grundldggande forstaelse for hur staden
styrs och &r organiserad. Introduktionen
tydliggor forvantningarna som finns
pa stadens chefer och skapar ocksa
goda forutsittningar for ndtverkande
och reflektion. Det var sex chefer som
paborjade utbildningen under hosten.
Programmet dr ett komplement till den
lokala chefsintroduktionen pa respek-
tive stadsdelsforvaltning och utgar fran
stadens personalpolicy i badde innehall
och upplagg.
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Forebyggande arbete

Det finns enligt Folkhédlsomyndigheten
manga vetenskapliga beldgg for att hil-
sofrdmjande och forebyggande insatser
dven 1 hog alder har positiva effekter
pa hélsa och livskvalitet. Forskningen
betonar framfor allt fyra omraden som
paverkar éldres hélsa positivt; social
gemenskap, meningsfullhet, fysisk
aktivitet och goda matvanor. Arbetet
med att utveckla social gemenskap samt
motverka ensamhet och isolering &r en
viktig delstrategi for att stodja ett hal-
sosamt &ldrande for dldre i Stockholms
stad.

Inom samtliga stadsdelsforvalt-
ningar bedrivs forebyggande arbete for
att frimja social gemenskap och fanga
upp dldre som &r ofrivilligt ensamma
och isolerade. For att lyckas med att na
dldre som ér ofrivilligt ensamma krévs
ett bra samarbete mellan bestéllar-
enheterna, hemtjanst, uppsokande

Besvdras av ensamhet

verksamhet och anhdrigstdd. Ett led 1
att forebygga ofrivillig ensamhet ar att
bredda utbudet av aktiviteter for att na
ut till fler och nya besokare.

Ensamhet

Uppf0ljningar visar att ensamhet utgor
ett problem for manga dldre. Med sti-
gande alder ar det allt fler som forlorar
sin livspartner och vénner, vilket kan
leda till storre ensamhetsproblem &n for
andra aldersgrupper. Inom dldreomsor-
gen dr det frimst de som har nedsatt
rorlighet och hilsotillstind som besvéa-
ras av ensambhet vilket kan forklara

att en hogre andel av de som bor pa
vard- och omsorgsboende upplever sig
ensamma. Det dr inga storre skillnader
mellan kon eller aldersgrupper i 6vrigt.

100 Figur 38. Socialstyrelsens
brukarundersokning 2018,
80 2019 och 2020.
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Under pandemin har utvecklingsarbetet
som syftade till att bryta ensamhet och
isolering delvis pausats. Restriktioner
med stingda verksamheter och mins-
kade mojligheter till sociala kontakter
har bidragit till att fler dldre &r isolerade
och ensamma. Stadens forebyggande
enheter stangdes under 2020 for inom-
husaktiviteter. Istéllet utvecklades olika
digitala aktiviteter och motesforum.
Kontakt med de dldre skedde dven via
telefonsamtal och vissa enheter erbjod
promenader. Detta har dock inte kunnat
ersétta tidigare verksamhet och digitala
aktiviteter passar inte for alla. Under
2021 har samtliga forebyggande enheter
erbjudit olika utomhusaktiviteter under
vér och sommar. Under hdsten 6ppnade
de forebyggande verksamheterna upp
igen for vissa inomhusaktiviteter.

I Skdrholmens stadsdelsforvaltning
pagar rekrytering av en dldrefaltare, den
forsta i sitt slag, som motsvarighet till
de féltassistenter som funnits under lang
tid for barn och ungdomar. Tanken &r att
dldrefaltaren dels ska rora sig pa olika
platser som torg, mataftarer, parker,
bibliotek eller utanfor vardcentraler men
ocksa bygga upp ett kontaktnit for att
fénga upp ensamma éldre.

Det finns 6ppna motesplatser for
dldre, vissa kan behova séllskap till
motesplatsen fOr att ta sig dit initialt.
Aldrefiltaren kan folja den éldre till det
forsta tillféllet eftersom det kan vara
svart att ga dit ensam om man inte kén-
ner nagon.

Forebyggande och hdlso-
framjande arbete

Social gemenskap och stod, fysisk
aktivitet, goda matvanor och menings-
fullhet 1 vardagen dr faktorer som
enligt Folkhdlsomyndigheten framjar
livskvaliteten bland dldre och forebyg-
ger fysisk och psykisk ohilsa. Enligt
den evidensbaserade handboken FYSS
(Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention
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och sjukdomsbehandling) &r det aldrig
for sent att borja trdna och fysisk aktivi-
tet kan ge goda resultat for dldres hélsa.
Fysisk aktivitet kan leda till bevarad
funktion och férebygga fall hos dldre
personer. Evidensbaserade studier visar
att personer over 80 ar har en aktivitets-
niva som &r 50 procent ldgre jamfort
med 65 till 70-aringar. Mat- och malti-
der har ocksa stor social betydelse. For
dldre dr det viktigt att fa i sig tillrackligt
med energi- och néring for att forebygga
undernéring och minska fallrisk.

Aldreforvaltningen har tillsam-
mans med idrottsforvaltningen tagit
fram ett forslag for en stadsgemensam
grund for utveckling av det hilsofrim-
jande, forebyggande och uppsokande
arbetet riktat till seniorer. Malséttningen
for uppdraget ar identifiera minsta
gemensamma namnare av vilka fore-
byggande och uppsdkande insatser for
dldre som bor utvecklas inom dldre-
omsorgens forebyggande verksamheter
samt inom idrottsforvaltningens anlagg-
ningar och seniorverksamheter. Arbetet
utgor dven grunden for idrottsforvalt-
ningens arbete med en handlingsplan
som ska frdmja hélsa hos édldre. De
omraden som framkommer ar samver-
kan, delaktighet och inkludering, mat
och maltider, fysisk aktivitet, social
gemenskap, uppsokande arbete och
information.

App for Hallbar hdlsa

Halsa ar ett samspel mellan manga
faktorer som till exempel goda matva-
nor, fysisk aktivitet och gemenskap.
For att framja ett aktivt och hilsosamt
aldrande har Hallbar hilsa, e-tjinsten
och appen, tagits fram. I appen finns all
information kring hélsa och hur olika
faktorer paverkar helheten samlat. I
Haéllbar hélsa finns information och stod
som kan hjélpa den enskilde att behélla
en god hélsa, utifran sina behov. Appen
blev klar i januari 2021 och under éret
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har dldreférvaltningen arbetat med

att nd ut med information om Héllbar
hilsa, bland annat via forebyggande
verksamheterna, motesplatser och under
simhallarnas hélsoveckor.

Traffpunkter och
aktivitetscenter

Alla aktivitetscenter och traffpunkter
ar Oppna verksamheter som erbjuder
kostnadsfria sociala och kulturella
aktiviteter som spanner dver ett brett
omréde. Det handlar om bland annat
fysiska aktiviteter, kurser, informa-
tionstraffar med tema, utflykter och
matlagningsgrupper. Flera 6ppna
verksamheter erbjuder ocksa mdjlighet
att dta i gemenskap med andra. Malet
ar att deltagarna ska kénna gemenskap
och uppleva sin dag som meningsfull.
Ordinarie dppettider ar oftast varda-

Antal traffpunkter och aktivitetscenter

Stadsdehsftrvaltning ;rg;f]punktlaktivitetscenter ;lgi;fgunkt/uktivitebcenter
Bromma 4 4
Enskede-Arsta-Vantor 10 10
Farsta 2 2
Hagersten-Alvsjd 7 7
Hdasselby-Vallingby 3 3
Kungsholmen 1 1
Norrmalm 1 2
Rinkeby-Kista 3 4
Skarpndck 2 2
Skdrholmen 3 3
Spdnga-Tensta 2 2
Sédermalm 6 7
Ostermalm 4 4
Totalt antal 48 51
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gar pa dagtid. Nagra av traffpunkterna
haller 6ppet dven vid storhelger och

de flesta har 6ppet under sommarma-
naderna. I flera stadsdelsforvaltningar
samarbetar traffpunkten/aktivitetscentra
med anhdrigkonsulent inom dldreom-
sorg, syn- och horselinstruktor och
fixartjanst.

Tréaffpunkter och/eller aktivi-
tetscenter for dldre finns i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Syftet med dessa
ar att mojliggora social gemenskap och
ménskliga moten.

Staden erbjuder en méingd hél-
soforebyggande insatser bade inom
de forebyggande verksamheterna
i dldreomsorgen och inom idrotts-
forvaltningen. Cirka 50 6ppna
traffpunkter och aktivitetscenter samt 14
simhallar finns i staden. I samtliga verk-
samheter fanns ett stort aktivitetsutbud
inklusive utomhusaktiviteter som exem-
pelvis utegympa och promenadgrupper.

Tabell 22. Antal
traffpunkter och
aktivitetscenter per
stadsdelsforvaltning och
for hela staden 2020.
Kdlla: Stockholms stads
hemsida- Hitta trdffpunkt
och motesplats for
seniorer.



Under 2021 hade Norrmalm, Rinkeby-
Kista och Sodermalm férre antal 6ppna

traffpunkter, jAmfort med foregaende ar.

En orsak var att aktivitetscenter som ar
beldgna pa ett seniorboende beslutat att
de inte har mojlighet att ta emot beso-
kare utifran, utan enbart aktiviteter for
de som bor pa seniorboendet. En traff-
punkt har gjort férandringar i och med
pandemin, de har bland annat utvecklat
utomhusaktiviteterna med till exempel
promenadgrupper.

Utover de Oppna traffpunkternas/
aktivitetscentrens aktiviteter erbjuder
idrottsforvaltningen Morgonklubb
senior som dr en grupptréning riktad
speciellt till 41dre samt motionsspar
och utegym. Under vissa perioder har
grupptrianingen pa simhallarna varit
stingd.

Under éaret har dldreforvaltningen
bjudit in de forebyggande enheterna
(aktivitetscenter, Oppna traffpunkter,
motesplatser) till olika digitala traffar
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med teman: psyk-e utbildningarna pa
intranatet, fallférebyggande utbildning
och arbete, mat- och maltider inklusive
maltidspolicyn samt dldreomsorgens
handlingsplan for suicid, information
om arbetet mot véld i nira relationer och
om Stockholms stads minoritetssprak
med tips pa hur arbeta med de mélgrup-
perna. Syftet med de digitala traffarna
har varit att 6ka kunskapen hos med-
arbetarna inom angeldgna och aktuella
dmnen samt ge mdjligheten till delta-
gande i nitverkstraffar med kollegor i
andra stadsdelsforvaltningar.

Fixartjanster
Fixartjansten infordes i Stockholms stad
ar 2007. Tjansten &r kostnadsfri for den
enskilde. Syftet med fixartjénsten &r att
forebygga fallskador och andra skador
som vissa riskfyllda vardagssysslor kan
orsaka.

Sedan négra ar tillbaka erbjuder
vissa stadsdelsforvaltningar en digital
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fixartjanst som vid behov gor hembesok
hos dldre. Digital fixartjanst erbjuds

i sju stadsdelsforvaltningar och sex
planerar att starta under kommande ar.
Eftersom flera av stadsdelsforvaltning-
arna nyligen startat upp verksamheten
finns inte tillgang till statistik om
tjénsten.

De som varit igdng langre
bemannar den digitala fixartjénsten i
kombination med vanliga fixartjéns-
ten. De flesta stadsdelsforvaltningarna
uppger att de har tva till fem drenden
per vecka. Den digitala fixaren hjélper
den enskilde 1 hemmet eller via telefon,
alternativt via digitala 16sningar som till
exempel surfplatta. Hjélpen bestér bland
annat i att guida den enskilde i anvén-
dandet av digitala l6sningar, installation
av enstaka program och appar eller att
helt enkelt komma igdng med en smart-
phone, surfplatta eller dator. Det kan
dven handla om att komma igang med
sin TV och installera en digitalbox for
tv-kanalerna.

De digitala fixarnas insats ar
valdigt uppskattad och behoven av
denna typ av stdd ar stort hos dldre.

En utmaning ar dock att né ut till dldre
personer som behover hjilp. Det finns
ett behov av samverkan och samord-
ning mellan digitala fixare och utarbeta
gemensamma arbetssétt for att skapa en
likstéllighet Over staden dé& uppdragets
innehall varierar mellan stadsdelsfor-
valtningarna. Under 2022 kommer en
uppdragsbeskrivning for de digitala
fixarna att tas fram.

Seniorboende

Seniorboende ér ett icke-bistandsbe-
domt funktionellt och enkelt boende
for dldre med mojlighet till gemenskap.
Seniorbostider dr vanligtvis hyresrét-
ter men det finns dven ett vixande
antal bostadsrétter som riktar sig till
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dldre. Tanken &r att boendeformen ska
vara ett enkelt och bekvamt alternativ
for den aktiva och friska senioren och
samtidigt ett boende att kunna aldras

1. I anslutning till boendet finns ofta
gemensamhetslokal for socialt umgénge
och aktiviteter.

Den som varit bosatt i Stockholms
stad sedan minst tva ar kan soka om for-
tur till seniorboende om det finns intyg
om medicinska eller sociala behov av
annat boende. Det dr Stockholms stads
bostadsformedling som pa uppdrag av
kommunfullmiktige beslutar om fortur.
Det kan vara ldkare, kurator eller soci-
alsekreterare/bistandshandlaggare som
skriver intyg om fortur.

Hos Stockholms stads bostads-
bolag Micasa Fastigheter géller sedan
2018 sérskilda formedlingsreglerna
som kan ge foretriade i kon. Detta géller
personer dver 85 ar och personer mellan
65 och 85 &r som bor otillgdngligt eller
kdnner sig ensamma och otrygga.

Ideella foreningar
verksamma for dldre

Foreningar som bedriver stadsdver-
gripande aktiviteter for dldre inom
Stockholms stad kan beviljas ekono-
miskt bidrag fran dldrendmnden. For att
erhalla bidrag stills krav i riktlinjerna
som foreningarna ska uppfylla for att

fa bidraget beviljat. Foreningen ska
beskriva aktiviteter, medlemsantal och
oppettider. Ett viktigt krav ar att foren-
ingen ska minska ofrivillig ensamhet.
Aktiviteterna ska vara kontaktskapande,
stodjande samt vara ett komplement till
det som dldreomsorgen tillhandahél-
ler. Féreningarna delas in i sju olika
kategorier eftersom forutsittningarna
for att bedriva aktiviteter ser olika ut.
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Det ér sociala organisationer, etniska
organisationer, hemgardar, nationella
minoriteter, paraplyorganisationer och
ovriga organisationer. Ar 2021 delades
tolv miljoner kronor ut till totalt 36
foreningar.

Aldrevdnlig stad

I juni 2021 beslutade kommunfull-
méktige om en Handlingsplan for
Aldrevinlig stad. Handlingsplanen
foljer Viarldshélsoorganisationens
(WHO) modell och riktar sig till
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser
i Stockholm. Malet dr en langsiktig
och héllbar ansats for en tillgdnglig
och inkluderande stad som framjar ett
aktivt och sjélvstandigt liv for alla dldre
med varierande behov och forutsatt-
ningar. Detta innebér bland annat att
stadens fysiska och sociala miljé samt
tjénster och information ska vara till-
gingliga for stadens alla dldre. For att
uppna malet ska arbetet genomsyras av
funktionshinders-, diskriminerings- och
jamstalldhetsperspektivet och vara i
samklang med dldreomsorgens vérde-
grund. Idén om universell utformning
ska vara ledande i allt utvecklingsarbe-
te. Det innebér att exempelvis lokaler,
digitala plattformar och tjanster fran
borjan ska utformas rétt for att vara
tillgéngliga for alla utan att behdva
anpassas for sdrskilda gruppers behov
efterat.

Utifran WHO-modellen har staden
identifierat fem utvecklingsomraden;

* delaktighet och inflytande
 samverkan och partnerskap

* social inkludering

* bostdder och stadsmiljo

* kommunikation och information

Manga av dessa utvecklingsomra-

den ingér i dldrendmndens ordinarie
ansvarsomraden. [ handlingsplanen
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adresseras dven nagra specifika upp-
drag till dldrendmnden, bland annat att
forebygga ensamhet och social iso-
lering, sdrskilt inom sérbara grupper,
och att utveckla metoder for att 6ka de
dldres digitala kompetens och mojlighet
till delaktighet. Under aret har dldre-
namnden haft flera uppdrag inom dessa
utvecklingsomraden.

For att tillgodose behovet hos stadens
dldre invanare och na malbilden, kravs
en samverkan mellan flera olika aktorer
— savil inom som utanfor staden — och
det kan behdvas nya arbetssitt och
sarskilda satsningar.

Nationella minoriteter

I Sverige finns fem nationella minori-
teter: judar, romer, samer, sverigefinnar
och tornedalingar. Nationella minori-
tetssprak ar finska, samiska, mednkieli,
romani chib och jiddisch. Dessa mino-
riteter har sirskilda rattigheter enligt
minoritetslagens grundskydd. De har
ratt att bevara sin kulturella identitet
och ritt till aldreomsorg pé sitt mino-
ritetssprak om det finns personal som
behérskar dessa sprak. Stockholm &r
dven forvaltningsomrade for finska,
samiska och meédnkieli vilket innebar
sarskilda rattigheter utdver grundskyd-
det, bland annat en ovillkorlig rétt till
dldreomsorg helt eller till vésentlig del
pa dessa sprak och rétten att anvénda
dessa sprak i kontakter med staden.
Under aret har arbetet med att
frdmja minoriteternas rittigheter och
att starka romsk inkludering pagatt.
En plan for att sékerstélla dldreomsorg
pa finska, samiska och meénkieli har
utarbetats i samrad med stadsdels-
forvaltningarna. Aven efterfrigan
av dldreomsorg samt mojlighet till
vantjanst for den judiska och romska
minoritetsgruppen har utretts i samrad
med de berdrda grupperna. Resul-
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tatet visar att bade judar och romer
efterfrigar dldreomsorg som i storre
utstrackning én idag tar hdnsyn till deras
kulturella tillhdrighet och identitet. Sva-
ren fran den romska minoriteten tyder
pa att staden ocksa behover intensifiera
och bli tydligare i sin information for att
na malgruppen.

Regelbundna gemensamma sam-
rad har hallits med de finska, samiska
och tornedalska minoriteternas och
stadsdelsforvaltningarnas representan-
ter. Samrad med den judiska och romska
minoriteten har pagatt parallellt. P4
grund av pandemin har dldreomsorgens
arliga temadag for nationella minoriteter
skjutits upp till 2022 och information
om minoriteternas rattigheter har i
stéllet spridits i annonser i lokaltid-
ningen Mitt i. Digitala utbildningar om
nationella minoriteter och deras rét-
tigheter har skapats: En inom ramen for
en introduktionsutbildning till stadens
dldreomsorgschefer och en fristdende
till bistandshandldggare. Ekonomiskt
bidrag har beviljats till den finska och
tornedalska véantjansten samt andra
minoritetsforeningar som anordnar kul-
turella och sprékfrdmjande aktiviteter
for dldre.

For att samordna stadens mino-
ritetsarbete inom dldreomsorgen har
en arbetsgrupp med stadsdelsfor-
valtningarnas representanter bildats.
Arbetsgruppen har tagit fram en stads-
gemensam informationsbroschyr for att
stadens bestéllarenheter pa ett likvérdigt
sdtt ska kunna informera om minorite-
ternas réttigheter.

Psykisk hdlsa

Aldreférvaltningen har flera uppdrag
som syftar till att framja &ldres psy-
kiska hélsa. Under 2021 fordelades
stimulansmedel om psykisk hélsa och
suicidprevention till dldreférvaltningen
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vidare till stadsdelsforvaltningarnas
dldreomsorg. Stimulansmedlen har
framst anvénts inom bestéillarenheterna,
de forbyggande verksamheterna, men
dven inom utforarenheterna sdsom
hemtjanst, dagverksamhet och sirskilt
boende. Merparten av medlen har
anvénts till utbildning, utvecklingsar-
bete och forebyggande arbete. Flera
stadsdelsforvaltningar har dessutom
valt att fokusera pa suicidpreventivt
arbete utifrdn den av dldreforvalt-
ningen framtagna handlingsplan for
suicidprevention inom dldreomsorgen
2021-2025. Vissa planerade satsningar
har dock inte kunnat genomforas fullt
ut pa grund av pandemin till exempel
da situationen begrénsat deltagandet i
utbildningar och méjligheten att samla
dldre personer i och med risk for smitt-
spridning. Déremot har intresset for

psykisk ohélsa identifierats som stort Personligt
och interna och externa samverkansak- ombud dr en
torer har velat fa mer information och tjanst som
utbildning i &mnet. Flera stadsdelsfor- riktar sig till
valtningar uttrycker ett fortsatt behov av personer med
stimulansmedel for att fortsitta utveck- l&ngvarig
lingsarbetet avseende psykisk hilsa och och omfat-
suicidprevention. tondg psykisk
funktions-

nedsdttning
med behov av
sdrskilt stod
for att kunna
tillvarata sina
rdattigheter i
samhadllet.

Personligt ombud

Personligt ombud dr en tjdnst som riktar
sig till personer med langvarig och
omfattande psykisk funktionsnedsatt-
ning med behov av sérskilt stod for att
kunna tillvarata sina rattigheter i sam-
hillet. I kartlaggningen av personligt
ombud som genomfordes under 2020
kunde det konstateras att endast ett fatal
av dem som anvénder tjdnsten for forsta
gangen var dver 65 &r.

I och med att personligt ombud
inte &dr sa vanligt bland &dldre &r det
sannolikt att kunskapen om personligt
ombud inte ar sé stor bland bistands-
handlaggare och andra medarbetare
inom dldreomsorgen. Under 2021 har
fokus darfor legat pa att informera
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bistdndshandldggare om personligt
ombud och under 2022 ska en invente-
ring av behovet av personligt ombud for
dldre med psykisk funktionsnedséttning
genomforas samt se over hur personligt
ombud bor organiseras for att tillgodose
behovet hos malgruppen.

Psykisk ohdlsa med anledning
av pandemin
Under mars 2020 infoérde Folkhélso-
myndigheten en rekommendation om
att personer dver 70 ar ska begrénsa sina
sociala kontakter da dldre personer &r
den storsta riskgruppen for att bli allvar-
ligt sjuk i covid-19. Det har inneburit
att dldreomsorgens verksamheter har
fatt stélla om och verksamheter sasom
mdotesplatser och traffpunkter har hallit
stingt. Méanga éldre har valt att inte ta
emot sina beviljade hemtjénstinsatser av
rddsla for smittspridningen. Folkhélso-
myndighetens studie visar att de dldre
som redan &r socialt och ekonomiskt
utsatta eller som har nedsatt hdlsa mar
sdmre och upplever oro och angest av
den raddande situationen, framst de dldre
som redan har en psykiatrisk diagnos. #
Aldreforvaltningen ser ett behov
av beredskap inom dldreomsorgens
verksamheter for att mota dessa édldre
efter pandemin och fanga upp behov av
stdd och insatser utifran de dldres psy-
kiska hélsa. Flera stadsdelsforvaltningar
har lyft att det finns ett fortsatt behov av
medel for detta &andamal.

Vald i ndra relationer

Vald i néra relationer &r ett allvarligt
samhéllsproblem. For den som utsétts

21 Folkhdlsomyndigheten (2020) Konsekven-
ser for personer 70 dar och dldre av smitt-
skyddsdatgdrder mot covid-19. [https:/www.
folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/
publikationsarkiv/k/konsekvenser-for-personer-
70-ar-och-aldre-av-smittskyddsatgarder-mot-
covid-19/?2pub=81272 Hamtad: 2021-01-08]
Solna/Ostersund: Folkhdlsomyndigheten.

80

ar det ett hidlsoproblem med fysiska och
psykiska konsekvenser. Vald ar ocksa
ett jimstélldhetsproblem som hindrar
de véldsutsatta fran att fa sina méanskli-
ga rattigheter och friheter tillgodosedda.
Hog alder medfor ofta ett 6kat beroende
av omgivningen och ar en riskfaktor for
att utsittas for vald.

For att identifiera behov av
utveckling vad géller stod och insatser
till &dldre som utsitts for véld i néra rela-
tion har éldreférvaltningen i likhet med
2020 1atit bestéllarenheterna besvara
en enkdt. Elva stadsdelsforvaltningar
besvarade enkéten. Av svaren framgar
att 177 valdsarenden har identifierats
under 2021 inom &ldreomsorgen i
Stockholms stad. I de flesta fall &r det en
kvinna som utsitts for vald (69 %) men
det forekommer dven att man utsatts
for vald i nira relationer. I ndstan 30
procent av fallen har den som utsatts for
vald i nira relation en demenssjukdom
och i 13 procent av fallen har valdsuto-
varen en demenssjukdom. Vanligast
forekommande var psykiskt och fysiskt
vald men det forekom andra former
som forsummelse, ekonomiskt och
sexuellt vald.

Det dr vanligt att bistindshandlag-
garna beslutar om eller utokar pagaende
dldreomsorgsinsatser for att minimera
risken eller forhindra vald. Framst
beviljas eller utdkas hemtjanstinsat-
ser, men det hander dven att vard- och
omsorgsboende eller dagverksamhet
beviljas och att kontakt formedlats till
anhdrigkonsulent.

Under éaret har digitala
natverkstraffar for kunskapsut-
byte och informationsspridning for
bistandshandlédggare genomforts.
Diskussionerna har framfor allt hand-
lat om dldres situation i hemmet med
anledning av pandemin, rutiner for att
frdga om vald och dokumentation. Nét-
verket har dven fatt besok av stadens
kvinnojour och Relationsvéldscentrum
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samt kunskap om romsk inkludering
och stadens program om vald i ndra
relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella 4andaméil samt sexuellt vald
oberoende relation som géller for perio-
den 2021-2025. Aldreforvaltningen har
deltagit i detta arbete och haft séarskilt
fokus pa hur dldre inkluderas i program-
met och hur de uppmarksammas utifran
sina specifika behov. Forvaltningen har
under hdsten spridit information om
programmet.

I slutet av november och borjan av
december genomforde dldreforvaltning-
en en kampanj for att uppmérksamma
dldres véldsutsatthet. Kampanjen
genomfordes under tva veckor och
var synlig pa Stockholms stads digi-
tala stadsinfotavlor, affischer i stadens
verksambheter, lokaltidningen Mitt i
och pé sociala medel. Under tiden for
kampanjen och efterfoljande veckor
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har Aldre direkt, bestillarenheterna och
Relationsvaldscentrum ombetts att vara

uppmaérksam pa antal kontakter med
anledning av kampanjen.
Aldreférvaltningen kompletterar
socialforvaltningens generella forelds-
nings- och utbildningsutbud. Under éret
har forvaltningen anordnat en utbildning
omfattande tre hogskolepoéng om vald
1 néra relation mot édldre for utforare,
forebyggande verksamheter och andra
funktioner inom éldreomsorgen.

Aldre personer som
lever i hemloshet

Vartannat ar kartldgger socialforvalt-
ningen antalet personer som lever i
heml6shet i Stockholms stad. Totalt
rapporterades 175 personer dver 65
ar som hemldsa 2020, vilket innebér
en 0kning med &tta personer jamfort
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med kartliggningen 2018. Drygt 40
procent av personerna uppgavs ha

en kiand missbruksproblematik och
cirka 30 procent uppgavs ha pataglig
psykisk ohélsa. Kartldggningen sdger
inget om antalet personer som har en
samsjuklighet, det vill sdga forekomst
av bade missbruk och psykisk ohélsa.
Pa fragan om vilket stod som perso-
nerna &r i behov av dominerar stod till
drogfrihet, socialpsykiatriskt stod och
dldreomsorgsinsatser.

Personer som lever i hemldshet
utgor en heterogen grupp och darfor
kan orsakerna till hemldshet skilja sig
at. Det kan vara allt fran ett pdgdende
missbruk till social isolering, bristande
skyddsnat, brist pa bostéder eller fore-
komst av till exempel demenssjukdom
eller kognitiv svikt. Arbetet med att
minska hemldsheten bland &dldre ar dér-
for en viktig och prioriterad fraga som
stéller hoga krav pd samverkan for att
kunna mota malgruppens olika behov.

Resultatet fran den senaste kart-
laggningen av personer 1 hemldshet
visar procentuellt sett, en betydligt
storre andel dldre som lever i hemldshet
pa grund av avhysning dn for gruppen
som lever i hemldshet totalt. Det ar
darfor viktigt att malgruppen priorite-
ras i stadsdelsforvaltningarnas lokala
vrakningsforebyggande arbete.

Micasa formedlar sedan 2018
arligen 25 seniorldgenheter till Stif-
telsen hotellhem i Stockholm (SHIS),
som i sin tur har i uppdrag att hyra ut
dem till personer som lever i hemldshet.
SHIS har forstahandskontraktet initialt
och detta kan sedan 6verga till personen
som bor i ldgenheten. De 25 seniorla-
genheter som Micasa arligen formedlar
till SHIS visar att arbetsmodellen fung-
erar val. Under 2021 har 12 hyresgéster
fatt ett forstahandskontrakt och séledes
kommit ur sin hemloshetssituation.
SHIS har tidigare upplevt svérigheter
med dldre hyresgéster som har bott
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lange pa SHIS och ska gé vidare till
egen bostad. SHIS har upplevt att de
behovt stod 1 dvergangen pa det sétt
som tidigare inte var mojligt. Aldre-
lotsen fyller nu det behovet for de som
erbjuds seniorldgenheter. SHIS har
erfarit att hyresgésterna som fatt stod av
dldrelotsen kénner sig trygga och trivs
béttre i det nya boendet da de har stod
fran dldrelotsen det forsta aret. Det &r
en trygghet att kunna triffa dldrelotsen
regelbundet nér de flyttar till ett senior-
boende, sérskilt den forsta tiden. Med
stod av dldrelotsen har hyresgéster kom-
mit igdng med det som behovs for att {4
sina behov tillgodosedda samt etablerat
kontakt med exempelvis hemtjénst.
Med stodet har hyresgésterna kommit
langre i sin sjdlvstandighet och skapat
nya rutiner.

Under forsoksaret har éldrelot-
sen stottat i en méngd aktiviteter, som
administrativa uppgifter, ansdkan om
bostadstilligg, adresséndring, elavtal,
ordna intyg ansdka om insatser eller
posthantering. Under 2021 har éldrelot-
sen sett ett Okat antal dldre som behovt
stod med att ansdka om god man, lista
sig hos en vardcentral och fa hjalp med
att kontakta minnesmottagningar for att
inleda en minnesutredning.

Andra uppgifter har varit uppfolj-
ning av hyresinbetalningar tillsammans
med hyresgisten samt stottat den
enskilde i att planera sin ekonomi och
att betala rakningar, ordna autogiron,
lagga in betalningar samt kontakten med
budget- och skuldradgivningen (BUS).
Utover administrativt stod har dldre-
lotsen ocksa hjilpt till med att planera
och utfora mobelinkdp och inkdp av
husgerad. Aldrelotsen har ocksa erbjudit
ledsagning till olika aktiviteter for att
bryta isolering.
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Fokus pa mat och maltider
inom aldreomsorgen

Maten och mdltiden har en stor betydelse for bdde hdlsan och livs-
kvaliteten. Att f& uppleva matglddje genom gemenskap, dofter,
utseende, variation och olika smaker kan det bidra till en god hdlsa
och leda till 6kat vdlbefinnande. Mdaltiden kan ocksd bidra till en

social gemenskap och samtal med andra.

Mat- och maltidspolicy
och Mat- och maltids-
handboken

I Stockholms stad finns sedan 2019 en
mat- och maltidspolicy som ersatte den
tidigare kostpolicyn fran 2008. Denna
policy syftar till att tydliggora hur sta-
dens verksamheter inom &dldreomsorgen
ska arbeta med mat och méltider och
sdtter fokus pa maltidens sociala bety-
delse. Mat- och maltidspolicyn vénder
sig till all personal som arbetar inom
vard- och omsorgsboende, servicehus,
dagverksamheter samt hemtjénst inom
dldreomsorgen som utfor bistands-
beddmda insatser nér det giller mat och
maltider.
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Mot- och maltidspolicy |
for didreomsorgen i
| Stockholms stod

Under 2021 har mat- och maltids-
handboken tagits fram for att fortydliga
mat- och maltidspolicyn. Under aret
har éldreforvaltningen haft utbildningar
for enhetschefer, vard- och omsorgs-
personal samt for de forebyggande
verksamheterna i syfte att implementera
mat- och maltidshandboken.
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Kostkompetens i
staden

Ar 2021 fanns tio dietister anstillda
inom Stockholms stad. Samtliga stads-
delsforvaltningar hade tillgang till en
dietist. Med den dldre i fokus har dldre-
forvaltningen under aret tagit fram ett
forslag pa hur uppdraget for dietister i
Stockholms stad bor se ut for att séker-
stdlla en basal nutritionsbehandling och
en likstdllighet i dietisternas uppdrag.
Forslag pa uppdrag for basniva:

* Sikerstilla att sarskilt boen-

de uppfyller kraven om basal
nutritionsbehandling.

* Individuell nutritionsbehandling

pa véard- och omsorgsboenden i team
tillsammans med sjukskoterska, arbets-
terapeut och fysioterapeut. Dietisten
ska ha en mer sjélvklar roll i teamet och
bidra med sin kunskap.

* Dietisten kan vara en resurs for verk-
samhetschefen och medicinskt ansvarig
sjukskoterska nir det géller att ta fram
processer, rutiner och aktiviteter for
nutritionsomhdndertagande.

* Bidra till att mat- och maltidspolicyn
implementeras och f6ljs upp.

» Stodja arbetet vid egenkontroller som
till exempel métning av nattfasta, mal-
tidsobservationer, analysera och folja
upp resultatet.

Arbetet med att ta fram en uppdragsbe-
skrivning for dietister kommer att fortga
under 2022.

Maltiden i fokus

Under 2021 har Stockholms stad arbetat
for att uppmérksamma maten och malti-
den genom en méngd aktiviteter.

Matlyftet 2021

I syfte ér att motverka undernéring och
ofrivillig ensamhet har stadsdelsfor-
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valtningarna haft mojlighet att ansoka
om medel inom ramen for matlyftet.
Exempel pé aktiviteter dr bland annat
utomhusaktiviteter med en maltid, tema-
traffar med gemensam maltid, utflykter,
promenadgrupper och pubafton for
herrar. Flera férebyggande enheter
anordnade hdlsodagar dir seniorer bland
annat fick prova pé olika aktiviteter,
vilket har resulterat i fler besdkare pa

de forebyggande enheterna. P4 nagra
vard- och omsorgsboenden anordnades
provsmakning av mellanmal. Vissa
hemtjinstenheter gick hem till boende
och tillagade maltid eller mellanmal
tillsammans med den boende.

Uppfoljning av mat-
svinn, nattfastan och
maltiden

Matsvinn

Aldreforvaltningen har tagit fram en
checklista for matsvinn och métningen
sker under totalt fem dagar. Métning

av matsvinn skedde under hosten 2021
pa hélften av de kommunala vard- och
omsorgsboendena i staden. Matningen
omfattade 4 381 tillagade portioner,
vilka sammantaget visade 217 kg mats-
vinn. Totalt serverades 4 312 portioner
under métperioden vilket ger ett mat-
svinn pa 50 gram per gést per portion.
Att synliggdra matsvinn dr en viktig del
i arbetet med att na mélet med att halv-
era matsvinnet till 2030.

Mdaltidssituationen

Tva génger per ar ska maltidsmiljon pé
vard- och omsorgsboende kvalitetssak-
ras utifran Stockholms stads checklista,
som utgar frin FAMM- modellen, ett
verktyg for att utveckla maltidsmiljon.
FAMM-modellen innehaller fem
aspekter; atmosfaren, rummet, motet,
produkten (maten), lagar och regler
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FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling

"Till 2030, halvera det globala matsvinnet
per person i butiks- och konsumentledet,
och minska matsvinnet langs hela livsmedels-
kedjan, dven forlusterna efter skérd.”

Maltidsmiljo - Atmosfar

Styrsystemet : lagar & regler

Motet

Ljus Presentation av

Ljud mat vid bordet.

Farg Gdst - Personal
Dukning Gast - Gast

Rummet

(livsmedelshygien och struktur). Under
2021 hade atta av 13 stadsdelsforvalt-
ningar genomfort maltidsobservationer.
Observationerna visar att flera
delar avseende maltiden fungerade
bra. Alla observerade verksamheter
arbetade aktivt med bordsplacering
anpassad efter de enskilda. De enskilda
hade dven anpassade hjalpmedel for
att inta maltiden och fick vid behov
konsistensanpassade maltider. Personal
tillgodosag dnskemal om annan mat
eller att fa dta vid annan tidpunkt och
uppmérksammade hogtider. Ndstan alla
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Produkten

Mat
Dryck
Arstider

verksamheter hade minst ett maltidsom-
bud pa varje avdelning.

Utmaningar i den fysiska miljon
var framst kopplat till mojligheten
att skapa en hemlik miljo, genom att
exempelvis ha karotter, upplaggnings-
fat, brodkorg framdukat pé bordet.
Négot som delvis forklarades med att
de boende hade en demensdiagnos eller
pa grund av pagaende pandemi. Utifran
resultaten framkom behov av att uppda-
tera rutiner om livsmedelshygien samt
hitta I6sningar pa hur man kan anpassa
maltidsmiljon utifran den enskildes
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forutsattningar och samtidigt skapa en
hemtrevlig miljo.

Nattfasta
For ménga dldre ér det viktigt att
maltiderna ar jamnt fordelade over
dygnet for att kunna tillgodogora sig det
dagliga energi- och néringsbehovet. For
att tdcka behovet av energi och néring
ar det viktigt att servera nédringstéta
mellanmal flera ganger under dygnet.
Nattfastan kan minskas genom ett litet
néringstitt mellanmal pé kvéllen, natten
och/eller tidigt pd morgonen. Métning
av nattfastan pa de kommunala boen-
dena kvalitetssékras enligt Stockholms
stads checklista och ska genomforas
tvé ganger per ar. Under 2021 hade 17
av stadens vard- och omsorgsboenden
genomfOrt mitning av nattfasta.

Under varen 2021 genomfordes
en métning av nattfastan pa totalt 1012
personer som bor pa vard- och omsorgs-
boenden i kommunal regi. Fyrtio
procent av de boende hade en nattfasta
som Oversteg elva timmar, resterande

Antal timmar nattfasta
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hade en nattfasta under elva timmar.
Maitningen under hdosten genomfordes
pa 1 157 personer pa vard- och omsorgs-
boende och visade samma resultat som
varens matning.

Webbutbildningar for att
utveckla mat och maltider
Aldreforvaltningen har utarbetat en
webbaserad utbildning om mat och
maltiden for vard- och omsorgspersonal
inom dldreomsorgen. Utbildningen ar
indelad 1 sex olika avsnitt; mat- och mal-
tidspolicy, maten, maltidsfordelning och
nattfasta, forebygga underniring, mél-
tidsmiljo och livsmedelshygien. Under
aret har dldreforvaltningen informerat
enhetschefer, vard- och omsorgsperso-
nal, férebyggande enheter och dietister
om utbildningen.

Figur 40. Nattfasta hosten
2021. Kdlla: Inrapporterat
resultati ILS systemet.
¥ Mindre anTih
B 11-12h
[ c [PRE®
D 13-14h
Hmer an 14h
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Utbildningssatsningar
under 2021

Kompetensforsorjningsfrdgor dar prioriterade inom dldreomsorgen.
Det gdller att anpassa kompetensen utifrdn de dldres behov och
fylla pd med den kompetens som behdvs kontinuerligt.

Aldrefrvaltningen anordnar &rligen
ett antal utbildningar i syfte att stiarka
kompetensen inom dldreomsorgen och
ge medarbetarna forutsittningar for att
klara sitt arbete med hog kvalitet och
sdkerhet for de dldre. For att kunna né
ut till s& manga som mojligt anvinds
till exempel webbaserade utbildningar,
arbetsplatsnéra larande samt sprakstod-
jande insatser i verksamheten.

Stadsgemensam stra-
tegisk kompetens-
forsorjning

I Stockholms stad finns en gemen-
sam kompetensforsorjningsplan i
syfte att mota kompetenskrav inom
viélfardsverksamheterna. De stads-
gemensamma kompetensstegarna ar

en del i stadens strategiska kompe-
tensforsorjningsarbete. Under 2021

89

har stadsgemensamma kompetens-
forsorjningsinsatser paborjats, som
kompetensstege for underskoterskor
och sjukskéterskor, samordning av
praktikplatser och handledarutbild-
ning. Kompetensstegarna bidrar dven
till att attrahera, inspirera och behélla
medarbetare genom att synliggdra och
mojliggora utvecklingsvégar i yrket.
Implementeringen av kompetensstegar-
na kommer att fortsitta under 2022,
Stockholms stad arbetar ocksa
aktivt for att 0ka intresset for vard och
omsorgsyrkena bland unga. For detta
kravs utvecklingsmojligheter och goda
forutsattningar for att utfora sitt arbete
i en god arbetsmiljo. Det systematiska
kompetensforsorjningsarbetet &r ett
medel for att sdkra att Stockholms stads
verksamheter pa alla nivaer har rétt
kompetens for framtida utmaningar
1 hela organisationen. Fordndringar i
volym och personalrorlighet medfor
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savil okade som minskade kompe-
tensbehov samt behovet av fordndrade
kompetenser.

I Stockholms stad finns en
ambition att hoja andelen utbildade
underskoterskor med malet att senast
2033 ska samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen ha en adekvat utbild-
ningsniva for att utfora sitt uppdrag.

Introduktion ny-
anstdllda

For att kunna rekrytera och behélla
medarbetare inom éldreomsorgen ar
introduktion en viktig del.

I Stockholms stad ges introduktion pé
flera nivaer:

* Den lokala introduktionen &r den
absolut viktigaste introduktionen, med
fordel utses en fadder som stod. Det

ger goda forutsittningar att komma in

i arbetet, klara arbetsuppgifterna pa ett
battre sétt och trivas pa jobbet.

* En forvaltningslokal introduktion,
oftast webbaserad, dédr den egna forvalt-
ningens verksamheter synliggors.

» En stadsgemensam webbaserad intro-
duktion som gar ut till alla nyanstéllda
medarbetare i staden. Den ska ses som
ett forsta steg i att kunna navigera bland
stadens atagande och verksamheter.

Under éret har dldreforvaltningen till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna
arbetat med att ta fram en obligatorisk
introduktionsutbildning for alla med-
arbetare inom dldreomsorgen i syfte att
skapa en gemensam kunskapsgrund.
Under éret har éven ett forslag
om en stadsgemensam introduktion for
nyanstéllda, nyexaminerade sjukskoter-
skor tagits fram som ett komplement till
den lokala arbetsplatsintroduktionen.

29 Personalstrategiska avdelningen. Kompeten-

sutveckling inom dldreomsorgen — en del i en
strategisk kompetensférsorjning.
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Kompetensutveckling

I framtiden med 6vergangen mot Nira
vard# och allt fler dldre finns ett 6kat
behov av specialistsjukskoterskor inom
omradet vard och dldre och demens-
omsorg, specialistunderskoterskor med
utbildning om multisjuklighet, demens
och vilfardsteknik. Det finns ocksa

ett behov av att 6ka kompetensen hos
medarbetare som har en anstéllning som
underskoterska, men som behover ldsa
upp betygen for att kunna ansdka om
skyddad yrkestitel 2023.

Med hjélp av stimulansmedel fran
God och néra vard har staden kunnat
erbjuda 15 platser till specialistsjuk-
skoterskeutbildning i vard av édldre
genom Karolinska institutets uppdrags-
utbildning. Utbildningen omfattar 60
hogskolepodng och pagér under tva
ar. Da det var statliga stimulansmedel
kunde savil kommunalt- som pri-
vatanstdllda sjukskoterskor ta del av
utbildningen.

Staden har dven en ambition att
endast nyanstélla medarbetare som har
yrkespaketet vardbitrdde (800 gymna-
siepodng) dir gymnasiesvenska ingar.
Det innebér att de medarbetare som inte
har sd méanga podng i sin vardutbildning
och/eller som saknar svenskan ocksa
behdver komplettera sin utbildning.

I syfte att hoja kompetensen inom
dldreomsorgen har éldreforvaltningen
under 2021 erbjudit fyra fortsattnings-
kurser for underskoterskor, USK 3 och 4.

Kurser till vardbitrade och under-
skoterska med stdd i svenska gér under
2021 genom Aldreomsorgslyftet i den
reguljara vuxenutbildningen. Under
hosten 2021 péborjade 45 underskoter-
skor fran stadens kommunala vérd- och
omsorgsboenden och stadens egna

23 God och ndra vérd handlar om en omstdlin-
ing syftar till att varden i hégre grad organ-
iseras och bedrivs med utgdngspunkt fran
patientens behov och forutsdttningar, ndrmare
patienten.
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hemtjénstenheter en tvaarig utbildning
pa yrkeshdgskola till specialistunder-
skoterska med inriktning multisjuka
aldre (geriatrik och demens). Utbild-
ningen ar tillgdnglig for underskoterskor
frén stadens kommunala vird- och
omsorgsboenden och stadens egna
hemtjénstenheter.

Spraklyftet

Spraket ar en grundldggande faktor for
att kunna utfora sitt uppdrag tryggt,
sdkert och med god kvalitet. Spraket &r
viktigt i bem&tandet och kommunikatio-
nen med den enskilde och dess anhoriga
och for att kunna dokumentera och ta
till sig viktig information.

Staden har sedan tidigt 2000-tal
arbetat for att stirka det svenska spraket
pa arbetsplatsen. For att 6ka medarbe-
tarnas motivation att ldsa svenska samt
for att sitta sprakinldrningen i omsorgs-
arbetets kontext s kombinerades
sprakutbildningen med utbildning till
vardbitriade. En viktig framgéngsfaktor
i arbetet dr hur vil samarbetet mellan
arbetsplatsen och utbildningsanordnaren
fungerat.

Under éret har stadsdelsforvalt-
ningarna haft mojlighet att anmaéla
verksamheter till spréklyftet som inne-
bar att SFI-larare kommer ut till
enheterna och genomfor en verksam-
hetsforlagd undervisning. Verksamheten
fér dven stod 1 sprakstddjande ledarskap
och sprakombuden pa enheten kan
ocksa fa stod i hur enheten kan arbeta
med sprakstodjande arbetssitt som
frimjar medarbetarnas sprakutveckling
och ddrmed oka verksamhetens kvalitet.

Under varen anmélde stads-
delsforvaltningarna Skarpnéck,
Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista och
Hésselby-Villingby intresse att delta
i spraksatsningen. Den verksamhets-
forlagda utbildningen startade pa elva
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enheter och omfattade totalt 70 perso-
ner. Under hosten startade utbildningen
pa nio enheter i Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Norrmalm och
omfattade cirka 100 personer.

Under hosten startade dven
ett ”chefsspar” som syftade till att
stotta chefer i hur de kan utveckla
en sprakstodjande arbetsplats. Totalt
anmalde sju chefer intresse for att delta i
utbildningen.

En uppf6ljning av spraksatsningen
visade pa att det finns ett stort behov av
sprakutvecklande arbete 1 verksamhe-
terna och att undervisning pa plats kan
bidra till béttre ldrande. Metoden att ha
verksamhetsforlagd sprakutbildning
ar ny och formerna for utbildningen
behover justeras nagot for att ge storsta
mdjliga nytta. Uppfoljningen visade
att tiden som var avsatt inom ramen for
satsningen inte var tillricklig. Aven
information om utbildningen till che-
fer och medarbetare kan tydliggoras
avseende syftet med och formerna for
utbildningen. Fa enheter har rutiner for
hur de ska arbeta sprakstodjande och
cheferna saknade kunskap om hur de
kan arbeta sprakutvecklande.

Sprakombuds-
utbildning

Sprakombudsutbildningen &r en utbild-
ning for medarbetare som ska driva
arbetet med sprakstodjande arbetssatt
tillsammans med chefen. Utbildningen
ger sprakombuden kunskap i hur de kan
lagga upp det sprakstddjande arbetet
och pé vilka sitt insatser kan genom-
foras. En sprakombudsutbildning for
atta personer avslutades under 2021.
Ytterligare en sprakombudsutbildning
var inplanerad men stélldes in pa grund
av for fa sdkande. En trolig orsak till det
laga antalet sokande var den pidgaende
pandemin.
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Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning
med syfte att hoja kompetensen for per-
sonal inom dldreomsorgen. Under senare
delen av ar 2021 6kade ansdkningarna
till dldreomsorgslyftet. Satsningen kom-
mer dven att fortsdtta under 2022.
UtfGrarna har utover ordinarie
utbildningsprogram inom vuxenutbild-

Genomfoérda utbildningar

Utbildning 2021

ningen, haft mdjlighet att soka medel
frén dldreomsorgslyftet for de
personalkostnader de har under utbild-
ningstiden till Underskdterska niva

3 och Underskoterska niva 4, samt
specialistunderskoterskeutbildningen.
Fran och med 2021 inkluderar Aldre-
omsorgslyftet dven forsta linjens chefer
inom dldreomsorgen.

Tabell 23. Genomférda

LI D utbildningar inom

Fallprevention och samverkan 40 dldreomsorgen
Stockholms stad 2021.

USK'3 49 Antalet deltagare vid

USK 4 51 webbutbildningar &r ett
uppskattat antal.

Sprakombudsutbildning 8

Fordjupningskurs demens for arbetsterapeuter och fysioterapeuter 35

Psykisk hdlsa for dppna verksamheter ca 50

Psykisk ohdlsa for dldre 3 hp 200

Vald i ndra relationer 3 hp 100

Smadrtlindring 3 hp 60

Reflektionsledarutbildning 15

BPSD-administratorer 45

Vdrdegrundsledarutbildning 60

Bemotande och kommunikation i demenssjukdom
Inspirationsforeldsning ledarskap och kommunikation
Aktion livraddning

Social stimulans for personal sarskilt boende
Socialrgtt

Forsta hjdlpen till psykisk hdlsa

Bemotande i arbete med dldre 3 hp

Processer ur hemloshet

Inspirationsforeldsning om aktiviteter och ensamhet
Information mat och mdiltider, policy och handbok
Information om matsvinn

Féreldsning mat och maltider

Basala hygienrutiner

Specialistsjuksk&terskor- vard av dldre 60 hp
Specialistundersk&terskor 200 YHp
Introduktionsutbildning fér nya chefer

Spraklyftet

92

Obegrdnsat, digital
ca 280

107

Obegrdnsat, digital
ca 30

180

30

75

20

120

30

ca 60

1250

45

170
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Nudging ett satt for
att ldtt gora ratt

For att 6ka foljsamheten till basala
hygienrutiner har metoden nudging
anvénts. Metoden kan liknas vid vénlig
paputtning mot ritt beteende. Genom
paminnelser med affischer och klister-
lappar om att hélla avstdnd, anvénda
skyddsutrustning och torka av utsatta
ytor dkar chansen att personalen foljer
basala hygienrutiner.

Verksambhetsforlagda utbildningar i
basala hygienrutiner har fortsatt och dven
privata utforare har kunnat delta. Under
aret har 24 enheter med totalt cirka 1250
medarbetare genomgétt utbildningen.
Soktrycket minskade nagot under det
senare delen av dret troligen pa grund av
minskad smittspridning.

Skyddad yrkestitel

Kompetensen hos underskoterskor ér
viktig for att kvalitet och sdkerhet i vard
och omsorg ska kunna upprétthallas.
Regeringen har dérfor beslutat att yrket
ska ha en skyddad yrkestitel.

Genom regleringen tydliggors
vilken kompetens en person med yrke-
stiteln underskoterska ska ha. Fran och
med den 1 juli 2023 blir underskoterska
en skyddad yrkestitel. Detta innebér att
det kommer att behdvas ett utbildnings-
bevis for att ha ritt att anvinda titeln
underskdterska inom vérd och omsorg,
Den som dr tillsvidareanstélld med
yrkestiteln underskoterska nér de nya
reglerna om skyddad yrkestitel trader i
kraft ska fa fortsitta att anvinda titeln
trots att han eller hon inte har fétt bevis
om rétt att anvénda den, dock léngst
fram till och med den 30 juni 2033.

Infor reglering om skyddad yrke-
stitel for underskoterskor som paborjas
med en dvergangsfas i juli 2023 pagar
ett arbete med att forbereda information
och utbildningsinsatser till malgruppen.
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Kommunal halso- och

sjukvard

Under 2021 har det varit ett fortsatt
stort fokus pa den kommunala hélso-
och sjukvarden. Pagaende satsningar
och kommande nya regelverk géllande
aldreomsorgen ar ett viktigt stod for
de utvecklingsarbeten som pagér for
att sékerstilla likstéllighet och tillgang
till likvérdig vérd- och omsorg for den
enskilde.

Aldreférvaltningen har under 2021
genomfort en utredning for att ident-
ifiera utvecklingsomraden i syfte att
sédkerstilla tillgéng till likvérdig véard
och omsorg.» Utvecklingsomraden som
lyfts 1 utredningen géller fraimst sam-
verkan kring hilso- och sjukvardsfragor
overgripande i staden, mellan stadsdels-
forvaltningarna och Region Stockholm.

Andra utvecklingsomraden var
behov av att tydliggdéra uppdrag och

24 PM - Sdkerstdlla likstdllighet och tillgang till
likvardigvard och omsorg. Dnr ALD 2021/433
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organisatorisk placering av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) for att 6ka tydligheten i upp-
draget och likstilligheten i staden. Det
framkom ocksa ett behov av kompetens-
utveckling hos legitimerad personal pa
sarskilt boende, med férdel i samverkan
med regionen. Att inrétta trdningscen-
trum for personal kan vara ett sitt for
att 6ka och behalla kompetensen inom
kommunens hélso- och sjukvard. Men
ocksa for att kunna tillmdtesga behovet
av kvalificerad vard i sdrskilt boende.
En plan for kompetensutveckling kan
ocksa bidra till att underlatta nyrekryte-
ring samt minska personalomséttningen
inom dldreomsorgen.

I utredningen framkom ocksé
skillnader i arbetssétt och hur samver-
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kan sker med ldkarorganisationer vilket
kan leda till bristande likstillighet och
tillgang till likvardig vard och omsorg.
En slutsats var att ett strukturerat team-
arbete och definierat arbetssitt dar alla
professioner har en roll vore att foredra
for att underlédtta samverkan mellan
huvudmaén/vardgivare och mojliggora
battre uppfoljning av verksamheten.
Under pandemin har det dven
framkommit ett behov av sjukskoterske-
kompetens i vissa situationer som
kan uppsté dygnet runt pa vard- och
omsorgsboende. Uppfattningen bland
medarbetarna var att en 6kad vardniva
pa vard- och omsorgsboende &r att
foredra framfor att remittera patien-
ter till akutsjukvarden. Vilka typer
av atgérder for vard- och behandling
som ska vara mdjligt att utfora pa
ett vard- och omsorgsboende dr en
fraga for huvudménnen da det ingar i
deras lagstiftade uppdrag att planera
och utveckla hélso- och sjukvérden i
samverkan med varandra. Regionen
har under 2021 gjort en granskning av
lakarinsatserna pa sérskilt boende som
kommer att presenteras i borjan av 2022
dér rapporten dven ska innehalla forslag
till utvecklingsomraden.

God och ndra vard

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och staten har uppréttat en Overens-
kommelse om att utveckla hilso- och
sjukvarden under 2021. Malet med
omstdllningen &r att patienten far en
god, nédra och samordnad vard som
starker hdlsan. Storsthlm® har genom-
fort en forstudie under varen 2021 for
att fa en bild av kommunernas behov av
regional samordning. Det ldnsgemen-
samma arbete som sker i samverkan
med Region Stockholm och hur det

25 Storsthlm dr ett forbund som dgs och styrs
av de 26 kommunerna i Stockholms 1dn och ska
frdmja samverkan och utveckling.
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ska utvecklas har varit i sarskilt fokus

i denna forstudie. Forstudien visade

att det pagar arbete i kommunerna for
omstéllningen till god och néra vard
samtidigt som det framkom att det finns
mycket kvar att gora bade inom kom-
munerna, pa lansgemensam niva och i
samverkan med regionen pa lokal och
regional niva. Kommunerna i ldnet ser
ett fortsatt behov av utveckling samt
lansgemensamt stod och arbete for att
kunna bedriva en mer jamlik vard.
Sammanfattningsvis fokuserar arbetet
framdver pa:

» Samordning mellan kommunerna och
Region Stockholm kring en gemensam
malbild och strategi for god och nira
vérd.

* En gemensam malbild som ska ange
fardriktning for arbetet med néra vard
samt en plan och strategi for att ta sig
dit.

 Ett samordnat ledarskap for god och
néra vard éver huvudmannagrénser,
bade pé lokal och regional niva.

» Kompetensutveckling och kompe-
tensforsorjning i samverkan.

Stockholms ldns stod
till omstdllnings-
arbetet till ndra vard

2021

Overenskommelsen mellan SKR och
staten omfattar totalt 6 778 miljoner
kronor. Av dessa tilldelas 147 miljoner
kronor till kommunerna i Stockholms
lan via den regionala samverkans- och
stodstrukturen (RSS). Statliga stimu-
lansmedel inom néra vard &r enligt
overenskommelsen fordelade inom tre
olika omraden:

* Nira vard — omstéllningsarbete

* Goda forutsittningar for vardens
medarbetare

* Vidareutbildning for sjukskoterskor
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Socialstyrelsen har regeringens upp-
drag att folja upp regionernas och
kommunernas arbete inom ramen for
overenskommelsen om god och nira
vard.

Under 2020 upprittades forslag pa
en huvuddverenskommelse om ldns-
overgripande samverkan kring hilsa,
véard och omsorg. Det §vergripande
mélet med samverkan mellan kommu-
nerna och regionen &r att den enskilde
ska fa en god, sammanhallen och per-
soncentrerad vard och omsorg, samt
att befolkningens hélsa ska forbattras.
Det ska ske pa ett samordnat, jdmlikt
och kostnadseffektivt sitt for invanarna
i Stockholms lédn. Den nya huvud-
overenskommelsen innehaller tydliga
utgdngspunkter och gemensamma prin-
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ciper for hur samverkan mellan parterna
ska ga till och f6ljas upp. Huvudover-
enskommelsen behdvs for att frimja
samverkan och skapa forutsittningar
for att bada parter ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser
pa bista satt. Den ska forstarka det goda
samarbetet ytterligare och framja det
fortsatta utvecklingsarbetet av den néra
varden runt individen. Under 2021 har
Storsthlms styrelse beslutat att rekom-
mendera kommunerna i Stockholms lédn
att anta huvudoverenskommelsen.

Under varen 2022 beslutar kom-
munfullmaktige i samtliga kommuner
och regionfullméktige i Region Stock-
holm om huvuddverenskommelsen. Om
samtliga antar den, borjar den gélla fran
och med 1 juli 2022.
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Multiprofessionellt
teamarbete och
samarbete med
Idkarorganisationerna

Vilken hélso- och sjukvéard som ska
bedrivas pa vard- och omsorgsboende
har diskuterats lange. Vissa menar att
vardnivan skulle kunna héjas ytter-
ligare om nérvaron av hilso- och
sjukvardspersonal 6kade. Genom att
ha sjukskoterska pa plats pa kvillar,
nétter och helger skulle fler insatser
kunna goras pa vard- och omsorgs-
boende. Okad tillgiinglighet och att
lakarna avsatte mer tid for fysiska besok
skulle ocksa kunna 6ppna upp for att
fler avancerade hélso- och sjukvards-
insatser. Okad nirvaro fran likare och
mojlighet till 1akarbesok dven nattetid
skulle kunna forhindra att dldre skickas
in till sjukhuset for bedomning eller
for enklare behandlingar. Aven om det
bésta for den enskilda vore att fa stanna
kvar pa boendet, dven vid en forsdm-
ring, sa behdver det dock inte betyda
att det ar staden som ska skjuta till de
resurser som krévs for att gora detta
mdjligt. Diskussioner med regionen
kring grénssnittet, inte bara vad stadens
egen hilso- och sjukvard ska kunna han-
tera utan ocksé vad som kan hanteras pa
sdrskilda boende med stdd av regionen,
kommer att behova foras, sa att varden
blir integrerad och sammanhallen for
patienten.

En integrerad vérd kraver ett
vilfungerande samarbete mellan alla
inblandade professioner och vard-
givare dver huvudmannaomraden.
Aven Socialstyrelsens nationella
handlingsplan for 6kad patientsiker-
het i hélso- och sjukvéarden 2020-2024,
”Agera for sidker vard”, poéngterar att
sammanséttning av team stéller krav
pa samverkan 6ver verksamhets- och
professionsgranser. Handlingsplanen
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lyfter bland annat kunskap om interpro-
fessionellt teamarbete som ett viktigt
utbildningsbehov. Skillnaden mellan
multiprofessionellt och interprofes-
sionellt teamarbete &r att man i det
interprofessionella teamarbetet har ett
mer integrerat samarbete dar man &r
omsesidigt beroende av varandra for
att 16sa problem och dar man lér av
varandra.

Det forebyggande arbetet skulle
gynnas av hogre bemanning av arbets-
terapeuter, fysioterapeuter och dietist.
For ett fungerande multiprofessionellt
team behovs alla kompetenser for att
kunna fé en helhetsbild av den dldres
behov av vard och omsorg. Genom
teamarbetet skulle ocksa ett kollegialt
larande underlattas.

Det forebyggande och hélso-
frimjande arbetet innebdr i praktiken

Genom att ha
sjukskoterska
pa plats pa
kvdllar, nat-
ter och helger

ett samordnande av insatser utifran Sku lle fler
hélso- och sjukvérdslagen och social- In__satser kunna
tjanstlagen dér malet for insatserna goras.

ofta ar verlappande. Socialtjanstens
viardegrund som sdger att dldre perso-
ner ska fa leva ett vardigt liv och kidnna
vélbefinnande stimmer vél 6verens
med hilso- och sjukvardens uppdrag

att forebygga ohélsa. Sarskilt om man
anammar ett palliativt forhallningssatt
som innebdr att stodja individen att leva
med vardighet och med storsta mojliga
vilbefinnande.

Den nationella handlingsplanen for
okad patientsdkerhet riktar sig till hilso-
och sjukvardens huvudmén och som
stod 1 uppfoljningen sa har Sveriges
Kommuner och Regioner tagit fram en
ny mall for Patientsékerhetsberittelsen
som stiller hdgre krav pa vardgivare
att beskriva hur de arbetar utifran den
nationella handlingsplanen. Fran och
med 2022 forvéntas den nya Patient-
sakerhetsberittelsen fa genomslag i
staden och mojliggdr en bittre uppfolj-
ning av stadens patientsikerhetsarbete
an tidigare.
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Tillgéng till sjukskoterskor pé
vdard- och omsorgsboende
Verksamheterna upplever ett 6kat behov
av att bedriva kvalificerad vard pa
vard- och omsorgsboende och ddrmed
ett 6kat behov av sjukskoterska pa plats
dygnet runt for att kunna upprétthélla
patientsdkerheten for den enskilde.
Patienterna upplevs som sjukare men
ocksa att patienter skrivs ut tidigare
fran slutenvarden och har da behov av
kvalificerade och mer omfattande hélso-
och sjukvérdsinsatser.2 Uppfoljningar
genomforda under pagaende pandemi
visade att mojligheten att bedriva
kohortvard utifrén sjukskdterskans roll
var en utmaning, da sjukskoterskorna

i manga fall ansvarade for ett stort

antal dldre. Att inte ha sjukskoterska pé
plats kunde enligt négra av de inter-
vjuade innebéra att det inte alltid fanns
en arbetsledare narvarande som ska-
pade trygghet for bade de boende och
personalen. I Coronakommissionens
delbetdnkande framfordes bland annat
forslag om att sjukskoterskekompetens
som huvudregel bor finnas pa plats pa
varje sarskilt boende, dygnet runt under
veckans alla dagar.

I Stockholms stad tillgodoser flera
vard- och omsorgsboenden behovet av
sjukskoterska genom sa kallade mobila
sjukskotersketeam pa kvillar, nétter och
helger med en instéllelsetid inom 30
minuter. Det finns dven boenden som
har sjukskoterska pa plats alla dagar i
veckan, dygnet runt.

Verksamhetsuppfoljningen 2019
visade att samtliga vard- och omsorgs-
boenden hade sjukskdterska pé plats
under dagtid pa vardagar. Pa kvillstid
hade en tredjedel av vard- och omsorgs-
boendena sjukskoterska pé plats och pa
natten uppgick detta till en fjardedel.

Pa helger var det cirka tva tredje-
delar av vard- och omsorgsboendena

26 PM - Sdkerstdlla likstdllighet och tillgdnag till
likvardig vard och omsorg. Dnr ADL 2021/433.
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som hade sjukskoterska pa plats under
dagtid och kviéllar och nétter var det
cirka en fjardedel av boendena som
hade sjukskoterska pé plats pa boendet.”
Kommunen ansvarar for hilso- och
sjukvarden upp till sjukskoterskeniva
pa vard- och omsorgsboende. Enligt
forfragningsunderlaget for lagen om
valfrihetssystem (LOV) avseende
enstaka plats pa vard- och omsorgsbo-
ende ska vard- och omsorgsboendet ha:
”Halso- och sjukvarden ska omfatta
erforderliga hélso- och sjukvérdsinsat-
ser upp till och med sjukskdterskeniva,
inklusive rehabilitering. ...
... Det ska finnas tillgéng till sjuksko-
terska dygnet runt alla dagar i veckan.
Om sjukskoterska inte finns pa plats i
vard- och omsorgsboendet far instillel-
setiden inte dverstiga 30 minuter. [ de
fall utféraren under exempelvis kvillar
och nitter tillgodoser behovet av till-
gang till sjukskoterska genom mobila
team, ska utforaren sarskilt sikerstilla
att detta inte pa nagot satt inskranker
1 hilso- och sjukvardslagens krav pa
god och sdker vard. Detta kan innebéra
att aktuell organisering och tillgéng av
sjukskoterska under jourtid kontinuer-
ligt kan behova ses dver och anpassas
utifran de enskildas aktuella behov.”
Kommunfullméiktige kom-
mer under 2022 att fatta beslut om
uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboenden som drivs i kommunal
regi dar motsvarande krav stills. Det
innebdr att samma krav som stélls i avtal
med de privata utforarna ockséd kommer
att gélla for boenden i kommunal regi
betriffande arbetsledning och tillgéng
till sjukskoterska.

27 Dnr ALD 2021/89. Sammanstdlining av sdr-
skilda boenden med smittspridning av covid-19.

28 Forfradgningsunderlag enligt LOV, Dnr:
5.1.1627/2020
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Palliativ vard

Palliativ vard ges i livets slut i syfte

att lindra smérta och andra symtom,
savil fysiska som psykiska, sociala och
existentiella. Ett palliativt forhéllnings-
sétt kdnnetecknas av en helhetssyn

pa minniskan genom att pa olika satt
stddja individen att kunna leva med
vardighet och vilbefinnande dnda till
livets slut, oavsett alder eller diagnos.
Enligt WHO bygger palliativ véard pa
ett forhallningssétt som syftar till att
forbattra livskvaliteten for patienter och
de nédrstdende, genom att forebygga och
lindra lidandet genom tidig upptackt,
bedomning och behandling av smérta
och andra fysiska, psykosociala och
andliga problem som kan uppkomma i
samband med livshotande sjukdom.
Den palliativa varden vilar pa fyra
hornstenar:

* Lindring av svéra symtom som
smadrta, illamaende och oro.

» Betydelsen av teamarbete mellan
olika professioner, allt efter den sjukes
behov.

» Kontinuitet i varden och bra kommu-
nikation mellan den sjuke, nirstaende
och vérdpersonal, oavsett huvudman.

» Att ndrstaende far tillrdckligt stod
eftersom vérd i livets slutskede ofta
bygger pa stora insatser fran narstaende.
Varden ska darfor ges i samverkan med
dem och deras 6nskemal sa mycket som
mdjligt. De nirstdende maste kidnna att
de far information och att deras nirvaro
och medverkan &r betydelsefull.

Sedan 2015 finns Palliativt kunskaps-
centrum (PKC) som har i uppgift att
bevaka vad som hénder i det palliativa
kunskapsfaltet géllande forskning och
utveckling, bdde i Sverige och inter-
nationellt. De har ocksa till uppgift

att informera, utbilda, utveckla/driva
palliativa fragor, ge stod och radgivning
for att sprida och 6ka kunskapen om
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palliativ vard hos alla personalgrupper
som vardar patienter i behov av palliativ
vard. Stockholms stad har varit en av
delfinansidrerna sedan kunskapscentru-
met startade.

Manga manniskor som befinner
sig i livets slutskede vardas inom den
kommunala varden och omsorgen och
har behov av palliativ vard. Personal
som arbetar behover darfor kunskaper
om palliativ véard- och forhallningsstt.
I syfte att 6ka kunskapen erbjuder PKC
utbildning till palliativt ombud. Under
2021 utbildades 24 palliativa ombud i
Stockholms stad. Totalt har 470 ombud
utbildats i staden sedan 2016.

Svenska palliativregistret &r till for
alla vardgivare som vardar méanniskor i
livets slut. Registrets huvudsyfte ar att
pa patientniva méta hur enheter lever
upp till definierade kriterier pa god vard
i livets slutskede. Detta for att stodja
ett kontinuerligt forbéttringsarbete som
syftar till optimal vard i livets slutskede
oavsett diagnos och typ av vardenhet.

I Stockholms stad dr tickningsgraden

i palliativa registret for samtliga inrap-
porterade dodsfall 48 procent. Det kan
jamforas med riket dar tickningsgraden
for samma tidsperiod var 45 procent.

Pé sirskilt boende finns flera
utvecklingsomraden avseende den
palliativa varden (figur 42). Utifran
resultaten fran registreringarna i pal-
liativa registret behover boendena i
staden bli bittre pa smartskattning
sista levnadsveckan, dokumentation av
munhilsobeddmning, ménsklig nédrvaro
i dédsogonblicket och dokumentation
av brytpunktsamtal.

I de fall den avlidne haft insatser i hem-
met med stod frén specialiserad palliativ
hemsjukvard uppfylldes till stor del de
mal som finns uppsatta avseende pal-
liativ vard i livets slut.

Under 2021 har Aldrecentrum
pa uppdrag av dldreforvaltningen
utrett behovet av en utveckling av den
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Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer for palliativvard sdrskilt boende

Dok. bry tpunktssamtal

Mdansklig ndrvaro i
dédsdgonblicket 70

76

Utan trycksar (kategori 2-4) 90 88

Dok. MunhijIsobed('imning")o
sista levnadsveckan

smdrtgenombrott

98
/ 78\ Ord. inj stark opioidvid
98
89

89 ord. In.
98

mdrtskattats sista
100

levnadsveckan

B Malvdrde [OResultat

Spindeldiagram &ver kvalitetsindikatorer for palliativvérd eget hem

Dok. bry tpunktssamtal

Mdansklig ndrvaro i
dédsdgonblicket 20
88

Utan trycksar (kategori 2-4) 90 83

98
Dok. Munhdlsobeddmning %0

sista levnadsveckan

98

Ord. inj stark opioid vid
95 smdrtgenombrott

Ord. Inj.
4 98

87

mdrtskattats sista

100 levnadsveckan

B Malvdarde OResultat

palliativa varden pa sérskilt boende i
Stockholms stad utifran lirdomarna fran
pandemin. Utredningen pekade pa tre
utvecklingsomraden. Den befintliga pal-
liativa kompentensen som finns idag hos
utsedda medarbetare behdver breddas sa
alla har en likvirdig kompetens. De pal-
liativa ombudens roll och mandat skiftar
mellan verksamheterna och skulle vinna
pa att stirkas och fortydligas. For att
sdkerstilla en god palliativ vard bor all
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personal ha en grundlédggande baskom-
petens, dér det vore 6nskvart att infora en
obligatorisk utbildning i palliativ vérd for
alla, inklusive chefer och ledare. Det pro-
aktiva palliativa forhallningssattet och
ledarskapet behover stérkas samt skapa
en organisation som framjar ett palliativt
forhallningssatt, dar teamarbete &r en for-
utsittning for att bedriva personcentrerad
palliativ vard och omsorg av hog kvalitet
pa sérskilt boende.
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Figur 41. Spindeldiagram
over kvalitetsindikatorer
for palliativvard.
Stockholms kommun 2021,
sdrskilt boende. Kdlla
Svenska palliativregistrets
utdataportal.

Figur 42. Spindeldiagram
over kvalitetsindikatorer for
palliativvard. Stockholms
kommun 2021, Eget hem,
med stod av specialiserad
palliativ hemsjukvard. Kalla
Svenska palliativregistrets
utdataportal.






Samverkan vid utskrivning

fran slutenvarden

Den 1 januari 2018 tradde lagen om
samverkan vid utskrivning frin sluten
hélso- och sjukvard av utskrivnings-
klara patienter i kraft. Lagen syftar till
att frimja en god vard och en social-
tjanst av god kvalitet for enskilda som
efter utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard behover insatser fran social-
tjansten, den kommunalt finansierade
hélso- och sjukvéarden eller den region-
finansierade 0ppna varden. Lagen ska
framja att en patient med behov av
insatser skrivs ut fran slutenvéarden

sa snart som mdjligt efter det att den
behandlande ldkaren bedomt att patien-
ten dr utskrivningsklar. Malséttningen
med lagen dr att den enskilde ska ha en
trygg och séker utskrivningsprocess och
bidra till att den enskilde inte beho-
ver tillbringa tid i den slutna varden i
onddan. Den enskildes delaktighet och
sjilvbestimmande samt en fungerande
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samverkan mellan verksamheter och
huvudmén &r en forutsittning for att
denna lag ska ge onskat effekt.

Mal med lagen:

* Ingen ska vara kvar pa sjukhus nir
hon/ han inte behdver det

* Den som behdver ska fa sjukhusvard
sa ldnge hon/ han behover det

* Region och kommun samordnar
insatser pa alla nivaer med den enskilde
i fokus

Samordnad individuell plan
(SIP)

En samordnad individuell plan ska
enligt lag tas fram nér en person har
behov av olika insatser som behdver
samordnas mellan socialtjdnsten och
hélso- och sjukvérden. Syftet med en
samordnad individuell plan, SIP, dr att
identifiera vilka behov som finns och
samordna de olika insatserna mellan
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Genomsnittligt antal och andel i procent utskrivningsklara dagar

Genomshnittligt antal

Patienter som

Patientersom — \/ clcetillSiP. Kallelse till SiP.

Stadsdelsforvaltning ::::gk;irvningskluru ii:'l:(al:em dag O. il::el:tz;:; dag O. Antal Andel (%)
Bromma 0,26 82 90,1 1 1,1
Enskede-Arsta-Vantsr 0,52 106 91,4 2 1,72
Farsta 0,24 71 899 7 8,86
Hdgersten-AIvsjé 0,36 124 81,6 3 1,97
Hdsselby-Vdllingby 0,39 104 89,7 23 19,83
Kungsholmen 0,81 79 86,8 7 7,69
Norrmalm 0,73 87 87 6 [}
Rinkeby-Kista 0,86 50 84,8 4 6,78
Skarpnéck [OAK] 52 92,9 3 5,36
Skdrholmen 0,19 48 92,3 1 1,92
Spdanga-Tensta 0,31 45 88,2 (@] (o]
Sédermalm 0,28 145 879 6 3,64
Astermalm 0,63 15 89,2 6 4,65
Stockholms stad 0,44 859 88,6 5,31 5,35

(genomsnitt)

verksamheterna. Syftet dr ocksa att ge
den enskilde inflytande och mgjlig-

het att vara delaktig i planeringen och
genomforandet av sin egen vard och
omsorg. Det gor man for att sdkerstélla
att den enskilde alltid far sina behov
tillgodosedda. Den samordnade planen
ska ge den enskilde dverblick och utgar
alltid fran den centrala fragan ”Vad ér
viktigt for dig?”.

I planen framgar det vilka insatser
som ska gdras, vem som ansvarar for
insatserna och om det &r kommunen
eller regionen som ska ha det 6vergri-
pande ansvaret. Uppfoljningar visar
dock att SIP gors i mycket begransad
omfattning och att det finns ett behov
av att tillsammans med Region Stock-
holms verksambheter fortsétta utveckla
samordningen och samarbetet utifrdn
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utskrivningsprocessen for att intentio-
nerna med lagen ska fa full effekt.

Det genomsnittliga antalet dagar
dé patienter ar utskrivningsklara var
fortsatt lagt dven under 2021. Den
genomsnittliga tiden for utskrivnings-
klara patienter i Stockholms stad skiljde
sig mellan stadsdelsforvaltningarna,
samtliga l1ag dock under antalet fristda-
garpa 1,3.

Under 2020 skrevs étta av tio
patienter ut samma dag de blev utskriv-
ningsklara i Stockholms ldn. Det var
en dkning fran 69 procent i januari
2020. Denna andel har 6kat ytterligare
under 2021 till cirka 90 procent. Under
2021 har kommunen inte haft nagot
betalningsansvar. Inforandet av betal-
modellen har skjutits upp pa grund av
pagéende pandemi.»

29 Storsthlm & Region Stockholm. Vard i Sam-
verkan (VIS) 2021-03-15
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Tabell 24. Genomsnittligt
antal utskrivningsklara
dagar, antal och andel
av patienterna som
gick hem dag O samt
antal kallelser till SIP
samt hur stor andel som
kallades till SIP. Oktober
2021. Kdlla WebCare
Granskningsunderlag.
Region Stockholm.



LUS-natverk

Under hosten 2021 har dldreforvalt-
ningen startat ett ndtverk bestdende av
representanter fran bestillarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning. Syf-
tet med nétverket ar att tva ganger per

termin traffas for att ta del av erfaren-
heter kopplade till LUS-processen och
diarmed utveckla kommunens arbetssétt
och oka foljsamheten till rutiner och
riktlinjer kopplade till LUS.




Pandemins paverkan pa
dldreomsorgen och den

aldre

Pandemin har pa olika sitt och i olika
omfattning paverkat dldreomsorgen.
Under 2020 var oron stor bland anho-
riga, dldre och inte minst personalen
samtidigt som kunskapen om smittan
och smittspridningen var begriansad.
Smittan var utbredd i samhéllet och
pa stadens vard- och omsorgsboenden
praglades ar 2020 av omstéllning utifrdn
ny kunskap om viruset och rekommen-
dationer for att forhindra smittspridning.
Under 2021 minskade smittan och
dldreomsorgens verksamheter hade till
stor del hittat nya arbetssitt och rutiner
for att minska smittspridning, basala
hygienrutiner och source control= till-
lampades Overallt. Kohortvard® har for
de flesta blivit vardag. En stor utmaning
har dock varit den hoga sjukfrdnvaron
bland personalen, som utmanat moj-

30 Source control innebdr att bdraren skyddar
personer i sin omgivning mot covid-19 vid en
eventuell asymtomatisk infektion.

31 Kohortvard innebdr att man avskiljer boende
som dr smittade eller misstdnks vara smittade
fran 6vriga i syfte att begrdnsa smittspridning.
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ligheten att bedriva en personcentrerad
vard och omsorg som ir trygg och séker.
Pandemin med de smittskyddséatgarder
som den inneburit har ocksa paverkat
det sociala innehallet pa vard- och
omsorgsboende. Observationer har visat
att maltiden i1 hog utstrackning paver-
kats negativt.

Den hoga belastningen pa
regionens sjukhus innebar snabbare
utskrivning samt att samordnad indi-
viduell plan(SIP) genomfordes i lag
utstriickning. Aven mojligheten att fa
insatsen, tryggt mottagande i hemmet
minskade, da teamen istéllet agerat som
forstarkningsteam inom hemtjénsten i
syfte att minska risken for smittsprid-
ning. Aldreomsorgen har en intensiv tid
framover, da verksamheterna behover
atergé till ett personcentrerade arbetssétt
och 6ka den sociala stimulansen samti-
digt som kunskapen frén pandemiéren
maste tas tillvara.

Hur éldreomsorgens verksamheter
och de éldre har paverkats av pandemin
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har studerats utifran olika perspektiv.
Att finga erfarenheter och léra fran en
av de storsta ménskliga pafrestningarna
under det senaste arhundradet har varit
viktigt. Den allménna smittspridningen
i samhéllet var sannolikt den enskilt
viktigaste faktorn bakom den stora
smittspridningen inom dldreomsorgen.
De flesta som beviljas ett vard- och
omsorgsboende har ofta stora vard- och
omsorgsbehov samt en hog alder och
det medfor en hogre risk att insjukna
svart i covid-19.

Uppfoljning av kom-
munens hantering av
pandemin

I syfte att ta vara pé erfarenheter och
lara av pandemin har flera uppf6ljningar
gjorts under pandemin utifran olika per-
spektiv och verksamheter. I rapporten,
”Fordjupad analys av dldreomsorgen

— utvérdering av Stockholms stads han-
tering av covid-19-pandemin’, ldmnas
ett antal rekommendationer som syftar
till att utveckla dldreomsorgen utifran
erfarenheterna kopplade till pandemin. I
utvirderingen konstateras att pandemin
har inneburit en stor omstillning for
Stockholms stads dldreomsorg och att
det skett en omfattande forandring av,
och paverkan pa, verksamheterna inom
dldreomsorgen. Pandemin har inneburit
manga svara situationer med hdga krav
pa anpassning, flexibilitet och enga-
gemang hos chefer och medarbetare.

[ uppfoljningen konstaterade de ocksa
att pandemin péverkat verksamheterna
inom stadens dldreomsorg i hog grad.
Tidigare upptéicka brister inom éldre-
omsorgen har sarskilt uppméarksammats,
bland annat bemanning och hélso- och
sjukvérdskompetensen. I uppf6ljningen
gav Governo ett antal rekommenda-

32 Fordjupad analys av dldreomsorg — utvar-
dering av Stockholms stads hantering av covid-
19-pandemin, Governo AB
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tionerna till hur staden fortsatt kan
utveckla sitt arbete i syfte att forbattra
hanteringen av kommande kriser och
for att utveckla dldreomsorgen. Rekom-
mendationerna som riktar sig till
utforarverksamheterna handlar exem-
pelvis om utdkning av sjukskoterskor pa
kvéllar, natter och helger, utokat samar-
bete mellan sjukskoterska och lakare i
syfte att utveckla den vard som ges till
den éldre samt att fortsatt kontinuerligt
folja upp och sékerstélla kunskaper om
basala hygienrutiner.

Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) granskning av vard och behand-
ling av personer med covid-19 visade att
bristerna pa vard- och omsorgsboende
Stockholms stad framst var kopplade till
bemanning och hélso- och sjukvards-
journaler. Hog sjukfranvaro bland bade
sjukskoterskor och omvérdnadspersonal
paverkade forutséttningar for att ge en
sakkunnig och omsorgsfull hilso- och
sjukvard av god kvalitet. Aven doku-
mentationen prioriterades i vissa fall ner
pa grund av hog sjukfranvaro. Genom
bristerna i dokumentation var det svart
att kunna folja den enskildes sjukdoms-
tillstand, vard och behandling.

Under hésten 2020 genomforde
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
dven en tillsyn av hur Stockholms stad
har arbetat med att tillgodose enskildas
behov vid fordandringar i deras insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
och lagen (1993:387) om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS,
under utbrottet av covid-19. Samtliga
stadsdelsndgmnder samt socialndmnden
ingick i tillsynen. Tillsyn visade att
merparten av stadsdelsforvaltningarna
hade haft kontakt med de enskilda
som berorts av fordndringar 1 insatser,
vidtagit dtgirder samt genomfort upp-
foljningar nér utférandet av insatserna
forédndrats. Det fanns dock stadsdels-
forvaltningar som brustit i arbetet med
riskanalyser, kontakt med enskilda vid
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forédndringar i deras SoL/LSS-insatser
och atgérder for att tillgodose enskildas
behov vid fordndringar i deras insatser,
samt i arbetet med att folja upp hur de
har tillgodosett enskildas behov vid for-
andringar i deras insatser. Forekomsten
och omfattningen av bristerna varierade
mellan stadsdelsforvaltningarna.
Aldreforvaltningen och soci-
alforvaltningen fick i uppdrag att se
over vilka atgiarder som berdrda ndmn-
der hade vidtagit for att komma till
ritta med de brister som IVO pétalat.
Fragestillningar skickades till avdel-
ningschefer inom respektive omrade.
Inom dldreomsorgens omréade var
det endast ett fatal stadsdelsndmnder
som visade brister i genomforandet och
dokumentationen av risk- och konse-
kvensbedomningar vid tidpunkten for
IVOs tillsyn. Av de svar som inkommit
till dldreforvaltningen uppgav ndmn-

derna att de paborjat eller genomfort
ett utvecklingsarbete for att komma

till ritta med bristerna. Behovet av en
stadsgemensam mall och rutin for risk-
och konsekvensbeddmning samt en
rutin for hur dokumentationen ska se ut
for att skapa likstéllighet och samsyn
framfordes av nagra stadsdelsndgmnder.
I budget 2022 har socialndimnden och
dldrendmnden tillsammans med kom-
munstyrelsen och stadsdelsndmnderna
ett gemensamt uppdrag att samordna
och utveckla socialtjanstens och &ld-
reomsorgens arbete med kvalitets- och
ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
for att bidra till en likstéllighet i staden,
bland annat genom ett dgandeskap av
fragan i ILS-webb. Genom en digi-

tal plattform finns forhoppningen

om att nimnderna i storre utstrack-
ning kan arbeta systematiskt med
ledningssystemet.

IVO stdr for
Inspektionen
for vard och
omsorg.




Smittspridning inom
dldreomsorgen 2021

Sedan pandemins start i mars 2020
har uppgifter om antalet personer
med konstaterad covid-19 samlats in.
Under 2020 hade néstan alla vérd- och
omsorgsboenden och servicehus inom
staden drabbats av smitta vid nagot
tillfalle. Hemtjénsten paverkades inte
i samma utstrackning som vérd- och
omsorgsboenden som hade en betyd-
ligt 1agre andel dldre med konstaterad
covid-19.

Smittspridning pa sirskilt boende och
inom hemtjénsten (figur 43 och 44)
var inte lika dramatisk under 2021.
Smittspridningen inom dldreomsor-
gen i Stockholms stad har i stort f6ljt
samma monster som smittspridningen i
samhillet under 2021. Det var ett hogt
antal med bekréftad covid-19 i borjan
av aret sedan sjonk smittspridningen
under sommaren, for att sedan oka efter
sommaren.

Forekomst av covid-19 pd sdrskilt boende inom Stockholms stad 2021
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Figur 44. Antal personer
med konstaterad
covid-19 samt antal
hemtjdnstutférare med
konstaterad covid-19.
Exklusive dem som
vdardades pa sjukhus
samt personer pa sarskild
covid-19 korttids.



Hogst antal smittade var det under arets
forsta manader for att sedan sjunka
under varen och sommaren. Efter som-
maren var det en liten 6kning men i
likhet med samhallet i 6vrigt sjonk
smittan under hosten igen 2021. Samma
monster kunde ses inom hemtjénsten
under 2021. Under 2021 har férre antal
aldre fran sdrskilt boende vardats pa
sjukhus pa grund av covid-19.

Under 2021 minskade smittsprid-
ningen och det tillfdlliga besdksforbudet
pa sérskilt boende kunde hiavas den 31
maj 2021. Folkhdlsomyndigheten moti-
verade upphdvandet av forordningen pa
det forbattrade epidemiologiska laget,
den 6kande vaccinationstidckningen och
den fortsatt hoga foljsamheten till vri-
ga regler och rekommendationer. Under
2020 lag dagverksamheter och traft-
punkter nere i syfte att minska risken
for smittspridning. Dessa verksamheter
som ér viktiga for att bryta ensamhet
och isolering kunde ater 6ppnas under
2021.

Pandemieffekter pa
vard- och omsorgs-
boenden

P4 grund av pandemin och Folkhélso-
myndighetens rekommendationer har
kvalitetsobservationer inte kunnat
genomforas som vanligt. Under sen-
hosten och vintern kunde observationer
genomforas pa nio vard- och omsorgs-
boenden. Detta var under en period

dé pandemin fortfarande pagick men
smittspridningen hade avtagit och en
stor del av befolkningen, framfor allt de
dldre, var vaccinerade.

Valet av verksamheter som obser-
verades under 2021 baserades framst
pa faktorer kopplade till pandemin,
exempelvis hog smittspridning eller
till £61jd av brister som framkom vid
tillsynen av Inspektionen for vard och
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omsorg (IVO). Vid observationerna
fanns det d&ven mojlighet att reflektera
hur pandemin hade paverkat verksam-
heterna, deras arbetssitt eller motet med
den enskilde. Rekommendationerna

om avstand och anviandning av skydds-
utrustning radde fortfarande under
observationsperioden och kunde inverka
pa personalens arbetssitt, framforallt
inom omvardnad, maltidssituationer,
social samvaro och kommunikation.

Samtliga verksamheter har paver-
kats av pandemin pa ett eller annat sétt.
De hade foréndrat sina arbetssétt for
att fa det dagliga livet att fungera for
de dldre. Drygt ett och ett halvt ar in i
pandemin hade verksamheterna hittat en
balans mellan rddande omsténdigheter
och omsorgsarbete. Observationerna
visade dock att arbetssétten varierade
mellan verksamheterna fran uppgifts-
orientering till ett personcentrerat
forhallningssétt, sésom fore pandemin.

I samtal med personal och led-
ning framkom att flera verksamheter
genomfort utbildning eller annan kom-
petenshojning i basala hygienrutiner
och skyddsutrustning under pandemin.
Under observationerna foljde de flesta
av personalen basala hygienrutiner
noga. De tvittade och spritade hdnderna
samt anviande engangshandskar dnda-
malsenligt. De allra flesta bar munskydd
enligt source control.

Att halla avstand var en utmaning,
ibland till och med omgjligt, eftersom
omsorgsarbete och social samvaro ofta
innebar fysisk ndrhet mellan perso-
nalen och de dldre, sérskilt pa enheter
for personer med en demensdiagnos.
Att bara munskydd enligt foreskrifter
kunde ibland utgora ett hinder i kom-
munikationen. Ménga dldre, exempelvis
personer med demenssjukdom, hade
svart att hora och tolka personalens
ansiktsuttryck nér personalen bar mun-
skydd. For att kunna gora sig forstddda
tog personalen ibland av munskyddet.

Aldreomsorgens drsrapport




Négra verksamheter hade dndrat sina
arbetssétt vid maltider och aktiviteter
dven om det varierade mellan verksam-
heterna och over tid. De flesta dldre at
och fikade éterigen tillsammans med
varandra i gemensamhetsutrymmen till
skillnad fran borjan av pandemin. Dére-
mot hade négra verksamheter valt att
inte anvanda karottsystem dér de dldre
kunde servera sig sjdlva vilket en del
verksamheter gjorde innan pandemin.
En del verksamheter hade dven slutat
helt med omsorgsmaéltider dér persona-
len skulle sitta vid bordet med de dldre
och dta en smakportion. | andra verk-
sambheter satt personalen fortfarande vid
bordet tillsammans med de dldre men
avstod fran maten eftersom de skulle
bara munskydd.

Pé grund av pandemin slutade flera
verksamheter med stora gruppaktivite-

m

ter i samlingslokaler och erbjod i stillet
aktiviteter i mindre grupper och dven
utomhus. Nagon verksamhet anvinde
sig ocksa av digitala hjdlpmedel, exem-
pelvis Facetime, for att kunna erbjuda
digital samvaro med anhdriga.
Sammanfattningsvis har pandemin
i viss man inneburit fordndringar i de
flesta av verksamheternas arbetssétt
och i de dldres vardag. Bland annat
paverkades moétet och kommunikatio-
nen mellan de dldre och personalen pa
grund av kravet pa munskydd. Vissa
forédndringar ér en styrka sdsom for-
battrade hygienrutiner eller aktiviteter
i mindre grupper pa den egna enheten.
Andra anpassningar har inneburit att
verksamheterna tagit ett steg tillbaka i
kvalitetsarbetet, som ndr omsorgsmal-
tider med mojlighet till delaktighet har
upphort.
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Arbetskldder inom
hemtjansten

Under pandemin riktades mycket upp-
mirksamhet mot basala hygienrutiner
och arbetsklader, framfor allt inom hem-
tjdnsten dar anvindning av arbetsklader
sedan tidigare har varit ett utvecklings-
omrade. Pandemin har tydligt 6kat
kunskaperna om basala hygienrutiner i
de flesta hemtjanstverksamheter och lett
till att flera anvander en korrekt uppsétt-
ning av arbetskldder.

Forutom de tidigare ordina-
rie verksamhetsuppfoljningarna har
dldreforvaltningen under pandemin
genomfort tre riktade granskningar
om hemtjénstens anvéndning av
arbetskldder, den senaste hosten 2021.
Aldreforvaltningens granskningar av
arbetskldder har visat att de allra flesta
hemtjénstkontor har vidtagit forbatt-
ringsatgarder, exempelvis kopt in fler
arbetsklidder, anordnat mer utbildning
om basala hygienrutiner och infort
regelbundna egenkontroller. Aven
manga av de dldre som har hjilp av
hemtjénsten och deras anhoriga dr mer
medvetna om vikten av arbetskldder och
stéller krav pa hemtjanstutforarna att
personalen ska bira dem.

Enligt granskningen var de van-
ligaste orsakerna till en otillricklig
arbetskladsel att personalen inte bar
utforarens arbetsbyxor eller hade
en langdrmad tréja under en kortér-
mad 6verdel. Dar anviandningen av
arbetsklader fortfarande var bristféllig
identifierade personalen flera orsaker.
Ibland var det svért att hitta rena kléder,
vissa storlekar saknades eller att pass-
formen pa kldderna inte var bra. Pa de
flesta av utforarkontoren, bade privata
och kommunala, ombesorjde utfora-
ren tvitten av arbetskldder. Nagra av
personalen uppgav att de inte hann byta
om da de hade brattom till hembesdken
eller att de privata byxorna var bekvi-
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mare trots att det fanns arbetsklader pa
hemtjénstkontoret. I vissa fall ansag
personalen att ledningen inte stéllde
krav pé att anvidnda arbetsklader eller
kontrollerade att de anvéndes.

I samband med granskningarna av
arbetsklader fangades framgangsfakto-
rer och utmaningar i implementering av
arbetskldder. Den storsta utmaningen
enligt flera utforare ar att vinda en gam-
mal hemtjénstkultur dér arbetskléder
inte var obligatoriska. Utbildningsinsat-
ser och kontinuerliga samtal pa moten
har dock okat forstaelsen for varfor det
ar viktigt att bara arbetskldder och ha
fria hander. De intervjuade betonade att
chefens nérvaro, fortlopande kontroller
samt de praktiska forutsdttningar, bland
annat dndamélsenliga omkladnings-
rum och tillrdckligt med arbetskléder
ocksa paverkar om personalen anvénder
arbetskldder. Manga verksamheter sdg
en fortsatt utmaning att kunna upp-
ratthdlla anvindandet av arbetskldder.
Enligt dem behovs det savil fortlopande
egenkontroller som externa kontroller
frén staden.

For att understryka vikten av
kravet pa arbetskldder har dldreforvalt-
ningen vidtagit atgarder hos de utforare
som fortfarande har uppvisat brister
eller dar granskning inte tidigare varit
mojlig eftersom ingen personal har
patriffats. Aldreforvaltningen kommer
fortsdtta f6lja upp anvdndningen av
arbetsklader inom hemtjénsten.
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Utvecklingsomrdden
utifran dldreomsorgsaret

2021

Under 2021 har staden utarbetat en
fardplan for den langsiktiga strategiska
utvecklingen av dldreomsorgen. Fard-
plan for dldreomsorgens utveckling
beskriver inriktningen for den fortsatta
utvecklingen i utvalda prioriterade
omraden. Fardplanen synliggor paga-
ende arbete, utmaningar som behdver
16sas samt statliga initiativ som utred-
ningar, lagforslag och statsbidrag.

Den syftar till ett langsiktigt utveck-
lingsarbete och &r att betrakta som ett

komplement till budgeten och visionen.

I samband med pandemin har
det i utvirderingar och analyser fran
nationellt och kommunalt hall blivit
tydligt att det finns ett behov av en
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samlad utveckling av dldreomsorgens
verksamheter. Vikten av medarbetarnas
kompetens samt god samverkan mel-
lan huvudman lyfts sérskilt upp som
visentliga parametrar for att kunna
bedriva god och siker dldreomsorg och
vara rustad for kriser som till exempel
en pandemi. [ fardplanen lyfts fyra delar
sarskilt:

 dndamalsenlig styrning och
organisation

* personal med rétt kompetens och bra
arbetsforhallanden

* sdkerstilla grunduppdraget

* en kvalitativ och vérdig omsorg med
gott bemdtande
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Prioriterade utveck-
lingsomrdden

Utifran aret som gatt kan ett antal
prioriterade omraden identifieras utifran
uppfoljningar och erfarenheter. Dessa
Overensstimmer vil med den fardplan
for langsiktiga strategiska utvecklings-
arbetet inom dldreomsorgen som staden
tagit fram.

Sdkerstdlla kompetensen hos
medarbetarna
Kompetensforsorjningen ar avgorande
for framtidens dldreomsorg. Staden
behover sékerstilla att medarbetare har
adekvat kompetens for att klara utma-
ningarna och behoven, pa bade kort
och lang sikt. Ett 1angsiktigt, systema-
tiskt kompetensforsorjningsarbete ar
ett sétt att sdkra att Stockholms stads
verksamheter pa alla nivaer har rétt
kompetens for framtida utmaningar i
hela organisationen.

Den nu foreslagna fardplanen
for dldreomsorgen pekar ut ett antal
strategiska fragor géllande kompe-
tensforsorjning som syftar till att 6ka
kompetensen och pé sikt underlétta
rekrytering. Genom att erbjuda utveck-
lingsvégar for medarbetarna dkar yrkets
attraktivitet och ddrmed mojligheten
att behalla medarbetare. Som ett led i
detta arbete ska Stockholms stad infora
kompetensstegar.

Utveckla det multiprofessio-
nella teamarbetet pd sdrskilt
boende

Vilken typ av hilso- och sjukvard som
ska bedrivas pa vard- och omsorgsboen-
de har diskuterats ldnge. Vissa menar att
véardnivan skulle kunna hojas ytterligare
om nérvaron av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal 6kade. Genom att
verksamheten har sjukskoterska pé
plats pé kvéllar, nétter och helger skulle
fler insatser kunna goras pa vard- och
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omsorgsboende. Okad tillginglighet och
att ldkarna avsatter mer tid for fysiska
besok pa boendet och hos den dldre
skulle ocksa kunna 6ppna upp for att
mer avancerade hélso- och sjukvérds-
insatser kan tillgodoses. Okad nirvaro
av lakare och mojlighet till ldkarbesok
dven pa nattetid skulle kunna férhindra
att dldre skickas in till sjukhuset for
bedomning eller for enklare behand-
lingar. Lékaren behover bli en sjédlvklar
del i det teambaserade arbetet tillsam-
mans med arbetsterapeut, fysioterapeut,
sjukskoterska och omsorgspersonal. For
ett fungerande multiprofessionellt team
behovs alla kompetenser for att kunna
fé en helhetsbild av den dldres behov av
vard och omsorg. Genom teamarbetet
kan ocksa ett kollegialt 1&rande under-
lattas. En dialog med Region Stockholm
behover foras avseende granssnitten och
en ldngsiktig strategisk plan behover tas
fram i samverkan med regionen for att
mota framtida behov.

Stod till chefer

Chefer inom dldreomsorgen maste fa
forutsattningar att vara tillgdngliga,
nirvarande ledare med god insikt i verk-
samheten. Detta forutsétter att de har
utrymme, ratt kompetens, mandat och
befogenheter och en god arbetsmiljo.
Ett ndrvarande och delaktigt ledarskap
ger forutsattningar att stotta medarbe-
tare, ge feedback i det dagliga arbetet,
samt att planera, leda och organisera
arbetet.

Chefer inom dldreomsorgen beho-
ver avlastas i form av administrativa
och digitala stodfunktioner samt genom
att ha ett rimligt antal medarbetare som
de ansvarar for.
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Okad mdjlighet for den
enskilde att tycka till om
dldreomsorgen

Ett av stadens grundldggande forhall-
ningssétt for 6kad kvalitet &r att ha
stockholmarnas fokus. Detta innebir att
skaffa kunskap om vad malgrupperna
prioriterar och vérdesétter — hur de
upplever stadens service och hur staden
kan bli &nnu béttre pa att mota varierade
behov och 6nskemal. Resultaten fran
kvalitetsuppfoljning pa individniva
maste efterfragas i storre utstrickning
pa alla nivaer. Uppfoljning genomfors
inte 1 tillrdcklig utstrackning for att fa
en representativ bild av vad de dldre
tycker om dldreomsorgen i Stockholms
stad. Konsekvensen blir ett bristande

underlag for utveckling av éldreomsor-
gen. For att fa tillforlitliga resultat om
vad de éldre tycker om sin dldreomsorg
behover antalet kvalitetsuppfoljningar
pa individniva dka.

Implementering av ramtid
Att de enskilda far vara delaktiga i pla-
neringen av hur de beviljade insatserna
ska utformas &r viktigt for att de dldre
fortsatt ska kénna att de har makten
over sina liv. For att implementeringen
ska lyckas fullt ut behdvs en 6kad
samverkan mellan bestéllarenheter och
utforare, dir bland annat tilliten/tilltron
till varandras uppdrag kan stérkas.

Det finns ett behov av att inten-
sifiera arbetet med implementering




av ramtid dé det fortfarande finns
hinder som gor det svart att leva
upp till intentionerna med ramtid
bade pa bestéllarenheterna och hos
hemtjénstutforare.

Stadsgemensam samord-
ning for utveckling av digital
teknik

Behovet av bade hilso- och sjukvard
och édldreomsorg kommer att 6ka

under den nirmaste tiodrsperioden och
verksamheter behover utvecklas och
effektiviseras. Digital teknik har stor
potential att kunna bidra till att dldre
personer kan bo kvar hemma, kinna sig
trygga och delaktiga i samhéllet. Med
ritt stod kan éldre leva mer sjélvstindigt
och behovet av omsorg minska. Digital
teknik kan dven bidra till 6kad social
samvaro och bryta oftrivillig ensamhet
och isolering. Anvindandet av digital
teknik gynnar ocksa omsorgspersona-
len i deras arbete. Personalens tid och
kunskaper behover laggas pa de insatser
dér de behovs som bést, det vill sdga

pa de insatser som inte kan ersdttas av
tekniska l6sningar.

For att 6ka den enskildes delaktig-
het, trygghet och meningsfullhet genom
vilfardsteknik 1 hela staden behdvs
samordning kring framtagande av olika
tekniska l6sningar.
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