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Om undersokningen

e Undersdkningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbeddmd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1970, 5301 och 6330.

e Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar méjlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 35-43 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar majligt. Brytningar gors daven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd inkom 42 svar vilket ger en svarsprocent pa 79 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se

® | Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd inkom 90 % av svaren fran egen regi och 10 % fran privata utforare.
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Fragorna i enkdten

. Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet

. Jag kdnner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

. Jag blir val bemott pa min sysselsattningsverksamhet

. Jag har inflytande 6ver hur det stdd eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet utfors
. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa min sysselsattningsverksamhet
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kdnns viktigt for mig

10. Jag ar n6jd med det stdd eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt av personalen

13. Personalen &r bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt, (alltsa att gora saker sjalv.)

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det &r latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behdvde for stédinsatser (exempelvis pa min sysselsattningsverksamhet)
20. Jag ar ndjd med min bistandsbedémares bemétande

21. Jag ar ndjd med hur manga pass jag har per vecka pa min sysselsattningsverksamhet

22. Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa

23. Jag har fatt information om majligheten att vilja sysselsattningsverksamhet

24. Har du besvarat fragorna sjalv?

25. Ar du f6dd i Sverige?

26. Ar dina féréldrar fodda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2020  Antal svar 2020 Vororekvens Urval 2019  Antal svar 2019 5“';;;;”'!"5
Bromma i g1 39 48%
a6 43 4%
50 78 SE
67 0 B0
135 B 495
B 33 S0
54 33 35%
56 30 BA%
137 31 5%
a1 33 S
5 3 A0
36 30 SE
53 37 45%
37 g 300
73 31 43%
436 200 46%
Kvinna 467 318 A7% 5G4 366 455
BN gl e 556 280 S0% 715 352 49%
Privat utférare 753 103 A% 315 114 365
Staden totalt 509 382 A7% 1030 463 45%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Rinkeby-Kista ar i arets brukarundersokning 79 %, vilket ar klart
hogre an foregaende ar da svarsfrekvensen var 54 %. Det ligger daven pa en tydligt
hogre niva an Stockholms stads genomsnitt for 2020, som ar 47 %.

Jamfort med resultaten fran 2019 ar utvecklingen bade positiv och negativ men de
flesta forandringarna ar sma och resultatet ar i huvudsak i niva med foregaende ar.
Brukarna upplever i hogre utstrackning att personalen fragor om hur de vill ha stod i
arets matning men ar i nagot mindre utstrackning ndjda med det stod de far.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Rinkeby-Kista
ungefar lika néjda 6verlag. Skillnaderna mot stadens totalresultat ar mycket sma.
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e Staden 2020

e == Sdn 2020

Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet
Jag har fatt information om majligheten att Jag kdnner mig trygg med min

valja sysselsattningsverksamhet sysselsattningsverksamhet
Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken N Jag blir val bemétt pa min
sysselsattning jag ska ga pa 0 sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utfors

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med min bistandsbedémares

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod
bemotande

eller assistans

A
5NN

Jag ar néjd med hur det gick till nar jag och min
bistandsbeddmare gick igenom vad jag behévde
for stédinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill ldmna
synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

I

et e . . Personalen vet vad jag klarar av
sjalvstandigt, (alltsa att gbra saker sjalv.) Jag

Det or pa mi Isattni k het
Jag blir bemétt med respekt av personalen et Jag gor pa"mln SYSS.e Sa.. nln_gsver samne
kanns viktigt for mig

Jag litar pa personalen o o . o
e pap far pa min sysselsattningsverksamhet
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====Staden 2020
== Sdn 2018
== Sdn 2019
Jag &r néjd med min = «= Sdn 2020

sysselsattningsverksamhet

100%

Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag har fatt information om mdjligheten att
vélja sysselsattningsverksamhet

Jag kanner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft méjlighet att valja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag blir val bemétt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det std eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utférs

Jag ar nojd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med min bistandsbedémares
bemoétande

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha
stdd eller assistans

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och
min bistandsbeddémare gick igenom vad jag
behovde for stodinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Det ar latt att komma i kontakt med mi
bistandsbedoémare

Personalen ar bra pa att fa mig att géra
saker sjalvstandigt, (alltsa att gora saker
sjalv.)

Det jag gor pa min
sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for

ag ar no6jd med det stdd eller den”éigsistans

Jag litar péa personalen jag far pa min sysselsattningsverksamhet
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Bakgrundsfragor
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B Sdn 2020
m Sdn 2019
M Sdn 2018
M Staden 2020
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o .o Sdn 2020
Har du besvarat fragorna sjilv? s

100% - m Sdn 2019
m Sdn 2018
W Staden 2020
77% 76%
75%

50%

25%

0% 0%
0% 1
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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100%

75%

50%

25%

0%

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?

0% 0%

Ja
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3%

2%

95%

n =41 (2020)

93%

94%

m Sdn 2020
M Sdn 2019
W Sdn 2018
M Staden 2020

12%

s% 7% 4%

Vill inte svara
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100%

75%

50%

25%

0%

Ar du fodd i Sverige?
7 W Sdn 2020
m Sdn 2019
m Sdn 2018
M Staden 2020

70%

68%

0% 0% 1%
—_I

Ja Nej Vill ej svara
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Ar dina férildrar fodda i Sverige?

100% - m Sdn 2020
m Sdn 2019
m Sdn 2018
M Staden 2020
75% -
69%
50% -
25% -
>% 3% 3% 3% 95 3%
0%
Bada mina En av mina Ingen avmina  Vill inte svara Vet ej
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige foddaiSverige foddai Sverige
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Resultat per fraga over tid
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Andel

Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet e

Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med min
reksnnserieaet - sana0ts = T o
0, 0,
eghsnner migtyagmedmn  S9n201 BT R o 0%
sysselsattningsverksamhet
Jag blir vdl bemott pa min
PIseRSIngeTioo et san2018 N o
T T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% .é;’;fmerganska
.. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"
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Vad jag tycker om mina mojligheter att Andel

paverka det stod eller den assistans som jag StadeEISné m nden per é r Nojda* Vet ej

far

Jag har inflytande 6ver hur
det stdd eller den assistans Sdn 2019 24% _ 92% 14%
jag far pa min
sysselsattningsverksamhet Sdn 2018 29% _ 84% 6%
utfors
personalenfragarpaviket  San 2019 2w I e
satt jag vill ha stod eller
Jag vet vart jag ska vanda
synpunkter och klagomal pa
sysselsattningsverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100% varet
Stammer ganska
.. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt ..;;rg;erhe,t..
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Andel

Vad jag tyck todet ell ist j = 2
fé\ar jag tycker om stodet eller assistansen jag Stadsdelsnamnden per ar NGjda* Vet ej
Sdn 2020 95% 2%
Personalen férstar vad jag Sdn 2019 9%6% 3%
behéver Sdn 2018 91% 3%
staden 2020 91% 4%
Sdn 2020 90% 2%
Personalen vet vad jag Sdn 2019 93% 7%
klarar av Sdn 2018 93% 9%
staden 2020 89% 6%
Sdn 2020 93% 0%
Detjag“gér‘pé min Sdn 2019 %% 3%
sYsseIsa‘ttr‘nngﬁverk'samhet Sdn 2018 100% 0%
kdnns viktigt for mig
staden 2020 1§865% 2% 1%
Sdn 2020 8% 23% 88% 2%
Lag ar n.t')Jtd mgd dfeot stf')d gller Sdn 2019 21% 96% 3%
il 8] Ba T Sdn2018 8% 15% TN o7% 3%
sysselsattningsverksamhet .
staden 2020 6% I 1% 2%
: : : : ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
.. . . o1 . .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt “Stammer helt
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Andel

Stadsdelsnamnden per ar Noida® Vet e]

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med 7% °
Personalen &r bra pa

saker sjalvstandigt,

sjalv.)
sasen 2020 R N -

*svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “stzmmer ganska
. . " o . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"
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Fragor om min bistandsbedémare (personen
fran kommunen som tittar pa vad du behover
for stod eller assistans.)

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nér jag och
min
bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksa
mhet)

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares
bemodtande

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Stadsdelsnamnden per ar

Andel
Nojda* Vet gj

B -

= I -

B - o

= [ -
.
I -

= I -

= [ - >

—

2 I ¢

= I -

e I -
o:%, 2(;% 40% 6(;% sol% 10'0% *svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"
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. o Andel
Stadsdelsnamnden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
vecka pa min
het
moijlighet att valja
jag ska ga pa
Jag har fatt .
moijligheten att valja
syssesattingsveris: Sin 2018 w o [
mhet
T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% ..;f;‘,fmergamka
, . . . ; . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat per regiform
- For fa svar for att redovisa
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Resultat man/kvinnor

25



Andel

Stadsdelsnamnden per kon NGjda* Vet ej
Sammanfattande omdéme
Jag ar nojd med min Man2020 [To% 22 [ oo 0%
sacen 2020 0 R o
Jag knner mig trygg Man 2020 w2 TN 0%
med min ;
sysselsattningsverksam ° 92% 0%

het Man 2019

100% 0%

staden 2020 1l,4% 22% 9% 2%

Kvinna 2020 22% 100% 0%
Jag blir val bemétt pa Man 2020 |4% 17% 96% 0%
min .
sysselsattningsverksam - 92% 8%
staden 2020 (#% 17% 96% 1%
; '0 '0 '0 'o ' ,, Csvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nstsmmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stod eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Andel
Nojda* Vet gj

N 0%

8% s N o
20% 4cl)% ec;% sol% 10|0% f;;';:f;erganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt vk-’;f;n:):erhen"
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Vad jag tycker om stodet eller assistansen

jag far

Personalen forstar vad
jag behover

Personalen vet vad jag
klarar av

Det jag gbr pa min
sysselsattningsverksam
het kdanns viktigt for
mig

Jag ar n6jd med det
stod eller den assistans
jag far pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

0%

26% S e8%

36% 5%

42% S 58%

s

31% 6%

2% 8%

18% 8%

33% - s%

S T3%

34% %

%

22% 8%

8% [,

%

19% S T3%

4% S %

22% 8%

25% %

%

23% S 88%
20% 40% 60% 80% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

95% 0%
95% 4%
100% 8%
94% 0%
91% 4%
95% 0%
86% 4%
83% 8%
100% 6%
89% 6%
100% 0%
87% 0%
100% 8%
94% 0%
92% 1%
94% 6%
83% 0%
92% 8%
100% 0%
91% 2%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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o . Andel
Stadsdelsnamnden per kon NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

sadon 2020 61 i N o 2%
31% 0
respekt av personalen ° 100% 0%
Personalen ar bra p3 Man 2020 |10% 3% T 0% 9%
att fa mig att gora saker .

sjalvstandigt, (alltsa att v % % 83% 8%
staden 2020 1.57% 24% 91% 7%
T T T T 1 * t

0% 20% 40% 60% 80% 100% ..;;';:fmerganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa
vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares
bemotande

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

zol% 4(;% 60I% sol% 106%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

88% 16%
79%  17%
88% 38%
81% 0%
82% 9%
94% 5%
91% 4%
92% 8%
87% 6%
89% 6%
94% 16%
95% 9%
85% 0%
88% 0%
93% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vélja
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.Egckholms

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

6%

24%

6%

36%

8%

20%

25%

0%

20% 40%

Varken eller

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

94% 11%
26% 0%
92% 8%
81% 0%
92% 3%
100% 0%
91% 0%
92% 8%
93% 6%
91% 2%
76% 6%
86% 4%
67% 8%
94% 0%
86% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

b=-4 Stockholms
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Sammanfattande omddme

Andel

Nojda* Vet gj

svarat siav 2020 |85 26 TN sc 0%
Jagérnojdmedmin  Ej svarat sidlv 2020 2 [ 0o0% 0%
sadon 2020 10 N - 1%
med min
sysselsattningsverksam ) 95% 0%
staden 2020 1§84% 22% 94% 2%
Svarat sjalv 2020 4% 96% 0%
Jag blir val bemétt pa Ej svarat sjalv 2020 100% 0%
min
Svarat sjalv 2019 9 9
sysselsattningsverksam ) 95% 5%
het Ej svarat sjalv 2019 100% 0%
staden 2020 96% 1%
*svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

bra" och

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer ganska

"Stammer helt"

33



Vad jag tycker om mina mojligheter att

paverka det stod eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2020 [5%
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020

Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

o oo D
20% 40% 60% 80% 100%

0%

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

95% 8%
94% 6%
95% 14%
83% 14%
89% 7%
88% 0%
94% 0%
85% 9%
57% 0%
83% 5%
78% 8%
87% 6%
84%  10%
71% 0%
84% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Vad jag tycker om stodet eller assistansen

jag far

Personalen forstar vad
jag behover

Personalen vet vad jag
klarar av

Det jag gbr pa min
sysselsattningsverksam
het kanns viktigt for
mig

Jag ar n6jd med det
stdd eller den assistans
jag far pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

4% 36% ST 2% 0%
25% 7/ 100% 6%
29% G 95% 5%
29% I 100% 0%
6% 31% NG 01% 4%
8% 21% G/ Y 88% A%
6% 29% NGO 9% 0%
5% 40% NCE N, 95% 9%
86% 0%
6 9% 34% NSE . 89% 6%
8% 24% G 92% 0%
6% 19% ST 94% 0%
10% I 05% 5%
I GO R 100% 0%
19% I 02% 1%
29% SN 88% 4%
13% IS 88% 0%
I 100% 5%
1% I, 86% 0%
23% I  01% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ;::rrr?rtner ganska
bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Andel

Nojda* Vet gj
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. Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Svarat sjéilv 2020 s 1% [N s 0%

Ej svarat sjalv 2020 29% _ 94% 0%

Jag litar pa personalen Svarat sjlv 2019 27% D T oo %
Ej svarat sjalv 2019 14% 29% 71% 0%

staden 2020 % 18% 94% 2%

Svarat sjalv 2020 . 8% 21% 88% 4%

Ej svarat sjalv 2020 | 6% 18% _ 94% 0%

respekt av personalen
Ej svarat sjalv 2019 14%

100% 0%

sacen 2020 i I -
Svarat sjalv 2020  B844% 28% 92% 0%
Personalen ir bra pa Ej svarat sjalv 2020 | 7% 14% 93% 13%

att fa mig att gora saker

et e . Svarat sjalv 2019 |5% 18% 9 9
sjalvstandigt, (alltsa att J 2 2 95% 4%
gora saker sjalv.) Ej svarat sjélv 2019 14% 14% 86% 0%
staden 2020 1.5 7% 24% 91% 7%
' ' ' ' ' ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stsmmer ganska
. . .. oy . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 36



Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa

vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares
bemdtande

Svarat sjalv 2020 . 18%

Ej svarat sjalv 2020 | 8%

Svarat sjalv 2019 [NERON 11% 21%

Ej svarat sjalv 2019

staden 2020 - 10%

Svarat sjalv 2020 13%

Ej svarat sjalv 2020 35%

Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

46%

80%

32%

57%

25%

25%

48%

59%

86%

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Varken eller

5%
ZC;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

77%  12%
92%  24%
79% 14%
100% 29%
82% 9%

87% 8%
100% 0%

90% 9%
86% 0%
89% 6%
91% 8%

100% 18%

86% 0%

86% 0%

93% 5%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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. Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod NGjda* Vet ej

Fragor om valfrihet

manga pass jag har per
vecka pa min Svarat sjalv 2019 s TN o s«
sysselsattningsverksam
het Ej svarat sjalv 2019 20% T o 0%

Ej svarat sjalv 2020

Jag har sjalv haft 100% 0%
vilken sysselsattning ) 95% 9%
om mojligheten att

sysselsattningsverksam ) .
' ' ' ' ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och

m StAmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 38



why
-

-~
a4

Stockholms
stad

Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)
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Praist

Akalla

Arbetscentrum

!@!

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet W 2020
m 2019
w2018

100%
96%

96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kanner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet W 2020
m 2019
w2018

Praist
o)
Akalla 939/; %
Arbetscentrum °
91%
94%
Staden totalt 93%
93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 41



Praist

Akalla
Arbetscentrum

Staden totalt

L;.Egckholms

Jag blir vdl bemott pa min sysselsattningsverksamhet m 2020
m 2019
w2018

96%
95%
95%

96%
97%
95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har inflytande 6ver hur det stéd eller den assistans jag far pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet utfors m 2019
w2018

Praist

(o)
Akalla 100%

Arbetscentrum

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
@’ stad 43



Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans m 2020
m 2019

W 2018

Praist

96%
Akalla °
Arbetscentrum
100%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och ®2020

klagomal pa min sysselsattningsverksamhet w2019
w2018

Praist

(o)
Akalla 8??‘36

Arbetscentrum °
85%
84%

Staden totalt 81%
85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

L;.Egckholms



Personalen forstar vad jag behover m 2020

m 2019
m 2018
Praist
(o)
Akalla 9?5/6
Arbetscentrum °
96%
91%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 46



Personalen vet vad jag klarar av m 2020

m 2019
m 2018
Praist
Akalla 94%
Arbetscentrum °
95%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 47



Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kdnns viktigt for mig m 2020
m 2019
w2018

Praist

Akalla

Arbetscentrum
100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Jag ar nojd med det st6d eller den assistans jag far pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
w2018

Praist

Akalla

Arbetscentrum
100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 49



Jag litar pa personalen m 2020

m 2019
m 2018
Praist
(o)
Akalla 902/?%
Arbetscentrum 0
91%
94%
Staden totalt 92%
91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 50



Jag blir bemo6tt med respekt av personalen W 2020

m 2019
m 2018
N 509
Praist
(o)
Akalla 939/; %
Arbetscentrum °
95%
95%
Staden totalt 94%
93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 51



Personalen dr bra pa att fa mig att gora saker sjalvstindigt, (alltsa att ®2020

gora saker sjalv.) m 2019
w2018

Praist

(o)
Akalla 93%

Arbetscentrum
95%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
@! stad 52



Praist

Akalla

Arbetscentrum

!@!

Staden totalt

Stockholms
stad

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare W 2020

m 2019
W 2018

78%

80%
82%
78%
78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbeddmare gick m 2020
igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis pa min m 2019
sysselsattningsverksamhet) w2018

Praist

0,
Akalla 92%

Arbetscentrum

89%
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
@’ stad 54



Jag ar n6jd med min bistandsbedomares bemoétande m 2020

m 2019
m 2018
Praist
96%
Akalla ?
Arbetscentrum
93%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
@! stad 55



Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
w2018

Praist

(o)
Akalla 96%

Arbetscentrum
95%

92%
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 56



Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa m 2020
m 2019
w2018

Praist

93%
Akalla 20% °
Arbetscentrum ?
91%
Staden totalt 92%
93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 57



Praist

Akalla

Arbetscentrum

!@!

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag har fatt information om madjligheten att vilja
sysselsattningsverksamhet

86%
84%
85%

W 2020
m 2019
W 2018

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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