
Stockholms stad brukarundersökning Korttidshem 

Kısa süreli ikamet evi 

Aşağıda cevap vermenizi istediğimiz bazı iddialar yer almaktadır 
Uygun olan seçeneği cevap formundaki ilgili kareyi işaretleyerek cevaplayın. 

Üzgün bir adam seçeneğini işaretlerseniz sorunun duruma uygun olmadığını düşündüğünüz anlamına 
gelir. Neşeli bir adam seçeneğini işaretlerseniz sorunun durumla uygun olduğunu düşündüğünüz 
anlamına gelir. 

Q1 
Özet değerlendirme 

Hiç 
doğru 
değil  

Oldukça 
yanlış  

Ne doğru 
ne de 
yanlış  

Oldukça 
doğru  

Tamamen 
doğru  

Fikrim 
yok

Kısa süreli ikamet evimden memnunum 

Personel tarafından iyi karşılanıyorum  

Q2 
Karar almada katılımcı olabilmek 

Hiç 
doğru 
değil  

Oldukça 
yanlış  

Ne 
doğru 
ne de 
yanlış  

Oldukça 
doğru  

Tamamen 
doğru  

Fikrim 
yok

Almakta olduğum desteğin (yardımın) 
planlanmasında kendim de bulundum 

Bir şeyi yanlış bulduğumda bunu personele 
söyleyebiliyorum  

Personel beni dinliyor 

Q3 
 Uygulama planınız var mı?  
(Sizinle ve rahatınız için nasıl bir destek istediğinizle ilgili planlama) 

Evet 

Hayır 

Fikrim yok 

Q4 
Uygulama planınızın yapılırken siz de var mıydınız? 

Evet 

Hayır 

Fikrim yok 
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Q5 
Tam bana uygun olan desteği almak  

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne 
doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Kısa süreli ikamet evimde ihtiyacım olan desteği 
(yardımı) alıyorum.       

Personel desteğin (yardımın) ne şekilde verilmesini 
istediğimi sorar.        

Personel, ortak etkinliklerimiz için ihtiyacım olan 
desteği (yardımı) sağlıyor.        

Kısa süreli ikamet evimde ihtiyacım olan yardımcı 
gereçler var.         

 
 

 
Q6 
Güvenlik  

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne 
doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Benim destekçimin (benden sorumlu olan kişi) kim 
olduğunu biliyorum       

Personelden memnunum.  
      

Personelle konuşmak kolay.  
      

Kısa süreli ikamet evimde kendimi güvende 
hissediyorum.       

Personel tarafından saygıyla karşılanıyorum  
       

 
 

 
Q7 
Ulaşılabilirlik 

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne 
doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Şehirde bir yere gitmek kolay (caddeler, meydanlar, 
dükkanlar, istasyonlar, ulaşım araçları).         
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Q8a 
İletişimde destek 
 
İletişimde bulunduğunda izleyen resim ya da sembollerden herhangi birini destek olarak kullanıyor 
musunuz?  
Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz.  
 

 
Widgitsymboler 

 
Pictogram 

 
Boardmaker 

 
Picto-Selector 

 
Hiç biri 

 
Başka resim desteği 

 
Fikrim yok 

 
 

 
Q8b 
İletişimde bulunduğundaizleyen yardımcı gereçlerden herhangi birinidestek olarak kullanıyor musunuz?  
Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz.  
 

 
Widgit Go SE 

 
BIG Step-by-Step 

 
Konuşma kartı 

 
Konuşma 

 
Dil sandığı 

 
Symwriter 

 
Go Talk 

 
Osmo 

 
Snap Scene 

 
Konuşma halıları ya da Talking Mats App 

 
Kat-Kitt 

 
Hiç biri 

 
Diğer  

 
Fikrim yok 
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Q9 
Seçme olanağı  

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne 
doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Kısa süreli ikamet evi seçme olanağım olduğunu 
biliyorum.       

Kısa süreli ikamet evimi kendim seçtim.  
       

 
 

 
Q10 
Faaliyet içinde ayrımcılık  
 
Ayrımcılık, örneğin fonksiyon bozukluğun, yaşın ya da cinsiyetinden kaynaklanan herhangi bir ayrımcılık 
sebebiyle personel tarafından başkalarından daha kötü muameleye maruz kalmanız demektir. İkamet 
yerinde kalanlardan birisi diğer sakinlere hakaret ederse buna yıldırma denilir. Yedi adet ayrımcılık temeli 
vardır (cinsiyet, cinsel kimlik ya da ifade, etnik köken, din ya da başka inanç, fonksiyon bozukluğu, cinsel 
tercih ve yaş) 
 
Son bir yıl içerisinde ikamet yerinizde ayrımcılığa uğradığınızı düşünüyor musunuz? 

 
Evet 

 
Hayır 

 
Cevaplamak istemiyorum 

 
Fikrim yok 

 
 

 
Q11 
Size ayrımcılığa uğradığınızı düşündüren sebep neydi. Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz.  
 

 
Kadın olduğum için (cinsiyet) 

 
Erkek olduğum için (cinsiyet) 

 
Kadın/erkek olarak doğmama rağmen kendimi kadın/erkek/başka cinsiyetten hissettiğim için (cinsel kimlik 
ya da ifade)  

 
Başka bir ülkeden geldiğim için (etnik köken) 

 
Allah ya da başka bir şeye (din ya da başka inanç) inandığım için  

 
Bir fonksiyon bozukluğum olduğu için.  

 
Kendi cinsiyetimden birine aşık olduğum ya da onunla seks yapmak istediğim için (cinsel tercih)  

 
Genç olduğum ya da yaşlı olduğum için (yaş)  

 
Başka sebepden 

 
Fikrim yok 

 
Cevaplamak istemiyorum 
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Q12 
Bu olayı personele anlattınız mı?  

 
Evet 

 
Hayır 

 
Cevaplamak istemiyorum 

 
 

 
Q13 
Anlattıysanız, bir düzelme olduğunu düşünüyor musunuz?  

 
Evet 

 
Hayır 

 
Cevaplamak istemiyorum 

 
 

 
Q14 
Belediye yardım görevlisinin sizi karşılaması  

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne 
doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Belediye yardım görevlisi olumlu şekilde dinliyor, 
açıklama yapıyor ve net olarak bilgilendiriyor (beni iyi 
karşılıyor) 

       

 
 

 
Q15 
Diğer 

  Hiç  
doğru  
değil  

Oldukça  
yanlış  

Ne doğru  
ne de  
yanlış  

Oldukça  
doğru  

Tamamen  
doğru  

Fikrim  
yok 

Soruları cevaplamak kolay oldu.  
       

 
 

 
Q16 
Bu soruları kim cevapladı? 

 
Soruları kendim cevapladım.  

 
Soruları cevaplarken yardım aldım.  

 
Bir başkası, yakınım/arkadaşım yerime cevapladı.  

 
 
 
 
 
 

 
Complete 
Soruları cevapladığınız için teşekkürler!  
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