
Stockholms stad brukarundersökning Korttidshem 

Kratkotrajni boravak 

Ispod se nalazi izvjestan broj tvrdnji o kojima želimo čuti vaš stav 
Odgovorite obilježavanjem kvadratića na listi odgovora s kojim se najviše slažete. 

Obilježite li križićem tužnog čovječuljka, znači da se ne slažete. Obilježite li križićem sretnog čovječuljka, 
znači da se slažete. 

Q1 
Zaključno mišljenje 

Uopće 
se ne 
slažem  

Uglavnom 
se ne 
slažem  

Niti se 
slažem, 
niti se 
ne 
slažem  

Uglavnom 
se 
slažem  

U 
potpunosti 
se 
slažem  

Ne 
znam

Zadovoljan/na sam svojim kratkotrajnim 
domom 

Prijem od strane osoblja je dobar 

Q2 
Da mogu sudjelovati i odlučivati 

Uopće 
se ne 
slažem  

Uglavnom 
se ne 
slažem  

Niti se 
slažem, 
niti se 
ne 
slažem  

Uglavnom 
se 
slažem  

U 
potpunosti 
se 
slažem  

Ne 
znam

Sudjelovao/la sam i planirao/la potporu 
(pomoć) koje dobivam 

Dobro funkcionira kada osoblju kažem ono 
čime nisam zadovoljan/a.  

Osoblje me sluša. 

Q3 
 Imate li plan implementacije? 
(Plan o vama i tome kakvu potporu želite dobiti kako bi vam bilo dobro) 

Da 

Ne 

Ne znam 

Q4 
Jeste li sudjelovali i sastavili plan implementacije? 

Da 

Ne 

Ne znam 
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Q5 
Da dobijem potporu prilagođenu upravo meni  

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se 
ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U 
potpunosti  
se  
slažem  

Ne 
znam 

Pruža mi se potpora (pomoć) koja mi je 
potrebna u kratkotrajnom boravku.       

Osoblje pita na koji način želim dobiti potporu 
(pomoć).       

Osoblje mi pruža potporu (pomoć) koju 
trebam u zajedničkim aktivnostima.       

Imam pomagala koja trebam u svom 
kratkotrajnom boravku.        

 
 

 
Q6 
Sigurnost 

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se 
ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U 
potpunosti  
se  
slažem  

Ne 
znam 

Znam tko je osoba zadužena pružati mi 
potporu (osoba koja je odgovorna za mene).       

Zadovoljan/na sam osobljem. 
      

Razgovarati s osobljem je lako.  
      

Osjećam se sigurno u svom kratkotrajnom 
boravku.       

Osoblje se prema meni ophodi s poštovanjem  
       

 
 

 
Q7 
Dostupnost 

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se 
ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U 
potpunosti  
se  
slažem  

Ne 
znam 

Lako je kretati se kroz grad (ulice, trgovi, 
stanice, prijevozna sredstva).         
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Q8a 
Potpora u komunikaciji 
 
Koristite li neke od sljedećih slika ili simbola u komunikaciji?  
Možete odabrati više od jednog odgovora. 
 

 
Widgitsymboler 

 
Pictogram 

 
Boardmaker 

 
Picto-Selector 

 
Ništa 

 
Druga vrsta slikovne pomoći 

 
Ne znam 

 
 

 
Q8b 
Koristite li neke od sljedećih pomagala kao potporu u komunikaciji?  
Možete odabrati više od jednog odgovora. 
 

 
Widgit Go SE 

 
BIG Step-by-Step 

 
Pratkort 

 
Prata 

 
Språkkistan 

 
Symwriter 

 
Go Talk 

 
Osmo 

 
Snap Scene 

 
Samtalsmattor ili Talking Mats aplikacija 

 
Kat-Kitt 

 
Ništa 

 
Drugo  

 
Ne znam 
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Q9 
Mogućnost izbora  

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se 
ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U 
potpunosti  
se  
slažem  

Ne 
znam 

Znam da imam mogućnost izabrati 
kratkotrajni boravak       

Sam/a sam izabrao/la kratkotrajni boravak 
       

 
 

 
Q10 
Diskriminiranje u djelatnosti  
 
Diskriminiranje je kada ste prema vama ophodi na lošiji način u odnosu na druge, a od strane osoblja, na 
primjer kada ste maltretirani/vređani po nekom od osnova za diskriminiranje, na primjer invaliditeta ili 
svojih godina ili spola. Ako jedan od korisnika smještaja ponižava drugog, to se naziva maltretiranjem. 
Postoji sedam osnova za diskriminaciju (spol, rodni identitet i izražavanje, etnička pripadnost, religija ili 
drugo vjersko uvjerenje, invaliditet, seksualno opredjeljenje, kao i dob) 
 
Smatrate li da ste bili diskriminirani u svom kratkotrajnom boravku tijekom posljednjih godina? 

 
Da 

 
Ne 

 
Ne želim odgovoriti 

 
Ne znam 

 
 

 
Q11 
Koji je razlog što se osjećate diskriminiranim? Možete odabrati više od jednog odgovora. 
 

 
Zbog toga što sam žena (spol) 

 
Zbog toga što sam muškarac(spol) 

 
Zbog toga što se osjećam kao žena/muškarac/drugo iako sam rođen kao muškarac ili žena (spolni 
identitet ili izražavanje) 

 
Zbog toga što dolazim iz druge zemlje (etnička pripadnost) 

 
Zbog toga što vjerujem u boga ili slično (religija ili drugo vjersko uvjerenje) 

 
Zbog toga što sam osoba s invaliditetom (invaliditet) 

 
Zbog toga što sam zaljubljen/a u ili želim imati seks sa nekim sa istim spolom kao ja (seksualno 
opredjeljenje) 

 
Zbog toga što sam mlad/a ili star/a (dob) 

 
Iz drugog razloga 

 
Ne znam 

 
Ne želim odgovoriti 
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Q12 
Jeste li o tome što se dogodilo razgovarali sa osobljem? 

 
Da 

 
Ne 

 
Ne želim odgovoriti 

 
 

 
Q13 
Ako jeste, mislite li da se situacija popravila?  

 
Da 

 
Ne 

 
Ne želim odgovoriti 

 
 

 
Q14 
Ophođenje osobe zadužene za pomoć 

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se 
ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U 
potpunosti  
se  
slažem  

Ne 
znam 

Osoba zadužena za pružanje pomoći sluša, 
objašnjava i pruža jasne informacije.(Dobro se 
ophodi prema meni). 

       

 
 

 
Q15 
Ostalo 

  Uopće  
se ne  
slažem  

Uglavnom  
se ne  
slažem  

Niti se  
slažem,  
niti se ne  
slažem  

Uglavnom  
se  
slažem  

U potpunosti  
se  
slažem  

Ne znam 

Bilo je lako odgovoriti na pitanja. 
       

 
 

 
Q16 
Tko je odgovorio na ova pitanja? 

 
Samostalno sam/a odgovorio na pitanja. 

 
Pomogli su mi da odgovorim na pitanja. 

 
Netko drugi, član obitelji/prijatelj je odgovarao za mene. 

 
 

 
Complete 
Hvala vam što ste odgovorili na pitanja!  
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