
Stockholms stad brukarundersökning Korttidshem 

Lyhytaikaisasunnot 

Alla on joitakin väittämiä, joihin pyydämme sinua ottamaan kantaa. 
Vastaa laittamalla vastauspaperissa rasti siihen ruutuun, joka mielestäsi vastaa tilannetta. 

Jos rastitat surullisen ilmeen, se tarkoittaa, ettei väite mielestäsi vastaa nykytilannetta. Jos rastitat iloisen 
ilmeen, se tarkoittaa, että väite mielestäsi vastaa nykytilannetta. 

Q1 
Kokonaisarviointi 

Ei pidä 
lainkaan 
paikkaansa  

Pitää 
melko 
huonosti 
paikkansa  

Ei 
kumpaakaan  

Pitää 
melko 
hyvin 
paikkansa  

Pitää 
täysin 
paikkansa  

En 
tiedä

Olen tyytyväinen 
lyhytaikaisasuntooni. 

Henkilökunta kohtelee minua hyvin. 

Q2 
Osallistuminen päätöksentekoon 

Ei pidä 
lainkaan 
paikkaansa  

Pitää 
melko 
huonosti 
paikkansa  

Ei 
kumpaakaan  

Pitää 
melko 
hyvin 
paikkansa  

Pitää 
täysin 
paikkansa  

En 
tiedä

Olen itse osallistunut saamani tuen 
(avun) suunnitteluun. 

Voin sanoa henkilökunnalle, jos 
jossakin on mielestäni jotakin vikaa. 

Henkilökunta kuuntelee minua. 

Q3 
 Onko sinulla toteutussuunnitelma? 
(Suunnitelma, joka koskee sinua ja sitä, miten haluat saada tukea, niin että voit hyvin) 

Kyllä 

Ei 

En tiedä 

Q4 
Oletko osallistunut toteutussuunnitelmasi laadintaan? 

Kyllä 

Ei 

En tiedä 
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Q5 
Oikean ja sopivan tuen saaminen  

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En 
tiedä 

Saan sellaista tukea (apua), jota 
lyhytaikaisasunnossani tarvitsen.       

Henkilökunta kysyy minulta, miten 
haluan tukea (apua).       

Henkilökunta antaa minulle sellaista 
tukea (apua), jota tarvitsen yhteisessä 
toiminnassa. 

      

Minulla on lyhytaikaisasunnossani 
tarvitsemani apuvälineet.        

 
 

 
Q6 
Turvallisuus 

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En 
tiedä 

Tiedän, kuka on tukihenkilöni (henkilö, 
joka vastaa minusta).       

Olen tyytyväinen henkilökuntaan. 
      

Minusta on helppo puhua 
henkilökunnalle.        

Tunnen oloni turvalliseksi 
lyhytaikaisasunnossani.       

Henkilökunta kohtelee minua 
kunnioittavasti.         

 
 

 
Q7 
Esteettömyys 

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En 
tiedä 

Kaupungissa on helppo liikkua (kadut, 
torit, liikkeet, asemat, kulkuvälineet)         
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Q8a 
Viestinnän tuki 
 
Käytätkö jotakin seuraavista kuvista tai symboleista viestinnässä?  
Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. 
 

 
Widgit-symboleja 

 
Pictogram 

 
Boardmaker 

 
Picto-Selector 

 
En mitään 

 
Muu kuvatuki 

 
En tiedä 

 
 

 
Q8b 
Käytätkö jotakin seuraavista apuvälineistä tukena viestinnässä?  
Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. 
 

 
Widgit Go 

 
BIG Step-by-Step 

 
Talking Cards 

 
Prata 

 
Språkkistan 

 
Symwriter 

 
Go Talk 

 
Osmo 

 
Snap Scene 

 
Samtalsmattor tai Talking Mats App 

 
Kat-Kitt 

 
En mitään 

 
Muu  

 
En tiedä 

 
 

 
Q9 
Valinnan mahdollisuus  

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En 
tiedä 

Tiedän, että minulla on mahdollisuus 
valita lyhytaikaisasuntoni.       

Olen itse valinnut lyhytaikaisasuntoni. 
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Q10 
Syrjintä toiminnassa  
 
Syrjintää on se, että henkilökunta kohtelee sinua huonommin kuin muita, esimerkiksi kohtelee 
kaltoin/loukkaa sinua jollakin syrjintäperusteella, kuten toimintarajoitteesi, ikäsi tai sukupuolesi takia. Jos 
asukas loukkaa muita asukkaita, kyse on kiusaamisesta. Syrjintäperusteita on seitsemän (sukupuoli, 
sukupuolinen identiteetti tai sukupuolen ilmentymä, etninen tausta, uskonto tai muu uskonkäsitys, 
toimintarajoitteisuus, sukupuolinen suuntautuneisuus ja ikä) 
 
Koetko viimeksi kuluneen vuoden aikana joutuneesi syrjityksi lyhytaikaisasunnossasi? 

 
Kyllä 

 
Ei 

 
En halua vastata 

 
En tiedä 

 
 

 
Q11 
Mistä syystä koit tulevasi syrjityksi? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. 
 

 
Koska olen nainen (sukupuoli) 

 
Koska olen mies (sukupuoli) 

 
Koska tunnen olevani nainen/mies/muu, vaikka olen syntynyt mieheksi/naiseksi (sukupuolinen identiteetti 
tai sukupuolen ilmentymä) 

 
Koska olen kotoisin toisesta maasta (etninen tausta) 

 
Koska uskon jumalaan tai vastaavaan (uskonto tai muu uskonkäsitys) 

 
Koska minulla on toimintarajoite (toimintarajoitteisuus) 

 
Koska rakastan/rakastun tai olen seksuaalisesti kiinnostunut samaa sukupuolta olevasta ihmisestä 
(sukupuolinen suuntautuneisuus) 

 
Koska olen nuori tai koska olen vanha (ikä) 

 
Jokin muu syy 

 
En tiedä 

 
En halua vastata 

 
 

 
Q12 
Oletko kertonut tapahtuneesta henkilökunnalle? 

 
Kyllä 

 
Ei 

 
En halua vastata 

 
 

 
Q13 
Jos olet kertonut, onko tilanne mielestäsi parantunut?  

 
Kyllä 

 
Ei 

 
En halua vastata 
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Q14 
Palveluohjaajan kohtelu 

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En 
tiedä 

Palveluohjaaja kuuntelee, selostaa ja 
jakaa tietoa selkeästi (kohtelee minua 
hyvin). 

       

 
 

 
Q15 
Muut 

  Ei pidä  
lainkaan  
paikkaansa  

Pitää  
melko  
huonosti  
paikkansa  

Ei  
kumpaakaan  

Pitää  
melko  
hyvin  
paikkansa  

Pitää  
täysin  
paikkansa  

En tiedä 

Kysymyksiin oli helppo vastata 
       

 
 

 
Q16 
Kuka vastasi kysymyksiin? 

 
Vastasin kysymyksiin itse. 

 
Sain apua kysymyksiin vastaamisessa. 

 
Joku muu, omainen/ystävä vastasi puolestani. 

 
 

 
Complete 
Kiitos, että vastasit kysymyksiin!  
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