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Q1

65 yasin altindaki kisiler icin evde bakim hizmetleri

Evde bakim hizmeti hakkinda genel degerlendirme

Hic Pek Ne Oldukca Cok Bilmiyorum/
memnun memnun memnunum memnunum memnunum fikrim
degilim  degilim ne de yok
degilim
Evde bakim hizmetinden genel . - . . . .
olarak ne kadar memnunsunuz?
Q1b
Evde bakim hizmeti ihtiyag duydagunuz yardim ve destegi sagliyor mu?
-~ Evet
'S Kismen
. Hayir
S Bilmiyorum/fikrim yok
Q2
Etki
Hayir, Nadiren Bazen, Genellikle Evet, Bilmiyorum/
asla her fikrim
zaman yok
Personel bakim hizmetlerinin nasil yapilmasi . . - 8 . .
gerektigi konusundaki gérus ve isteklerinizi dikkate
aliyor mu?
Personelin geldidi saatler Gzerinde genellikle bir . . . (3 ™ .

etkiniz olabiliyor mu?

Q3

Bir eylem planiniz var mi?

Sizi ve evinizdeki durumu ilgilendiren plan
™ Evet

. Hayir

. Bilmiyorum

Q4
Eylem planinizin olusturulmasina yardimci oldunuz mu?
. Evet



. Hayir

. Bilmiyorum

gruppQ>5

Type Groupform

Text

Forms Q5a
Q5bTilld

Routing gruppQ6

Q5a

Bakim hizmeti‘'ne kadar iyi veriliyor

Personelin gérevlerini'ne kadar iyi yerine getirdigini
distindyorsunuz?

Q5bTilld

Personel genellikle belirlediginiz saatlerde mi
geliyor?

Personelin evinizdeki gorevlerini yerine getirmesi
icin genellikle yeterli zamani oluyor mu?

Gegici bir degisiklik olmasi durumunda, personel
genellikle sizi 6nceden haberdar ediyor mu?
(Ornegin, saat/giin degisikligi, gecikmeler,
personel degisimi vb.)

gruppQ6

Type Groupform

Text

Forms Q6a

Q6b

Routing gruppQ7

Q6a

Davranis
Hayir,
asla

Personel size genellikle iyi davraniyor mu?

Cok Olduk¢ca Neiyi Olduk¢ca Cok Bilmiyorum/
kot koti ne iyi iyi fikrim
kot yok
i i i i i i
Hayir, Nadiren Bazen Genellikle Evet, Bilmiyorum/
asla her fikrim
zaman yok
' i i i i i
4 O (" - (" i
i - i i i i

Nadiren Bazen Genellikle Evet, her Bilmiyorum/

fikrim
yok
i i i i

Zaman



Q6b
Gegtigimiz yil, personel ile temaslarinizda agagidakilerden herhangi biriyle karsilastiniz mi?
Uygun tiim yanitlari igaretleyin

Personel:

Eviniz, esyalariniz ya da sizin hakkinizda olumsuz yorumlarda bulundu.

Sectigi kelimelerle, konugma tarzi veya jestleri ile size karsi saygisizca davrandi.

Ornegin, sizle sanki bir gocukmugsunuz gibi konustu.

Ornegin, tuvalet ihtiyaci, dug alma ve kiyafet degistirme gibi isteklerinizi yok saydi.

Ornegin, tuvalet ihtiyacini giderme, dus aldirma ve kiyafet degistirme gibi islerde kaba davrandi.
Bakim gorevlerini yerine getirirken tiksinir gibiydi.

Baska bir&ekilde uygunsuz davrandi.
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Hayir,"gectigimiz yil yukaridaki durumlardan herhangi biriyle kargilasmadim

gruppQ7
Type Groupform
Text
Forms Q7a
Q7b

Routing Q8a

Q7a
Guvenlik
Cok Oldukega™ Ne Oldukca Cok Bilmiyorum/
glivensiz giivensiz giivenli glvenli givenli fikrim
ne de yok
glvensiz
Evde bakim hizmetinin destedi ile evde - . o " . .

yasamak ne kadar guvenli ya da glvensiz
hissettiriyor?

Q7b
Evinize gelen personele guiveniyor musunuz?
S Evet, hepsine

Evet, coguna
Evet, bazisina

Hayir, higbirine

B I I

Bilmiyorum/fikrim yok



Q8a
Yemekler

Evde bakim personeli size yemek pisirme ya da eve yemek siparisi verme konusunda yardimci oluyor
mu?

. Evet, yemek pisirme konusunda yardimci oluyorlar
' Evet, eve yemek siparisi veriyoruz

. Hayir, evde bakim personelinden yemek konusunda yardim almiyorum. a Etkinlikler bélimune gidin

Q8b
Hayir, Nadiren Bazen Genellikle Evet, her Bilmiyorum/
asla zaman fikrim
yok
Yemekler lezzeth mi? » (“ (“ " " (“
Q9a
Etkinlikler

Yiiriiyligse veya agik havaya gikartiliyor musunuz?

-~ Evet
. Hayir
Q9b
Hayir,  Nadiren Bazen Genellikle Evet, Bilmiyorum/
asla her fikrim
zaman yok
Yurdyuslerinizden ya da acik havada gecirdiginiz - . . . - .

Zzamandan memnun musunuz?

Q10

Merkezde ayrimcilik

Ayrimcilik, personel iginden birisinin seni agagilamasi, sana haksiz davranmasi ya da sana baskalarindan
daha kotii muamele gostermesidir. Haksiz muamele ya da agagilanma, asagidaki yedi ayrimeilik
temelinden biriyle ilintilidir (cinsiyet, cinsi aidiyet ya da ifade, etnik koken, din ya dabaskabir inang,
fonksiyon bozuklugu, cinsel tercih ve yas). Konut hizmeti alan bir kisi tarafindan konut hizmeti alan
baskalarina yonelik hakarete yildirma denilir.

Gegtigimiz 12 ay iginde yasadiginiz konutta ayrimciliga ugradiginizi diisiindiiniiz mii?
i Evet

'S Hayir
"~ Cevaplamak istemiyorum
~

Bilmiyorum



Q11

Ayrimciliga ugradiginizi diistinmenizin nedeni neydi? Birden fazla yaniti igsaretleyebilirsiniz.

Kadin oldugum igin (cinsiyet)

-

Erkek oldugum igin (cinsiyet)

Erkek ya da kadin olarak dogmama ragmen kendimi kadin/erkek/bagska cinsiyette hissettigim igin (cinsi
aidiyet ya da ifade)

Baska bir Ulkeden geldigim igin (etnik koken)
Dini inancim sebebiyle (din ya da bagka bir inang)
Bende fonksiyon bozuklugu oldugu igin (fonksiyon bozuklugu)

Asik oldugum/sevmeye basladigim ya da benimle ayni cinsten olan baskasiyla seks yapmak istedigim
icin (cinsel tercih)

Yasim sebebiyle (yas)
Baska'sebepden

Bilmiyorum
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Cevaplamak istemiyorum

Q12

Personele olay! anlattiniz mi?
-~ Evet

. Hayir

~ Cevaplamak istemiyorum

Q13
Personele olayi anlattiysaniz, sizce durumda iyilesme oldu mu?
-~ Evet

. Hayir

~ Cevaplamak istemiyorum

gruppQ1l4abc

Type Groupform

Text

Forms Q14ab
Ql4c

Routing Q1l4de

Ql4ab
Belediye yetkilileri ile iletisim
Evet Kismen Hayir Bilmiyorum/fikrim
yok
Yardim gérevlisi size karsi iyi davrandi mi?

Yardim goérevlisinin sizin i¢in uygun gérdigi hizmetler
ihtiyaglariniza uygun mu?



Ql4c

Size hangi hizmetlerin verildigini biliyor musunuz?

"~ Evet
~  Hayr
Ql4de
Evet Kismen Hayir Bilmiyorum/fikrim
yok
Yardim gérevlisinin sizin igin uygun gérdigu evde bakim . . . .
hizmetlerini aliyoramusunuz?
Evde bakim hizmetinin, size kim tarafindan saglanacagini . . . .

segebileceginizi biliyor musunuz (belediyenin evde bakim hizmetleri
veya 6zel bir sirket)?

Q14f
Evde bakim hizmetinizi kim secti?
'S Kendim sectim

. Bir arkadasimla/akrabamla birlikte se¢tim
S Benim yerime bir akraba/veli segti

. Benim yerime baskasi secti

'S Bilmiyorum/fikrim yok

Ql4g

Evde bakim hizmetine yorum veya sikayette bulunmak istediginizde nereye bagvuracaginizi biliyor
musunuz?

"~ Evet

' Hayir

Q15a

Son sorular

Ne kadar siklikla evde bakim hizmeti aliyorsunuz?
" Her glin

~ Haftada bir veya daha sik

. Haftada bir defadan daha az

Q15b
Evde bakim hizmetinden gelen kisi genellikle ayni mi?
i Evet

. Hayir



Q15c
Sorulari kendiniz mi yanitladiniz?
s Evet, tek basima

' Hayir, bir arkadasimla, akrabamla veya bir bagkasi ile birlikte

s Hayir, benim yerime baskasi yanitladi

Complete
Katiliminiz igin tesekkiirler.
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