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Stockholms stad brukarundersokning Hemtjanst yngre

Q1

Hemtjanst for personer under 65 ar

Hemtjansten i sin helhet
Mycket Ganska Varken  Ganska Mycket Vet ej/

missnéjd missndjd nojd néjd nojd ingen

eller asikt
missnojd

Hur n6jd &r dd sammantaget med den hemtjéanst "~ e~ "~ "~ . .

du har?

Q1b

Uppfyller hemtjansten dina behov av stéd och hjalp?

"~ Ja

S Delvis

¢ Nej

~ Vet ejlingen asikt

Q2
Inflytande
Nej, ~ Sallan Ibland Oftast Ja, Vetej/
aldrig alltid ingen
asikt
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om ™ ' . . .
hur hjalpen ska utféras?
Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? . . W . . .
Q3

Har du en genomférandeplan?
Den planering som handlar om dig och om hur du har det pa ditt boende

. Ja

¢ Nej

. Vet gj

Q4

Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?
™ Ja

¢ Nej

. Vet gj



Q5a
Hjalpens utférande
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet ej/

daligt daligt bra bra bra ingen
eller daligt asikt
Hur tycker du att personalen utfor sina . . ' . ' .

arbetsuppgifter?

Q5b-d
Nej, Sallan Ibland Oftast Ja, Vetej/
aldrig alltid ingen
asikt
Brukar personalen kemma pa avtalad tid? " . " . . "
Brukar personalenha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt . ~ . ~ ~ .
arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga " . " . . "

forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

Q6a
Bemdtande
Nej, Sallan Ibland Oftast Ja, Vetej/
aldrig alltid ingen &sikt
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?  /~ o ~ . . ~
Q6b

Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontaktermed personalen?
Kryssa alla som stammer
Att personalen:

|— Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester

Talat férminskande till dig till exempel som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel toalettbesdk, dusch eller pakladnad
Varit hardhant i samband med till exempel toalettbesok, dusch eller pakladnad
Visat olust i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

[ I R I RN AN B

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot av ovanstadende



Q7a

Trygghet
Mycket Ganska Varken
otryggt otryggt tryggt
eller
otryggt
Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med . e~

stdd av hemtjansten?

Q7b
Kéanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
. Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

~
~ Ja, forlnagrai personalen

. Nej inte for ndgon.‘personalen
-

Vet ejlingen asikt

Q8a
Maten

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?
S Ja, de hjalper mig med matlagning

. Ja, jag far hemlevererade matportioner

S Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

Q8b
Nej, Sallan Ibland Oftast Ja, Vetej/
aldrig alltid ingen asikt
Smakar maten bra? . e . . .
Q9a
Aktiviteter

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

"~ Ja
¢ Nej
Q9b

Ganska Mycket Vet ej/

tryggt  tryggt ingen
asikt

- - "

Nej, Sallan Ibland Oftast Ja, Vetej/

aldrig
Ar du néjd med promenaderna och eller utevistelserna? . .

alltid ingen asikt
- i



Q10
Diskriminering

Diskriminering &r nar du blir samre behandlad &n vad andra blir av personalen, till exempel illabehandlad/
krénkt pa grund av nagon diskrimineringsgrund exempelvis en funktionsnedséttning eller pa grund av din
alder

eller ditt kdn. Om en brukare i en verksamhet kranker andra brukare kallas det for trakasserier. Det finns
sju

diskrimineringsgrunder (kdn, kénsidentitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning samt alder).

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
-~ Ja

Nej
"~ Vill ej svara
~

Vet gj

Q11
Vad var orsaken till att du'upplevde.dig diskriminerad?
Du kan vélja mer an ett alternatiy.

|— For att jag &r kvinna (kon)

I For att jag & man (kon)

|— For att jag ké&nner mig som kvinna/man/annan Konsidentitet fast jag &r fodd som man/kvinna
(konsidentitet eller uttryck)

— For att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhérighet)

— For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller annan trosuppfattning)

— For att jag har en funktionsnedséttning (funktionsnedsattning)

— For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kon somgag sjalv (sexuell laggning)

— For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

[ Avnéagon annan orsak

[ Vetej

[~ Villejsvara

Q12

Har du beréttat om det som hant for personalen?

- Ja

Nej

S Vill ej svara



Q13

Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
-~ Ja

Nej

"~ Vill ej svara

Ql4ab

Kontakter med kommunen
Ja  Delvis Nej Vejej/ ingen asikt

Blev du bemott av, bistandshandlaggaren pa ett bra satt? ¢~ . . .
Ar handlaggaréns beslut anpassat efter dina behov? . " " "
Ql4c
Vet du vilka insatser du arbeviljad?
-~ Ja
¢ Nej
Q1l4de
Ja  Delvis Nej Vejej/ingen
&sikt
Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om? e e e
Vet du att du kan vélja utférare av hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller ~ ~ ~

olika privata foretag)

Q14f
Vem har valt din hemtjanst?
. Jag har valt sjalv

~ Jag har valt tillsammans med en narstaende
. Anhorig/god man har valt at mig

-~ Annan person har valt &t mig

~  Vetinte/ingen asikt

Ql4g

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
" Ja

¢ Nej



Q15a
Avslutande fragor

Hur ofta far du hemtjanst?
¢ Varje dag
' En eller flera ganger i veckan

s Mindre &n en gang i veckan

Q15b

Ar det oftast samma person som kommer hem till dig fran hemtjansten?

- Ja

Nej
Q15¢ &
Har du svarat pa fragorna'sjal 0’

s Ja, helt sjalv
s Nej, tilsammans med anhori er annan person

s Nej, annan person har svarat at

Complete

Tack for din medverkan! ‘






