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Q1

Usluge kuéne nege za osobe mlade od 65 godina

Opsti utisak o usluzi kuéne nege

Izuzetno Izuzetno Niti Veoma Veoma Ne znam
sam sam zadovoljan/ sam sam /
nezadovoljan/ nezadovoljan/ -na zadovoljan/ zadovoljan/ nemam
-na -na niti -na -na misljenje
nezadovoljan/ o tome
-na
Koliko ste zadoveljni . ~ ~ ~ ~ ~
celokupnom uslugom
ku¢ne nege?
Q1b
Da li usluga kuéne nege zadovoljava Vase potrebe za pomoci i podrSkom?
'S Da
o Delimi¢no
'S Ne
"~ Ne znam / nemam misljenje o tome

Q2
Uticaj
Ne, Retko <Ponekad NajéeS¢e Da, Neznam
nikad uvek /
nemam
misljenje
o tome
Da li osoblje uzima u obzir Vase misljenje i sugestije o - - . - - .
tome kako treba pruzati pomo¢?
Da li, uopsteno gledano, mozete da utiCete na to u koje ~ ~ . ' s .

vreme osoblje dolazi kod Vas?

Q3

Imate li plan aktivnosti?

Plan koji se odnosi na Vas i na stanje stvari u Vasem stanu
i Da

'S Ne

~  Neznam

Q4

Da li ste pomogli u kreiranju svog plana aktivnosti?



Da
Ne

~  Neznam

Q5a
Koliko se dobro pruza pomo¢
Veoma Dosta Niti Dosta Veoma Ne znam
lose loSe dobro dobro dobro /
niti nemam
loSe misljenje
o tome
Po VaSem misljenju, koliko dobro osoblje vrsi svoje "~ "~ . "~ "~ "~
duznosti?
Q5b-d
Ne, Retko Ponekad NajceS¢e Da, Neznam
nikad uvek /
nemam
misljenje
o tome
Da li osoblje obi¢no dolazi u dogovorenovreme? . . . . . e
Da li osoblje obi¢no ima dovoljno vremena za obavljanje . . . . e
duznosti u VaSem domu?
Da li Vas osoblje obicno unapred obavesti o privremenim ¢ 'S . . 'S 'S

promenama? (Na primer, promena termina/dana,
kasnjenje, promena osoblja itd.)

Q6a
Tretman
Ne, Retko Ponekad NajteS¢e Da, Neznam/
nikad uvek nemam
misljenje
o tome
Da li se osoblje generalno dobro ophodi prema Vama? ¢~ . . o 'S .

Q6b



Da li ste u protekloj godini doziveli nesto od ponudenog prilikom kontakta sa zaposlenima?
Obelezite sve Sto vazi

Osoblje:

Imalo je negativhe komentare o Vama, Va$im stvarima ili VaSem domu.

Ophodilo se prema Vama bez postovanja u izboru reci, na¢inu govora ili gestovima.
Obracalo Vam se snishodljivo, na primer, kao da ste dete.

Ignorisalo Vase Zelje u pogledu, npr. odlaska u toalet, tuSiranja ili oblacenja.

Bilo je grubo prema Vama prilikom, npr. odlaska u toalet, tusiranja ili oblacenja.
Pokazivalo odbojnost prilikom obavljanja svojih duznosti u pruzanju nege.

Ponasalo se neprimereno na neki drugi nacin.

(N R A RO I B B

Ne, nisam imao/-la nijedno od navedenih iskustava u protekloj godini.

Q7a
Bezbednost
Veoma Dosta Niti Dosta Veoma Ne znam
nebezbedno nebezbedno bezbedno bezbedno bezbedno /
niti nemam
nebezbedno misljenje
o tome
Koliko se bezbedno osecate Sto 'S C S S S S

zivite kod kuce uz podrsku sluzbe
kuéne nege?

Q7b
Imate li poverenja u osoblje koje dolazi u Vas dom?
'S Da, u celo osoblje

Da, u vecinu osoblja
Da, u neke ¢lanove osoblja

Ne, ni u koga od osoblja

S I T

Ne znam / nemam misljenje o tome

Q8a
Obroci

Da li Vam osoblje sluzbe kuéne nege pomaze u pripremanju hrane ili sa dostavom obroka do Vase kuc¢e?
. Da, pomazu mi u pripremanju hrane

-~ Da, donose mi ve¢ pripremljene obroke

. Ne, ne primam pomo¢ sa obrocima od osoblja sluzbe kuéne nege. a Idite na Aktivnosti

Q8b



Ne, Retko Ponekad Najce$¢e Da, Neznam/

nikad uvek nemam
misljenje
o tome
Da li je hrana ukusna? ¢ " " . . .

Q9a
Aktivnosti

Da li vam je dozvoljena Setnja ili boravak na otvorenom?

-~ Da
'S Ne
Q9b
Ne, Retko Ponekad NajceS¢e Da, Neznam
nikad uvek /
nemam
misljenje
o tome
Da li ste zadovoljni Setnjama ili boravkom na ~ ~ ~ . . ~
otvorenom?
Q10

Diskriminacija u centru

Diskriminacija podrazumeva da vas je neko od zaposlenih uvredio, tretirao nepravedno ili na loSiji na€in u
odnosu na druge osobe. Nepravedan tretman ili vredanje treba’da budu povezani sa bilo kojim od sedam
osnova diskriminacije (pol, rodni identitet ili izrazavanje etnicka pripadnost, religija ili drugo versko
uverenje, invaliditet, seksualna orijentacija i starost)Ako jedan Korisnik smestaja vreda druge, to se zove
uznemiravanje.

Da li smatrate da ste doziveli diskriminaciju u svom smestaju u proteklih 12 meseci?
" Da

-~ Ne
. Ne Zelim da odgovorim
~

Ne znam

Q11



Zbog cega ste osecali da ste zrtva diskriminacije?Mozete oznaciti viSe od jednog odgovora.

[~ Jersam zena (pol)
[~ Jer sam muskarac (pol)
|— Jer se ose¢am kao zena/muskarac/drugo iako sam roden/a kao muskarac ili Zena (rodni identitet ili
izrazavanje)
|— Jer dolazim iz druge zemlje (etnicka pripadnost)
— Na osnovu vere (religije ili drugog verskog uverenja)
[ Zbog invaliditeta (invaliditet)
[~ Jersam zaljubljena/a u ili Zelim da imam seksualne odnose sa nekim ko je istog pola kao i ja (seksualna
orijentacija)
[ Zbog mojih godina (starost)
I Iz nekogdrugo,razloga
|— Ne znam
[~ Ne zelim da odgevorim
Q12
Da li ste osoblju ispricali Sta se desilo?
'S Da
-~ Ne
'S Ne Zelim da odgovorim
Q13
Ako im jeste ispricali, da li mislite da su se stvari popravile?
-~ Da
"~ Ne
'S Ne Zelim da odgovorim
Q1l4ab
Kontakt sa gradskim vlastima
Da Delimiéno Ne Ne znam/
nemam misljenje
o tome
Da li se pomoc¢nik dobro ophodio prema Vama? ~ ~ ~
Da li su odluke pomoénika prilagodena Vasim potrebama? . e

Ql4c



Da li znate koje su Vam usluge odobrene?

"~ Da

. Ne

Ql4de

Da Delimicno Ne Ne znam/

nemam
misljenje
o tome

Da li koristite usluge kuéne nege koje je odredio Vas pomoc¢nik? . e~ e~

Da li ste svesni da moZete izabrati ko ée Vam pruzati usluge ku¢ne . - - -

nege (opstinska kuéna nega ili neka od raznih privatnih kompanija)?

Q14f
Ko je izabrao Vasu uslugu kuéne nege?
. Ja sam samostalno izabraol/-la

~ Ja sam izabrao/-la uz pomo¢ rodaka/prijatelja
. Rodak/staratelj je izabrao umesto mene

S Neko drugi je izabrao umesto mene

. Ne znam / nemam misljenje o tome

Ql4g

Da li znate kome da se obratite ako imate komentar ili prituzbu.u vezi sa uslugom kuéne nege?
"~ Da

-~ Ne

Ql5a
Zavrsna pitanja

Koliko ¢esto dobijate kuénu negu?
. Svakog dana

S Jednom ili viSe puta sedmi¢no

. Manje od jednom sedmicno

Q15b
Da li Vas obi€no posecuje ista osoba iz usluge kuéne nege?
i Da

'S Ne

Q15c



Da li ste sami odgovorili na pitanja?
s Da, na svako pitanje sam odgovorio/-la sam/-a

s Ne, odgovorio/-la sam uz pomo¢ prijatelja, rodaka ili nekog drugog

s Ne, neko drugi je odgovorio umesto mene

Complete
Hvala Vam na uc¢esc¢u.
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