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Vagledning for frageassistenter

Bakgrund till undersékningen

Syftet med brukarundersokningen &r att fa kunskap om hur
Klienterna upplever kvaliteten i verksamheterna. Undersékningen
bestar av en enkater som riktar sig till barn och ungdomar som har
korttidstillsyn med insatser enligt LSS. Fragorna &r utvecklade for
att klienterna pa ett enkelt satt ska kunna svara pa hur de upplever
stodet de far fran personalen pa sin korttidstillsyn.

For att fanga klienternas egna upplevelser ar det viktigt att fraga
dem som far stod, och inte deras foretradare vad de tycker. Det ar
det klienterna sjalv som ska svara pa fragorna i enkéten.

For att kunna svara pa fragorna behéver personen ha en kognitiv
formaga motsvarande minst en mattlig intellektuell
funktionsnedsattning. Hen behdver exempelvis kunna forsta
begrepp som "alla" "nagra" och "ibland".

Se till att ni i verksamheten pratat ihop

er om definitionen/inneborden av olika begrepp, som

t.ex. trygg, sa brukarna uppfattar fragorna pa ett likartat satt. Att
generellt forbereda och tréna in de begrepp som anvands i enkéterna
ar ett bra satt att skapa goda forutsattningar for att sa manga som
mojligt att kunna svara. Likasa att prata om att det &r OK att tycka
att saker ar saval bra som daliga.

Vad ar syftet med en frageassistent (FA)?

— Att ge fler personer, som annars inte hade kunnat svara,
majlighet att delta i undersokningen.

— Att erbjuda de klienter som vill ha en "neutral” person till
stod.

— Frageassistenten ska kunna finnas tillganglig for att stotta
de klienter som vill ha stod att delta i undersékningen och
svara pa fragorna.
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Vem kan vara frageassistent?

— Nagon som inte har direkt koppling till verksamheten, men
anda har god kunskap om malgruppen.

— Det ar viktig att varje individ kanner sig fri att svara vad hen
vill i enkaten. Om FA &r en person i den ordinarie
personalen, ar det ofta svarare for klienten att vaga uttrycka
vad hen tycker.

— FA behdver kunna avsatta tid nér det &r lampligt for enheten
att hen kommer dit, d.v.s. dagtid och eftermiddagar da
klienterna ar pa verksamheten.

Vad behover FA tanka pa infér undersékningsperioden?

— Besok de enheter du ska vara FA pa och presentera dig.

— Lamna gérna skriftlig information med ditt foto och
kontaktuppgifter.

— Berétta vem du ar, varfor du ar dar och att du ar en neutral
person som endast &r dar for att hjélpa till.

— Forklara vad anonymitet innebar, att ingen vet vad varje
person svarar och att du inte kommer att beréatta for nagon
vad de svarar.

— Boka in och planera for flera tillfallen om ni inte hinner klart
eller om alla klienter inte &r pa plats.

— Fo6r mer information om hur sjalva enkéatverktyget fungerar,
ta del av den information som Origo Group skickat ut i
samband med att verksamheten fick sina koder.

Vad ska FA gora praktiskt nar hen hjalper nagon att
svara?

— Se till att det & majligt for klienten att svara pa enkaten i
lugn och ro, utan att andra hor eller ser vad de svarar samt
att det finns tillgang till internet.

— Hjalpa till att satta pa dator eller surfplatta, logga in till
enkaten med lank och individuell kod (uppgifterna finns pa
en talong).

— Hijélpa till med val av enkét-version (endast text
eller med bildstdd).

— Se till att ljud satts pa eller stangs av, beroende pa
om klienten vill ha upplésning eller inte.
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— Forklara for klienten om nagot &r oklart eller otydligt.

— Hjalpa till att skriva fritextsvar om klienten vill ha hjalp.

Vad ar viktigt att tanka pa i rollen som FA?
— Vara neutral.
— Det ar klienten som svarar.

— Visa inte med kroppssprak eller intonation vad som ar
"ratt" eller "fel” svar.

— Kilienten styr — ta inte Gver.

— Om klienten behdver hora fragan en gang till,
tryck pa "upplasning" istéllet for att du sjalv laser fragan.

— Utga inte fran att klienter som kan lasa inte vill ha bildstod,
utan erbjud det till alla.

Ar det ndgot FA inte ska gora?
— Stélla ledande fragor eller ge ledande svar.
— Agera som att det klienten fragar, svarar eller sager, ar fel.

— Syssla med annat under tiden klienten svarar pa enkaten.

Vad hander om jag far reda pa nagot som kan vara ett
missforhallande?

— Precis som alltid annars har personal en skyldighet att
rapportera missforhallanden eller risk for missforhallanden
om det kommer till var kdnnedom.

— Om individen berattar nagot som du misstanker &r ett
missforhallande, rapportera till narmsta chef och din egen
chef.

— Berétta for klienten att du kommer att gora en rapport enligt
lex Sarah och forklara varfor och vad det innebér.

— Las mer om Lex Sarah har.

Avslutningsvis

— Det varierar mellan klienter, en del behover eller vill inte ha
nagot stod alls, medan andra kan behdva en hel del stod.
Inga stdd eller hjalpmedel &ar béattre eller samre @n andra. Det
ar viktigt att klienten kan fokusera pa vad hen tycker.

— Lycka till och grattis till ditt uppdrag som frageassistent!
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoljningsocialtjansten/stodforutredningenligtlexsarah.55631.html

