Dags for 2025 ars

brukarundersokningar!
INFORMATION TILL MEDARBETARE

Utforare inom
funktionshinderomradet
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En gemensam
satsning pa kunskap

SKR stottar kommunerna i arbetet med
brukarundersokningar.

Alla kommuner har valt att arbeta med kunskap och larande for
socialtjanstens verksamheter tillsammans, eftersom det ar mer
effektivt an om varje kommun arbetade var for sig.

Arbetet samordnas av SKR och finansieras av kommunerna.
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Ny
socialtjanstiag

Socialtjansten ska vara kunskapsbaserad
och all verksamhet ska bedrivas i
overensstammelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

« Krav pa systematisk och lIopande
uppfoljning

« (God kvalitet

- Framja jamstalldhet och jamlikhet
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Varfor genomfor vi
brukarundersokningar?

Mojlighet for brukare
att framfora sina
upplevelser och asikter

. L Skapa
_om olika stod kunskapsunderlag fér
— forbattringsarbeten

=
Mojlighet att jamfora

RS \ med sig sjalv och ]

’ \v med andra, over tid
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Brukarundersokningar 2025

Resultatet kan jamforas
med andras i Kolada

Verksamheten far
resultatet

Undersokningen

NOV

OKT

DEC

genomfors

SEPT

Vi kommer genomfdra undersokningen
fran och med 1 september

31 oktober

Sista dag att posta pappersenkater for
inlasning till Origo Group. Majlighet
finns att bestalla tillaggstjansten till och
med den 15 september.

4 november

Sista dag att sjalva registrera svar fran
pappersenkater i enkatportalen och
justera felaktig svarsfrekvens.

Kontaktperson for undersokningen
i forsta hand er kontaktperson pa er
stadsdelsforvaltning.
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Utforare inom

funktionshinderomradet

Enkater som vi deltar i

inom undersokningen

Daglig verksamhet LSS
Gruppbostad LSS
Servicebostad LSS
Sysselsattning SoL

Ingar i grundtjansten

» Svenska
* Bildstodet Pictogram
» Upplasning
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Tillaggstjanster for stadens verksamheter
inom funktionshinderomradet

Tillaggstjanster - Daglig- samt sysselsattningsverksamhet, grupp- och servicebostad

« Aktivering av fritextkommentarer i enkaten

 Bildstéd med Widgit

« Tecken som stod (i form av film) (géller ej sysselséttning)

Oversiittning till annat sprak: Engelska, Arabiska, Spanska, Somaliska, Thai, Dari, Ukrainska.

Upplésning av enkét pa andra sprak dn svenska (géller ej servicebostad): Engelska, Arabiska, *Spanska,
*Somaliska, *Thai, *Dari, *Ukrainska.

* Galler gj sysselsattningsenkaten
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Vilka ska erbjudas
att delta?

* | de enheter som deltar ska alla som har fyllt 18 ar och
sjalvstandigt eller med stéd av frageassistent kan besvara
enkaten ska fa mojlighet att gora det. Alla hjalpmedel som
mojliggor deltagande ar bra.

» Personal, narstaende, god man, foretradare eller liknande ska
inte besvara enkaten at en brukare.

« Om det pa enheten finns nagon eller nagra brukare som inte Utforare inom
erbjuds att delta pa grund av personals bedémning av férmagor funktionshinderomradet
ska det registreras som bortfall.

« Om nagon tackar nej till att delta sa ska det anda registreras att
hen erbjudits att svara sa att bortfallet redovisas korrekt.
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Motivera till
deltagande!

Det har stor betydelse att vi informerar
om undersokningen for att motivera
brukaren att besvara enkaten.

Beratta darfor om syftet, vad enkaten
handlar om och forklara att svaren inte
kan sparas till en enskild person.

Informera om att det alltid ar frivilligt att
delta.
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Diskussionsfragor for
okat deltagande

« Vad kan vi beratta om vad vi tidigare lart oss av
undersokningarna och vilken skillnad det har gjort?

« Vad kan vi gora for att skapa forutsattningar for ett
stort deltagande? Vilket stod behovs fran
ledningen? Vem ar ansvarig for vad?

* Hur kan vi utveckla vara arbetssatt? Vad har vi for
arbetssatt for utdelning av enkater?



®
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Fragor och svarsalternativ:
Daglig verksamhet LSS

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga
verksamhet?
Ja, Ibland, Nej

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?
Ja, Ibland, Nej

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?
Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar
vad de menar?
Alla, Nagra, Ingen

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?
Alla, Nagra, Ingen

Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
Alla, Nagra, Ingen

Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?
Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga
verksamhet?
Ja, Nej

Trivs du pa din dagliga verksamhet?
Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med 16n?
Ja/Nej/Vet inte

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med 16n?
Ja, Nej, Vet inte

Ar du kvinna eller man?
Kvinna, Man, Annat

Stadens egna tillaggsfragor:

Ar du néjd med ditt boende?

Ja, Ibland, Nej

Upplever du att personalen diskriminerat dig?
Ja, Ibland, Nej

Blir du vél bemott av personalen?

Ja, Ibland, Nej
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Fragor och svarsalternativ:
Servicebostad LSS

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma?
Ja, Ibland, Nej

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?
Ja, Ibland, Nej

Bryr sig boendepersonalen om dig?
Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
Alla, Négra, Ingen

Forstar personalen hemma vad du sager?
Alla, Nagra, Ingen

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
Alla, Nagra, Ingen

Ar du radd for nagot hemma?
Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran
boendepersonalen?
Ja, Nej

Trivs du hemma?
Ja, Ibland, Nej

Ar du kvinna eller man?
Kvinna, Man, Annat



®
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Fragor och svarsalternativ:
Sysselsattning SoL

Far du bestdamma om saker som &r viktiga for dig i din sysselséattning?
Ja, Ibland, Nej

Far du den hjalp du vill ha i din sysselsattning?
Ja, Ibland, Nej

Ar det du gér pa din sysselséattning viktigt for dig?
Ja, Ibland, Nej

Bryr sig personalen pa din sysselsattning om dig?
Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen pa din sysselsattning med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla, Nagra, Ingen

Forstar personalen pa din sysselséttning vad du sager?
Alla, Négra, Ingen

Kanner du dig trygg med personalen pa din sysselsattning?
Alla, Nagra, Ingen

Ar du radd for nagot pa din sysselsattning?
Aldrig, Ibland, Ofta

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din sysselsattning?
Ja, Nej

Trivs du pa din sysselsattning?
Ja, Ibland, Nej

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med 16n?

Ja/Nej/Vet inte

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med 16n?
Ja, Nej, Vet inte

Ar du kvinna eller man?
Kvinna, Man, Annat

Stadens egna tillaggsfragor:

Ar du néjd med stédet du far pa din sysselsittningsverksamhet?
Ja, Ibland, Nej

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Ja, Ibland, Nej

Blir du vl bemott av personalen?

Ja, Ibland, Nej

Har din bistandshandlaggare pa ett bra satt berattat om vilket stod du kan
so6ka?

Ja, Ibland, Nej
Blev du val bemott av bistandshandlaggaren?

Ja, Ibland, Nej
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