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Enskede-Arsta-Vantor Egen regi - Stédboende @smkhmms

Brukarunderstkning inom socialpsykiatrin 2024
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Ill!lllll :::: = q
AN—1— = Al q‘

Genomford av Origo Group pa uppdrag av Stockholms stad



Om undersokningen

Undersokningen genomférdes med hjalp av digitala enkater dar
brukaren loggade in och besvarade enkaten med personliga
koder. Brukarna har aven haft mojlighet att fa hjalp att besvara
enkaten av brukarstodjare som har funnits till hands via telefon
samt besokt boenden.

Syftet med undersokningen ar bland annat att folja upp kvaliteten
I staden verksamheter och ge stadens utférare ett underlag for
verksamhetsutveckling samt bidra till dialog mellan verksamhet
och brukare.

Unders6kningen omfattar regiformerna staden, egen regi och
privat regi.

Insamlingen har skett under vecka 10-18 ar 2024.

)= Stockholms
@ stad

Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sékerstélla
svarsfrekvensen men ocksa for att sékerstalla att varje svar
matchas till ratt verksamhet.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har avgivit
ett svar: Stammer inte alls/Stammer ganska daligt/Varken
eller/Stammer ganska bra/Stammer. Andelarna beréknas
exklusive vet ej-svar. Pa grund av avrundning kan det handa att
summan av svaren (Stammer inte alls-Stammer) inte alltid
summerar till exakt 100 procent. Svarsalternativet vet ej
redovisas separat som andelen av de i malgruppen som avgivit
svaret vet ej.

Jamforelse gors mellan ar 2022-2024 dar sa ar mojligt.
Brytningar gors aven pa koén, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

Totalt har 56 brukare av 153 deltagit vilket ger en svarsfrekvens
om 37%.

Undersokningen &r genomférd av Origo Group.



Svarsfrekvens (Egen regi)

Antal svar Svarsfrekvens
2024 2024
2 40

Bromma 5

Enskede Arsta Vantor 16 5 31
Farsta 23 10 43
Hagersten-Alvsjd 9 5 56
Hasselby-Vallingby 9 2 22
Jarva - - -
Kungsholmen 16 14 88
Norra innerstaden 36 13 36
Skarpnack - - -
Skarholmen 8 5 63
Socialférvaltningen 24 0 0
Soédermalm 7 0 0
Kvinna 53 19 36
Man 100 37 37
Egen regi 153 56 37

Stockholms
stad



Fragornai enkaten

Bakgrundsfragor

« Vill du ha hjalp av bilder nar du svarar pa enkaten?
« Jag har besvarat fragorna sjalv

 Jag ar fodd i Sverige

« Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

Sammanfattande omddme

« Jag ar nojd med mitt stodboende

« Jag kadnner mig trygg pa mitt stédboende

* Personalen pa mitt stddboende ar vanlig mot mig

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far
« Jag far mojlighet att paverka det stod jag far

* Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stdd eller assistans

« Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far
* Personalen forstar vad jag behover

 Personalen kanner till mina styrkor och férmagor

» Jag ar ndjd med det stdd jag far pa boendet

)= Stockholms
@ stad



Fragornai enkaten

Hur jag trivs med personalen

» Jag litar pa personalen

» Jag blir respekterad av personalen pa mitt stddboende

 Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv)

Diskriminering i verksamheten
e Har du blivit Orattvist behandlad/illa behandlad under det senaste aret?
* Av vem har du blivit orattvist/illa behandlad?

Fragor om min bistandsbedémare

 Har du varit i kontakt med din bistandsbedémare det senaste aret?

* Det ar 1att att komma i kontakt med min bistandsbeddmare

« Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behdvde for stddinsatser (exempelvis boende)
* Bistandsbeddmaren ar vanlig mot mig

Fragor om valfrihet

« Jag har sjalv haft mdjlighet att valja vilket boende jag ska bo pa
« Jag har fatt information om majligheten att valja stddboende

)= Stockholms
@ stad
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Bakgrundsfragor

Stodboende (5 svar, 31%)

Koén

Kon Man
Kvinna
Stockholms
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Staden egen regi
Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
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Staden egen regi
Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
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Bakgrundsfragor

Stodboende (5 svar, 31%)
Jag har besvarat fragorna sjalv

Jag har besvarat

. Ja, helt sjalv
fragorna sjalv

Nej, tilsammans med anhorig,
van eller annan person

Nej, nagon annan
har svarat at mig

Stockholms
stad
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Andel instammande jamfort med staden (Stammer/ganska bra)

Stodboende (5 svar, 31%)

Information NGjd med
om boende Tr 3
méjlighet att bog%g
valja
Méjlighet att utférare Behandlas
vélja véal av
boende personalen

Behandlas

val av Mojlighet att
bistandsbeddémare pa'yerka
. stoéd

Fragar pa

Nojd vid vilket sétt

bistandsbedémningen’ jag vill ha

stod

3 Vet var jag

I_atit Egrr:t]g\;t ska vanda
bistandsbedémare’ mig vid )
klagomal

Bra pa att fa
mig gora
saker
sjalvstandigt

Forstar vad
jag behover

Respekterad Kanner till
av mina
personalen ) = formagor
Litar pa No6jd med
personalen stod

-®- Staden egenregi ¢~ Enskede-Arsta-Vantdr Egen regi
Stockholms genreg gen reg

stad

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare



Andel instammande per ar (Stammer/ganska bra)
Stodboende (5 svar, 31%)

Stockholms
stad

Information
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om Tr a
méjlighet att bo‘;%%g
valja
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vélja véal av
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bistandsbeddmare P
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Nojd vid vilket satt

bistandsbedémningen’ jag vill ha
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bistandsbedomare’ mig vid .
klagomal

Bra pa att fa
mig géra
saker
sjalvstandigt

Forstar vad
jag behover

Respekterad Kanner till
av mina
personalen ) = formagor
Litar pa No6jd med
personalen stod
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1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare
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Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)
Sammanfattande omddéme

Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Jag ar n6jd med

mitt stédboende Staden egenregi 2024 85 2
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2024 100 0
Enskede-Arsta-Vantor Egenregi 2023 88 0
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2022 90 0
Jag kanner mig trygg Staden egenregi 2024 81 14
pa mitt stodboende 9 9
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2024 75 20
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023 88 0
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2022 80 0
Personalen pa mitt .
stodboende ar vanlig mot mig Staden egenregi 2024 88 ’
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2024 100 0
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023 88 0
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2022 90 0

0 25 50 75 100

@ stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammerganskadaligt @ Stammerinte alls
Stockholms
stad



Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)
Vad jag tycker om mina majligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

- - KW n
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e

Jag far maojlighet att
paverka det stod jag far

Personalen fragar pa vilket satt
jag vill ha stod eller assistans

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill amna synpunkter och
klagomal pa mitt stéodboende

Stockholms
stad
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Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)

Personalen forstar .
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2022 80 ] 1 10 80 0
Personalen kanner till

stéd jag far pa boendet Staden egenregi 2024 80 1

@ stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammerganskadaligt @ Stammerinte alls

Stockholms
stad



Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir respekterad av
personalen pa mitt stodboende

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalvstandigt, (alltsa
gora saker sjalv)

Stockholms
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Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)
Har du varit i kontakt med din bistdndsbedémare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
aret?
0 25 50 75 100

@®Ja ONg O \etinte

Stockholms
stad
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Resultat per

Stodboende (5 svar, 31%)

ar

Fragor om min bistdndsbeddmare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare’

Jag ar néjd med hur det gick till

nar jag och min bistandsbedémare
gick igenom vad jag behovde for
stodinsatser (exempelvis boende)*

Bistandsbedémaren
ar vanlig mot mig’
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Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)
Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft mojlighet att

vélja vilket boende jag ska bo pa Staden egen regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
Enskede-Arsta-Vantor Egen regi

Enskede-Arsta-Vantor Egen regi

Jag har fatt information om

mojligheten att vilja stodboende Staden egen regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
Enskede-Arsta-Vantor Egen regi

Enskede-Arsta-Vantor Egen regi
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Resultat per ar

Stodboende (5 svar, 31%)
Har du blivit Orattvist behandlad/illa behandlad under det senaste aret?

Har du blivit Orattvist
det senaste aret?
0 25 50 75 100

@®Ja O Ne @ vilintesvara

Stockholms
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Resultat per ar

Stodboende

Av vem har du blivit orattvist/illa behandlad?

Av vem har du blivit

orittvist/illa behandlad?* Fersonal 2024

Andra boende (andra

som bor pa boendet) 2024

Andra 2024

o
N
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Stockholms
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1Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit orattvist/illa behandlad under det senaste aret
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Ingen redovisning pga. for fa
svarande per grupp




stad

%ﬁ' Stockholms
Resultat per svarsmetod

For att mdjliggora redovisning har svarsalternativen "Nej
tillsammans med anhdrig, van eller annan person" och "Ngj,
annan person har svarat at mig" slagits ihop till ett
gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Ingen redovisning pga. for fa svarande per grupp
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar nojd med mitt stddboende
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 0

Drivhusvagens stddboende 0
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@® Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag kanner mig trygg pa mitt stodboende

&

Drivhusvagens stddboende

Stockholms
stad
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Resultat per utforare

Stodboende
Personalen pa mitt stddboende &r vanlig mot mig

Andel
vetinte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag far mojlighet att paverka det stod jag far
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 20

Drivhusvagens stddboende 20
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Resultat per utforare

Stodboende
Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Drivhusvagens stddboende
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Resultat per utforare

Stodboende
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende

Drivhusvagens stddboende

@® Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen forstar vad jag behdver
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 20

Drivhusvagens stddboende 20
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen kanner till mina styrkor och férmagor

&
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 0

Drivhusvagens stddboende 0
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag litar pa personalen
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 20

Drivhusvagens stddboende 20
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag blir respekterad av personalen pa mitt stédboende
Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 20

Drivhusvagens stddboende 20
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Resultat per utforare

Stodboende
Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Drivhusvagens stddboende
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Resultat per utforare

Stodboende
Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

0 25 50

Drivhusvagens stddboende

@ Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende
Det ar latt att komma i kontakt med min bistdndsbedémare

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi?

Drivhusvagens stddboende?

@ Andel positiva svar

)= Stockholms
@ stad

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare
2For fa svar

Andel
vetinte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis boende)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi?

Drivhusvagens stddboende?

@ Andel positiva svar

)= Stockholms
@ stad

1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare
2For fa svar

Andel
vetinte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Bistandsbeddmaren ar vanlig mot mig

Andel
vetinte (%)

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi?

Drivhusvagens stddboende?

@ Andel positiva svar

Stockholms
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1Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdndsbedémare
2For fa svar 66



Resultat per utforare

Stodboende
Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa
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Drivhusvagens stddboende

@® Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag har fatt information om mdgjligheten att valja stddboende

&

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Drivhusvagens stddboende
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