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Om undersokningen

Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank/QR-kod
med personligainloggningsuppgifter eller postalt med ett
bifogat portofritt svarskuvert. Brukarna har aven haft mojlighet
att fa hjalp att besvara enkaten av brukarstédjare som har
funnits till hands via telefon samt besokt boenden.

Syftet med undersdkningen ar bland annat att folja upp
kvaliteten i staden verksamheter och ge stadens utférare ett
underlag for verksamhetsutveckling samt bidra till dialog
mellan verksamhet och brukare.

Undersdkningen omfattar regiformerna staden egen regi,
entreprenor och privat regi.

Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sdkerstalla
svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar
matchas till ratt verksamhet.

Totalt har 110 brukare av 297 deltagit vilket ger en
svarsfrekvens om 37%.

1 sta

Stugkholms

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har
avgivit ett svar: Stammer inte alls/Stammer ganska daligt/
Varken eller/Stammer ganska bra/Stammer. Andelarna
beraknas exklusive vet ej-svar. Pa grund av avrundning kan
det handa att summan av svaren (Stammer inte alls-Stammer)
inte alltid summerar till exakt 100 procent. Svarsalternativet vet
ej redovisas separat som andelen av de i malgruppen som
avgivit svaret vet e|.

Jamfoérelse gors mellan ar 2021-2023 dar sa ar majligt.
Brytningar gors aven pa kén, vem som har svarat pa enkaten
och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive

grupp.

Resultat ar som tidigare ar tagna utifran beslutande stadsdel.
Dvs rapporterna baseras pa alla brukare med beslut i
stadsdelen oavsett vilken regiform utféraren har. Rapporterna
som heter Egen regi grundar sig pa alla brukare stadsdelen har
fattat beslut om och dar utféraren ar egen reqi.

Insamlingen har skett under vecka 14-23 ar 2023

Undersokningen ar genomford av Origo Group



Om undersokningen

Svarsfrekvens
I 3 - el e
2023 2023 2023 2022 2021

Bromma 12 3 25 18 43
Enskede Arsta Vantér 21 8 38 35 50
Farsta 38 13 34 55 48
Hagersten-Alvsjo 19 8 42 33 32
Hasselby-Vallingby 29 6 21 44 50
Kungsholmen 10 7 70 31 25
Norrmalm 10 4 40 60 50
Rinkeby-Kista 20 6 30 30 27
Skarpnack 16 9 56 32 23
Skarholmen 14 5 36 35 37
Socialférvaltningen 29 7 24 26 33
Spanga-Tensta 12 8 67 73 58
Soédermalm 21 7 33 25 41
Ostermalm 25 5 20 41 54
Kvinna 87 27 31 39 42
Man 210 83 40 38 38
Egen regi 157 59 38 61 69
Privat regi 140 51 36 17 16
Staden totalt 297 110 37 38 41
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Bakgrundsfragor

Stodboende (8 svar, 38%)
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Bakgrundsfragor

Stodboende (8 svar, 38%)

Jag har besvarat fragorna sjalv

Jag har besvarat

0 25 50 75 100

@ Ja heltsjslv - @ Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person @ Nej, nadgon annan har svarat at mig
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Resultat
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Resultat per fraga

Stodboende (8 svar, 38%)

Stockholms
stad

Information N&jd med
om boende Trygg pa
mojlighet att
valja boende
Majlighet att utférare Behandlas
vélja val av
boende personalen

Behandlas
val av

bistandsbedémare
1

Nojd vid
bistdndsbeddémningen’

Latt komma
i kontakt
bistandsbeddémare!

Bra pa att fa
mig goéra
saker
sjalvstandigt

Respekterad Kanner till
av mina
personalen . ~ férmagor
Litar pa No6jd med
personalen stod

-@- Staden totalt  -¢- Enskede-Arsta-Vantor

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

Majlighet att
paverka
stod

Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod

Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal

Forstar vad
jag behover



Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%) ot

Stockholms
stad

om Nojd med
boende Trygg pa
molllghet"a!tt boende
vélja
Majlighet att utférare Behandlas

vélja val av
personalen

boende

Majlighet att
paverka
stod

Behandlas
val av

bistandsbedémare
1

Fragar pa

Nojd vid vilket satt
bistdndsbeddémningen’ jag vill ha
stod
Latt komma Vet va'l'rjag
: ska vanda
i kontakt mig vid
bistdndsbedomare’ .
klagomal
Bra pa att fa
mig gora Forstar vad
saker / jag behdver
sjalvstandigt
Respekterad Kanner till
av mina
personalen . ~ férmagor
Litar pa No6jd med
personalen stod

-®- 2023 - 2022 4% 2021

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
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Resultat per kon

Stodboende

Stockholms
stad

Information N&jd med
om
boende
mojlighet att
vélja
Majlighet att utférare
vélja
boende
Behandlas
val av

bistandsbedémare
1

Nojd vid
bistdndsbeddémningen’

Latt komma
i kontakt
bistandsbeddémare!

Bra pa att fa

mig goéra
saker
sjalvstandigt
Respekterad
av
personalen ) .
Litar pa
personalen
-~ Man

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

No6jd med
stod

-0~ Kvinna

Trygg pa
boende
Behandlas
val av
personalen
Majlighet att
paverka
stod
Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod
Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal
Forstar vad
jag behoéver
Kanner till
mina
férmagor
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Resultat per regiform

Stodboende

Stockholms
stad

Information N&jd med
om boende Trygg pa
mojlighet att boende

vélja
Majlighet att utférare Behandlas
vélja val av
boende personalen
Behandlas Majlighet att
valav averka
bistandsbeddémare pa
| stod
Fragar pa
Nojd vid vilket satt
bistdndsbeddémningen’ jag vill ha
stod
Latt komma Vet V?”ag
: ska vanda
i kontakt mig vid
bistandsbedomare’ g .
klagomal

Bra pa att fa

mig goéra

saker
sjalvstandigt

Respekterad Kanner till

av mina
personalen . - férmagor
Litar pa No6jd med
personalen stod

-®- Enskede-Arsta-Vantér Privat regi -4~ Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

Forstar vad
jag behover



Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med
mitt stddboende

Jag kanner mig trygg
pa mitt stédboende

Personalen pa mitt
stodboende ar vanlig mot mig

Stockholms
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Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer
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(" Stammer ganska bra
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0

-

® Stammer inte alls

Andel
stammer (%)
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100

Andel
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Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far méjlighet att
paverka det stod jag far

Personalen fragar pa vilket satt
jag vill ha stdd eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt stdédboende

Stockholms
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Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

o I x G

2022

o I e

2022

o IS o - o

2022

2021

0

(" Stammer ganska bra

25

Varken eller

50
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100
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

- s

Personalen forstar
vad jag behover

Personalen kanner till
mina styrkor och férmagor

Jag ar ndjd med det
stéd jag far pa boendet

Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
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Staden totalt
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Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Jag litar pa personalen

Jag blir respekterad av
personalen pa mitt stédboende

Personalen ar bra pa att fa mig
att géra saker sjalvstandigt,
(alltsa gora saker sjalv)
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Enskede-Arsta-Vantor
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Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor
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Enskede-Arsta-Vantor
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Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
bistdndsbedémare det senaste Staden totalt
aret?
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Stockholms
stad
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®Ja O N O Vetinte
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Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistdndsbedémare’

Jag ar n6jd med hur det gick till
nér jag och min bistdindsbedémare
gick igenom vad jag behdvde fér
stodinsatser (exempelvis boende)!

Bistdndsbedomaren
ar vanlig mot mig’

Stockholms
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Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
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Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

2023
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Varken eller @ Stammer ganska déligt

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbeddémare

2F0r fa svar

100

® Stammer inte alls

Andel
stammer (%)
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100

Andel
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Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)

Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft méjlighet att

vélja vilket boende jag ska bo pa Staden fotalt

Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Jag har fatt information om

méjligheten att valja stddboende Staden fotalt

Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer
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Diskriminering
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

Upplever du att du under det
diskriminerad i ditt boende?

0 25 50 75 100

® a2 O Ne @ Vilintesvara

Stockholms
stad
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Vad var orsaken till att du kande dig diskriminerad?

Vad var orsaken till att du .. S .
Kande dig diskriminerad?" Foér att jag ar kvinna (kon) Staden totalt 2023 _

Enskede-Arsta-Vantor 20232
Enskede-Arsta-Vantor 20222

Enskede-Arsta-Vantor 20212

For att jag &r man (kén) Staden totalt 2023 _

Enskede-Arsta-Vantor 20232
Enskede-Arsta-Vantér 20222
Enskede-Arsta-Vantér 20212
For att jag kAnner mig som
kvinna/man/annat fast jag ar foédd som Staden totalt 2023
man eller kvinna .
Enskede-Arsta-Vantor 20232
Enskede-Arsta-Vantor 20222

Enskede-Arsta-Vantor 20212

For att jag kommer fran ett annat
land (etnisk tillharighet) Staden fotalt 2023 _
Enskede-Arsta-Vantor 20232

Enskede-Arsta-Vantor 20222

Enskede-Arsta-Vantor 20212

0 25 50 75 100
Stockholms

stad

'Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad under det senaste aret
2For fa svar



Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)

Vad var orsaken till att du kande dig diskriminerad?

P& grund av min religion (religion
eller annan trosuppfattning)

For att jag har en funktionsnedsattning
(funktionsnedsattning)

For att jag ar/blir kar eller vi ha sex
med nagon av samma kén som jag
sjalv

Pa grund av min alder (alder)

Vill ej svara

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad under det senaste aret

2F0r fa svar

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantér

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
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Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
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Resultat per fraga over tid
Stodboende (8 svar, 38%)

Har du berattat om det som har hant for nagon av personalen?

Har du berattat om det som har
Enskede-Arsta-Vantér 20232
Enskede-Arsta-Vantdr 20222
Enskede-Arsta-Vantér 20212

0 25 50 75 100

®Ja O Ne O Delvis @ Vilintesvara

Stockholms
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'Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad under det senaste aret
2For fa svar



Resultat per fraga over tid

Stodboende (8 svar, 38%)
Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

Om du har berattat, tycker du
Enskede-Arsta-Vantdr 20232
Enskede-Arsta-Vantér 20223
Enskede-Arsta-Vantér 20212

0 25 50 75 100

®Ja O Ne O Delvis @ Vilintesvara

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit diskriminerad under det senaste aret och har berattat om det fér personalen
2For fa svar
3Inget resultat



Resultat per kon
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Resultat per kon

Stodboende

Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med
mitt stédboende

Jag ké@nner mig trygg
pa mitt stédboende

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer
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Resultat per kon

Stodboende

Sammanfattande omdome

Personalen pa mitt

Staden totalt

stoédboende &r vanlig mot mig

Stockholms
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Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor
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Resultat per kon

Stodboende

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far maéjlighet att

Staden totalt

paverka det stod jag far

Personalen fragar pa vilket satt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt

jag vill ha stdd eller assistans

Stockholms
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Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantér
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Resultat per kon

Stodboende

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill lamna synpunkter och Staden totalt
klagomal pa mitt stédboende
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer
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Resultat per kon

Stodboende

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Personalen forstar
vad jag behdver

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Personalen kanner till
mina styrkor och férmagor
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Resultat per kon

Stodboende

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Jag ar n6jd med det
stod jag far pa boendet

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022"

® Stammer

For fa svar

Andel
stammer (%)

13 4 II 92
N K

Man

Kvinna
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Kvinna

Man

Kvinna

25 50 75 100

o

Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Andel
vet inte (%)

8
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Resultat per kon

Stodboende

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Jag litar pa personalen Staden totalt
Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Jag blir respekterad av

personalen pa mitt stédboende Staden totalt

Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
stdmmer (%)

oyt
-
2023" Man

2023" Kvinna

2022" Man

2022" Kvinna

e ]
2023" Man

2023" Kvinna

2022 Man

2022" Kvinna

0 25 50 75 100

(" Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Andel
vet inte (%)

22

15

19

15
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Resultat per kon

Stodboende

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Personalen &r bra pa att fa mig
att gora saker sjalvstandigt, Staden totalt
(alltsa gora saker sjélv)
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

Stockholms
stad

For fa svar

2023
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2022"

Andel
stammer (%)
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Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Andel
vet inte (%)
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Resultat per kon

Stodboende

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
bistdndsbeddmare det senaste

Stockholms
stad

aret?

'For fa svar

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

2023

2023

2023

2023"

2022

2022"

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna
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® Nej
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® Vetinte

50

75

100
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Resultat per kon

Stodboende

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistdndsbedémare’

Jag ar n6jd med hur det gick till
nér jag och min bistandsbedémare
gick igenom vad jag behdvde fér
stddinsatser (exempelvis boende)’

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbeddémare

2F0r fa svar

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

2023

2023
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Andel
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Resultat per kon

Stodboende

Fragor om min bistandsbedémare

Bistdndsbedémaren

&r vanlig mot mig* Staden totalt 2023 Man
Staden totalt 2023  Kvinna
Enskede-Arsta-Vantér 20232 Man
Enskede-Arsta-Vantér 20232  Kvinna
Enskede-Arsta-Vantér 20222 Man
Enskede-Arsta-Vantér 20222  Kvinna

® Stammer

Stockholms
stad

Andel
stammer (%)

P e e -
0 25 50 7

5 100

Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

2F0r fa svar

Andel
vet inte (%)

4
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Resultat per kon

Stodboende

Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft mojlighet att
vélja vilket boende jag ska bo pa

Jag har fatt information om
mdjligheten att vélja stédboende

Stockholms
stad

For fa svar

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer
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Resultat per regiform

Stockholms
stad



Resultat per regiform

Stodboende

Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med
mitt stédboende

Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023

Jag kaénner mig trygg
pa mitt stédboende

Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023

Personalen pa mitt
stodboende ar vanlig mot mig

Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023

Stockholms
stad

For fa svar

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi
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2022"

2022

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantor
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® Stammer
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Resultat per regiform

Stodboende

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far mojlighet att
paverka det stod jag far

Personalen fragar pa vilket satt
jag vill ha stdd eller assistans

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill ldAmna synpunkter och
klagomal pa mitt stédboende

Stockholms
stad

For fa svar

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi
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Resultat per regiform

Stodboende

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Personalen forstar
vad jag behodver

Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023

Personalen kanner till
mina styrkor och férmagor

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi 2023

Jag ar nojd med det
stod jag far pa boendet

Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023

Stockholms
stad

For fa svar

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

® Stammer

2023"

2022"

2022

2023"

2022"

2022

2023"

2022"

2022
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vet inte (%)

43



Resultat per regiform

Stodboende

Hur jag trivs med mina boendestodjare

Enskede-Arsta-Vantor

Jag litar pa personalen Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Jag blir respekterad av Enskede-Arsta-Vantér
personalen pa mitt stédboende Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

Personalen ar bra pa att fa mig
att gora saker sjalvstandigt,
(alltsé gora saker sjalv)

Enskede-Arsta-Vantor
Privat regi

Enskede-Arsta-Vantér Egen regi

® Stammer ( Stdmmer ganska bra

Stockholms
stad

For fa svar
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Resultat per regiform

Stodboende

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Enskede-Arstg-Vantor 2023"
Privat regi

2022

0 25 50 75 100

®Ja O N O Vetinte

Stockholms
stad

'For fa svar



Resultat per regiform

Stodboende (7 svar, 47%)

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistdndsbedémare"’ 2023

20222

Jag ar nojd med hur det gick till nér jag och min

for stédinsatser (exempelvis boende)’
20222

20222

0 25

® Stammer  ( Stammer ganska bra Varken eller

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbeddémare
2For fa svar
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@® Stammerinte alls
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100
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100
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Resultat per regiform

Stodboende

Fragor om valfrihet
Andel Andel

stdmmer (%)  vetinte (%)

Jag har sjalv haft mojlighet att Enskede-Arsta-Vantor

1
vélja vilket boende jag ska bo pa Privat regi 2023

2022
Enskede-Arsta-Vantér Egenregi 2023 86 0

2022 100 0

Jag har fatt information om Enskede-Arsta-Vantor

1
mojligheten att valja stddboende Privat regi 2023

2022

0 25 50 75 100

® Stammer  Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'For fa svar 47



Resultat per svarsmetod

For att maojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej tillsammans med anhorig, van eller annan person” och Nej, annan
person har svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad



Resultat per svarsmetod

Stodboende

Sammanfattande omdome
Andel Andel

stammer (%) vet inte (%)

e e ‘
e

Jag ar néjd med

mitt stédboende Staden totalt 2023 Svarat sjalv

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2023" Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023'  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantor ~ 2022' Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2022"  Ej svarat sjélv

pa mitt stédboende Staden totalt 2023 Svarat sjalv 84 6

Enskede-Arsta-Vantér 2023 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023"  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 2022 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022"  Ej svarat sjalv

0 25 50 75 100

® Stammer  ( Stadmmer ganska bra Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

For fa svar



Resultat per svarsmetod

Stodboende

Sammanfattande omdome
Andel

stammer (%)
stdédboende &r vanlig mot mig
10 3(' 95

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 2023 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023"  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022° Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjalv

0 25 50 75 100

® Stammer Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
vet inte (%)

6
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far Aol
nde

stammer (%)
paverka det stdd jag far Staden totalt 2023 Svarat sjalv 7 88

Enskede-Arsta-Vantor  2023" Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023'  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantor  2022' Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjélv

jag vill ha stdd eller assistans

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 2023 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023"  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 2022 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjalv

0 25 50 75 100

® Stammer  ( Stadmmer ganska bra Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
vet inte (%)

9

32

17

31
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Vad jag tycker om mina mdjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag vet vart jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter och Staden totalt
klagomal pa mitt stédboende
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

® Stammer

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
stammer (%)

1

2023" Svarat sjalv

8
68
2023" Ej svarat sjalv
20221 Svarat sjalv
2022" Ej svarat sjalv

0 25 50 75 100

Stdmmer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Andel
vet inte (%)

21

29
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Personalen forstar
vad jag behoéver

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Personalen kanner till
mina styrkor och férmagor

Stockholms
stad

Staden totalt

Staden totalt

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022"

2023

2023

2023"

2023"

2022"

2022"

® Stammer

For fa svar

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv

Svarat sjalv
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far
Andel Andel

stammer (%)  vetinte (%)
stod jag far p& boendet Staden totalt 2023 Svarat sjalv 23 5 89 6
e e d e

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2023° Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023"  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022° Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjélv

25 50 75 100

o

® Stammer Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
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For fa svar



Resultat per svarsmetod

Stodboende

Hur jag trivs med mina boendestodjare
Andel

stammer (%)

Jag litar pa personalen Staden totalt 2023 Svarat sjalv _ 33 7 (I 91
senar 20 oo | < - (-

Enskede-Arsta-Vantor  2023" Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2023'  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantor  2022' Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjélv

personalen pa mitt stsdboende Staden totalt 2023 Svarat sjalv 4 91
ey o

Enskede-Arsta-Vantér 2023 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023"  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 2022 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjalv

0 25 50 75 100

® Stammer  ( Stadmmer ganska bra Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Hur jag trivs med mina boendestodjare
Andel

stammer (%)

11 I. 83
o o S -

Personalen ar bra pa att fa mig
att géra saker sjalvstandigt, Staden totalt 2023 Svarat sjalv
(alltsa gora saker sjalv)
Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantor  2023° Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023'  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantor  2022° Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér  2022'  Ej svarat sjélv

o

25 50 75 100

® Stammer Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

For fa svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
bistdndsbedomare det senaste

Stockholms
stad

aret?

'For fa svar

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantér
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor

2023

2023

2023

2023"

2022

2022"

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv
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® Nej
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistdndsbedémare’ Staden fotalt 2023

Svarat sjalv

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 20232 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér  2023%  Ej svarat sjélv

Enskede-Arsta-Vantér 20223 Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 20222  Ej svarat sjélv

Jag ar n6jd med hur det gick till
nér jag och min bistdindsbedémare
gick igenom vad jag behdvde for
stddinsatser (exempelvis boende)!

Staden totalt 2023 Svarat sjalv

Staden totalt 2023  Ej svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 20232 Svarat sjalv
Enskede-Arsta-Vantér 20232  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantér 20223 Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 20222  Ej svarat sjélv

® Stammer

Stockholms
stad

(" Stammer ganska bra

Andel
stammer (%)
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Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare

2FQr fa svar
3Inget resultat

Andel
vet inte (%)
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Fragor om min bistandsbedémare el
nae

stammer (%)

21 6'91
o r

Bistdndsbedémaren

ar vanlig mot mig" Staden totalt 2023 Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 20232 Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 20232  Ej svarat sjélv
Enskede-Arsta-Vantér 20223 Svarat sjalv

Enskede-Arsta-Vantér 20222  Ej svarat sjélv

o

25 50 75 100

® Stammer Stammer ganska bra Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stuakhulms
sta
'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
2FQr fa svar
3Inget resultat

Andel
vet inte (%)

8
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Resultat per svarsmetod

Stodboende

Fragor om valfrihet

Jag har sjélv haft majlighet att
vélja vilket boende jag ska bo pa

Jag har fatt information om

mdjligheten att valja stédboende

Stockholms
stad

For fa svar

Staden totalt
Staden totalt
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
Enskede-Arsta-Vantor
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Svarat sjalv
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Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Andel
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2
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Resultat per utforare

Utifran beslutande stadsdel

Stockholms
stad



Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar ndjd med mitt stoddboende

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende
Jag kanner mig trygg pa mitt stddboende

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen pa mitt stédboende ar vanlig mot mig

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag far maojlighet att paverka det stdd jag far

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stéd eller assistans

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill IAmna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende el
nae

vet inte (%)

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stédboende’

1 2 3 4

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

'For fa svar



Resultat per utforare

Stodboende

Personalen forstar vad jag behdver

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen kanner till mina styrkor och férmagor

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag litar pa personalen

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag blir respekterad av personalen pa mitt stédboende

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv)

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Drivhusvagens stodboende’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbeddomare

Drivhusvagens stddboende?

Havskatten stodboende?

Langskeppets socialpsykiatriska boende?
Séllhetens stodboende?

1 2

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdandsbedémare
2For fa svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar ndjd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behdvde for stédinsatser (exempelvis boende)

Drivhusvagens stddboende?

Havskatten stodboende?

Langskeppets socialpsykiatriska boende?
Séllhetens stodboende?

1 2 3

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdandsbedémare
2For fa svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Bistandsbeddmaren ar vanlig mot mig

Drivhusvagens stddboende?

Havskatten stodboende?

Langskeppets socialpsykiatriska boende?
Séllhetens stodboende?

1 2

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistdandsbedémare
2For fa svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag har sjalv haft mdjlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag har fatt information om mdjligheten att valja stddboende

Drivhusvagens stddboende'’

Havskatten stddboende’

Langskeppets socialpsykiatriska boende’
Nybacken®

Séllhetens stddboende’

Stockholms
stad

'For fa svar

2

@ Andel positiva svar

Andel
vet inte (%)

79



	Om undersökningen
	Bakgrundsfrågor
	Stödboende
	Kön
	Jag har besvarat frågorna själv


	Resultat
	Resultat per fråga
	Stödboende

	Resultat per fråga över tid
	Resultat per kön
	Resultat per regiform

	Resultat per fråga över tid
	Stödboende
	Sammanfattande omdöme
	Vad jag tycker om mina möjligheter att påverka det stöd eller den assistans jag får
	Vad jag tycker om stödet eller assistansen jag får 
	Hur jag trivs med mina boendestödjare
	Har du varit i kontakt med din biståndsbedömare det senaste året?
	Frågor om min biståndsbedömare
	Frågor om valfrihet


	Diskriminering
	Resultat per fråga över tid
	Stödboende
	Upplever du att du under det senaste året har blivit diskriminerad i ditt boende?
	Vad var orsaken till att du kände dig diskriminerad?
	Har du berättat om det som har hänt för någon av personalen?
	Om du har berättat, tycker du att det har blivit bättre?



	Resultat per kön
	Stödboende
	Sammanfattande omdöme
	Vad jag tycker om mina möjligheter att påverka det stöd eller den assistans jag får
	Vad jag tycker om stödet eller assistansen jag får 
	Hur jag trivs med mina boendestödjare
	Har du varit i kontakt med din biståndsbedömare det senaste året?
	Frågor om min biståndsbedömare
	Frågor om valfrihet


	Resultat per regiform
	Stödboende
	Sammanfattande omdöme
	Vad jag tycker om mina möjligheter att påverka det stöd eller den assistans jag får
	Vad jag tycker om stödet eller assistansen jag får 
	Hur jag trivs med mina boendestödjare
	Har du varit i kontakt med din biståndsbedömare det senaste året?
	Frågor om min biståndsbedömare
	Frågor om valfrihet


	Resultat per svarsmetod
	Stödboende
	Sammanfattande omdöme
	Vad jag tycker om mina möjligheter att påverka det stöd eller den assistans jag får
	Vad jag tycker om stödet eller assistansen jag får 
	Hur jag trivs med mina boendestödjare
	Har du varit i kontakt med din biståndsbedömare det senaste året?
	Frågor om min biståndsbedömare
	Frågor om valfrihet


	Resultat per utförare
	Stödboende
	Jag är nöjd med mitt stödboende
	Jag känner mig trygg på mitt stödboende
	Personalen på mitt stödboende är vänlig mot mig
	Jag får möjlighet att påverka det stöd jag får
	Personalen frågar på vilket sätt jag vill ha stöd eller assistans
	Jag vet vart jag ska vända mig om jag vill lämna synpunkter och klagomål på mitt stödboende
	Personalen förstår vad jag behöver
	Personalen känner till mina styrkor och förmågor
	Jag är nöjd med det stöd jag får på boendet
	Jag litar på personalen
	Jag blir respekterad av personalen på mitt stödboende
	Personalen är bra på att få mig att göra saker självständigt,
	Har du varit i kontakt med din biståndsbedömare det senaste året?
	Det är lätt att komma i kontakt med min biståndsbedömare
	Jag är nöjd med hur det gick till när jag och min biståndsbedömare gick igenom vad jag behövde för stödinsatser
	Biståndsbedömaren är vänlig mot mig
	Jag har själv haft möjlighet att välja vilket boende jag ska bo på
	Jag har fått information om möjligheten att välja stödboende



