Korttidstillsyn LSS @ggggkholms
Brukarundersokning 2023

Stockholms stad - Brukare fran Stockholms stad
216 svar, 68% E g B

/) Ill!lllll :::: E" - um l.“ E\ 59

Genomford av Origo Group pa uppdrag av Stockholms stad



Om undersokningen

En understkning inom Korttidstillsyn LSS har genomfoérts under hosten 2023 dar brukare erbjods besvara en enkéat
under verksamhetens tid.

Enkaten inneholl 5 basfragor och darefter tillkom 7 fragor om brukaren 6nskade besvara fler.
Brukarna kunde vélja om de dnskade besvara fragorna med hjalp av skriven text, bildstod i form av widget eller
pictogrambilder eller fa fragorna i enkaten upplasta.

Underlaget for enkaten har rapporterats in av verksamheterna dar de har rapporterat in antal brukare per
verksamhet. Brukarna besvarade enkaten mellan den 16 oktober och 17 november 2023. | méjligaste man har
verksamheterna anvant oberoende frageassistenter for att hjalpa brukarna att besvara enkéaten.

Syftet med undersodkningen ar att félja upp kvalitén i stadens verksamheter och ge stadens utférare ett underlag for
verksamhetsutveckling samt bidra till dialog mellan verksamhet och brukare. Syftet ar ocksa att folja upp de av
Kommunfullmaktige uppsatta malen for omradet.
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Om undersokningen

Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2023
Bromma 17 17 100% 30% 25%
Enskede-Arsta-Vantor 1 0 0% 30% 44%
Farsta 13 13 100% 31% 20%
Hagersten-Alvsjo 12 6 50% 44% 29%
Hasselby-Vallingby 12 9 75% 19% 34%
Jarva 24 2 8% 28% -
Kungsholmen 55 50 91% 59% 18%
Norra innerstaden 6 6 100% 30% -
Skarpnack - - - 24% 19%
Skarholmen 63 37 59% 37% 18%
Socialférvaltningen - - - - -
Sddermalm 38 27 71% 36% 33%
Kvinna - 66 - - -
Man - 143 - - -
Egen regi 241 167 69% 42% 14%
Privat regi 79 49 62% 1% 27%
Staden totalt 320 216 68% 32% 22%
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Bakgrundsfragor
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Ar du tjej eller kille?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga
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Andel nojda
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Spindeldiagram - Ar

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Spindeldiagram - Kon

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Resultat per fraga over tid
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Tycker du om att vara pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga
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Kéanner du dig trygg pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga
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Far du vara med och bestamma vad du gor pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga e
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Forstar personalen dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga
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Lyssnar personalen pa dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 216 svar for aktuell fraga
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Har du varit med och gjort din genomforandeplan??

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga e
nde
Ja (%)
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Trivs du med andra som gar pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga
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Far du hjalp om du behover det??

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga e
Ja (%)
Far du hjilp om du behéver det? 2023 17 83
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0 25 50 75 100
® = Ibland @ Nej

Stockholms
stad

1Stalls enbart till de som valt att svara pa flera fragor.

17



Forstar du personalen pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga
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Ar det latt att ta sig fram pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga
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Finns det aktiviteter dar du far réra pa dig pa din KTT?1

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga
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Ar det latt att hitta i lokalerna pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad - 94 svar for aktuell fraga
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Resultat per kon
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Tycker du om att vara pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Kéanner du dig trygg pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad
Andel
Ja (%)
Kinner du dig :
trygg pa din KTT? 2023 Pojke B4
2023 Flicka 89
2022 Paojke 89
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Far du vara med och bestamma vad du gor pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad

Fér du vara med och bestimma
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Forstar personalen dig?

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad
Andel
Ja (%)

Forstar personalen dig? 2023 Pojke

2023 Flicka

2022  Pojke 16 84

2022  Flicka n 68
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2020 Flicka 17 83
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Lyssnar personalen pa dig?

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad

Andel
Ja (%)

Lyssnar personalen pa dig? 2023 Pojke 81
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Har du varit med och gjort din genomforandeplan??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Trivs du med andra som gar pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Far du hjalp om du behover det??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Forstar du personalen pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad

Stockholms stad
Andel
Ja (%)
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Ar det latt att ta sig fram pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Finns det aktiviteter dar du far réra pa dig pa din KTT?1

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Ar det latt att hitta i lokalerna pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Resultat per regiform
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Tycker du om att vara pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Kéanner du dig trygg pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Far du vara med och bestamma vad du gor pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
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Forstar personalen dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Lyssnar personalen pa dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Har du varit med och gjort din genomforandeplan??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
Andel
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Trivs du med andra som gar pa din KTT?2
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Far du hjalp om du behover det??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Forstar du personalen pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Ar det latt att ta sig fram pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Finns det aktiviteter dar du far réra pa dig pa din KTT?1

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Ar det latt att hitta i lokalerna pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Resultat per verksamhet
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Tycker du om att vara pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Kéanner du dig trygg pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Kungsholmens grundskola -KTT 100
Sodermalmsskolan -KTT 100 100
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Far du vara med och bestamma vad du gor pa din KTT?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Forstar personalen dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Lyssnar personalen pa dig?

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad

Andel
Ja (%)
Bredéngsskolan -KTT 100
Kungsholmens grundskola -KTT 100
MNya Elementar -KTT 100
Sjostadsskolan -KTT 100
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Har du varit med och gjort din genomforandeplan??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad

Andel
Ja (%)
Sodermalmsskolan -KTT 83
Lindeparkens anpassade gymnasieskola -KTT 80
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Trivs du med andra som gar pa din KTT?2
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Far du hjalp om du behover det??

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Lindeparkens anpassade gymnasieskola -KTT 100 100
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Forstar du personalen pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Wallingbyskolan -KTT 100 i 100
e st N

5
g

Polhems anpassade gymnasieskola -KTT
Bredangsskolan -KTT#

Eriksdalsskolan -KTT*

Gardesskolan -KTT*

Kungsholmens grundskola -KTT*
Rinkebyskolan -KTT=

Sjostadsskolan -KTT#

Solbergaskolan -KTT®

Satraskolan -KTT*

[=]

25 50 73 100

Stockholms ® . Ibland @ Nej
stad

1Stalls enbart till de som valt att svara pa flera fragor.
2For fa svar



Ar det latt att ta sig fram pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Hékarangsskolan -KTT 100 i 100
Luna Fritid Bromma 100 i 100
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Finns det aktiviteter dar du far réra pa dig pa din KTT?1

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad
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Vallingbyskolan -KTT

Hékarangsskolan -KTT

Luna Fritid Bromma

Polhems anpassade gymnagieskola -KTT

Luna Sodra

Bredangsskolan -KTT?
Eriksdalsskolan -KTT*
Gardesskolan -KTT*
Kungsholmens grundskola -KTT*
Rinkebyskolan -KTT=
Sjostadsskolan -KTT?
Solbergaskolan -KTT®

Satraskolan -KTT*
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1Stalls enbart till de som valt att svara pa flera fragor.
2For fa svar



Ar det latt att hitta i lokalerna pa din KTT?2

Brukare fran Stockholms stad
Stockholms stad

Hékarangsskolan -KTT

Lindeparkens anpassade gymnasieskola -KTT
Luna Fritid Bromma

Luna Sodra

Mya Elementar -KTT

Sveden Bergshamra

Villingbyskolan -KTT

Sddermalmsszkolan -KTT
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Polhems anpassade gymnasieskola -KTT
Bredangsskolan -KTT#

Eriksdalsskolan -KTT*

Gardesskolan -KTT*

Kungsholmens grundskola -KTT®
Rinkebyskolan -KTT=

Sjostadsskolan -KTT?

Solbergaskolan -KTT®

Satraskolan -KTT*
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1Stalls enbart till de som valt att svara pa flera fragor.
2For fa svar



