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Om undersokningen

« Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form
av bistandsbedomd insats med verksamhetskoden 6115. Urvalet ar hamtat fran
Stockholms stadsregister.

« Genomfordes med hjalp av postala utskick, dar magjlighet gavs att besvara enkéaten
via en webblank med personliga QR-kod/inloggningsuppgifter eller postalt med ett
bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala utskick.

« Genomforande: vecka 13-21 ar 2023.

* | undersokningen inkluderas regiformerna stadens egen regi och privat/6vrig reqgi.
Privat regi raknas som regiformen privat/évrig, medan i stadens utforare ingar
regiformen egen regi i staden.

» Leverantor: Origo Group
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Resultatredovisning

» Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om hemtjanst fér yngre i
stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby.

« Jamforelser gors mellan ar 2021-2023 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven om minst
5 personer har svarat i respektive grupp.

» Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade
placerat i andra kommuner i landet och som staden fick ta 6ver ansvaret for nar LSS
infordes 1994. Dessa har ingen tillhorighet i nagon stadsdelsnamnd.

« Totalt for staden inkom 432 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 36%.
« Totalt for Hasselby-Vallingby inkom 35 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 36%

* Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer
ganska bra” och "stammer helt” visas som andel vid sidan av diagrammen.

» Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.
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Sammanfattning

* Index for nojdhet i Hasselby-Vallingby uppgatr till 84 ar 2023, vilket ar en utveckling fran 93
ar 2022 och 80 ar 2021. For staden totalt ar 2023 uppgar indexet till 78.

» 77% 1 Hasselby-Vallingby uppger att de sammantaget ar néjda med sin hemtjanst, vilket ar
en utveckling fran 86 ar 2022 och 74 ar 2021. For staden totalt ligger resultatet pa 71%.

« 83% i Hasselby-Vallingby uppger att personalen brukar ta hansyn till deras asikter om hur
hjalpen ska utforas, vilket ar en utveckling fran 95 ar 2022 och 85 ar 2021. For staden totalt
ligger resultatet pa 77%.

* 91% i Hasselby-Vallingby uppger att personalen brukar beméta dem pa ett bra satt, vilket ar
en utveckling fran 95 ar 2022 och 88 ar 2021. For staden totalt ligger resultatet pa 89%.

» 85% I Hasselby-Vallingby uppger att de kanner sig ganska/mycket trygga med att bo
hemma med stdd av hemtjansten, vilket &r en utveckling fran 97 ar 2022 och 79 ar 2021.
For staden totalt ligger resultatet pa 76%.
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Svarsfrekvenser

Urval Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens

AV 2023 2023 2022 2022 2021 2021
Bromma 63 20 32% 28 46% 19 35%
Enskede-Arsta-Vantor 127 47 37% 50 37% 52 40%
Farsta 114 47 41% 43 39% 43 41%
Hagersten-Alvsjo 139 47 34% 52 38% 65 43%
Hasselby-Vallingby 96 35 36% 40 45% 53 46%
Kungsholmen 72 21 29% 20 27% 23 29%
Norrmalm 33 13 39% 7 26% 16 48%
Rinkeby-Kista 104 32 31% 42 40% 44 40%
Skarpnack 75 36 48% 40 51% 38 53%
Skéarholmen 81 23 28% 43 46% 49 55%
Socialférvaltningen 14 2 14% 4 27% 2 18%
Spanga-Tensta 62 27 44% 31 46% 29 44%
Sodermalm 152 64 42% 58 39% 55 37%
Ostermalm 51 18 35% 20 39% 22 50%
Egen regi 392 149 38% 146 39% 168 42%
Privat/6vrig regi 795 283 36% 332 41% 342 42%
Kvinna 671 250 37% 278 40% 310 44%
Man 516 182 35% 200 40% 200 40%
Stockholms stad totalt 1187 432 36% 478 40% 510 42%
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Fragorna i enkaten

« Hemtjansten i sin helhet — Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
— Hur n6jd ar du sammantaget med den hemtjanst du personalférandringar etc.)
har?

— Uppfyller hemtjansten dina behov av stéd och hjalp? Bemotande

— Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

* Inflytande
* Trygghet

— Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utféras? — Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med

— Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen stod av hemtjansten?

kommer? — Kanner du fortroende for personalen som kommer hem
— Har du en genomférandeplan? till dig?
— Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?  Maten
— Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter? — Hijalper hemtjansten dig med matlagning eller
— Brukar personalen komma pa avtalad tid? hemlevererade matportioner?
— Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna — Smakar maten bra?

utfora sitt arbete hos dig?
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Fragorna i enkaten

o Aktiviteter — Vet du vilka insatser du ar beviljad?

— Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren

i - ; o)
Ar du beviljad promenad eller utevistelse~ beslutat om?

K _ 5
Ar du n6jd med promenaderna och eller utevistelserna” _ Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

* Diskriminering (Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag)

o . — i janst?
— Upplever du att du under det senaste aret har blivit vem har valt din hemtjénst:

diskriminerad i ditt boende? — Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra

— Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

— Har du beréattat om det som hant for personalen? ° Bakgrundsfrégor
— Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre? — Hur ofta far du hemtjanst?
 Kontakter — Ar det oftast samma person som kommer hem till dig

. . fran hemtjansten?
— Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra

satt?

— Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

w Stockholms
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Bakgrundsfragor

Ar det oftast samma person som

o = s ,)
Hur ofta far du hemtjanst? kommer hem till dig fran hemtjansten?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
24 24
20% - 14 12 20%
0% — 0%
Varje dag En eller flera Mindre &n en Nej
gangeriveckan gang iveckan
m Stockholms stad 2023 m Hasselby-Vallingby 2023 m Hasselby-Vallingby 2022 O Hasselby-Vallingby 2021
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Bakgrundsfragor
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Har du svarat pa fragorna sjalv?

2 3 g 2
_|___|:|_\
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans Nej, annan person

med anhorig, god har svarat at mig
van eller annan
person

m Stockholms stad 2023 m Hasselby-Vallingby 2023
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Andel instammande

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Vet du att du kan vélja utférare av hemtjanst? 100%

(Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag Uppfyller hemtjansten dina behov av stod och hjalp?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utféras?

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren
beslutat om?

.
.
°
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.
.
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Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

, . _ 5
Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov~ kommer?

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Ar du n6jd med promenaderna och eller utevistelserna? e Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, forseningar,
~ personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med™:=««... oY,
stod av hemtjansten?
Brukar personalen bemdta dig pa ett bra satt

— = Hasselby-Vallingby 2021 «e---- Hasselby-Vallingby 2022 —— Hasselby-Vallingby 2023 — -Stockholms stad 2023
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Andel instammande

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Vet du att du kan vélja utforare av hemtjanst? 100%

(Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag Uppfyller hemtansten dina behov av stod och hjalp?

Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Far du den hemtjanst som bistdndshandlaggaren
beslutat om?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
kommer?

Blev du bemott av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? / Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Ar du nojd med promenaderna och eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, forseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med
stod av hemtjansten? .
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

= = Privat/6vrig regi 2023 ~ ceeeee Egen regi 2023* — Hasselby-Vallingby 2023 — - Stockholms stad 2023
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Andel instammande

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Vet du att du kan vélja utforare av hemtjanst? 100%

(Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag Uppfyller hemtansten dina behov av stod och hjalp?

Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Far du den hemtjanst som bistdndshandlaggaren
beslutat om?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
kommer?

Blev du bemott av bistdndshandlaggaren pa ett bra séatt? —< Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Ar du nojd med promenaderna och eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, forseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra? seaage..../ :

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med
stod av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

= = Man 2023* = ceeee Kvinna 2023* —— Hasselby-Vallingby 2023 — - Stockholms stad 2023
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Andel instammande

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Vet du att du kan vélja utforare av hemtjanst? 100%

(Kommunal hemtjanst eller olika privata foretag Uppfyller hemtansten dina behov av stod och hjalp?

Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Far du den hemtjanst som bistdndshandlaggaren
beslutat om?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
kommer?

Blev du bemott av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? a Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
]

Ar du nojd med promenaderna och eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga

N/ forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, forseningar,

personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med
stod av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

= = Ejsvarat sjalv 2023*  ceeeeo Svarat sjalv 2023* —— Hasselby-Vallingby 2023 —— - Stockholms stad 2023
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Index 2015-2023
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Index 2015-2023

 Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.
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Hemtjansten i sin helhet

Mycket/ .
. Vet
ganska ndjd el
Stockholms stad 2023 71% 0%
Hur n6jd ar du Hasselby-Vallingby 2023 77% 0%
sammantaget med den
hemtjanst du har? Hasselby-Valiingby 2022 86% 0%
Hasselby-Vallingby 2021 74% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket nojd ® Ganska nojd COVarken nojd eller missnéjd 0 Ganska missndgjd ® Mycket missnojd
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Hemtjansten i sin helhet

Vet gj

Stockholms stad 2023 2%

Uppfyller hemtjansten Hasselby-Vallingby 2023 0%
dina behov av stéd och
hjalp? Hasselby-Vallingby 2022 0%

0%

Hasselby-Vallingby 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa [ Delvis E Nej
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Inflytande

Brukar personalen ta

hansyn till dina asikter
och énskemal om hur

hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

.Z:Egckholms
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Hasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

W Ja, alltid

0%

| Oftast

20%

40%

O Ibland

Ja, alltid/
oftast

77%

83%

60%

95%

85%

58%

61%

74%

80%

O Sallan

64%
100%

® Nej, aldrig

Vet gj
2%
0%
0%

4%

3%
3%
0%

2%



Inflytande

Har du en
genomforandeplan?

Om 'Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och tagit
fram din
genomfdorandeplan?

w Stockholms
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Hjalpens utforande

Mycket/

Vet e
ganska bra el
Stockholms stad 2023 76% 1%
Hur tycker du att Hasselby-Vallingby 2023 83% 0%
personalen utfor sina
arbetsuppgifter? Hasselby-Valiingby 2022 95% 0%
Hasselby-Vallingby 2021 7% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®mMycket bra W Ganska bra  OVarken bra eller daligt @ Ganska daligt ™ Mycket daligt
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Hjalpens utforande

Brukar personalen
komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?

‘Brukar personalen
meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?
(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar,
personalforandringar
etc.)
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Bemodtande

Ja, alltid/

oftast vete]

Stockholms stad 2023 89% 1%

Brukar personalen Hasselby-Vallingby 2023 91% 0%
bemota dig pa ett bra

SAtt? Hasselby-Vallingby 2022 95% 3%

Hasselby-Vallingby 2021 88% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O Ibland o Sallan ® Nej, aldrig
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Bemodtande

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?

100%
80% 77 78
60%
40%
20% 12
8 6 0 8 10 6 0 8 7 6 0 6 5 0 0 6 3 0 3 ) 6 0 3 9 9 10 5
o T O e O e Ot e O O o O’ wm O 77
Kommenterat  Behandlat dig Talat Nonchalerat dina Varit hardhant i Visat olust i Pa annat satt Nej, jag har
dig, dina saker respektlost  forminskande till dnskemal vid till samband med till samband med agerat olampligt under det
eller ditthem  genomordval, dig till exempel exempel exempel omvardnad senaste aret inte
negativt tilltal eller gester som om du vore toalettbesok, toalettbesok, upplevt nagot av
ett barn dusch eller dusch eller ovanstaende
pakladnad pakladnad
B Stockholms stad 2023 m Hasselby-Vallingby 2023 B Hasselby-Vallingby 2022 O Hasselby-Vallingby 2021
‘dib'
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Trygghet

Mycket/ Vet
ganskatryggt
Stockholms stad 2023 76% 4%

Hur tryggt eller otryggt

y Al o 0
kinns det att bo hemma Hasselby-Vallingby 2023 85% 3%
med _stbd av Hasselby-Vallingby 2022 97% 3%
hemtjansten?

Hasselby-Vallingby 2021 E. 79% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket tryggt m Ganska tryggt CVarken tryggt eller otryggt 0 Ganska otryggt ®m Mycket otryggt
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Trygghet

Kanner du fortroende for
personalen som kommer
hem till dig?

W Ja, for alla i personalen

w Stockholms
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30
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Andel Ja

97%

97%

100%

100%

0 Nej inte for nagon i personalen

Vet gj
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0%
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Maten

Stockholms stad 2023 61

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller

hemlevererade Hasselby-Vallingby 2022 57
matportioner?

Hasselby-Vallingby 2023 64

Hasselby-Vallingby 2021 54

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, de hjalper mig med matlagning  ®Ja, jag far hemlevererade matportioner @ Negj, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten
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Maten

Smakar maten bra?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023 19
Hasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022
Hasselby-Vallingby 2021
0% 20% 40% 60% 80%

W Ja, alltid | Oftast O Ibland O Sallan

Bas: De som har svarat att hemtjansten hjélper dem med matlagning eller hemlevererade matportioner

Ja, alltid/
oftast

EI 73%

100%

13 87%

5 95%

100%

® Nej, aldrig

Vet gj
2%
0%
0%

0%



Aktiviteter

Ar du beviljad promenad
eller utevistelse?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023
Héasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021
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20%
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56

57

40%
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100%



Aktiviteter

Ar du ndjd med
promenaderna och eller
utevistelserna?

w Stockholms
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Hasselby-Vallingby 2021

6

0% 20% 40% 60% 80%

W Ja, alltid | Oftast O Ibland O Sallan

Bas: De som har svarat att de ar beviljade promenader eller utevistelser.

100%

Ja, alltid/
oftast

67%
78%
87%

61%

® Nej, aldrig

Vet gj
8%
10%
6%

10%



Diskriminering

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
boende?

w Stockholms
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20%
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Kontakter med kommunen

Blev du bemott av
bistandshandlaggaren pa
ett bra satt?

Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina
behov?
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Hasselby-Vallingby 2021

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

0%

20%

mJa

40% 60%

0 Delvis

80%

H Nej

100%



Kontakter med kommunen

Vet du vilka insatser du
ar beviljad?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vvallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

0%

20%

40%

H Ja

60%

O Nej

80%

100%



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023
Far du den hemtjanst
som
bistandshandlaggaren
beslutat om?

Hasselby-Vallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

Stockholms stad 2023
Vet du att du kan valja
utférare av hemtjanst?
(Kommunal hemtjanst
eller olika privata foretag)

Hasselby-Vvallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

w Stockholms

0%

20%

mJa

40% 60%

O Delvis

Bas for fraga "Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?”: De som har svarat att de vet
vilka insatser de &r beviljade.

80%

B Nej

100%



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023
Vem har valt din Héasselby-Véllingby 2023
hemtjanst? Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Jag har valt sjalv @ Jag har valt tillsammans med en néarstaende m Anhorig/god man har valt at mig B Annan person har valt at mig m Vet inte/ingen asikt

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller
klagomal pa
hemtjansten?

w Stockholms

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vvallingby 2023
Hasselby-Vallingby 2022

Hasselby-Vallingby 2021

0%

20%

40%

H Ja

60%

O Nej

80%

100%



=+ Stockholms
Resultat “"

Jamforelse regiform




Hemtjansten i sin helhet

Mycket/

ganskanojd vetel

Stockholms stad 2023 13 [ o 8 71% 0%

Hasselby-Vallingby 2023 o |6 NSl 77% 0%

Hur ndjd ar du Egen regi 2023 43 86% 0%

sammantaget med den

hemtjanst du har? Egenregi 2022 - 80% 0%

Privat/ovrig regi 2023 11 z- 75% 0%

Privat/6vrig regi 2022 7 4 89% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket nojd m Ganska ndjd Varken nojd eller missnéjd 0 Ganska missndjd ® Mycket missnojd

w Stockholms



Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjdnsten
dina behov av stod och
hjalp?

w Stockholms

Vet e

Stockholms stad 2023 2%

Hasselby-Vallingby 2023 0%

Egenregi 2023 0%

Egenregi 2022 0%
Privat/ovrig regi 2023 7777096 7777777

Privat/6vrig regi 2022

0%

20%

mJa

40% 60%

O Delvis

80%

® Nej

100%



Inflytande

Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och énskemal om hur
hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

.Z:Egckholms

Ja, alltid/

oftast vetel
Stockholms stad 2023 7% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 83% 0%
Egenregi 2023 86% 0%
Egenregi 2022 90% O%
A 82% o%
Privat/ovrig regi 2022 96% 0%
Stockholms stad 2023 20 | 11 68 58% 3%
Hasselby-Vallingby 2023 18 15 [6 61% 3%
Egen regi 2023 17 3 [ar 33% 14%
Egenregi 2022 25 38% 0%
Privat/éwrig regi 2023 19 [1 [ 67% 0%
Privat/ovrig regi 2022 12 |4 85% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid | Oftast O lbland o Sallan m Nej, aldrig




Inflytande

Har du en
genomfdérandeplan?

Om 'Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och tagit
fram din
genomforandeplan?

w Stockholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Egenregi 2023

Egenregi 2022

Privat/6vrig regi 2023

Privat/ovrig regi 2022

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Egenregi 2023*

Egenregi 2022*

Privat/6vrig regi 2023

Privat/ovrig regi 2022

71

100

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa O Nej m Vet ejlingen asikt

* For fa svar.



Hjalpens utforande

Mycket/ .
Vet
ganskabra el
Stockholms stad 2023 15 |6 I 76% 1%
Hasselby-Vallingby 2023 11 38 83% 0%
Hur tycker du att Egen regi 2023 71% 0%
personalen utfor sina
arbetsuppgifter? Egenregi 2022 80% 0%
Privat/dvrig regi 2023 11 86% 0%
Privat/6vrig regi 2022 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket bra B Ganska bra O Varken bra eller daligt O Ganska daligt B Mycket daligt

w Stockholms



Hjalpens utforande

Ja, alltid/ Vet j
oftast
Stockholms stad 2023 15 | 7 I 74% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 o [6 6] 80% 0%
Brukar personalen Egen regi 2023 71% .
komma pé avtalad tid? Egen regi 2022 80% 0%
Privat/6wrig regi 2023 82% 0%
Privat/6vrig regi 2022 89% 0%
Stockholms stad 2023 59% 2%
Hasselby-Vvallingby 2023 58% 3%
Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att Egenregi 2023 83% 14%
kunna utfora sitt arbete Egen regi 2022 30 70% 0%
hos dig?
Privatiovrig regi 2023 15 [0 5206 0%
Privat/ovrig regi 2022 22 15 63% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

§Eg¢kh0'm5 m Ja, alltid m Oftast “ Ibland o Sallan = Nej, aldrig



Hjalpens utforande

Brukar personalen
meddela dig i férvag om

Ja, alltid/
oftast

11 - 56% 3%
6 61% 3%

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

tillfalliga forandringar?
(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar,

Egenregi 2023 83% 14%

Egenregi 2022

personalforandringar
etc.)

w Stockholms

Privat/dvrig regi 2023

Privat/6vrig regi 2022 4 81% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan = Nej, aldrig



Bemodtande

Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?

w Stockholms

Ja, alltid/ Vet ¢j
oftast

Stockholms stad 2023 89% 1%

Hasselby-Vallingby 2023 91% 0%

Egenregi 2023 100% 0%

Egenregi 2022 100% 10%
Privat/dvrig regi 2023 4 89% 7777777 O% |

Privat/6vrig regi 2022 7 93% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan = Nej, aldrig



Bemodtande

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?

100%
80%
60%
40%
20% 14 14
Som , Lom 4 76 7 5 s 2 6 10
0% do_o .“O-O.-O o.ol-o 000 O.—O 0| |0 0.-0 of |0 O.
Kommenterat  Behandlat dig Talat Nonchalerat dina Varit hardhant i Visat olust i Pa annat satt Nej, jag har
dig, dina saker respektlost  forminskande till 6nskemal vid till samband med till samband med agerat olampligt under det
eller ditthem  genomordval, dig till exempel exempel exempel omvardnad senaste aret inte
negativt tilltal eller gester som om du vore toalettbesok, toalettbesok, upplevt ndgot av
ett barn dusch eller dusch eller ovanstaende
pakladnad pakladnad

m Stockholms stad 2023  mHa&sselby-Vallingby 2023  mEgen regi 2023 DO Egen regi 2022  m Privat/0vrig regi 2023 O Privat/6vrig regi 2022

sy

] Stockholms

o stad



Trygghet

Mycket/ Vet ¢j
ganskatryggt
Stockholms stad 2023 76% 4%
Hasselby-Vvallingby 2023 85% 3%
Hur tryggt eller otryggt

kanns det att bo hemma Egenregi 2023 86% 0%
med stod av Egen regi 2022 100% 10%
M AN S N ey,

Privat/dvrig regi 2023 85% 4%

Privat/6vrig regi 2022 97% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket tryggt m Ganska tryggt O Varken tryggt eller otryggt 0 Ganska otryggt m Mycket otryggt

w Stockholms



Trygghet

Stammer helt/

Vet
ganskabra el

Stockholms stad 2023 71% 3%

Hasselby-Vvallingby 2023 79% 3%

Kéanner du fortroende for Egen regi 2023 86% 0%
personalen som kommer

hem till dig? Egenregi 2022 80% 0%

Privat/dvrig regi 2023 78% 4%

Privat/6vrig regi 2022 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, for allai personalen ™M Ja, for flertalet i personalen [ Ja, for nagra i personalen @ Nej inte for ndgon i personalen

w Stockholms



Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

Stockholms stad 2023 61
Héasselby-Vallingby 2023 64
Egenregi 2023 86
Egenregi 2022 78
Privat/dvrig regi 2023 ss |
Privat/6vrig regi 2022 50
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, de hjalper mig med matlagning M Ja, jag far hemlevererade matportioner @ Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

w Stockholms



Maten

Smakar maten bra?

Stockholms
stad

Ja, alltid/

oftast vete]

Stockholms stad 2023 19 EI 73% 2%

Hasselby-Vallingby 2023 100% 0%
Egenregi 2023*
Egenregi 2022*

Privat/6vrig regi 2023 100% 0%

Privat/évrig regi 2022 8 92% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan ®m Negj, aldrig

* For fa svar.

Bas: De som har svarat att hemtjansten hjélper dem med matlagning eller hemlevererade matportioner



Aktiviteter

Ar du beviljad promenad
eller utevistelse?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023 65
Hasselby-Vvallingby 2023 67
Egenregi 2023 71
Egenregi 2022 78
Privat/dvrig regi 2023 65
Privat/6vrig regi 2022 48
0% 20% 40% 60% 80%
mJa O Nej

100%



Aktiviteter

Ar du néjd med
promenadernaoch eller
utevistelserna?

w Stockholms

Ja, alltid/

oftast vetej
Stockholms stad 2023 38 19 |98 67% 8%
Hasselby-Vallingby 2023 44 11 | 11 78% 10%
Egenregi 2023*
Egenregi 2022*
Privatiowig regi 2023 D) O 5 137 1 3] 75% 7777777 0% |
Privat/6vrig regi 2022 8 92% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan = Nej, aldrig

* FQr fa svar.

Bas: De som har svarat att de ar beviljade promenader eller utevistelser.



Diskriminering

(6)]
L |

Stockholms stad 2023 86

Hasselby-Vvallingby 2023

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt Egen regi 2022
boende?

Egenregi 2023

Privat/dvrig regi 2023

Privat/6vrig regi 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OJa ®Neg  OVilintesvara mVetegj

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Blev du bematt av
bistandshandlaggaren pa
ett bra satt?

Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina
behov?

.Z:Egckholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Egenregi 2023

Egenregi 2022

Privat/6vrig regi 2023

Privat/6vrig regi 2022

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Egenregi 2023

Egenregi 2022

Privat/6vrig regi 2023

Privat/6wrig regi 2022

0%

20%

HmJa

40% 60%

O Delvis

80%

B Nej

100%



Kontakter med kommunen

Vet du vilka insatser du

ar beviljad?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Egenregi 2023

Egenregi 2022

Privat/6vrig regi 2023

Privat/6wrig regi 2022

100
95
96
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Nej



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Far du den hemtjanst
som Egenregi 2023

bistandshandlaggaren Egen regi 2022
beslutat om?

Privat/6vrig regi 2023

Privat/6wrig regi 2022

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Vet du att du kan valja
utférare av hemtjanst? Egenregi 2023
(Kommunal hemtjanst Egen regi 2022
eller olika privata foretag)

Privat/6vrig regi 2023

Privat/6vrig regi 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa 0 Delvis ® Negj
@ Stockholms
o stad

Bas for fraga "Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?”: De som har svarat att de vet vilka insatser de ar beviljade.



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vvallingby 2023

Vem har valt din Egenregi 2023
hemtjanst? Egenregi 2022

Privat/6vrig regi 2023

Privat/ovrig regi 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BJag har valt sjadlv @ Jag har valt tillsammans med en narstdende W Anhorig/god man har valt & mig M Annan person har valt at mig Vet inte/ingen asikt

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller
klagomal pa
hemtjansten?

w Stockholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

27

16

Egenregi 2023

Egenregi 2022

86 14

90 10

Privat/6vrig regi 2023

Privat/ovrig regi 2022

83 17
82 18

0% 20% 40% 60% 80%

mJa O Nej

100%



=+ Stockholms
Resultat “"'

Jamforelse kon




Hemtjansten i sin helhet

Hur ndjd ar du
sammantaget med den
hemtjanst du har?

w Stockholms

gal:u/lz IS; ité o Vete

Stockholms stad 2023 71% 0%

Hasselby-Vvallingby 2023 7% 0%

Kvinna 2023 72% 0%

Kvinna 2022 93% 0%
Man 2023 ”82%”””””'0%”

Man 2022 82% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket nojd m Ganska ndjd Varken nojd eller missnéjd 0 Ganska missndjd ® Mycket missnojd




Hemtjansten i sin helhet

Vet gj

Stockholms stad 2023 2%

Hasselby-Vallingby 2023 0%

0%

Uppfyller hemtjansten Kvinna 2023 0%
dina behov av stéd och
hJapo Kvinna 2022
Man 2023 0%
Man 2022 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa [ Delvis H Nej

w Stockholms



Inflytande

Ja, alltid/

Vet gj
oftast eel
Stockholms stad 2023 7% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 83% 0%
Brukar personalen ta
hansyn till dina &sikter Kvinna 2023 83% 0%
och 6nskemal om hur Kvinna 2022 100% 0%
Man 2023 82% 0%
Man 2022 91% 0%
Stockholms stad 2023 58% 3%
Hasselby-Vallingby 2023 61% 3%
B.ruk_ar dg kunna paverka Kvinna 2023 61% 0%
vid vilka tider personalen
kommer? Kvinna 2022 80% 0%
Man 2023 60% 6%
Man 2022 16 68% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-:'Egckholms m Ja, alltid m Oftast o Ibland o Séallan = Nej, aldrig



Inflytande

Har du en
genomfdorandeplan?

Om ’Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och tagit
fram din
genomforandeplan?

w Stockholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Kvinna 2023

Kvinna 2022

Man 2023

Man 2022

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Kvinna 2023
Kvinna 2022
Man 2023 89
Man 2022 100
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Nej m Vet ejlingen asikt



Hjalpens utforande

Mycket/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2023 76% 1%

Hasselby-Vallingby 2023 83% 0%

Hur tycker du att Kvinna 2023 89% 0%

personalen utfor sina

arbetsuppgifter? Kvinna 2022 (100% 0%

Man 2023 76% 0%

Man 2022 91% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket bra B Ganska bra O Varken bra eller daligt 0 Ganska daligt ® Mycket daligt

w Stockholms




Hjalpens utforande

Ja, alltid/

Brukar personalen
komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete

hos dig?

.Z:Egckholms

oftast vetel
Stockholms stad 2023 74% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 80% 0%
Kvinna 2023 67% 0%
Kvinna 2022 94% O%
— 94%0%
Man 2022 82% 0%
Stockholms stad 2023 59% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 58% 3%
Kvinna 2023 61% 0%
Kvinna 2022 33 67% 0%
Man 2023 T | 53% 6%
Man 2022 18 18 64% 0%
80%
W Ja, alltid m Oftast o Sallan = Nej, aldrig




Hjalpens utforande

Brukar personalen
meddela dig i forvag om

tillfalliga forandringar?
(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar,

personalférandringar
etc.)

w Stockholms

Ja, alltid/ Vet j
oftast
Stockholms stad 2023 17 | 1 SN 56% 3%
Hasselby-Vallingby 2023 12| 212 © 61% 3%
Kvinna 2023 11 56 56% 0%
Kvinna 2022 13 [6 8 75% 0%
Man 2023 137- eT% 6%
Man 2022 16 | 11 74% 10%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig



Bemodtande

Ja, alltid/ Vet ¢j
oftast
Stockholms stad 2023 89% 1%
Hasselby-Vallingby 2023 91% 0%
Brukar pgrsopalen Kvinna 2023 94% 0%
bemdta dig pa ett bra
SAtt? Kvinna 2022 94% 0%
Man 2023 88% 0%
Man 2022 5 95% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig

w Stockholms



Bemodtande

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?

100%
80%
60%
40%
0% o 1 10 4 11 . .
3
o Hooo“oood 0 ooooo oo,—|oo-oo,—|oo
Kommenterat  Behandlat dig Talat Nonchaleratdlna Varit hardhant i Visat olust i P& annat satt Nej, jag har
dig, dina saker respektlost  forminskande till dnskemal vid till samband med till samband med agerat olampligt under det
eller ditthem  genomordval, dig till exempel exempel exempel omvardnad senaste aret inte
negativt tilltal eller gester som om du vore toalettbesdk, toalettbesok, upplevt nagot av
ett barn dusch eller dusch eller ovanstaende
pakladnad pakladnad
m Stockholms stad 2023 m Hasselby-Vallingby 2023 m Kvinna 2023 O Kvinna 2022 ® Man 2023 0 Man 2022

w Stockholms



Trygghet

Mycket/ Vet ¢j
ganskatryggt
Stockholms stad 2023 76% 4%
Hasselby-Vvallingby 2023 85% 3%
Hur tryggt eller otryggt

kanns det att bo hemma Kvinna 2023 82% 6%

med stod av Kvinna 2022 100% 0%
hemtjansten? A —

Man 2023 88% 0%

Man 2022 95% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket tryggt ® Ganska tryggt O Varken tryggt eller otryggt 0 Ganska otryggt m Mycket otryggt

w Stockholms



Trygghet

Stammer helt/

Vet e

ganskabra )
Stockholms stad 2023 3 71% 3%
Hasselby-Vallingby 2023 3 79% 3%
Kanner du foértroende for Kvinna 2023 6 7204 6%

personalen som kommer

hem till dig? Kvinna 2022 6 94% 0%
Man 2023 88% 0%
Man 2022 5 95% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, for allai personalen ®Ja, for flertalet i personalen [ Ja, for nagra i personalen O Nej inte for ndgon i personalen

w Stockholms



Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

Stockholms stad 2023 61
Hasselby-Vallingby 2023 64
Kvinna 2023 71
Kvinna 2022 47
Man 2023 s |
Man 2022 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, de hjalper mig med matlagning ®Ja, jag far hemlevererade matportioner @ Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

w Stockholms



Maten

Ja, alltid/ Vet j
oftast
Stockholms stad 2023 19 5 I 73% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 100% 0%
Kvinna 2023 100% 0%
Smakar maten bra?
Kvinna 2022 25 75% O%
Man 2023 100% 0%
Man 2022 100% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig

@ Stockholms
¥ stad Bas: De som har svarat att hemtjansten hjélper dem med matlagning eller hemlevererade matportioner



Aktiviteter

Ar du beviljad promenad
eller utevistelse?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023 65
Héasselby-Vallingby 2023 67
Kvinna 2023
Kvinna 2022 53
Man 2023 46
Man 2022 58
0% 20% 40% 60% 80%
mJa O Nej

100%



Aktiviteter

Ar du n6jd med
promenaderna och eller
utevistelserna?

w Stockholms

Ja, alltid/

oftast vetel
Stockholms stad 2023 38 19 [ o8 67% 8%
Hasselby-Vallingby 2023 44 1| u 78% 10%
Kvinna 2023*
Kuinna 2022 100% 0%
Man2023* | 1w
Man 2022 29 71% 13%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig

* For fa svar.

Bas: De som har svarat att de ar beviljade promenader eller utevistelser.



Diskriminering

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt

boende?

w Stockholms

Kvinna 2023
Kvinna 2022
Man 2023 6
Man 2022 18 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OJa  HENej OVill inte svara  mVetej



Kontakter med kommunen

Blev du bemaott av
bistandshandlaggaren pa
ett bra satt?

Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina
behov?

.Z:Egckholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Kvinna 2023

Kvinna 2022

Man 2023

Man 2022

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Kvinna 2023
Kvinna 2022
Man 2023 69
Man 2022 56
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Delvis ® Negj



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023 88
Héasselby-Vallingby 2023 96 4
Vet du vilka insatser du Kvinna 2023 !
Man 2023
Man 2022 94 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Nej

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Far du den hemtjanst
som
bistandshandlaggaren
beslutat om?

Vet du att du kan valja
utférare av hemtjanst?
(Kommunal hemtjanst
eller olika privata féretag)

w Stockholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Kvinna 2023

Kvinna 2022

Man 2023

Man 2022

Stockholms stad 2023

Bas for fraga”

Hasselby-Vallingby 2023 100
Kvinna 2023
Kvinna 2022
Man 2023 100
Man 2022 86
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa [ Delvis B Negj

Far du den hemtjanst som bistdndshandlaggaren beslutat om?”: De som har svarat att de vet vilka insatser de ar beviljade.



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vvallingby 2023

Vem har valt din Kvinna 2023
hemtanst? Kvinna 2022
Man 2023
Man 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jag har valt sjdlv  @Jag har valt tillsammans med en narstaiende B Anhorig/god man har valt &t mig B Annan person har valt at mig ™ Vet inte/ingen asikt

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framfora
synpunkter eller
klagomal pa
hemtjansten?

-4 Stockholms
@ stad

Stockholms stad 2023 27
Hasselby-Vallingby 2023 16
Kvinna 2023 25
Kvinna 2022 18
Man 2023 93 7
Man 2022 86 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Nej



=+ Stockholms
Resultat “"'

Jamforelse svarsmetod




Hemtjansten i sin helhet

Mycket/

ganskanojd vetel

Stockholms stad 2023 71% 0%

Hasselby-Vvallingby 2023 7% 0%

Hur nojd ar du Svarat sjlv 2023 76% 0%

sammantaget med den

hemtjanst du har? Svarat sjalv 2022 | 785%7 - 0%7 |

Ej svarat sjalv 2023 75% 0%

Ej svarat sjalv 2022 94% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket nojd m Ganska ndjd Varken nojd eller missnojd 0 Ganska missndjd m Mycket missnojd

w Stockholms



Hemtjansten i sin helhet

Uppfyller hemtjdnsten
dina behov av stod och
hjalp?

w Stockholms

Vet gj
Stockholms stad 2023 2%
Hasselby-Vallingby 2023 0%
Svarat sjalv 2023 0%
Svarat sjalv 2022 0%
Ej svarat sjalv 2023 - O% 777777

Ej svarat sjalv 2022

0%

20%

mJa

40% 60%

O Delvis

80%

® Nej

100%



Inflytande

Ja, alltid/

Vet ei
oftast et el
Stockholms stad 2023 7% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 83% 0%
Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter Svarat sjalv 2023 88% 0%
och 6nskemal om hur Svarat sjalv 2022 100% 0%
Ej svarat sjalv 2023 88% 0%
Ej svarat sjalv 2022 88% 0%
Stockholms stad 2023 20 58% 3%
Hasselby-Vallingby 2023 18 61% 3%

B.ruk.ar dl,! kunna paverka Svarat sjilv 2023 17 61% 4%
vid vilka tider personalen
kommer? Svarat sjalv 2022 22 6 72% 0%

Ej svarat sjalv 2023 25 13 63% 0%

Ej svarat sjalv 2022 13 | 13 75% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-:'EnghO'mS m Ja, allid m Oftast o Ibland o Séllan = Nej, aldrig



Inflytande

Har du en
genomfdrandeplan?

.Om ’Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och tagit
fram din
genomfdorandeplan?

w Stockholms

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023*

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2023*

Ej svarat sjalv 2022

0%

20% 40%

mJa O Nej

* FQr fa svar.

60% 80%

® Vet ej/ingen asikt

100%



Hjalpens utforande

personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

g al\:);ii;e:ra vetel
Stockholms stad 2023 15 [6f§ 76% 1%
Hasselby-Vallingby 2023 11 38 83% 0%
Hur tycker du att Svarat sjalv 2023 EI 84% 0%
Svarat sjalv 2022 90% 0%
Ej svarat sjalv 2023 8s% 0%
Ej svarat sjalv 2022 100% 0%

B Mycket bra B Ganska bra O Varken bra eller daligt

w Stockholms

80%

0 Ganska daligt

100%

m Mycket daligt



Hjalpens utforande

Brukar personalen
komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete

hos dig?

.Z:Egckholms

Ja, alltid/ Vet j
oftast
Stockholms stad 2023 74% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 80% 0%
Svarat sjalv 2023 76% 0%
Svarat sjalv 2022 86% 0%
Ej svarat sjalv 2023 88% 0%
Ej svarat sjalv 2022 88% 0%
Stockholms stad 2023 59% 2%
Hasselby-Vallingby 2023 58% 3%
Svarat sjalv 2023 61% 4%
Svarat sjalv 2022 70% 0%
Ej svarat sjalv 2023 63% 0%
Ej svarat sjalv 2022 63% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan = Nej, aldrig



Hjalpens utforande

Ja, alltid/
oftast

Stockholms stad 2023 17 | 1 [N 56% 3%
Brukar personalen
meddela dig i forvag om Hasselby-Vallingby 2023 21 . 61% 3%

tilltalliga forandringar? Svarat sjalv 2023 13 | 22 65% 4%
(T.ex. byte av tid/dag,
forseningar Svarat sjalv 2022 22 6 . 67% 10%

personalforandringar Ej svarat sjalv 2023 13 180 63% 0%
etc.)
Ej svarat sjalv 2022 6| 12 82% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig

w Stockholms



Bemodtande

Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?

w Stockholms

Ja, alltid/

oftast vetel

Stockholms stad 2023 89% 1%

Hasselby-Vallingby 2023 91% 0%

Svarat sjalv 2023 92% 0%

Svarat sjalv 2022 95% 5%
Eisvaratsigv2o2s EEEEE 100% 7777777 0% |

Ej svarat sjalv 2022 94% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig




Bemodtande

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?

100% 94
80% 776 7
60%
40%
25
19
20% 8 - g 10 13 13 12 4
oo mlt oo ol oo 500000 200200 500200 4 0
0% . _— 1 | = .
Kommenterat  Behandlat dig Talat Nonchalerat dina Varit hardhant i Visat olust i Pa annat satt Nej, jag har
dig, dina saker respektlost  forminskande till 6nskemal vid till samband med till samband med agerat olampligt under det
eller ditt hem genomordval, dig till exempel exempel exempel omvardnad senaste aret inte
negativt tilltal eller gester som om du vore toalettbesok, toalettbesok, upplevt nagot av
ett barn dusch eller dusch eller ovanstaende

pakladnad pakladnad

m Stockholms stad 2023  mHé&sselby-Vallingby 2023 = Svarat sjalv 2023 @ Svarat sjalv 2022 = Ej svarat sjalv 2023 O Ej svarat sjalv 2022

w Stockholms



Trygghet

Mycket/ Vet ¢j
ganskatryggt
Stockholms stad 2023 76% 4%
Hasselby-Vallingby 2023 85% 3%
Hur tryggt eller otryggt

med .St('jd av Svarat sjalv 2022 100% 5%
MM AN S N ? e,
Ej svarat sjalv 2023 86% 13%

Ej svarat sjalv 2022 94% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket tryggt B Ganska tryggt O Varken tryggt eller otryggt 0 Ganska otryggt B Mycket otryggt

w Stockholms



Trygghet

Stammer helt/

Vet e
ganskabra )
Stockholms stad 2023 26 3 71% 3%
Hasselby-Vvallingby 2023 79% 3%
Kéanner du fortroende for Svarat sjalv 2023 83% 0%
personalen som kommer
hem till dig? Svarat sjalv 2022 90% 0%
Ej svarat sjalv 2023 75% 13%
Ej svarat sjalv 2022 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, for allai personalen ™ Ja, for flertalet i personalen [ Ja, for nagra i personalen @ Nej inte for ndgon i personalen

w Stockholms



Maten

Hjalper hemtjansten dig
med matlagning eller
hemlevererade
matportioner?

m Ja, de hjalper mig med matlagning ®Ja, jag far hemlevererade matportioner

w Stockholms

Stockholms stad 2023 61
Héasselby-Vallingby 2023 64
Svarat sjalv 2023 64
Svarat sjalv 2022 61
Ej svarat sjalv 2023 38 63 |
Ej svarat sjalv 2022 44 50

0%

20%

40% 60% 80% 100%

o Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten



Maten

Ja, alltid/ Vet ¢j
oftast
Stockholms stad 2023 19 5 I 73% 2%
Hasselby-Vvallingby 2023 100% 0%
Svarat sjalv 2023* 0%
Smakar maten bra?
svaratsiav 2022 | 14 B6% 0%
Ej svarat sjalv 2023*
Ejsvarat siav 2022 | IS 13 | 88% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, alltid m Oftast O lbland o Sallan = Nej, aldrig

* FQr fa svar.

@ Stockholms
¥ stad Bas: De som har svarat att hemtjansten hjélper dem med matlagning eller hemlevererade matportioner



Aktiviteter

Ar du beviljad promenad
eller utevistelse?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023 65
Hasselby-Vallingby 2023 67
Svarat sjalv 2023 73
Svarat sjalv 2022 63
Ej svarat sjalv 2023 43
Ej svarat sjalv 2022 50
0% 20% 40% 60% 80%
mJa O Nej

100%



Aktiviteter

Ar du nojd med
promenaderna och eller
utevistelserna?

w Stockholms

Ja, alltid/

oftast vetel
Stockholms stad 2023 38 19 o8 67% 8%
Hasselby-Vallingby 2023 44 11 | 11 78% 10%
Svarat sjalv 2023* 17%
Svarat sjalv 2022 83% 14%
Ej svarat sjalv 2023*
Ej svarat sjalv 2022 _ 100% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja, alltid m Oftast O lbland O Sallan m Negj, aldrig

* For fa svar.

Bas: De som har svarat att de ar beviljade promenader eller utevistelser.



Diskriminering

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

boende?

w Stockholms

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

0%

12

20%

O Ja

E Negj

40% 60%

O Vill inte svara

80%

m Vet egj

6

100%



Kontakter med kommunen

Blev du bematt av
bistandshandlaggaren pa
ett bra satt?

Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina
behov?

.Z:Egckholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

0%

20%

HmJa

40% 60%

O Delvis

80%

B Nej

100%



Kontakter med kommunen

Vet du vilka insatser du

ar beviljad?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

0%

20%

40%

mJa

93

60%

O Nej

80%

100%



Kontakter med kommunen

Far du den hemtjanst
som
bistandshandlaggaren
beslutat om?

Vet du att du kan valja
utférare av hemtjanst?
(Kommunal hemtjanst
eller olika privata foretag)

w Stockholms

Stockholms stad 2023

Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

=

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Svarat sjalv 2023

Svarat sjalv 2022

88 6
100
100

88

Bas for fraga

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

0%

20%

HJa

40% 60%

O Delvis

80%

® Nej

9

100%

"Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?”: De som har svarat att de vet vilka insatser de ar beviljade.



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023
Hasselby-Vallingby 2023

Vem har valt din Svarat sjalv 2023
hemtjanst? Svarat sjiilv 2022

Ej svarat sjalv 2023

Ej svarat sjalv 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BJag har valt sjalv. @ Jag har valt tillsammans med en narstdende W Anhdrig/god man har valt & mig M Annan person har valt &t mig B Vet inte/ingen asikt

w Stockholms



Kontakter med kommunen

Stockholms stad 2023 27
dig om du vill framféra Svarat sjilv 2023 13
synpunkter eller
klagomél pé Sval’at SJaIV 2022 14

hemtjansten?

Ej svarat sjalv 2023 29

Ej svarat sjalv 2022 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa O Nej

w Stockholms
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