Stockholms stad brukarunders6kning Dagverksamhet

Q1

Brukarundersdkning Dagverksamhet dldreomsorgen

Sammanfattande omddme
Stammer Stammer Varken Stammer Stammer Vet

inte alls ganska eller ganska  helt ej
daligt bra
Jag k&nner mig trygg i min dagverksamhet . . . . . .
Jag &r nojd med min dagverksamhet . " (“ " .
Dagverksamheten &r sa som jag 6nskar att den . . . . e~ '~
ska vara
Q2

Personalens forhallningssatt

Stdmmer Stammer Varken Stammer Stammer Vet gj
inte alls ganska eller ganska  helt

daligt bra
Personalen bemoter mig pa ett bra satt " . ' 'S .
Personalen lyssnar pa mina énskemal ~ e~ e~ (‘“ e~
Jag har fortroende for personalen " . . (‘“ .

Q3
Inflytande och delaktighet
Stammer Stammer Varken Stdmmer Stammer Vet

inte alls ganska eller ganska  helt ej
daligt bra

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar " . " . " "
jag ska vara pa dagverksamheten
Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for . ~ . ~ . .
mig
Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for . "~ . "~ . .
mig
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som " . " . " "
ska finnas i min dagverksamhet
Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och . . . . . .
klagomal
Q4

Aktiviteter



Stammer Stdmmer Varken Stdmmer Stdmmer Vet gj
inte alls ganska eller ganska  helt
daligt bra

Jag &r nojd med aktiviteterna i min dagverksamhet . " " . " "

Q5

Matsituationen
Stammer Stdmmer Varken Stammer Stammer Vet ej
inte alls ganska eller ganska  helt

daligt bra
Maten smakar bra ~ ~ . e ~ I
Maltiderna &r en trevlig stund pd dagen ¢ - ~ ~ ~ c

Q6
Bistandsbeslutet
Stammer Stdmmer Varken Stdmmer Stdmmer Vet gj
inte alls ganska - eller ganska  helt
daligt bra

Bistandshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt ~ . & ~ . ~

Q7
Valfrihet
Ja  Nej Villejsvara
Vet du att du har mgjlighet att vélja dagverksamhet . .
Har du gjort ett aktivt val av verksamhet? S . .
Q8

Diskriminering i verksamheten

Diskriminering innebér att en person missgynnas (det vill saga inte behandlas pd samma satt som andra)
direkt eller indirekt, av skal

som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Diskrimineringsgrunderna, som foljer av lag,
ar kon, konsidentitet eller

uttryck, etnisk tillhérighet, religion och annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder. Konflikter baserade

pa nagon eller nagra av de sju diskriminerings-grunderna som kan uppsta mellan brukare faller utanfor
diskrimineringslagen och

raknas darfor inte som diskriminering.

Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med
verksamheten?

™ Ja

¢ Nej



. Vill ej svara

Q9

Vilken eller vilka av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad?

Du kan vélja mer an ett alternativ.

I Kon

[ Konsidentitet eller uttryck

— Etnisk tillhérighet

[ Religion och annan trosuppfattning
I Funktionsnedséattning

[~ Sexuell laggning

—  Alder

Q10

Har du tagit upp handelsen med personalen i verksamheten?
. Ja

¢ Nej

S Vill ej svara

Q11
Om du tagit upp handelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?
. Ja

¢ Nej

o Vill ej svara

Q12
Stdmmer Stdmmer Varken Stammer Stammer Har ej
inte alls ganska eller ganska  helt fardtjanst
daligt bra
Min fardtjanst fungerar pa ett 6nskvart satt -~ -~ -~ -~ -~ -~
Q13
Bakgrundsfragor

Hur ofta besoker du dagverksamheten?
- Varje dag



~ Nagra ganger i veckan
~ En gang i veckan

~ Nagra ganger i manaden
. Mer séllan

Q14

Har du besvarat fragorna helt sjalv?
'S Ja, helt sjalv

. Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person

'S Nej, annan person har svarat

Complete
Tack for din medverkan!





