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Sammanfattning

I borjan av 2020 kom Coronapandemin till Sverige. Samhéllet har direfter paverkats péa
ménga omrdden och kommer sa gora under 14ng tid framdver. Alla har berdrts 1 nagon
form men det konstateras att personer som fore pandemin levde i en mer utsatt situation
an ovriga befolkningen har paverkats mer dér isolering, risk for ett 6kat utanforskap och
samre maende dr nagra exempel.

Redan fore pandemin var det bland annat kdnt att:

* Personer med funktionsnedséttning * Risken att utséttas for vald ar storre hos
deltar mindre pa arbetsmarknaden &n personer med funktionsnedsattning och de
ovriga befolkningen, vilket paverkar ar mer utsatta for brott 4n befolkningen
mdjligheterna till forsorjning. 1 stort.

* Unga med funktionsnedsittning som * Barns levnadsvillkor paverkas oavsett om
inte har fullfoljt gymnasiet har svarast det dr barnet sjdlv som har en funktions-
att etablera sig pa arbetsmarknaden. nedséttning eller om det ar ett barn vars

fordldrar har en funktionsnedséttning.

Stodet i skolan till elever med funk-
tionsnedséttning behover forbattras. * Anhdriga till personer med funktions-
nedsdttning drabbas oftare av ohilsa,
sdmre ekonomi, social isolering och
forsamrad livskvalitet &n andra anhoriga.

Personer med funktionsnedsattning
upplever samre hilsa och deltar mindre
1 hilsofrdmjande aktiviteter jamfort med
ovriga befolkningen. Det géller sirskilt
barn, unga och kvinnor med funktions-
nedséttning.

Med denna rapport vill funktionshindersombudsmannen ge en bild av hur pandemin
paverkat personer med funktionsnedsittning med utgangpunkt i stadens arbete med till-
génglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Omraden som belyses
ar arbete och forsorjning, utbildning, tillgang till information och kommunikation samt ny
teknik, halsa och individuellt stod.

[akttagelserna i rapporten grundar sig pé nationella uppfoljningar och rapporter samt delar

av stadens erfarenheter. Det som framkommit nationellt rérande paverkan hos personer
med funktionsnedsittning avspeglas i manga sammanhang i staden.
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Det dr ként att det rdder ojdmlikheter i levnadsvillkoren dér personer med funktions-
nedséttning skiljer sig fran befolkningen 1 6vrigt. Rapporten visar pé att ojamlikheterna
forsvarar for manniskor att kunna hantera konsekvenserna av pandemin och skillnaderna
1 levnadssituationen riskerar dirmed att forstirkas ytterligare. Synergier mellan de olika
omradena framkommer bade utifran ett kort och langsiktigt perspektiv.

Det finns en risk att végen till arbetsmarknaden blir ldngre. Inom skola och utbildning finns
risk for sémre studieresultat och eventuella kunskapsluckor da tillgangen till stéd el-

ler undervisning péaverkats under perioden. Forsdmring av den psykiska hilsan ndmns
aterkommande som en effekt av fordndringar och begrdansningar som skett till f6ljd av
pandemin. Framsta faktorerna dr 6kad ensamhet och isolering samt minskad delaktighet i
samhillslivet.

Digitala 16sningar har varit en mojliggorare under perioden och skapat forutsittning for
delaktighet. Samtidigt uppmirksammats att bristen p4 tillgang till teknik, kunskap och 1
vissa fall stod i anvdandandet har begrénsat méanga och risk for ett okat digitalt utanfoérskap
finns. Fran staden lyfts dven att det digitala alternativen inte alltid kan méta upp och ersétta
det som fysiska moten ger.

Det individuella stodet har paverkats for manga och alternativa l6sningar har genomforts
samtidigt som ett storre ansvar tagits av anhoriga dér det inte varit mojligt. Aktiviteter
eller insatser, oavsett omfattning, har visat sig vara av stor betydelse for den enskilde.

Kunskaper och erfarenheter har fordndrats under perioden och kommer sé ske fortséttnings-
vis, djupgéende analyser i1 dagsliget ar darfor svara att gora. Rapporten lyfter delar av vad
som framkommit hittills och som beddms vara av vikt att ha med sig framat. Det finns
utmaningar som behover beaktas sé att redan tidigare uppmérksammade skillnader for
personer med funktionsnedséttning inte forstirks eller 6kar till foljd av pandemin.

Funktionshindersombudsmannen vill i detta sammanhang lyfta stadens verksamheter och
medarbetare som lagt ner ett stort arbete att skapa mojligheter och forutséttningar att till-
godose personer med funktionsnedséttnings behov under radande pandemi. Malmedveten-
heten att fullgora sina uppdrag &r framtriddande.

Astrid Thornberg
Stockholms stads Funktionshindersombudsman
Augusti 2021
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Inledning och syfte

Alla stockholmare oavsett funktionsformaga ska ha samma mojlighet till delaktighet i
samhdllet och genom att bittre inkludera personer med funktionsnedséttning utvecklas
Stockholm och blir en béttre stad.! Att stérka personer med funktionsnedsattnings rattig-
heter hor tydligt sasmman med stadens ambition att vara ledande i genomforandet av
Agenda 2030 och med stadens 14ngsiktiga vision enligt Vision 2040 — Mgjligheternas
Stockholm.?

Som en del i arbetet med rittigheter for personer med funktionsnedsittning lamnar
Stockholms stads funktionshindersombudsman vartannat &r en rapport till kommun-
fullméktige. Rapporten ska beréra ombudsmannens verksamhet samt om de frdgor om
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning, tillgéngligheten och forut-
sattningarna for delaktighet i staden som ombudsmannen anser att kommunfullméktige
behover ha kinnedom om.’

Arets rapport syftar till att ge en bild av hur personer med funktionsnedsittning kommit
att paverkas av pandemin, lyfta fram erfarenheter och vad som kan vara av vikt infor det
fortsatta arbetet med att nd stadens mal om att vara tillgéngligt for alla, dir personer med
funktionsnedsittning ar fullt delaktiga pa jamlika villkor som personer utan funktions-
nedséttning.

Rapporten inleds med att beskriva utgangspunkter i arbetet med tillgénglighet och del-
aktighet for personer med funktionsnedséttning, hur mél och arbete uttrycks nationellt
samt i staden.

Direfter foljer kapitlet om paverkan for personer med funktionsnedséttning inom vissa
omraden samt erfarenheter och beskrivningar fran delar av stadens arbete under pandemin.
Kapitlet utgér ifrén uttryckta fokusomrdden 1 Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2018-2023”, bendmns fortsatt som ”Program for

1 Stockholms stad, Budget 2021, Mojligheternas Stockholm.
2 Stockholms kommunfullmdktige, beslut 15 juni 2020, Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm.
3 Instruktion for Stockholms stads funktionshindersombudsman, FO (Kfs 2018:05, dnr 2018/318).
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tillgénglighet och delaktighet”. Programmet har sin grund i svensk funktionshinderspolitik,
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning, bendmns fortsatt
”FN-konventionen” och de globala mélen for hallbar utveckling 1 Agenda 2030.

En avgriansning dr gjord och belyser omrdden som kan ses avgorande for att kunna leva
sjilvstidndiga liv pa jamlika villkor samt vad som sérskilt uppmérksammats i och med
pandemin. Omraden som beskrivs ér arbete och forsorjning, utbildning, rétten till infor-
mation och kommunikation samt tillging till ny teknik, ratten till hilsa samt ratten till
individuellt stod. Varje omrade avslutas med sammanfattande kommentarer och tinkbara
utmaningar att beakta i arbetet med tillgdnglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsdttning i staden.

Med malgrupp avses personer med funktionsnedsittning 1 rapporten och med pandemin
avses Covid-19-pandemin. Med period avses 2020 och forsta delen av 2021.

Som underlag for rapporten har funktionshindersombudsmannen tagit del av nationella
uppfoljningar, rapporter, stadens verksamhetsberittelse 2020 och verksamhetsplan 2021.
Information frén funktionshindersrorselen har bidragit i rapporten och dialoger har forts
med foretrddare frén stadens verksambheter.

Rapporten avslutas med Funktionshindersombudsmannens avslutande kommentarer och
beskrivning av funktionshindersombudsmannens arbete under del av 2019 fram till och
med forsta halvaret av 2021. FN-konventionen och Funktionshindersombudsmannens
instruktion finns som bilagor.

Rapporten ar ingen vetenskaplig studie eller forskningsprodukt. Den ger inte en heltdckande

redogorelse dver hur personer med funktionsnedsittning paverkats under pandemin eller
stadens arbete med tillgénglighet och delaktig i sin helhet.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021



Tillganglighet dr en allman
princip i FN-konventionen
och fortydligar att hinder
for delaktighet i den
omgivande miljon gar att

forebygga eller undanrdja.

10

1. Rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning

I det hir avsnittet beskrivs utgangpunkter i arbetet med att nd maélet att
Stockholm é&r en stad som ér tillgdnglig for alla oavsett funktionsformaga,
dér personer med funktionsnedséttning inkluderas och kan vara fullt
delaktiga i samhallslivet, utan att diskrimineras.!

1.1 FN konventionen om rdttigheter for personer
med funktionsnedsdattning

De minskliga rattigheterna géller for alla. De slér fast att alla ménniskor
ar fodda fria och lika i vérde och rittigheter. De ménskliga rittigheterna
ar universella. De géller 6ver hela varlden, oavsett land, kultur eller
specifik situation.

Forenta nationerna (FN) har tagit fram en sdrskild konvention for personer
med funktionsnedséttning. FN:s konvention for personer med funktions-
nedséttning tillhor de centrala konventionerna om ménskliga réttigheter.
FN-konventionen innehéller bland annat artiklar om jamlikhet och icke-
diskriminering, medvetandegorande, tillganglighet, ritt att inte utsittas
for utnyttjande, véld eller dvergrepp, skydd for den personliga integriteten,
ratt att leva sjdlvstindigt och att delta i samhillet, respekt for hem och
familj, och om utbildning, arbete, hélsa, habilitering och rehabilitering.
FN-konventionen innehéller inga nya réttigheter, utan fortydligar vad
som krévs for att personer med funktionsnedsittning fullt ut ska fa sina
rittigheter uppfyllda som alla andra.

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
tradde i kraft i Sverige 2009. Det innebér att Sverige har forbundit sig att
efterleva FN-konventionen och att alla lagar ska folja FN-konventionen.
Det innebir att myndigheter, regioner och kommuner &r skyldiga att
respektera, skydda, uppfylla och framja rittigheterna. I FN-konventionen
ar personer med funktionsnedsittning réttighetsbiarare medan det offent-
liga, det vill séga att stat, regioner och kommuner, dr skyldighetsbérare.

1.2 Barns rattigheter

De minskliga réttigheterna géller alla, oavsett om man dr vuxen eller

barn. Barns rattigheter regleras dock sarskilt i flera internationella kon-
ventioner. FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) r,
1 likhet med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-

1 Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning, sidan 17
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nedsittning, en av de mest centrala FN-konventionerna om ménskliga
rattigheter. Barnkonventionen trddde 1 kraft 1 Sverige redan ar 1990

och det har funnits en skyldighet att agera i enlighet med konventionen
sedan dess. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen dven svensk lag?
vilket innebar ett fortydligande av att domstolar och réttstillimpare ska
beakta de rittigheter som foljer av barnkonventionen. Bankonventionen
definierar barn som varje méanniska under 18 ar.’

Barnkonventionen géller for alla barn, dven barn med funktionsnedséttning.
Barn med funktionsnedséttning omnédmns ocksa sérskilt i artikel 23 dér
det bland annat anges att ett barn med funktionsnedséttning bor dtnjuta
ett fullvirdigt och ansténdigt liv under forhdllanden som sékerstéller
vérdighet, frimjar tilltron till den egna formagan och mo;liggor barnets
aktiva deltagande 1 samhéllet.

Aven i FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsned-
sattning omndmns barn sarskilt. I artikel 7 anges bland annat att kon-
ventionsstaterna ska vidta alla nodvandiga atgarder som behdvs for att
sakerstélla att barn med funktionsnedséttning fullt dtnjuter alla ménskliga
réittigheter och grundldggande friheter pa lika villkor som andra barn,
och att vid alla atgérder som ror barn med funktionsnedséttning ska
barnets bista komma i frimsta rummet.

1.3 Den nationella funktionshinderspolitiken
och funktionshinderperspektivet

Det funktionshinderspolitiska malet beslutades av regeringen 30 november
2017 och utgar frin FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning och lyder:

Att med FN:s konvention om rdttigheter for personer
med funktionsnedsdttning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllet
for personer med funktionsnedsdttning i ett samhdlle
med madngfald som grund. Mdlet ska bidra till okad
jamstdlldhet och till att barnrdttsperspektivet beaktas.”

* Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken, prop.
2016/17:188

Enligt riksdagens beslut ska genomforandet av funktionshinderspolitiken
inriktas pa fyra omraden som tillsammans utgdr funktionshindersperspek-
tivet. Funktionshinderperspektivet kan ses metod for att forverkliga
funktionshinderspolitiken pé alla nivéer i samhallet och efterleva

2 Lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rdttigheter.
3 Artikel 1 FN:s konvention om barnets rattigheter.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséittning.
Perspektivet ger en riktning pa vad och hur arbetet ska genomforas.

Funktionshinderperspektivet bestéar av fyra delar:

* Skapa lésningar med universell utformning — att utforma nya
produkter, tjdnster och miljoer sé att de i storsta mojliga utstrackning
kan anvéndas av alla. Genom att utgd ifran principen om universell
utformning okar mdjligheten att produkter, tjanster och miljoer blir
tillgéngliga och anvéndbara. Detta bidrar till att personer med funktions-
nedsittning far mojlighet att verka 1 vardagen pa samma villkor som
manniskor utan funktionsnedséttning.

» Atgirda befintliga brister i tillgiingligheten — arbetet ska bedrivas
systematiskt, uthalligt och utga fran analyser for att identifiera fore-
kommande brister och hinder.

* Anvind individuella stod och lésningar — individuella stéd
och 16sningarna kan ses som kompensation av brister i samhéllets
utformning eller som kompensation av funktionsformaga.

* Forebygg och motverka diskriminering — handlar om det direkta
forbudet mot diskriminering och om att bedriva ett forebyggande arbete
med aktiva dtgérder.

1.4 Agenda 2030 och funktionshinderperspektivet

Den 6vergripande principen for FN:s globala hallbarhetsmél i Agenda 2030
ar att ingen ska ldmnas utanfor. Flera av malen i agendan uttrycker att
detta sarskilt géller personer med funktionsnedsattning. I arbetet med att
inte 14mna ndgon utanfor och skapa forutséttningar for ménskliga réttig-
heter méste méanniskors olika funktionsformaga beaktas redan fran borjan.

Funktionshinderperspektivet &r uttalat i Agenda 2030 och ska beaktas i
genomforandet och uppfoljningen av agendan i sin helhet. Arbetet med
tillgénglighet genom universell utformning stddjer flera av de globala
malen for héllbarhet 1 Agenda 2030 och det framgér ocksa att hallbar-
hetsarbetet ska bedrivas med hinsyn till levnadsvillkoren for personer
med funktionsnedsittning.

Stadens budget anger att staden ska vara ledande i genomforandet av
Agenda 2030. I stadens program for tillgdnglighet och delaktighet har de
mal och omréden som identifierats som relevanta for gruppen personer
med funktionsnedséttning samt for planeringen och genomforandet av
agendan beaktats. Programmet for tillgéinglighet och delaktighet &r darmed
ett viktigt dokument i genomforandet av agendan.

Stockholms stad



1.5 Stockholms stads program for tillgdnglighet
och delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning ér en fraga som berdr
alla stadens samhéllsomraden och alla nivaer 1 samhéllet.

Stockholms stad har hogt stillda mal for att garantera alla som bor och
verkar 1 Stockholm full delaktighet 1 samhéllslivet. Som stdd 1 arbetet
finns stadens program for tillgénglighet och delaktighet. Programmet

utgér fran FN-konventionen, den nationella funktionshinderspolitiken, E«?ﬁ?j&ﬁﬂﬁh
Agenda 2030 och stadens vision samt aktuell kunskap om levnadsvillkoren 012023

D e

for personer med funktionsnedséttning.
Program for tillgdnglighet

Programmet utgor ett styrdokument som alla nimnder och bolag ska och delaktighet fér personer
utgd ifrdn nér de planerar och foljer upp sitt arbete for att personer med med funktionsnedsdttning
funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga i stadens samhaéllsliv pa 2018-2023.

jamlika villkor som andra.

For de som upplever hinder i omgivningen kan det ha avgorande betydelse
for mojligheten att klara sig sjdlv 1 det dagliga livet att dessa undanrdyjs.
Det kan pdverka delaktigheten i till exempel arbetslivet, skolan, pa fri-
tiden, 1 sociala relationer och 1 demokratiska processer. En huvuduppgift
for stadens ndmnder och bolagsstyrelser i arbetet med programmet &r att
identifiera, forebygga och undanrdja sddana hinder.

Programmet omfattar bland annat mal och fokusomraden som anses vara

relevanta for gruppen for personer med funktionsnedséttning. De olika Tillgénglighet &r en
fokusomradena kan kopplas till artiklar i FN-konventionen samt dven forutsattning for att
genomforande av Agenda 2030 och tar sikte pa det Gvergripande malet: uppnd delaktighet.

Stockholm dr en stad som dr tillgdnglig for alla,
oavsett funktionsformdga, ddr personer med
funktionsnedsdttning inkluderas och kan vara fullt
delaktiga i samhadlislivet utan diskriminering.

Tillganglighet — hur vl en verksambhet, plats eller lokal fungerar for
personer med funktionsnedséttning och inbegriper dven tjénster, fysiska
ting samt tillgang till information och ett bra bemétande.

Funktionshinder gar

Delaktighet — ritten att kunna delta fullt ut i samhéllslivets alla delar pd att férebygga och ta bort
jamlika villkor som alla andra och ta del av sina réttigheter, utan hinder i genom att féréndra i miljé
form av diskriminering eller bristande tillginglighet. och omgivning.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021 13
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Det dr av vikt att staden fortsétter att utveckla arbetet med alla omraden da
de samverkar och stérker forutséittningen for att personer med funktions-
nedsittning kan delta pa jamlika villkor 1 samhaillet. Exempel pa synergier
ar att en fungerande skolgéng och fritid kan genera i en god hélsa. Mer
langsiktigt kan det skapa forutsittningar for fortsatta studier och majlig-
heten att erhilla ett arbete som vidare kan leda till egen forsorjning.

1.6 Personer med funktionsnedsdattning
- mdlgruppen

Med funktionsnedséttning avses en nedsittning av fysiska, psykisk eller
intellektuell funktionsforméga. Denna nedséttning kan uppsta till f61jd
av sjukdom, annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad
skada.*

Antalet 1 befolkningen som har en funktionsnedséttning &r svart att
faststélla exakt dér resultaten varierar beroende pé vilka matt som anvéinds
och bland vilka grupper samt aldersgrupper man métt. Omkring 20 procent
av Sveriges befolkning berdknas ha en funktionsnedséttning. Bland dldre
ar andelen hogre, bland personer 1 yrkesverksam é&lder ungefar 13 procent.

Uppgiften baseras bland annat pé uppf6ljningar av Folkhilsomyndig-
heten, som méter funktionsnedséttning genom att efterfraga personers
egen subjektiva beddmning. Frigor stélls om rorelsenedsdttning, syn,
horsel och langvarig sjukdom, besvir efter olycksfall, nedsatt funktion
eller annat langvarigt hdlsoproblem bland personer i aldern 16—84 ar.

Vidare om dessa besvér paverkar arbetsformagan eller hindrar personen
i sina andra dagliga sysselsittningar.’

I statistiska centralbyrans undersokningar av barns levnadsforhallanden,
sd kallade Barn-ULF, visar pa hur barn har det och hur de upplever sin
vardag. Enligt undersdkningen har omkring vart femte barn i Sverige en
funktionsnedséttning.

Personer med funktionsnedséttning ar inte en homogen grupp. Det finns
stora skillnader mellan personer i mélgruppen vilket gor att olika situa-
tioner och beslut paverkar individer 1 olika utstrdckning. Hur enskilda
paverkas till foljd av sin funktionsnedséttning skiljer sig dér funktions-
nedsattnings omfattning, behov och tillgang av stod eller tillgénglig
miljo samt tilldelning av insatser och stod &r faktorer av betydelse. Alla
personer med funktionsnedséttning upplever inte hinder i sin vardag och
manga klarar sig utan stdd och insatser.

4 Socialstyrelsens termbank Socialstyrelsen — Termbank

5 Socialstyrelsen (2021), Lagesrapport - Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021

Personer med funktions-
nedsdttning dr inte en
homogen grupp. Det
finns stora skillnader
mellan personer i madl-
gruppen vilket gor att
olika situationer och
beslut paverkar individer i
olika utstrackning.
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Nedan bild illustrerar de olika grupperna. Den &r inte proportionerligt
utan en beskrivning av grupperna som nidmns ovan och kommer fran
Socialstyrelsens lagesrapport insatser och stdd till personer med funk-
tionsnedséttning 2021.

Personer med Personer med Personer med
funktions- funktions- funktions-

nedsdttning nedsdttning som nedsdttning som
moter hinder far stod

i vardagen och insatser

Det &r inte mojligt att uppge antalet invanare 1 staden som har en funk-
tionsnedséttning. En anledning ar att staden inte har statistikuppgifter
om alla personer som ingar i malgruppen. Funktionsnedsittning regist-
reras av integritetsskél inte, med undantag for personer som ansdker om
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjanstlagen (SoL) hos stadens socialtjénst. Uppgifterna
som uppges nationellt kan dock antas vara detsamma for invanare i
Stockholms stad.
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2. Pandemins paverkan
pa personer med
funktionsnedsattning

Det hir kapitlet belyser pandemins paverkan pa personer med funktions-
nedséttning levnadssituation med utgéngpunkt i skillnader i levnadsvillkor.
De omrdden som beskrivs kan ses som sérskilt avgdrande for att personer
med funktionsnedsittning ska kunna leva sjdlvstandiga liv pé jimlika
villkor som andra och som kommit att uppméarksammas sérskilt i och
med pandemin.

Omraden som belyses ér arbete och forsorjning, utbildning, hélsa, tillgéng
till information och kommunikation samt tillging till ny teknik och
individuellt stod. Varje omrade inleds med stadens ambitioner for det
specifika omridet som finns uttryckt i program for tillganglighet och
delaktighet och de dnskade effekterna for personer med funktionsned-
sattning. Dérefter foljer vad som uppmérksammats nationellt och delar

i staden. Varje omrade avslutas med kort sammanfattning av det som
framkommit och tinkbara konsekvenser och effekter att beakta framdver.

2.1 Levnadsvillkor

Personer med funktionsnedséttning uppger simre levnadsvillkor jamfort
med den Ovriga befolkningen. Ojdmlika villkor skapar hinder for del-
aktighet och uppmairksammas inom flera omraden dér tillgangen till
stod dr en inom skola och utbildning och deltagande pa arbetsmarknaden
ar ett par exempel. Hélsan dr ett annat omrade som skillnader visas dér
personer med funktionsnedséttning, sérskilt barn och unga kvinnor,
upplever sdmre hélsa dn 6vriga befolkningen.

2.2 Rdtten till arbete och forsorjning

nedsdttning kunna delta pd arbetsmarknaden, i

arbetslivet eller i sysselsattning pd jamlika villkor
@ som andra och kunna forsorja sig sjdlva.

/. | Stockholms stad ska personer med funktions-

Att ha ett arbete och en tryggad forsorjning dr en avgorande faktor for
att uppna skélig levnadsstandard och goda livsvillkor. Personer som

6 Folkhdlsomyndigheten

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021
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Mdnga av de arbets-
tillfdllen som tidigare var
malgruppen primdra vdg
ut i arbetslivet antingen
pausats eller férvunnit
helt.

Att f& en majlighet
att prova sin arbetsfor-
mdga genom att prakti-
sera dr avgorande for att
fa@ och behdlla ett arbete.
Detsamma galler feriear-
bete som dr en
avgorande faktor for att
fd ett inkluderande
arbetsliv som vuxen.
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har en funktionsnedsittning har en lagre sysselséttningsgrad och lever
generellt 1 en ekonomiskt svérare situation dn befolkningen 1 ovrigt.
Detta leder till sémre ekonomi for den enskilde och stora kostnader for
sambhdllet, 6kad stress och psykisk ohélsa samt risker for ett livslangt
utanforskap.’

Under pandemin har arbetsmarknaden paverkats bland annat genom
en kraftigt 6kad arbetsloshet. Samtidigt genomgér Arbetsformedlingen
en omorganisering vilket tillsammans utgdr forsvarande faktorer att
genomfora arbetsmarknadsinsatser. Har lyfts paverkan pd samarbetet
och att personer som varit arbetslosa lange eller stir langt ifran arbets-
marknaden &r de som paverkas mest.?

Myndigheten for delaktighets (MFD) undersokningspanel Rivkraft’
uppger att malgruppens situation som arbetssokande forsdmrats under
pandemin dér attityder och bemdtande samt minskad tillgénglighet i
rekryteringsprocessen lyfts som sarskilt problematiskt.

Den nationella uppf6ljningen av funktionshinderspolitiken visar ocksa pa
att nddvéndiga stdd och insatser har blivit farre och svarare att anordna
under pandemin. Omstéllning till hemarbete och vissa extra utsatta
branschers, till exempel handel och restaurang, begransningar att ta
emot malgruppen lyfts fram som tvé orsaker.

Staden

Staden har utifran FN-konventionen och program for tillgdnglighet och
delaktighet ett ansvar att stotta personer som har en funktionsnedsattning
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utdver det sa kan staden som arbets-
givare spela en avgorande roll for att bidra till sdnkta trosklar och ett
mer inkluderande arbetsliv.

De overgripande ansvaret for dessa insatser och arbetsmarknadsfragor har
arbetsmarknadsndmnden. Darutover har alla nimnder och bolagsstyrelser
ett ansvar att erbjuda mojligheter sa att alla oavsett funktionsforméga
kan fa och behalla ett arbete. Det kan vara att man tillhandahaller platser
for arbetstraning, praktik eller ett arbete inom ramen for stadens satsning
pa stockholmsjobb exempelvis Serviceassistenter'.

Aven fore pandemin fanns det utmaningar i att f ut personer med funk-
tionsnedséttning 1 arbete, sdsom attityder fordomar, bristande tillgénglig-
het, exkluderande rekryteringsprocesser eller krav pé heltid. I linje med
det som uppmarksammats nationellt har dven stadens arbete paverkats.

7 Arbetsmiljéverket (2011), Kunskapséversikt

8 MFD (2021), Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020, del 1

9 Myndigheten for delaktighets panel med personer med funktionsnedsdttning.

10 Den som har en funktionsnedsattning som pdverkar sin arbetsférmdga kan arbeta som
serviceassistent. Som serviceassistent far du maojlighet att under 24 manader prova pa att
arbeta i ndgon av stadens egna verksamheter.
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Den 6kande arbetslosheten i kombination med en pagaende reformering
av Arbetsformedlingen har gjort det svarare att genomfora insatser till
malgruppen, vilket forstirkts under pandemin. De fordndringar som sker
inom Arbetsformedlingen paverkar framst den mélgrupp som &r i behov
av ett individuellt anpassat och pedagogiskt utformat stod.

Forsvarande omsténdigheter har ocksa varit att ménga verksamheter fatt
fordndrade forutsittningar till f6ljd av restriktioner och varit hart belastade.
Det har i manga fall lett till att verksamheter haft svart att erbjuda mojlig-
heter for mélgruppen dir 6vergingen till distansarbete dr en forklaring.
Distansarbete minskar mdjligheter till handledning, arbetstraning, praktik
vilka 4r avgdrande for att vidare ges erbjudande om anstéllning. Aven
tillgangen till och mojligheten att fa ett feriejobb'' har begransats under
perioden.

Det finns tecken pa att fler vill studera mot tidigare vilket ar en trolig
effekt av att det blivit svarare att komma i jobb eller fa praktik under
perioden. Stadens vuxenutbildning erbjuder ett visst stdd for mélgruppen
pa enheten studieteamet. Elever kan fa stod och hjilp infor sina studier
med olika anpassningar och sedan gors en 6verldmning till elevens
valda skola, detta har under pandemin i huvudsak genomforts digitalt.

Inom en delar av arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter Alfa (en
insats som riktar sig till personer som har langvarig psykisk ohélsa) och
Bron (ett projekt riktat mot LSS gruppen och gymnasiesirskolan) har inte
digitala moten och 16sningar fallit helt vél ut. Utmaningar har funnits 1 att
bygga en allians, identifiera kunskaper och formagor och sedan ge mojlig-
het att testa dem i en verklig situation. Aven tillgingen till digitala verktyg
har skapat problem och det ar inte en sjdlvklarhet att fd ekonomiskt bistdnd
till datorer eller ndtverk som behdvs for studier eller kontakt med till
exempel Arbetsformedlingen.

Funktionshindersombudsmannens kommentarer

Det finns en overvdgande risk att avstdndet 6kar till att komma ut
pd den ordinarie arbetsmarknaden for personer med funktions-
nedsdttning i och med pandemin. Det dr ddrmed troligt att fler
individer kommer behodva stadens stod for att fd ett arbete eller
klara sin forsorjning. Funktionshindersombudsmannen erfar att
extra insatser och resurser kommer behdvas for att dteruppta
samt minska avstdndet och skapa férutsdttningar att nd stadens
mal om arbete och forsérjning.

Staden behdéver ta hojd for att sdkerstdlla att personer som har en
funktionsnedsdttning erbjuds en maojlighet att fa ett arbete eller
pdaborja studier pd samma villkor som andra personer. Att sdrskilt

1 Erbjuds till ungdomar folkbokférda i staden under skollov.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021

Processen med
arbetssokandet kan vara
komplicerad, utifrdn olika
myndighetsbeslut samt
vdntan pd besked. Att det
drar ut pd tiden innan
saker hdnder kan goéra att
man tappar tron pd den
egna formdagan och drar
sig undan for att slippa
att misslyckas och for att
man mdr sdmre av
ovissheten. Detta kan
vara svart att fdnga upp
och tala om per telefon.

Det digitala arbets-
sattet hdller verksamheten
under armarna men inget
man kan basera arbetet pa.

19



Jag kommer inte d6
av Coronag, jag kommer

do av ensambhet.
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—Elev

beakta dr behovet av stdd kring studier som behdvs for att gruppen
ska kunna klara av och fullfélja den valda utbildningen.

Funktionshindersombudsmannen erfar dven att staden behdver se
till att alla prioriterade grupper i storre utstrdckning inkluderas ndr

stadens verksamheter erbjuder arbete och praktik.

2.3 Rdtten till utbildning

>,

Personer med funktionsnedsdttning ska ha jamlika
mojligheter till utbildning av hég kvalitet i stadens alla
skolformer, utifrdn egna forutsattningar och behov.

Utbildningsnivén hos personer med funktionsnedsittning var fore pandemin
generellt ldgre dr befolkningen i stort. Mdnga elever och studenter med
funktionsnedsittning upplever hdgre nivéer av stress jamfort med andra
och det finns dven uppgifter att elever och studenter inte alltid fatt det
stod och de anpassningar som de har rétt till."?

Uppfoljningar till f6ljd av pandemin visar pa en dkad risk for forsémrade
studieresultat dér digital undervisning och hog franvaro, bade av elever
och ldrare dr tva faktorer som lyfts fram som bakomliggande orsaker.
Manga elever uppger att pandemin lett till en svarare studiesituation
dar krav pa studiedisciplin och svarare att 14sa ikapp vid franvaro ar tva
exempel. Aven avsaknaden av sociala kontakter, svart med motivation
och délig studiemiljo ndmns péverkat studierna.

Det kan dven handla om bristande tillgang till teknik och svarighet att fa
hjilp av ldrare. Aven uteblivet eller minskat pedagogiskt stod ses som
en forsvarande faktor i situationen och bekriftas av savél fordldrar som
funktionshindersorganisationer.'®

En undersokning frdn MFD visar att elever inom gymnasieskolan med
funktionsnedséttningar har varit sarskilt utsatta under pandemin. Manga
av de som tillfragats uppger att de blivit mindre aktiva pé lektionerna
och att skolarbetet krdver mer av dem &n tidigare. De upplever ocksa att
det extra stod de har behov av har fungerat simre under pandemin.'*

12 MFD (2021), Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020 - del Il. Statistisk om férutsatt-
ningar och levnadsvillkor f6r personer med funktionsnedsdttning

13 MFD (2021), Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020, del |, Coronapandemins pdaver-
kan pd& samhadllet och personer med funktionsnedsdttning

14 MFD (2021), pressmeddelande, Distansundervisning leder till ensamhet bland elever
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Staden

Att fa tillgéng till och kunna vilja samt genomfora utbildning 4r centralt
for delaktigheten 1 samhaéllet och levnadsvillkoren for personer med funk-
tionsnedséttning. I och med pandemin har skolan och vuxenutbildningar
i staden stéllt om med utgdngpunkt i nationella beslut och rekommenda-
tioner. I folkhdlsomyndighetens rekommendationer kring distansunder-
visning har forskoleklass, grundskola, grundsirskola, specialskola, same-
skola och gymnasiesdrskola varit undantagna. Detta har varit vigledande

1 arbetet med att sikerstélla att de med storst behov av stod erhéller
undervisningen 1 ordinarie form.

Skolan &r for ménga elever en viktig skyddsfaktor vilket ar framtrddande i
samtal med stadens verksamheter och varit utgdngpunkten i arbetet med
att sikerstélla undervisning och stod for elever med funktionsnedséttning.

Grundskolan har erbjudit undervisning i skolan men beskriver att minga
elever stannat hemma pa grund av oro eller utifrén att man tillhort riskgrupp.
Den direkta effekten som uppmarksammats dr en 6kad social isolering.
Att ha kunna delta i skolan och fritidsaktiviteter lyfts som faktorer som
paverkat eleverna stort och beskrivs varit extra betydelsefulla for ménga
under pandemin.

Inom stadens gymnasieskolor har distansundervisning genomforts och
bland annat kompletterats med telefonkontakt med elever genom elev-
hélsan samt mentorer. For de elever dir behov funnits har ndrundervisning
utforts och det finns &ven exempel pd kombinationer av nér- och digital
undervisning genomforts.

Den digitala undervisningen visar sig i bade positiva och negativa effekter
for elever och larare. I vissa fall har den digitala undervisningen pa en
hogre studiendrvaro och en del elever och studenter har upplevt en
forbattrad studiesituation. Andra elever har haft utmaningar 1 att ta del
av undervisning vilket kan ha flera orsaker men dér tillgéng och krav pé
digital kunskap ar tidnkbara faktorer. Paverkan pa den sociala situationen
som beskrivs 1 nationella uppfoljningar bekriftas dven av elever 1 staden
dér isolering och ensamhet upplevts av flera. Grupper som beddms haft
det extra tufft dr utdver personer med funktionsnedsittning ar nyanldnda
och ensamkommande.

I vissa fall har praktik och arbetsforlagt larande (APL)" kunnat genom-
foras, dér bransch och omrade varit faktorer som avgjort om det varit
mojligt eller ej. Det finns ocksa skolor som anordnat skolférlagd APL
och for att kompensera bortfallet av att Prova-pé har det genomforts
digitala 6ppna hus samt en digital gymnasieméssa for hela ldnet. Som

15 Arbetsplatsforlagt Iarande dr en del av yrkesutbildningen inom gymnasieskolan och vuxen-
utbildningen och innebdr att del av utbildningen genomférs pd plats hos en arbetsgivare.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021

F6ér médnga barn med
funktionsnedsdattning ar
skolan en skyddsfaktor d&
manga lever i psykosociala
riskmiljoer, for dessa
grupper har mojligheten
till att f& ga i skolan varit
extra viktig.
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komplement till den ordinarie undervisningen har skolan dven erbjudit
lovundervisning.

Funktionshindersombudsmannens kommentarer

Det dr idag svart att se eventuella kunskapsglapp men utifrén
kdnnedom om hur pandemin pdaverkat skola och utbildning finns
det risk att elever och sdrskilt elever med funktionsnedsdttning inte
kunnat tillgodogora sig undervisningen fullt ut under perioden.

Nationellt lyfts detta som ett problem i och med att elever med funk-
tionsnedsdttning sedan tidigare har haft svarigheter att tillgodogéra
sig utbildning beddms risken att avstadndet till Gvriga elever vaxer.
Funktionshindersombudsmannen erfar att det dven kan komma att
gdlla i staden och som behdover foljas nogsamt och pd individniva.

Ofullstdndiga gymnasiebetyg eller en oavslutad gymnasieutbildning
paverkar ungas majlighet till ingdng pd arbetsmarknaden eller att
gd vidare till hdgre studier. Unga med funktionsnedsattning var redan
fore pandemin Gverrepresenterade i gruppen unga som varken
arbetar eller studerar. De utmaningar som pandemin har inneburit
for skolan kan komma att 6ka denna grupp unga vytterligare.

Delar av skolan har varit undantagen for distansundervisning och
skapat forutsdttningar for att elever med storst behov erhdller
ndrundervisning. Individuella |6sningar har gjorts ddr kombination
av digital- och ndrundervisning visats sig fungera for flera. Detta
dr en god erfarenhet att ta med sig i det fortsatta arbetet kring
ratten till utbildning.

2.4 Ratten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Personer med funktionsnedsdttning ska ha jamlika

mojligheter att f& information och kunna kommu-

nicera med stadens verksamheter samt gynnas av
L digitala I6sningar och ny teknik.

Alla ska kunna fé information och kommunicera utifrén sina forutsétt-
ningar. Utifran det behdver kommunikationsvédgar och kanaler vara
tillgéngligt utformade och anvéndbara, dven for personer med olika
funktionsnedsattningar. Digital tillganglighet innebér att ingen ska hindras
fran att anvinda digital service pa grund av funktionsnedséttning.'®

16 DIGG, Myndigheten for digital forvaltning
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Generellt upplevs pandemin gett digitaliseringen en skjuts framéat och
paskyndat utvecklingen diar ménga lart sig nytt. Samtidigt som digitalise-
ringen skapat mojlighet att uppratthalla sociala kontakter, utfora tjanster
finns det ocksa en risk for ett okat digitalt utanforskap. De som sedan
tidigare inte dr anvandare, inte kan eller har tillgang till det digitala
riskerar att std hamna langre utanfor. I uppfoljning av funktionshinders-
politiken 2020 lyfts bland annat krav pé e-legitimation och otillgidngliga
e-tjdnster som exempel som kan leda till ett 6kat utanforskap. Ytterligare
faktorer som &r avgorande for méanga ar, utdver tillgang till teknik, behovet
av stod i anviandandet."”

Staden

Under pandemin har information om den pagaende spridning och restrik-
tioner forekommit i ett stindigt flode. Rad och rekommendationer
beskrivs manga ganger ha varit bade svara att forsta och folja. Genom-
géende beskriver stadens verksamheter hur de inom ramen for sina
uppdrag arbetat med att ta del av information och kunskap samt att
formedla den vidare. Sarskilt framtrddande har information om hygien
och avstand varit. LSS-hélsan &r ett av flera exempel pa verksamhet
som under perioden tagit fram olika stodmaterial och information samt
utbildningar till personal och brukare.

Att 1 storre utstrdckning och ibland helt 6verga till digitala alternativ har
varit vanligt i stadens verksamheter under perioden. I verksamhetsberét-
telser for 2020 beskrivs hur arbetet digitaliserats och hur olika 16sningar
gjorts. Ett exempel dr Skarpnécks bibliotek som startade upp hoglasning
digitalt, en aktivitet som avser att fortsétta.

Digitala sdndningar har i flera sammanhang varit en mojlig vag till att
delta 1 kultur och fritid till exempel allsang, konserter, dansworkshops,
traffverksamheter via ldnk och trdningspass. Erfarenheten ér att de digi-
tala rummen framyjat for social kontakt och vilmaende. Formen har dven
visat sig vara sirskilt gynnsam for personer som ogirna gar hemifrn
vilka deltagit i storre utstrickning mot tidigare.

Generella utmaningar som uppmarksammats &r tillgéng till och kunskap
att hantera teknik. Britsen pa att erhdlla stod 1 anvdndandet lyfts sarskilt
fran funktionshinderrdrelsen och dven kompatibilitet 1 digitala program
ar en faktor som uppges forsvarat anvindandet. Kompatibiliteten, eller
bristen pa, har varit mest framtradande 1 samband med anviandandet av
tolktjénster.

17 MFD (2021), Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020 - del Il. Statistisk om forutsatt-
ningar och levnadsvillkor for personer med funktionsnedsdttning.
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Digitala alternativ har efter-
frdgats och visat sig vara av stor
betydelse i en tid dar fysiska
kontakter och aktiviteter stallts in.

Det har varit valdigt roligt att se hur det
digitala varit utvecklande och hur deltagandet
i vissa fall okat.

Tillgdngen till det digitala har blivit mer
avgorande for hur enskilda kunnat vara del-
aktiga i samhdllet under pandemin.

Informationen har fordndrats ibland sd ofta
som fran dag till dag och majligheten att ta del
av den har fér médnga varit svarare an for andra.

Mdnga jag traffat har varken internet eller
en smartphone, for dem har det inte varit latt.

Pandemin har orsakat social fysisk
distansering och for de som inte haft tillgdng
till eller kunnat ta del av digitala alternativ har
sociala kontakter i vissa fall helt uteblivit.

Ett rimligt antagande dr att det digitala
utanforskapet har okat hos delar av mdlgruppen.

Digitala tjdnster ska utformas sé att alla kan
anvdnda dem men sd ser det inte ut. Manga har
haft stora svdrigheter i att anvdnda digitala
tjdnster och behovt mycket hjdlp.

Jag ar imponerad av alla kreativa digitala
|I6sningar som gjorts och hur uppskattat det varit
for de boende.
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Funktionshindersombudsmannens kommentarer

Stadens skyldigheter ndr det gdller tillgdnglig information och
kommunikation omfattar alla kommunikationssatt ndgot som varit
extra utmanande under pandemin dd b&de mdngd information
och dess innehdll, som ibland har dndrats s& ofta som frdn dag,
har for mdnga gjort det svart att ta det till sig. Information har
inte alltid upplevts begripligt, nGdgot som kan gdilla sdrskilt for
personer med funktionsnedsdttning och ddr exempel pd 6kad

oro dr effekter som ndmnts fr@n verksamheter i staden.

Mojligheten att vara delaktig digitalt har varit sdrskilt avgoérande
under pandemin. Den digitala delaktigheten eller avsaknad av
den har visats sig paverka personers hdlsa. Upplevelsen av
isolering och ensamhet har minskat hos de som kunna ta del av
eller anvdnda det digitala och setts haft motsatt pdverkan hos
de som inte haft tillgdng till det. Erfarenheterna under pandemin
forstarker darfor vikten av att sdkerstdlla tillgdng och stod

i anvdndandet.

Digital tillgdnglighet och anvdndbarhet med hdnsyn till olika funk-
tionsnedsattningar behéver beaktas for saval invanare, elever och
brukare som for medarbetare i staden. Arbetet behdver inriktas
pd att personer med funktionsnedsdttning gynnas av den tekniska
utvecklingen. Att anvdnda internet, surfplattor och smartphones
som hjdlpmedel kan bidra till 6kad sjdlvstdndighet och delaktighet
i samhdllet.

Enligt stadens program for tillgdnglighet och delaktighet ska
bostdder med sdrskild service och boendeformer for kortare
vistelse tillhandahdlla internetdtkomst i de boendes Idgenheter
eller rum samt ge stéd i anvdndandet av digital teknik. Detta
gdller dven dagliga verksamheter, sysselsdttning, oppna traff-
lokaler och métesplatser for dldre. Funktionshindersombuds-
mannen erfar att detta inte dr fullt ut tillgodosett och ndgot som
staden behdover sdkerstdlla.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021
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Personer som dr
néjda med sin fritid och
upplever sig ha lagom
mycket fritidsaktiviteter
har mindre symptom pd&
psykisk ohdlsa.

— Myndigheten for
ungdoms- och civil-
samhdllesfragor (2020)
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2.5 Radtten till bdsta mojliga hdlsa

mojligheter att uppnd bdsta méjliga hdlsa.

@ Personer med funktionsnedsdattning ska ha jamlika

Halsa handlar om att mé bra — kroppsligt, mentalt och socialt.!® Redan
fore pandemin uppgav personer med funktionsnedséttning (6ver 16 ar) i
betydligt mindre utstrackning &n den Gvriga befolkningen sin hilsa som
god. Av personer med funktionsnedséttning skattar 59 procent sin hilsa
som god, att jamfora med drygt 87 procent inom den 6vriga befolkningen.

En signifikant lagre andel kvinnor &n mén med funktionsnedsattning
skattar sin hélsa som god. Denna skillnad mellan konen finns inte 1 den
ovriga befolkningen.'

Enligt Brottsforebyggande radet, Bra, riskerar personer med funktions-
nedsittning att utséttas for vald 1 hdgre utstrickning &n andra. Méinga
undersokningar visar d@ven att barn med funktionsnedséttning ar mer
utsatta och att det finns hogre risk for dem an andra barn att fara illa.?

Det finns flera faktorer som har betydelse for att personer ska kunna ha en
god hélsa. Mgjligheten till goda levnadsvanor ér en av flera forklaringar
till upplevd god hélsa, dir en aktiv fritid eller deltagande i kulturlivet &r
exempel pa bidragande delar. Aven ekonomisk otrygghet, tillgéng till
vard, delaktighet i samhéllet och kunskap om hdlsofrimjande insatser ar
faktorer som paverkar upplevd hélsa.

Upplevelsen av en hogre grad av ensamhet och avsaknad av védnner rap-
porteras Okat for mlgruppen och visat pa en kraftig forsémring av den
psykiska hélsan dd manga behovt isolera sig och helt eller delvis.?!

Det dr dven sedan tidigare ként att barn och unga med funktionsnedséttning
har farre sociala kontakter och aktiviteter 4n andra barn och unga. Méinga
av dessa dr ocksa 1 storre beroende av hjalp fran sina foréldrar. | MFD:s
rapport Barn och unga mitt i en pandemi framgar att fritiden har begransats
ytterligare under pandemin. Orsaken till att aktiviteter uteblivit r flera
dels utifran att aktiviteter helt stéllts in till att ménga sjalva eller for-
dldrar av oro stillt in sddana aktiviteter som fortgatt under pandemin.
Manga unga uppger att ensamheten och inte kunna tréffa vanner ar en

18 Enligt Vdrldshdlsoorganisationens (WHOs) definition ar hdlsa ett tillstdnd av fullstdndigt
fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande och alltsd inte endast liktydigt med frdnvaron av
sjukdom eller funktionsnedsdttning.

19 MFD (2021), Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020 - del Il. Statistisk om férutsatt-
ningar och levnadsvillkor fér personer med funktionsnedsdttning.

20 Kunskapsguiden

21 MFD (2021), Uppfdljning av funktionshinderspolitiken — del | Coronapandemins pdverkan pa
samhadllet och personer med funktionsnedsdttning
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kélla till simre miende och fordldrar uppger att deras barn upplevt en
okad oror eller stress for att inte kunnat tréffa sina vénner och att fritiden
och det sociala umgénget har betydelse for barnens utveckling.?

Staden

Medvetenheten om vad som paverkar hélsan dr en utgangpunkt i det
hélsofrdmjande arbetet 1 staden i stort. Vidare har personal som ger stod
och insatser inom socialtjdnsten och verksamheter enligt LSS samt den
kommunala hélso- och sjukvarden ett ansvar utifrdn FN-konventionen
och lagstiftning att stodja brukare och patienter att ta hand om sin hélsa
och genomf6ra hélsofrdmjande aktiviteter.

I linje med det som observerats nationellt &r 6kad upplevelse av ensamhet
och isolering ndgot som aterkommer i dialogen med stadens verksamheter
och representanter fran rorelsen. Det har dven uppmarksammats 6kad
oro 1 mélgruppen och hos anhoriga.

I staden har LSS hilsan ett kommunalt hédlso- och sjukvéardsansvar for
personer bostad med sérskild service enligt LSS samt insatsen daglig
verksamhet enligt LSS. LSS-hilsans mélgrupp har liksom samhaillet

1 stort drabbats av pandemin och de restriktioner som f6ljt. Smitta har
funnits pa boenden i alla stadsdelar och ménga ganger har utmaningen
varit att begripliggora information och vigleda i gillande restriktioner.

Till foljd av restriktioner stilldes ménga aktiviteter in inom stadens kultur-
och fritidsverksambhet fOr att senare ges mojlighet till att genomforas i
alternativa former.

Idrottsndmnden har inom ramen att skapa hilsofrdmjande aktiviteter
for mélgruppen och kultur och fritidsaktiviteter inom bostad med sarskild
service arbetat for att vigleda ndamnder och verksamheter i aktiviteter
under perioden. Det &r inte klarlagt 1 vilket omfattning som aktiviteter
genomfOrts och ett antagande dr att minga inte tagit del av aktiviteter i
samma omfattning som tidigare.

Stadens informationskanal om aktiviteter for malgruppen, Fritid i grupp-
bostad, omformades under borjan av pandemin till att samla tips for
aktiviteter man kan gora i boendet, via datorn, 1 naturen eller niromradet.
Idrottsforvaltningen skapade dven ett stod for aktiviteter som kunde bokas
till ett enskilt boende.

Det digitala alternativet uppges varit en mojliggdrare och det finns exempel
dar deltagandet har okat och att man nétt nya deltagare. En forklaring

ar att man inte behovt forflytta sig till en aktivitet och att enskilda haft
mdjlighet att komma och ga som man vill i de digitala rummen.

292 MFD (2021), Barn och unga mitt i en pandemi
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De boende som haft

nagon form av digital
kontakt med sin dagliga

verksamhet, dven om den
varit kort, har pavisat ett

battre mdende dn de so
inte haft denna kontakt.
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En frdmjande faktor under perioden kom att bli regeringens beslut om
att 6ppna upp for barn- och ungdomsidrott, ett beslut som skapade
forutséttningar ateruppta tidigare stingd verksamhet. Har var formen
pa verksamheten gynnsam da manga aktiviteter genomfordes i mindre
grupp redan fore pandemin.

Funktionshindersombudsmannens kommentarer

Det dr rimligt att anta att hdlsan inom malgruppen i staden for-
sdmrats med anledning av pandemin. Hdlsofrdmjande aktiviteter
har varit svara att genomfora och ett 6kat stillasittande och fdrre
aktiviteter 6verlag péverkar sannolikt badde den fysiska och den
psykiska hdlsan negativt.

Nar aktiviteter erhdllits eller fortgatt i ndgon form har det visat sig
vara av stor betydelse och pdverkat den enskildes hdlsa. | det har
sammanhanget vill funktionshindersombudsmannen framhalla
idrottsndmndens arbete med att inom ramen for sina uppdrag

ta fram alternativa I6sningar och forslag till omstdliningar for

att genomfora aktiviteter sa Idngt det varit mojligt som ett gott
exempel i stadens arbete under perioden.

Som ett led i arbetet for en god hdlsa dr det enligt funktionshinders-
ombudsmannen av sdrskild vikt att staden fortsdtter att skapa
forutsattningar tor fritidsaktiviteter och tillgdngligt utbud av hdlso-
frdmjande aktiviteter for mdalgruppen.

Funktionshindersombudsmannen har ocksd erhdllit flera exempel
pd att LSS-hdlsans sammanhdlina organisation bidragit till att
staden kunnat utféra den kommunala hdlso- och sjukvarden i
bostdder med sdrskild service och i dagliga verksamheter enligt
LSS under perioden. Verksamhetens vdgledande arbete och
genomférande av individuella bedomningar bedoms ocksd haft

stor betydelse under perioden.

Stockholms stad



2.6 Rdtten till individuelit stod

Personer med funktionsnedsdttning ska f& det indivi-
A duella stéd de behover for att fa jamlika mojligheter till
trygghet, sjdlvstdndighet och delaktighet i samhadllslivet.

Ratten till skydd och stod ska dven uppmdrksammas ur ett jamstdalld-
hets- och barnrdttsperspektiv. Det ska kdnnetecknas av likvardig-
het, delaktighet och sjdlvbestdmmande samt ett gott bemdtande.

Den som beviljas insatser ska sa ldngt som majligt kunna vdalja eller
pdverka valet av utférare och vem som ger stod.

Individuella stod och 16sningar ar ett komplement till den generella

tillgangligheten i samhéllet och ska ge individanpassat stod till personer

med funktionsnedsdttning syfte att 6ka delaktigheten i samhéllet. Vissa

av socialtjanstens insatser dr sérskilt avsedda att frimja delaktighet i

samhéllet for personer med funktionsnedsattning till exempel insatser

enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och

vissa insatser enligt Socialtjinstlagen (SoL). Anhdriga har fatt
ta storre ansvar ndr
samhdllets stédinsatser
stdngts ned eller valts
bort av oro for smitta.

Rekommendationer om distansering och isolering paverkar genomfor-
andet av individuella insatser framst de som inkluderar fysiskt stod eller
kontakt som till exempel personlig assistans och ledsagning. Foér minga
har det dérfor funnits en risk att hamna i en situation dér valet star mellan
att utséttas sig for eventuell smitta eller tacka nej till nédvéandiga insatser.?

I socialstyrelsens slutrapport framkommer att pandemin féatt omfattande
konsekvenser for de som erhéller insatser enligt LSS. Fordndringar

1 insatser och instéllda aktiviteter beskrivs bidragit till 6kad psykisk
ohélsa bland personer med funktionsnedséttning. *

I MFD:s undersokningspanel Rivkraft lyfts dven exempel pa dér enskilda
nekats stdd eller hjdlp med hanvisning till de allmdnna rekommenda-
tionerna for att minska risken for smittspridning. Ett sddant exempel ar
dovblinda personer blivit nekade tolk i taktilt teckensprak® och istallet
erbjudits distanstolkning vilket inte mojliggdr den kommunikationen.

Staden

Under och till f6ljd av pandemin har fordndringar i insatser till personer
med funktionsnedsdttning skett. I syfte att skydda personer 1 riskgrupp
och for att minska smittspridningen har staden fattat beslut och nimnder
utifrén det vidtagit dtgérder som paverkat enskilda individers mojlighet

23 MFD (2021) Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020, del 1
24 Socialstyrelsen (2021) Covid-19:s konsekvenser for personer med insatser enligt LSS - slutrapport
25 Man tecknar det som ska sdgas i handen
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att erhalla stod, helt eller delvis. Ett exempel ar att daglig verksamhet
stangdes under en period senvaren 2020.

Till f6ljd av pandemins restriktioner om social och fysisk distansering
visade sig insatsen ledsagning vara svér att erhélla. Enligt stadens rikt-
linjer géllande ledsagning och ledsagarservice kan enskilda disponera
beviljade timmar per manad 6ver en treménadersperiod. For att skapa
forutséttning att anvénda beviljad ledsagning 1 enlighet med intentionen
i riktlinjerna utdkades mojligheten att spara beviljad ledsagartid fran tre
manader till sex ménader under perioden.

Skyndsam handldggning av tillfallig utokning av personlig assistans
har tillimpats nér det har krivts pa grund av pandemin. Med skyndsam
handldggning avses att utgdngspunkten ar att behovet av utokningen
foreligger och att handlaggning sker sa skyndsamt som majligt, &ven
om det kan finnas visst annat utredningsbehov av exempelvis om
behovet tillgodoses pé annat sitt.

Under perioden har verksamheter uppmanats att stéilla om till alternativa
former och aktiviteter. Verksamheter har arbetat med att gora, anpassningar,
dels utifran smittskyddsrekommendationer och dels utifrén brukarens
individuella behov. En del har stdllt om till aktiviteter utomhus andra

till digitala former och justeringar har varit mojliga allteftersom att
rekommendationerna &ndrats.

Verksamheters bendgenhet att erbjuda alternativa former uppges varierat
men en erfarenhet &r att kontakt oavsett form eller omfattning har visat
sig ha stor betydelse for méanga i forhéllande till ingen alls.

Stangningen av daglig verksamhet innebar extra stor paverkan i vardagen
bade pa de olika boendeverksamheterna och for de som bor 1 ordinért
boende. Ett storre ansvar har legat pd personalen pa LSS-bostaden att
tillse att individen far ratt till kultur- och fritidsaktiviteter via insatsen.
Bédde méngden av fritid och bristen av ordinarie aktiviteter har forsvérat
mojligheter till att tillse individuella behov.

For de som bor i ordinért boende med foréldrar, antas att stingning eller
forandring av daglig verksamhet blivit en extra stor pafrestning och att
trycket pd anhdriga har 6kat nir deras narstdende med funktionsnedsatt-
ning dr hemma mer och manga génger matt saimre. Familjer till barn med
funktionsnedsittning antas ha blivit extra paverkade dér avlastnings-
insatser till exempel avlosning eller korttidshem inte varit mojliga att
genomfora pa grund av pandemin.

Pandemin har dven paverkat verkstélligheten av beslut 1 staden. Social-
forvaltningen rapporterar for forsta kvartalet 2021 att 56 procent av
LSS-besluten inte kunnat verkstéllas till f6ljd av pandemin och for SoL-
besluten har 26 procent inte kunnat verkstéllas till f61jd av pandemin.
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Béde insatsers utformning och omfattning har varit en bidragande orsak
till ej verkstillda beslut for personer med funktionsnedséttning. Till
detta tillkommer att flera inte kunnat nyttja beviljade insatser for oro for
smitta och dir manga har ett skort allméntillstand och utifran det tackat
nej till insats.

Funktionshindersombudsmannens kommentarer

Personer i staden som dr i behov av fysiskt stod eller fysisk kontakt
kan antas péverkats i hog grad dd mdanga stdd inte varit méjliga
att genomféra utifrdn rekommendationer om distansering

och isolering. Effekter av uteblivet eller minskat stod far olika
konsekvenser for olika individer och individuella bedémningar

dr darfor ett viktigt komplement som behdver genomforas kring
varje individ.

Det konstateras att instdllt stod har lett till ett stérre ansvar kommit
pd anhdoriga och for familjer kan utebliven dterhdmtning vara en
pafoéljd. Det dr darfor angeldget att noga folja pandemins konse-
kvenser for anhoriga till personer med insatser framover.

Inom insatsen daglig verksamhet har péverkan till f6ljd av pan-
demin och tillhérande restriktioner varit omfattande. Omstdllningar
av verksamhet har skett samtidigt som ett storre ansvar kommit
att hamna pd boendet eller sammanboende anhoriga under
perioden. Det dr dven uppmdrksammat att de som bor ensamma
kommit att bli mer isolerade i avsaknad av sysselsdttning eller
aktivitet.

Funktionshindersombudsmannen erfar att tillgadngen till alterna-
tiva former och erhdllandet av daglig verksamhet varierat. Fran
omstdllning fysiskt pd plats till alternativ digital verksamhet men
det framkommer dven att enskilda sttt utan insats. Alternativa
former pd insatser, oavsett omfattning, har visat sig gynna de som
tagit del av dem och @r en erfarenhet och Idrdom att ta med i

det fortsatta arbetet med att sdkerstdlla att mdlgruppen erhdller
beviljat stod och delaktighet i samhdllet.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021



3. Funktionshindersombuds-
mannens avslutande
kommentarer

Pandemin har pdverkat samhdllet i stort ddr restriktioner begrdnsat
mojligheterna till att delta i samhdllslivet och den sociala distanse-
ringen har berért alla. Effekter och konsekvenser blir olika for olika
individer men det konstateras att redan tidigare utsatta grupper
paverkats i stérre utstrdckning av konsekvenserna till foljd av
pandemin. Mdanga situationer uppges har blivit dn mer forsvarande
samtidigt som det ocksd finns exempel pd framgdngar ddr de
digitala alternativen uppskattas av ménga och i vissa fall okat
delaktigheten. Samtidigt som man kan se att allt fler hamnar i ett
digitalt utanforskap da utifran bristen pa tillgdng till teknik eller
stod i anvdndandet.

Vdgen till arbetsmarknaden var redan fore pandemin lang for
madnga och ddr det fortsatta arbetet med insatser och stod
behover intensifieras for att undvika att avstdndet okar. Inom
skola och utbildning har arbetet utgdtt ifrdn att de elever som haft
behov av ndrundervisning erhdllit det. Den digitala undervingen
har visat sig fungera val for en del elever samtidigt som det varit
svart att utforma den sa att den moter alla elevers behov dd dessa
varierar. Individuella anpassningar, stéd och I6sningar behover
fortsatt utvecklas och sdkerstdllas fér malgruppen.

Den ensamhet, isolering och férdndring i vardagen som pandemin
inneburit for mdanga har visat sig f& stora konsekvenser pa hdlsan.
For de vars individuella stod helt eller delvis uteblivit dr inte effek-
terna inte kdnda fullt ut men har troligen dven ocksd pdaverkat

i stor utstrdckning. Vikten av att erhdlla kontakt och tillgang till
aktivitet har i manga fall visat sig vara avgorande under perioden
och nagot som behover beaktas framéver dd pandemin och
restriktioner fortgdr.

Stockholms stad



Den 6kande digitala ndrvaron i samhdllet gor den till en viktig
jamlikhetsfraga. Det dr av vikt att félja hur utvecklingen fortskrider
och hur staden sdkerstdller tillgdng och tillgdnglighet i ny teknik.
Har avses dels teknik i sin form men dven behov av det komplet-
terande stdd som personer med funktionsnedsdttning kan behdva
for att kunna anvdnda eller vara delaktig.

Anhoériga och fordldrar till minderdriga och vuxna barn med
funktionsnedsdattning har uppmdrksammats haft en sarskilt utsatt
situation i och med pandemin ddr anhdériga behovt ta ett storre
ansvar. Detta bekrdftas dven vid telefonsamtal frédn enskilda. De
flesta som kontaktar funktionshindersombudsmannen ar fordldrar
till minderdriga eller vuxna barn med funktionsnedsdttning. Bilden
som ges dr att stddinsatser varit otillrdckliga och att en stor oro
har skapats i och med den ovisshet som kommit till foljd ddr om
och ndr insatser kan erhdllas ar frdgor som inte kunnat besvaras.
Manga uppger en stor psykisk belastning och stress, bade hos sig
sjalv men ocksd hos den ndrstdende.

Under pandemin och till foljd av restriktionerna har det varit sva-
rare att sdkerstdlla och oka tillgdngligheten och delaktigheten i
samhdllet for personer med funktionsnedsdttning. Tillgdngligheten
har begrdnsats och som en direkt effekt minskar delaktigheten.
Vilka konsekvenserna blir for personer med funktionsnedsdttning
pa lang sikt gdr inte att sdga. Det &r funktionshindersombuds-
mannens uppfattning att personer med funktionsnedsdttnings
situation sdrskilt behover foljas, for att sdkerstdlla att de negativa
konsekvenserna av pandemin minimeras och att skillnader i for-
hallande till 6vriga befolkningen inte forstdrks eller okar.

Funktionshindersombudsmannen anser ocksd att det dr nodvadndigt
att involvera personer med funktionsnedsdttning, bade barn och
vuxna samt foretrddare for funktionshindersrérelsen i uppfoljnings-
arbetet.

Funktionshindersombudsmannens rapport 2021
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4. Funktionshindersombuds-

mannens arbete under
hosten 2019 till och med
sommaren 2021

Uppdrag

Stockholms stads funktionshindersombudsman arbetar enligt en instruk-
tion som kommunfullméktige har beslutat om.?® Arbetet bestar huvud-
sakligen av strategiskt arbete, informationsspridning och samverkan.

Funktionshindersombudsmannen ska driva pé och stodja utvecklingen
av arbetet for jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet
for personer med funktionsnedséttning inom Stockholms stad, med
utgangspunkt 1 FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Funktionshindersombudsmannen ska svara for information, rddgivning
och omvirldsbevakning inom sitt verksamhetsomrade och sarskilt upp-
mérksamma att stadens ndmnder och bolagsstyrelser tillimpar funk-
tionshindersperspektivet i sitt arbete. I uppdraget ingér att vartannat ar
ldmna en rapport om sitt verksamhetsomréde till kommunfullméktige.

Funktionshindersombudsmannen ska samverka med stadens namnder
och bolagsstyrelser, kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor,
andra myndigheter och frivilligorganisationer. I uppdraget ingér inte
att handldgga enskilda drenden eller klagomdl, inte heller att foretrdda
enskilda invéanare eller att verprova eller d4ndra beslut hos ndmnder,
bolagsstyrelser eller myndigheter.

Hiér f6ljer en sammanstéllning av funktionshindersombudsmannens
aktiviteter hosten 2019 fram till forsta halvéret 2021. Funktionshinders-
ombudsmannens instruktion finns som bilaga till rapporten.

4.1 Genomforandet av programmet

Funktionshindersombudsmannen har informerat om programmet for
tillginglighet och delaktighet, om FN-konventionen samt om svensk
funktionshinderspolitik vid olika sammankomster och sammanhang.
Arbete med att stodja utvecklingen av ndmnders och bolagsstyrelsers

26 Instruktion for Stockholms stads funktionshindersombudsman, FO
Kfs 2018:05.
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arbete for tillgénglighet och full delaktighet i samhaéllet for personer
med funktionsnedséttning har fortgatt, aven om pandemin har paverkat
arbetets innehdll, omfattning och foretrddesvis skett 1 digitala former.

4.2 Samverkan inom staden

Funktionshindersombudsmannen har forelést vid olika konferenser och
utbildningar, till exempel:

* Den fria tidens kvalitet, seminarium for personal pa LSS bostéader
(idrottsforvaltningen)

* Tillgéngliga larmiljoer, utbildning for vuxenutbildningens rektorer
(arbetsmarknadsforvaltningen)

* Introduktionsutbildningar for nya handldggare (socialforvaltningen)

= Work-shop kring samverkan runt gruppen unga med LSS tillh6rig-
het och psykiatrisk diagnos, for chefer inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och barn och ungdom (socialforvaltningen)

* Fortbildning for l4nets samhéllskommunikatGrer
(arbetsmarknadsforvaltningen)

Vidare har funktionshindersombudsmannen medverkat i informations-
traffar, arbetsmoten och workshops hos stadsledningskontoret och andra
verksamheter i staden, t.ex. serviceforvaltningen, socialforvaltningen,
LSS-hélsan, Forum Carpe, arbetsmarknadsforvaltningen, utbildnings-
forvaltningen, valndmnden kansli, KS rad for funktionshinderfragor
samt besokt flera av stadens rad for funktionshindersfragor.

Funktionshindersombudsmannen har samarbetat kontinuerligt med
stadens barnombudsman och dldreombudsman samt bidragit med syn-
punkter och svarat pa frdgor om motioner och remisser.

Funktionshindersombudsmannen har tillsammans med barnombuds-
mannen besokt Agenda 2030 radet och beréttat om sina uppdrag samt
stadens arbete 1 enlighet med konventionerna om réttigheter for barn
och personer med funktionsnedséttning.

Funktionshindersombudsmannen har 4ven medverkat vid stadens veten-
skapliga rad, som dr en del av Stockholms stads och KTH:s strategiska
partnerskap, utifrdn temat > Tillgénglig stad genom hela livet” med
utgdngspunkt i Handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Styrgrupper, referensgrupper och arbetsgrupper

Funktionshindersombudsmannen har vidare ingétt i styrgruppen for
idrottsforvaltningens digitala utvecklingsprojekt “’Fritidsappen” samt
stadsledningskontorets pilotprojekt “Kollegial observation” och dérutéver
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deltagit i moten och workshops om stadens nya webbplats samt om
stadens brukarundersdkningar i Pict-O-Stat.

Funktionshindersombudsmannen har deltagit 1 arbetet med Gversynen av
stadens rdd for funktionshinderfragor och ingatt 1 stadens tillgidnglighets-
rad samt i en referensgrupp i Projektet Modernisering av stadens sociala
system.

Funktionshindersombudsmannen har medverkat i arbetsgrupper for bland
annat ramavtalsupphandlingar géllande inlésningstjénster, stadens insikts-
utbildningar samt i arbetet med att ta fram E-utbildningen Funktionsnedsétt-
ning. E-utbildningen ger en grund inom omradet, ir tinkt for stadens alla
medarbetare och bestér av sex kapitel inklusive inledning och avslutning.

Funktionshindersombudsmannen har vidare medverkat i stadslednings-
kontorets arbete med S:t Julianpriset, 1 forberedelserna och genom-
forandet av utvdrderingsprocessen och prisceremonin. Priset kom inte
att delas ut till f6ljd av pandemin under 2020 men planeras att delas ut
16 februari 2022.

Egna natverkstraffar

Under perioden har funktionshindersombudsmannen anordnat fyra
nétverkstréiffar for stadens kontaktpersoner i fragor om fysisk tillging-
lighet och fyra natverkstraffar for sekreterarna i stadens rad for funk-
tionshindersfrdgor. Traffarna for rddens sekreterare har bland annat
berort 6versynen av rad for funktionshindersfragor och genomforandet
av radens sammantréden till f61jd av restriktioner 1 och med pandemin.
Tillgénglighetsnétverket har bland annat ber6rt upphandling av insikts-
utbildningar och ett forum att lyfta aktuella tillgénglighetsarbeten 1
staden och delge erfarenheter.

Béda nétverken har haft besok av MFD och Liansstyrelsen som berittat

om sina uppdrag och de stdd och verktyg som tagits fram i arbetet med
att stoddja kommuner 1 sitt funktionshinderspolitiska arbete.
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4.3 Samverkan med civilsamhdllet
Samverkan med féreningar och externa projekt

Funktionshindersombudsmannen har samverkat med Funktionsratt
Stockholms stad, FUB Stockholm, Stockholms dévas forening, SRF
Stockholms stad, DHR Stockholms lén, Afasiféreningen i Stockholm,
Autism och Aspergerforeningen Stockholms 14n, BOSSE rad och stod,
arvsfondsprojektet ”Hjdrna tillsammans” samt projektet ’Disabled
Refugees Welcome” (DRW) hos Independent Living.

Funktionshindersombudsmannen har tillsammans med socialforvalt-
ningen, socialroteln och ordférande i kommunstyrelsens rad for funk-
tionshinderfragor deltagit i samverkansméten med FUB Stockholm.

Funktionshindersombudsmannen har deltagit i ett funktionsréttsnitverk
med kommuner 1 ldnet och dialogméten med Malmo stad och Goéteborgs
stad kring arbetet med funktionsrittsfragor. Vid olika tillfdllen under
perioden har funktionshindersombudsmannen blivit intervjuad av MFD
och av lansstyrelsen Stockholm i deras regeringsuppdrag att stodja
kommunerna i arbetet med funktionshinderspolitiken.

Medverkan i externa utbildningar och konferenser

Funktionshindersombudsmannen har medverkat i panelsamtal i samband
med MFD lanserade nytt metodstdd for kommunernas genomférande av
funktionshinderspolitiken.

I samband med den internationella funktionshindersdagen i december
2020 foreldste funktionshindersombudsmannen vid en nationell samling
som anordnades av Sveriges lansstyrelser och MFD.

Studiebesok

Funktionshindersombudsmannen har tagit emot digitala studiebesok fran
Malmo respektive Uppsala. Besokarna har varit chefer och tjanstemén
pa kommunniva och tjinstemin samt foretradare fran civilsamhéllet.

Deltagande i utbildningar och konferenser

Funktionshindersombudsmannen har bland annat deltagit i konferensen
MFD:s Delaktighetsdag och Funkas tillgédnglighetsdagar samt darutéver
i flera kortare digitala utbildningar hos MFD.
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Artiklar i FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning

Artikel
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9

Syfte

Definitioner

Allmdnna principer

Allmdnna dtaganden

Jdmlikhet och icke-diskriminering
Kvinnor med funktionsnedsdttning
Barn med funktionsnedsdttning

Medvetandegora om situationen for
personer med funktionsnedsdttning

Tillgdnglighet

10 Rdatten till liv

n

12
13
14
15

16

17
18

19

Risksituationer och humanitdra
nodldgen

Likhet infor lagen
Tillgang till rattssystemet
Frihet och personlig sdkerhet

Ratt att inte utsattas for tortyr eller
grym, omdnsklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning

Ratt att inte utsattas for utnyttjande,
vald eller 6vergrepp

Skydd for den personliga integriteten

Ratt till fri rorlighet och till ett
medborgarskap

Ratt att leva sjdlvstandigt och att
delta i samhdllet

Artikel
20 Personlig rérlighet

21 Yttrande- och dasiktsfrinet samt
tillgang till information

22 Respekt for privatlivet

23 Respekt for hem och familj

24 Utbildning

25 Halsa

26 Habilitering och rehabilitering
27 Arbete och sysselsdttning

28 Tillfredsstdllande levnadsstandard
och social trygghet

29 Deltagande i det politiska och
offentliga livet

30 Deltagande i kulturliv, rekreation,
fritidsverksamhet och idrott

31 Insamling av statistik och
information

32 Internationellt samarbete

33 Nationellt genomfoérande och
overvakning

34 Kommittén for rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning

35 Konventionsstaternas rapporter
36 Granskning av rapporter

37 Samarbete mellan konventions-
staterna och kommittén
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Instruktion for Stockholms stads
funktionshindersombudsman, FO

Kommunal forfattningssamling for Stockholm

Utgiven av stadsledningskontoret

Kommunfullmdktiges beslut den 11 juni 2018.
(Dnr KS 2018/318), Kfs 2018:05

Ersdtter instruktion for Funktionshindersombudsmannen beslutad i kommunstyrelsen

i maj 2015 (Utl. 2015:53).

1§ Funktionshindersombudsmannen har
till uppgift att driva pd och stédja utveck-
lingen av arbetet for jamlika levnads-
villkor och full delaktighet i samhdllet
for personer med funktionsnedsdttning
inom Stockholms stad, med utgdngs-
punkt i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning.

Ombudsmannen ska inom sitt verk-
samhetsomrdade svara for information,
raddgivning och omvdrldsbevakning.

28§ Funktionshindersombudsmannen

ska sarskilt uppmdrksamma att stadens
ndmnder och bolagsstyrelser tillampar
funktionshinders-perspektivet i arbetet.

3§ Funktionshindersombudsmannen
ska samverka med stadens ndmnder
och bolagsstyrelser, kommunstyrelsens
funktionshindersrad, andra myndigheter
och frivilligorganisationer.

Funktionshindersombudsmannen ska
bidra till att inom stadens verksamheter
oka kunskapen om ansvaret att framja,
skydda och sdkerstdlla manskliga rat-
tigheter for personer med funktionsned-
sdttning samt bevaka att rattigheterna
sdkerstdlls i stadens styrdokument.
Ombudsmannen kan vid behov foresld
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dtgdrder for att forbdttra situationen
for personer med funktionsnedsdttning
inom stadens verksamhetsomraden.

48§ Funktionshindersombudsmannen ska
inte handldgga enskilda drenden eller
klagomdl inom ndmndernas verksam-
het och inte heller féretrada enskilda
invanare. Funktionshindersombuds-
mannen har inte befogenhet att dver-
prova eller dndra beslut som fattats

av annan ndmnd eller bolagsstyrelse i
staden eller av annan myndighet.

58 Funktionshindersombudsmannen
ska vartannat ar Ildmna en rapport till
kommunfullmdktige om sin verksamhet
samt om de frdgor om levnadsvillkoren
for personer med funktionsnedsdttning,
tillgdngligheten och forutsdttningarna
for delaktighet i staden som ombuds-
mannen anser att kommunfullmdadktige
behodver ha kdnnedom om.

Funktionshindersombudsmannen
kan ddremellan Iamna rapporter till
kommunstyrelsen for att t.ex. belysa
brister inom ett omrdde.

68§ Funktionshindersombudsmannen
tillhor kommunstyrelsen och dr placerad
vid stadsledningskontoret.
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