N DIGITALT

< KOMPETENSLYFT

Slutrapport

Medfinansieras av
Europeiska unionen

-4 Stockholms

Kulturforvaltningen ¥ :tad




Innehdllsforteckning

Tillsammans stdrker vi var digitala formaga .....cccoevmmeeeninnnnnnans 3
SammMANfattNiNg ...ccveirereermarmsremmemnesnernssnssassassesnnsnnsassassasnnsnnss 4
Utgdangspunkt, syfte och malbild .........cccoeimmeiimeinmenrnernnse, 5
Bakgrund oCh SYfte ... 5
11 To] Lo | {UT o] o J R 6
(14 To | I oYed a8 /9T 1 0112V PSS 6
Arbetssdtt och genomforande ........coeciieimieiieireiiienesnennenes 8
SA& hAr ArbetAAE Vi . 8
Ett utforskande arbetssAtt ......c.oceroeiericrrereee e 9
Ett IaGrande anpassat till var och €n ... 13
Transparens och samarbete ... 29
De horisontella prinCiperna ... vccrcceeeceerceerreerreresee e eseesseesssesens 23
o O A1 oV U 923
EXTern UtVArdering .. sessss s s see e s saeas 97
Resultat och centrala lardomar.......cceciieiierenmreermerneinernenaa. 28
Ett nytt sGtt att arbeta med kompetensforsorjning ......c.cceeeeeaeee. 28
En digital mognad pd framatgdende ......ocvevceeceeececececeee 33
Kvantitativa resultat ... 34
Ldraktiviteter som mott medarbetarnas behov ... 35
Tvarfunktionell samverkan och agilt arbete ......ococvieecerceeenne 37
L@ 1Y Y o T o | S 38
Att skapa tid fOr utveckling ....ccvcvcrcrierereres e 39
Projektets framdrift och interna arbete ..., 40
Kommunikation och fOrankring .....c.cecevcrvenrensnsescesseesesesee e 40
Omrdden for implementering ....c.ccovvrmeeeiiinnnmsssssnnnssssernnnaas 42
Ndsta steg — vdgen framat ........ccormmmmsiinmmmesimrmmnssssennnssss 43



Tillsammans
stdrker vi var
digitala formaga

Digital utveckling gar snabbt, och under de senaste aren har kultur-
forvaltningen tagit stora steg for att hdnga med. Tack vare finans-
iering frdn Svenska ESF radet har vi kunnat samla kraft, fokusera och
tillsammans stdrka var digitala formdaga — ndgot som bade med-
arbetare och organisation har haft stor nytta av.

Projektet Digitalt kompetenslyft startade med en tydlig insikt: vi
behévde hoja bade den individuella digitala kompetensen och den
overgripande digitala mognaden. Samtidigt visade det sig snabbt
att viljan att utvecklas var stark. Den hoga motivationen bland med-
arbetarna har varit en av projektets storsta tillgdngar och en viktig
anledning till att vi kunnat genomfora sd mdnga insatser med sa
goda resultat.

Under projektets gang har medarbetare fradn hela férvaltningen
deltagit i utbildningar, workshops, foreldsningar och ndtverk. De har
testat nya arbetssdtt och metoder, delat erfarenheter och stdrkt sam-
arbetet mellan avdelningar. Resultaten visar tydligt att satsningen
har gjort skillnad - bade i vardagen och i organisationens I&dngsiktiga
utveckling.

| den hdar rapporten sammanfattar vi projektet: vad vi gjorde, vad vi
larde oss och vilka resultat vi nddde. Vi hoppas att den ger en tydlig
och inspirerande bild av arbetet och visar hur vi

tillsammans kan fortsatta stdrka kulturférvaltningens
digitala formdga dven efter projektets slut.

Foto: Andreas Nur

Ingrid Sundberg, projektledare
Stockholm den 17 mars 2026



Samman-
fattning

Projektet Digitalt kompetenslyft har genomforts for att stirka kultur-
forvaltningens digitala forméga och ge alla medarbetare bittre forutsatt-
ningar att mota ett samhélle dir digital kompetens dr avgoérande — bade for
yrkesrollen och for att méta medborgarnas forvantningar. Projektet byggde
pa en tydlig behovsbild: 14g digital mognad i organisationen och stora
individuella variationer i digitala fardigheter. Malet var att hoja den digi-
tala kompetensen, 6ka den digitala mognaden och etablera ett langsiktigt
arbetssdtt for kontinuerlig kompetensforsorjning.

Arbetet har omfattat sjdlvskattningar, utvecklingssamtal, métningar av
digital mognad och ett brett utbud av laraktiviteter — fran grundléggande
stod till avancerade utbildningar. Genom ett agilt och utforskande arbets-
satt har insatserna anpassats efter faktiska behov och utvecklats stegvis.
Projektet har ocksa préglats av transparens, tvérfunktionellt samarbete och
en omfattande intern och extern samverkan.

Resultaten visar tydliga forbattringar. Medarbetarnas digitala kompetens
har okat, kompetensbehoven minskat och motivationen att fortsétta ut-
vecklas dr hog. Den digitala mognaden har stigit frdn 40 % till 50 % och
nar nu det nationella snittet. Projektet har dessutom skapat positiva bief-
fekter som stérkta nitverk, 0kad samsyn och en mer lirande kultur.

Flera framgéngsfaktorer har varit avgdrande: ett brett och behovsanpassat
larutbud, ett agilt arbetssétt, tvirfunktionell samverkan och ett starkt engage-
mang fran chefer och nyckelpersoner. Samtidigt har projektet identifierat
utmaningar, framfor allt tidsbrist i vardagen, varierande digitala forutsatt-
ningar och tekniska begridnsningar som ibland hindrat tillimpning av ny
kunskap.

Framat ligger fokus pé att fortsétta med arliga kompetensskattningar,
aterkommande mitning av digital mognad och kontinuerlig utveckling av
laraktiviteter. En ny central funktion ska driva arbetet vidare och bidra till
att larandet blir en naturlig del av vardagen. Med fortsatt engagemang och
tid for utveckling har kulturforvaltningen goda forutséttningar att stirka
sin digitala formaga och fortsétta vara en attraktiv och framtidsorienterad
arbetsplats.

Projektet genomfordes pa kulturforvaltningen i Stockholms stad, september
2023 till mars 2026 och medfinansierades av Svenska ESF-radet.



Utgangs-
punkt, syfte
och malbild

I dagens snabbt fordnderliga digitala landskap &r det avgorande for
yrkesverksamma att stindigt utveckla sina fardigheter och anpassa sig
till nya omstiandigheter for att forbli konkurrenskraftiga pa arbetsmark-
naden. Samtidigt stéller medborgarna allt hogre krav pa tillgédnglighet
och service, vilket innebdr att de forvintar sig att kunna mota offentliga
institutioner som kulturforvaltningen pa flera olika sétt — bade genom
digitala plattformar och i traditionella miljéer som museer, bibliotek och
kulturskolor. Detta kraver en hog grad av flexibilitet och anpassnings-
formaga fran bade medarbetare och organisationer for att mota dessa
forandrade forvantningar och behov.

Projektet Digitalt kompetenslyft genomférdes mellan september 2023
och mars 2026 med malet att erbjuda kompetensutveckling for med-
arbetarna i digitala fardigheter. Projektet utgick fran en kartliggning

av organisationens digitala mognad och medarbetarnas sjdlvskattade
digitala kompetensnivéer. Utifran behov skapades ett varierat utbud av
kompetenshojande laraktiviteter, vilket gjorde det mojligt for varje med-
arbetare att — tillsammans med sin chef — utforma en plan for att hoja sin
digitala kompetens.

Bakgrund och syfte

Kulturforvaltningens métning av digital mognad i november 2022 visa-
de att organisationen l&g tio procentenheter under genomsnittet for lan-
dets kommuner. Aven pa individniv4 identifierades utvecklingsbehov:
néstan en tredjedel av medarbetarna anvénde inte digitala verktyg i sitt
dagliga arbete, och var tionde medarbetare uppgav begriansade baskun-
skaper 1 digitala arbetssitt.

For att mota de identifierade utvecklingsbehoven sokte och beviljades
kulturforvaltningen medel frdn Europeiska socialfonden (ESF) under
2023 for projektet Digitalt kompetenslyft. Medel frdn ESF syftar till att
skapa ett mer inkluderande och héllbart arbetsliv for alla. Projektets mal
och syfte var att stimulera och hdja medarbetarnas digitala kompetens
och stirka organisationens forméga till omstéllning.



Malgrupp

Malgruppen for projektet har varit samtliga medarbetare och chefer pa
kulturforvaltningen samt en mindre malgrupp frdn Nacka kommun.

Projektet riktar sig mot fem avdelningar och
tre staber pa kulturférvaltningen:

Stockholms stadsbibliotek Liljevalchs

Evenemangsavdelningen

Kulturstrategiska staben
Museer och konst Administrativa staben
Kommunikationsstaben

I Nacka riktade sig projektet mot kommunens kultur- och fritidsenhet,
Dieselverkstadens bibliotek och Forumbiblioteken.

Mal och mdtning

Det 6vergripande malet med projektet har varit att kompetensutveckla
medarbetarna i digitala fdardigheter utifran var och ens yrkesroll,
forkunskaper och forutsittningar.

Digitalt kompetenslyft har haft tva projektmal:

1. Att oka forvaltningens digitala mognad

2. Att etablera strukturerad och kontinuerlig
kompetensforsorjning.

De hdr madlen har foljts upp utifran féljande indikatorer:
* Digital mognad i organisationen (matt via DiMiOS)

* Antal medarbetare i procent som genomfort sjdlvskattning
av digital kompetens och haft utvecklingssamtal med sin chef
(med verktyget Grade)



* Antal medarbetare som deltagit i kompetenshojande
aktiviteter (rapportering till ESF)

» Utvdrdering av metod och process for att skatta digitala
kompetensbehov (utford av Sweco)

Malet med projektet har varit att stirka alla medarbetare, oavsett hog
eller lag digital utgdngsniva av digital kompetens. Fokus har legat pa
att utveckla digitala arbetssitt och 6ka nyttjande av verktyg, vilket har
foljts upp genom fo6ljande indikatorer:

* Individskattning - medelvdrde per kompetensomrdde (Grade)
* Individskattning — % av medarbetare med behov (Grade)
* Antal medarbetare i % med kompetensbehov (Grade)

e Antal timmar i snitt pd kompetenshdjande aktiviteter
(rapportering till ESF)

Ett 1dngsiktigt mal &r att kulturforvaltningen striavar efter att utvecklas
till en dn mer ldrande organisation som kénnetecknas av agila arbets-
sétt, iterativa metoder och ett effektivt utnyttjande av digitaliseringens
mdjligheter.

De kvantitativa mélen i1 projektet har varit att nd 1098 personer och att
de 1 snitt skulle genomfora 18 timmar kompetensutveckling for att hija
sin digitala kompetens.

, Vad kan handa utan en
I gemensam definition
av digitalisering?

Prata i era grupper

Workshop i digitalisering for kulturforvaltningens chefer. Foto: Max-Michel Kolijn



Arbetssatt
och genom-
forande

Sa hdr arbetade vi

Projektets genomforande stottades av flera arbetsgrupper med olika
funktioner. Grupperna ansvarade for gemensam planering och l6pande
uppfoljning under projektperioden:

Styrgrupp

Projektets styrgrupp utgjordes av kulturforvaltningens ledningsgrupp
med projektledaren som permanent medlem. Vid behov adjungerades
andra intressenter fOr att skapa dgandeskap och forankring genom hela
organisationen direkt ut i varje avdelning och stab.

Referensgrupp

Referensgruppen bestod av chefsrepresentanter frén de tre storsta avdel-
ningarna, projektigaren och projektledare. Referensgruppen bidrog med
organisatorisk forankring ut 1 organisationen och insikter till projektarbetet.

Projektgrupp

Projektgruppen bestod av representanter for de tre storsta avdelningarna,
delprojektledare, projektadministratdr, projektcontroller och kommu-
nikator. Projektgruppen ansvarade for operativ framdrift och genom-
forande av projektet.

Delprojektledare

Projektet var indelat 1 fyra delprojekt, var och ett med en utsedd del-
projektledare. Delprojektledarna ansvarade for att driva respektive
delprojekt framét enligt faststilld tidplan.

Avdelningskoordinatorer

De tre storsta avdelningarna — Stockholms stadsbibliotek, Kulturskolan
och Museer och konst — hade var sin avdelningskoordinator som ansva-
rade for att nd ut med aktiviteter, koordinera avdelningsspecifika aktivi-
teter och komma med inspel frén avdelningen till projektet.



Ett utforskande arbetssatt

Utgangspunkten for projektet har varit medarbetarnas sjdlvskattning av
digital kompetens f6ljt av individuella samtal med nirmaste chef, tillsam-
mans med mdtningar av organisationens digitala mognad. Dessa underlag
har ddrefter styrt vilka ldraktiviteter som utvecklats och erbjudits.

Mdtning av
organisationens
digitala mognad

Medarbetarens
sjdlvskattning

Medarbetarsamtal och
digital mognadsmadit-
ning identifierar behov
av kompetenshéojande
insatser pd grupp- och
individniva
Utforskande av former for Idrande
— konternuelig kompetensutveckling
for medarbetare




Skattning av medarbetarens digitala kompetens

Projektet anvdnde skattning av medarbetarnas digitala
kompetens for att:

* identifiera vilka kompetensbehov som fanns med syfte att
planera laraktiviteter

e folja upp att alla medarbetare hade ratt kompetensniva
o Oka forstdelse for vad digital kompetens innebdr

e utveckla och ta fram en metod som kan anvdndas Gven
efter projektets slut.

Skattningen av digital kompetens har gjorts utifran kulturforvaltningens
eget ramverk for digital kompetens som togs fram i projektets inledande
fas. Ramverket dr baserat pad EU:s ramverk European Digital Compe-
tence Framework (DigComp) men har anpassats for att passa kultur-
forvaltningens verksamhet och specifika behov. Ramverket innehéller fem
overgripande kompetensomrdden med sammanlagt tolv delkompetenser
for chefer och medarbetare. Ramverket specificerar vilken kompetensniva
som respektive roll forvintas ha pa de olika delkompetenserna.

De fem dvergripande kompetensomradena dr:
* Informations- och datakunnighet
* Kommunikation och samarbete
* Skapa digitalt innehdll
* Digital sdkerhet
* Problemldsning

Ett sjatte kompetensomrade finns ocksa — digitalisering — men dér skattar
endast systemigare, systemansvariga och chefer sin kompetens. De ar
forvaltningens nyckelpersoner inom digitalisering.

Den individuella kompetensskattningen
gjordes i ett digitalt verktyg enligt foljande process:

1. Medarbetaren gjorde en sjdlvskattning av sin digitala kompe-
tens

2. Medarbetaren och ndrmaste chef samtalade om skattningen
och justerade nivder vid behov

3. Medarbetaren och chefen utformade tillsammans en utveck-
lingsplan och matchade kompetensbehov mot tillgdngliga ldr-
aktiviteter, alternativt dnskade ldaraktiviteter frdn projektgruppen

4. Efter en tid genomfdérde medarbetaren och chefen en upp-
foljning.
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Uppfdljningen var en viktig del av processen som gjorde det mojligt for
medarbetaren att fa en kontinuerlig kompetensutveckling mellan skatt-
ningstillfillena. Det hir dr ett exempel pé ett agilt forhallningssétt med
fokus pa larande.

Under projektperioden genomfordes tva kompetensskattningar. Den
forsta avslutades 1 april 2025 och den andra i februari 2026. Resultaten
frén den forsta skattningen gav virdefulla insikter om vilka kompetens-
omraden som behdvde prioriteras 1 projektets laraktiviteter och kompe-
tensutveckling.

P
Stockholms Carl
stad e H:'nsson ;

@ Oversikt - Carl Hansson
- Underenhet Demo

Nuvarande status Notifieringar Aktuella Mal
el I Kompetenser Aktiviteter Dol tgéngne: 0
Kompetensprofil
ey
@ Stockholms
-y stad
Medarbetare
Funktionella kompetenser
1. Informations- och datakunnighet
Titel Status
3
11 Séka, navigera och filtrera data, information och digitalt innehéll O_ v _5
S,
2
1.2 Granska och hantera data, information och digitalt innehdll O_ _‘5
3
2
Motivation och attityd — Informations- och datakunnighet O_ =
2. Kemmunikation och samarbete

Mdtning av organisationens
digitala mognad - DiMiOS

Digital mognad é&r ett métt pa organisationers formaga att tillgodogora
sig digitalisering. Projektet har anvint DiMiOS-metoden for att méita
kulturforvaltningens digitala mognad.

DiMiOS stér for Digital Mognad i Offentlig Sektor och &r en metod for
mitning av digital mognad som togs fram av forskare vid Goteborgs
universitet pd uppdrag av Regeringskansliet under 2017. Metoden defi-
nierar 26 framgangsfaktorer eller formagor som en organisation behdver
for att kunna tillgodogora sig nyttan med digitalisering. Till skillnad
fran skattningarna som fokuserat pa att mdta medarbetarens individuella
digitala kompetenser, syftar de digitala mognadsmaétningarna till att
synliggdra och 0ka kulturforvaltningens dvergripande digitaliserings-
formaga.

1


https://digitalforvaltning.se

Mognadsmdtningarna har anvdnts for att:

* identifiera vilka organisatoriska formdagor som
behdvde stdrkas

e prioritera laraktiviteter utifrdn evidensbaserade
framgdngsfaktorer for digitalisering

» fokusera metodutvecklingen
* fOlja upp organisationens digitala mognadsutveckling
» skapa forstdelse for vad digitalisering innebar

Under projektperioden genomfordes tre métningar: i november 2022,
2024 och 2025. Resultaten fran métningarna har gett virdefulla insikter
for planering och prioritering av kompetenshdjande insatser.

Digital mognad Digital mognad Digital mognad
innan projektet under projektet efter projektet
1 Analys & 2 Analys & 3 Analys &
planering planering planering

Genomforande av |draktiviteter for att hoja digital mognad

Stegvis och agilt framtagande av ldraktiviteter

Framtagandet av laraktiviteter har vixt fram 16pande under projektet
allt eftersom insikter, data och 6nskemal har kommit pd vilka behov av
kompetensutveckling som finns inom organisationen.

Det agila arbetssittet gjorde det mojligt att anpassa innehéllet efter bade
organisationens och medarbetarnas behov. Metoden har visat sig effektiv
for att skapa relevanta insatser, men ocksé inneburit att alla aktiviteter
inte varit tillgéngliga under hela projekttiden.

Flera delar av projektet inleddes med pilotinsatser, dér idéer forst testa-
des 1 mindre skala och sedan justerades innan de infordes brett. Exem-
pelvis pilottestades den individuella sjdlvskattningen av digital kompe-
tens och en simulerad phishing-kampan;.
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Ett utforskande och agilt arbetssitt dr en kostnadseffektiv metod som
passar vil for utveckling inom digitalisering. Det framjar kontinuerligt
larande, ger utrymme att prova, utvirdera och forbéttra — och har gett
kulturfoérvaltningen vérdefull kompetens och erfarenhet som kan anvén-
das dven 1 andra sammanhang.

Ett Iarande anpassat till var och en

Projektet har erbjudit ett brett utbud av laraktiviteter for att ge alla
medarbetare mojlighet att stirka sin digitala formaga utifrin sina egna
behov och forutsédttningar. Malet har varit att alla ska kénna att de kan —
och vill — utveckla sin digitala kompetens oavsett utgangspunkt. For att
sakerstdlla att alla medarbetare, oavsett roll eller geografisk placering,
skulle fa mojlighet att delta har utbildningsutbudet utformats med flera
anpassningsmojligheter:

* Olika nivder — fran grundliaggande stdd till mer avancerade ut-

bildningar. Allt frdn IT-coachning for att komma igang med Zoom
till en avancerad flerdagsutbildning i en applikation som effektiv-

iserar arbetet.

* Olika format — bade fysiska och digitala utbildningar, korta
inslag och langre kurser samt kombinationer ddremellan. Allt fran
digitalt nanoldrande om IT-sdkerhet till en lingre workshop pé plats
tillsammans med kollegor.

 Olika inriktningar — fran dvergripande teman som berort hela
forvaltningen till specialanpassade utbildningar ndra den egna
verksamheten. Allt fran en foreldsning om att bli vin med tekniken
till en utbildning 1 ett IT-system som hjdlper till att visualisera ett
museums uppbyggnad.

* Olika dmnen och perspektiv — med fokus pa olika delar av
digitaliseringens mojligheter. Ett verktyg, ett arbetssétt eller ett sitt
att angripa och forhélla sig till digitaliseringen — projektet har tackt
det mesta.

* Riktade insatser for att mota olika behov — hir har projektet
bland annat erbjudit superanvéndarutbildningar, i syfte att skapa
interna experter som kan stotta kollegor, praktiska moment for att
engagera deltagare med olika inldrningsstilar, och intensivkurser i
smé grupper for 6kad interaktion och individuell feedback.

» Ldrandet ska omsdttas i praktiken — metoden Transfer of Trai-
ning har anvints bade till forberedande moment infor utbildningar,
till uppfoljande uppgifter efter utbildningar, och dven som verktyg
for fortsatt larande.

Anpassningarna har méjliggjort en hallbar kompetensutveckling med
langsiktiga resultat for kulturforvaltningens medarbetare.
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Laraktiviteter for hela forvaltningen

Under projektets gdng har medarbetarna regelbundet kunna ta del av
digitala frukostforeldsningar, sd kallade “zoominarier”. De har utformats
for att vara lattillgéngliga och 6ppna for alla medarbetare inom kultur-
forvaltningen. Foreldsarna har valts med omsorg for att sdkerstélla en
god balans mellan olika &mnen och perspektiv, samt for att innehallet
skulle vara relevant for en bred mélgrupp. Exempel pa foreldsningar
som genomforts dr promptningsteknik med SM-méstaren 1 promptning
Magnus Gille, de viktigaste aspekterna géllande tillgidnglighet 1 digitala
kanaler, och teknikintroduktion med teknikjournalisten Elin Hiaggberg.

Foreldsningar Utbildningar Workshops
AR N A t'.' A’ r -
ST X

Foreldsning: Valsdkerhet i Starta din Al-resa MIK & Al pd biblioteket -

digitala tider miniworkshopserie

Foreldsning: Digital Zoom - grundutbildning
inkludering och utanférskap

Foreldsning: Ldr dig Al- UX for bibliotek Workshop: Verbalisering
promptda som en méstare

Utover frukostforeldsningarna har projektet erbjudit ett omfattande
utbildningsprogram i bade digitala och fysiska format, anpassat for
olika méalgrupper och kompetensnivaer. Utbildningarna har spant fran
grundldggande till avancerade nivaer och utformats utifran de behov
som framkommit 1 de digitala sjdlvskattningarna, DiMiOS-métningarna
och medarbetarnas egna forslag. Utbildningsutbudet har omfattat en rad
olika &mnesomraden, allt fran fardigheter 1 Officepaketet och heldags-
kurs om digital tillgdnglighet till metoder for effektiva digitala méten
och strategier for smart e-posthantering.

Denna differentierade ansats har mgjliggjort kompetensutveckling

som mdter medarbetarnas varierande behov och forutséttningar inom
kulturforvaltningen. Manga laraktiviteter har gett ringar pa vattnet inom
projektets ramar. Exempelvis ledde en allmén frukostfoéreldsning om hur
Kalix kommun hanterade en IT-attack till att forvaltningen hade en kris-
ledningsdvning om IT-attacker, och en allmén foreldsning om upphovsrétt
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ledde till flera férdjupande workshops med olika inriktningar pa de olika
avdelningarna.

En sérskilt uppskattad aktivitet inom projektet har varit en fordjupade
utbildning i design thinking med fokus péd anvdndarcentrerad metodik.
Tva kursomgangar har genomforts med deltagare frin hela kulturfor-
valtningen. | tvirdisciplindra grupper har deltagarna kartlagt malgrup-
pers behov och efterfragan, genomfort idégenerering samt utvecklat och
testat prototyper med anvéndare.Den avslutande kursomgéangen utmérk-
tes av att deltagarna arbetade med verksamhetsnira utmaningar i tvér-
funktionella grupper. Det hér konceptet visade sig vara bade uppskattat
och framgéngsrikt, da det mojliggjorde praktisk tillimpning av metodi-
ken pé reella verksamhetsproblem.

En utvald ldraktivitet for att sirskilt nd medarbetare med begriansad dag-
lig anvéndning av digitala verktyg var ”IT-coach pé plats™. Aktiviteten
erbjods pa kulturforvaltningens huvudkontor 1 Rinkeby och pé avdel-
ningen Museer och konst pa Stadsmuseet i Slussen. Medarbetarna kun-
de boka individuella coachningstillfdllen for att fa stdd i vanliga digitala
utmaningar. For att sékerstilla tillgédnglighet for schemalagd personal pd
museerna avsattes sirskilda tider for denna malgrupp.

Projektet har ocksé genomfort workshops inom olika omriden och
nétverkstriffar for nyckelroller, med fokus pé erfarenhetsutbyte och ge-
mensamt ldrande. Medarbetarna har fétt ldra sig att fota och filma med
mobilen och att realisera och skapa smarta 16sningar tillsammans med
hjilp av Al Forvaltningens kommunikatdrer och andra yrkesgrupper
som jobbar med ljud, foto och rorlig media har fatt gé flerdagarskurser
inom layout, videoredigering och bildhantering.

Under hosten 2024 fick forvaltningens chefer en heldagsutbildning med
fokus pé att navigera i en digital kontext i en komplex organisation. Ut-
bildningen var uppbyggd kring bade ldrande och reflektion, och syftade
till att ge cheferna de verktyg och insikter de behdvde for att kunna leda
och stddja sina medarbetare i1 en alltmer digitaliserad arbetsmiljo. Ge-
nom att ge cheferna en djupare forstielse for de utmaningar och mojlig-
heter som digitaliseringen medfor, syftade utbildningen till att skapa en
tydligare grund for kulturforvaltningens framtida arbete.

Ett ar senare gick alla chefer en utbildning i digitalisering anpassad
for offentlig sektor. Utbildningen syftade till att erhalla ett gemensamt
sprak och skapa strukturer och utrymme for digitalisering i respektive
verksamhet. Utbildningen bestod av en e-kurs med tvé efterfoljande
fordjupande workshops som hallits avdelningsvis for att vara s néra
den dagliga verksamheten som mdjligt. Allt for att kunna omsétta den
nyvunna kunskapen i det vardagliga arbetet.

15



For att underldtta ldrandet har projektets ldraktiviteter
paketerats pa flera satt utifran:

1. Kompetensomrdden - utifrdn kulturférvaltningens
kompetensramverk

2. Amnesomraden - med tydliga teman f&r olika
digitala fardigheter

3. Temamdnader - for att fokusera pd specifika omrdaden,
exempelvis:

¢ Oktober: Informationssdkerhet

¢ Al-tema med samlade aktiviteter

Syftet har varit att gora det 14tt for medarbetarna och cheferna att hitta
relevant innehall, oavsett roll eller behov, och att skapa en tydlig struktur
som uppmuntrar till larande i hela organisationen.

Antal kurser:

99 st (72 kurser och
97 e-kurser)

40 38

Workshops Foreldsningar

13

Konferenser
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Avdelningsspecifika aktiviteter

Utover det forvaltningsdvergripande utbudet har projektet dven erbjudit
skrdddarsydd kompetensutveckling for kulturforvaltningens olika av-
delningar. Dessa insatser har anpassats efter varje avdelnings specifika
behov, verksamhetsomraden och yrkesroller.

Stockholms stadsbibliotek

Kulturforvaltningens storsta avdelning, Stockholms stadsbibliotek
(SSB), har under projektet haft flera olika fokusomraden. Ett av dessa
har varit systemkunskap, dar medarbetarna har fétt ta del av e-ldrande
och workshops om ett nytt datasystem for bibliotek.

En annan viktig del har varit medie- och informationskunnighet (MIK)
och Al pé biblioteket, dér en digital workshopserie har hallits om kaill-
kritik och olika Al-verktyg.

Foreldsningar och workshops har héllits om olika digitala verktyg och
metoder for lasfrdmjande, och en intensivkurs i Bibliotekslabbet har
hallits med fokus pa anvindarcentrerad design, prototyping, dataanalys
och konceptutveckling.

Medarbetarna har ocksa fatt mojlighet att lara sig mer om Biblioteket
Play, SSB:s streamingplattform, genom digital utbildning. Immersiva
medier har varit ett annat omrade, dar e-lirande och VR-workshops har
hallits, bland annat om bemdtande i hotfulla situationer.

Avdelningen har ocksé haft egna frukost-zoominarier, ddr medarbetarna
har kunnat ta del av information och diskussioner om digital biblioteks-
utveckling.

Kulturskolan

Kulturskolans ldrare har gemensam obligatorisk fortbildningstid som
under projekttiden haft extra fokus pa digital kompetens. Det har bland
annat handlat om Al som kreativt stdd 1 arbetet, digitala verktyg for
pedagogisk och konstnérlig verksamhet, digitala arbetssitt, spelkultur,
digital tillgdnglighet och upphovsrétt. Ndgra av fortbildningsdagarna har
arrangerats 1 digitala konferensverktyg dér formatet i sig ocksa har gett
nya upplevelser och insikter.

Kulturskolan arrangerar arligen en delningsméssa ddr medarbetarna de-
lar med sig av kompetens och erfarenheter, ett bra exempel pé kollegialt
larande. Pa delningsméssan 2025 bestod hélften av innehdllet av digital
kompetens som anvédnds inom Kulturskolans pedagogiska verksamhet,
allt frén digitala verktyg for musikskapande och 3D-grafik, verbalise-
ring for digital tillgédnglighet, digital ljud- och ljusdesign for teater samt
e-sport och streaming.
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Lisa Séderlund, verksamhetsutvecklare och Lena Oqvist, enhetschef Jarva p& UX-utbildning
for Kulturskolan. Foto: Ernesto Garzén

Kulturskolan har dven genomfort en egen kurs 1 design thinking for alla
chefer tillsammans med verksamhetsutvecklare, kommunikatorer och
producenter. Kursen fokuserade pa utmaningar formulerade utifran verk-
samhetens definierade utvecklingsomraden och prioriterade malgrupper.
Det var en virdefull erfarenhet att arbeta 1 team med olika yrkesroller
representerade, och med malgruppen i fokus, vilket gav mersmak och
design thinking skrevs in som arbetsmetod 1 Kulturskolans verksamhets-
plan for 2026.

Kulturskolan har ocksé producerat ett eget e-larande: “Designa for ungas
delaktighet och inflytande”. Kursen gav en introduktion till design think-
ing som anvindarcentrerad metodik samt atta praktiska och verksam-
hetsndra metoder som medarbetare kan anvinda 1 sin arbetsvardag. Har
finns stegvisa instruktioner, mallar, goda exempel fran verksamheten
och tips pé fordjupning och kursen kommer fortsétta anvindas och ge
effekt 1 verksamheten dven efter projektet dr avslutat.

I syfte att bredda kompetensen infor upphandlingar av nya tekniska
verktyg samt kompetensutvecklas inom digitalisering, besokte chefer,
stodfunktioner och pedagoger missan Bett 1 London i januari 2026. Bett
beskrivs som den storsta méssan for utbildningsteknologi 1 vérlden och
samlar over 400 foreldsare och 600 innovativa EdTech- och resursleve-
rantorer. Besoket gav deltagarna en bredare och djupare forstaelse for de
steg som Kulturskolan i Stockholm behover ta for att ha ett tillgdngligt
anvandarvanligt digitalt utbud.

Museer och konst

Avdelningen Museer och konst har genomfort en rad utbildningsinsatser
for att stdrka medarbetarnas digitala kompetens. Bland annat har work-
shops och utbildning introducerat ménga fler medarbetare till ett for
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avdelningen verksamhetskritiskt program och lagt grunderna for att
anvianda samlingsforvaltningssystemet som bas och struktur for kun-
skapsproduktion pa Stadsmuseet och Medeltidsmuseet.

Utover detta har utbildning 1 fotogrammetri, 3D-modellering och publi-
cering av arkeologiska féremal ur museisamlingen genomforts for
arkeologer, fotografer och antikvarier. Dessutom har tvd fordjupande
foreldsningar och workshops 1 upphovsritt inom museer och kulturarv
hallits i samarbete med Patent- och registreringsverket och en upphovs-
rittsjurist. Dessa insatser har stiarkt medarbetarna i sin arbetsvardag,
sarskilt ndr det géller frdgor om upphovsritt i digitala kanaler och Al
Dessa fordjupningar var en fortsittning pa den grundldggande fore-
lasning om upphovsritt som projektet erbjod for alla medarbetare pa

forvaltningen.

"Som arkeolog dr jag mest
intresserad av var foremalen
kommer ifrdn. Men nu ska
[foremdlen] upp pé internet.”

Emmy Kauppinen,
antikvarie och arkeolog,
Medeltidsmuseet

Avdelningen Museer och konst har ocksé tillsammans med avdelningen
Liljevalchs haft utbildningar i ett 3D-ritningsprogram, med en grund-
kurs for en storre grupp medarbetare och en fordjupningskurs for nyck-
elpersoner. Utdver detta har utbildning i GIS, geografiskt informations-
system, genomforts for arkeologer och antikvarier.

Négra medarbetare har ocksa haft mojlighet att delta 1 Digikult, Riks-
antikvariedmbetets konferens for digitalt kulturarv i praktiken, i syfte att
inhdmta omvérldsbevakning och sprida kunskap vidare inom avdelning-
en. Genom dessa insatser har avdelningen Museer och konst tagit ett
viktigt steg mot att ka sin digitala kompetens och forbattra sin formaga
att hantera digitala fragor i sin verksambhet.
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Ovriga avdelningar och staber

Utover dessa ovan ndimnda avdelningar pd forvaltningen sa har 6vriga
mindre avdelningar och staber ocksa fatt specifik och verksamhetsnéira
kompetensutveckling.

Hdr dr nagra exempel:

* Evenemangsavdelningen, administrativa

staben, kulturstrategiska staben och kommunikationsstaben har
alla fordjupat sig inom Al med kreativa workshops som dppnat
ogonen fér vad Al kan géra med bdde bra och ddliga idéer ndr
man itererar och prototypar.

* Administrativa staben har haft ett fordjupat pilotprojekt
dadr ett antal medarbetare fatt Idra sig mer om att bygga egna
Al-assistenter for att underldtta bland annat fakturahantering
och att skriva protokoll.

* Liljevalchs konsthall har varit med p& ndgra av aktiviteterna
som Museer och konst arrangerat och medarbetare har fatt
fortbildning i hur Al kan underldtta administration.

* Forvaltningens hela kommunikatérsndtverk har kompe-
tensutvecklat sig inom bland annat digital annonsering och
marknadsforing.

Al-workshop for forvaltningens alla kommunikatdrer. Foto: Ernesto Garzén
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Transnationella resor

Som en del av projektet har tre transnationella studieresor genomforts i
syfte att utbyta erfarenheter och stdrka kunskapen om digital kulturut-
veckling 1 ett europeiskt sammanhang. Resorna har bidragit till flera av
EU:s prioriterade policyomraden inom Ostersjdstrategin, sirskilt om-
rddena kultur, innovation och hélsa. Studiebesdken och de utbyten som
gjorts pé resorna har fokuserat pd digitala arbetssétt, anvindarorientera-
de kulturerbjudanden och kulturens roll i samhillsutvecklingen.

Hamburg

Kulturforvaltningens ledningsgrupp var tillsammans med projektledaren
1 Hamburg i Tyskland for att stirka sin kompetens och utbyta erfarenheter
kring digitalisering i kultursektorn med olika tyska kulturinstitutioner.
Besoken och motena handlade bland annat om digitisering av samlingar
pa bibliotek och arkiv; projekt inom Al pé ett Al-center finansierat

av bland annat staden Hamburg; digital strategi och samarbete kring
kulturdata och hur den anvinds mot en publik i en konsthall; forsdljning,
kommunikation, marknadsforing och digitala réttigheter pa en konsert-
hall samt utvecklandet av nya publika méotesplatser pé bibliotek. Det
sistnimnda besoket var pd projektet Urban knowledge hub” inom EU:s
Interreg-program for Ostersjdregionen.

Venedig

Avdelningen Liljevalchs konsthall akte till Venedig i Italien for att
besdka och ha utbyte med utstéllningsproducenter pa Venedigbiennalen.
Urvalet av medarbetare till resan speglar vl de horisontella principerna
da 1 princip alla anstillda fick mojlighet att f6lja med. Resan och utbytet
fokuserade pa att se utstillningar och traffa personer med kompetens
och erfarenhet av digitalisering, Al och produktionsteknik med sarskilt
fokus pa innovativa tekniska losningar 1 utstdllningar.

Képenhamn

Resan till Képenhamn i Danmark samlade medarbetare fran Stockholms
stadsbibliotek som jobbar med systemstdd och kompetensutveckling.
Syftet med denna studieresa var att 1dra mer och utbyta erfarenheter
kring digitalisering pd bibliotek och att skapa en gemensam forstéelse
for deltagarna for hur tvd I'T-system kan anvindas for att effektivisera
arbetsfloden och frigora arbetstid i den dagliga verksamheten. Genom
besok pé logistikcentraler pa bibliotek 1 Kopenhamn och dialog med
systemadministratorer fordjupades forstéelsen for hur systemen samspe-
lar 1 praktiken. Resan gav dven viktiga insikter om systemforvaltning
och automatisering, samt visade att systemen erbjuder stor flexibilitet
men behdver anpassas till den egna verksamheten. Viktiga lairdomar som
dérefter kommunicerats vidare internt pa Stockholms stadsbibliotek.
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Transparens och samarbete

Projektet har omfattat alla kulturforvaltningens avdelningar och anstillda.
Dérfor har det varit viktigt att skapa arbetssétt som gjort det majligt

for alla att dela en gemensam bild av projektet och sprida den vidare i
organisationen.

For att folja utvecklingen pa en 6vergripande niva har vi anvint tydliga
indikatorer och maétetal for projektuppfoljning sdsom deltagartid och
budget. Det har gjort det mgjligt att synliggéra och visualisera vara
resultat och justera arbetet vid behov.

Deltagartimmar i snitt per Qi
person och avdelning
Snitt per 2025-07-31 15

Mal: 20 timmar

20 |
i3 15 . ™ .
Snitt fér mdl &r
berdknad utifran
10 —Mal N R .
<timmar i ansokan>/
I <antal anstdllda FTE>
5
o LI
558 Kulturskolan ~ Museeroch  Liljevalchs ~ Evenemang  Staberna Totalt kR
konst

i av

Stockholms
stad

Antal timmar i

Medfinansiering - Deltagartimmar
1032

deltagare i lraktiviteter
(704 kvinnor och 328 mén)
Uppdaterat per 25-05-31

Mal: 860 personer
18920

75%

2000 000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

W Total deltagartid hela projektet Inrapporterad deltagartid (250731)

Medfinansieras av
Europeiska unionen

I det 16pande arbetet har en digital planeringstavla varit ett centralt verk-
tyg for att planera, folja upp och driva aktiviteter framat. Det hér &r ett
vanligt arbetssitt 1 ett agilt projekt och har starkt organisationens kom-
petens inom agila arbetssétt och projektmetodik. Det hir har ocksa gett
mojlighet att inspireras av dvriga avdelningars idéer och planering och
gynnat det tviarfunktionella arbetet. Ytterligare en fordel ar att person-
beroendet minskar da alla delar samma bild och jobbar pd samma sétt.

En annan viktig del i att skapa dppenhet har varit den néra kopplingen
mellan projektgruppen, referensgruppen och styrgruppen. Samarbetet
mellan dessa har byggt pd en gemensam fOrstéelse av projektets mal och
inriktning, men med olika perspektiv — fran det mer operativa till det
mer §vergripande.
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De horisontella principerna

De horisontella principerna inom Europeiska socialfonden &r jimstélld-
het, icke-diskriminering och tillgénglighet. For att skapa ldrande och
medvetandegdra oss om detta hade vi i borjan av projektet en workshop
faciliterad av vér utvdrderare Sweco, for projekt- och referensgrupp och
dven en representant fran Nacka kommun.

I det 16pande arbetet har projektet upprétthallit de horisontella
principerna pa foljande sétt:

Jdmstdlldhet

» Deltagarndrvaron har foljts utifrdn totalt antal deltagare
nedbrutet pd kvinnor respektive mdn

Icke-diskriminering

e Ldraktiviteterna har varit 6ppna for alla och projektets ut-
bildningar har hdllits bade fysiskt och digitalt, i stora och mindre
sammanhang

* Projektet har haft 6ppna kontaktvdgar ut i organisationen
ddr alla haft mojlighet att Idmna forslag eller kontakta oss an-
tingen via ett formuldar eller mejl

Tillgdnglighet

* Kurser inom digital tillgdnglighet i syfte att 6ka kunskapen

Hur vi natt ut

N DIGITALT
Intern kommunikation KOM PETENSLYFT

Projektet inleddes med en startkonferens och avslut-
ades med en slutkonferens for forvaltningens alla
medarbetare. Vid bada tillfdllena har en film och

ett material for att ha en vidare dialog ute pa avdel-
ningarna tagits fram.

I ett tidigt skede fattade projektet beslut om att anvéinda Digitol arbetsplats
forvaltningens befintliga kommunikationskanaler i
stor utstrackning, sd som avdelningarnas kommunika-
tionskanaler, nyhetsbrev, chefspost och chefsforum.
Aktuella ldraktiviteter har publicerats i utbildnings-
plattformen och dven publicerats pa projektets sida pa
intranétet och pa intranitets kalendarium. Utover detta
har affischer tagits fram for affischering ute pa avdel-
ningarna med syfte att kunna na alla medarbetare dar

Digital innovation
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IT-utveckling och
systemforvaltning

Ramverk for digital
kompetens:

For att underldtta anvdndarna att hitta projektets
- utbud i stadens utbildningsplattform skapades en
de befinner S1g. egen dashboard med olika temaingdngar.
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Elin Héggberg
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Cheferna har varit en viktig mlgrupp i kommunikationen dir projektet
arbetat for att cheferna skulle fa forutséttningar for att kunna ta ledar-
pinnen och driva arbetet, till exempel med den digitala skattningen och
phishing. Projektet har vid flera tillfdllen skapat material till arbetsplats-
traffar pd olika teman for att underldtta i chefernas arbete. Forankring
har dven skett 1 ledningsgrupperna p de stora avdelningarna och pro-
jektledaren har 16pande varit med pa olika chefsforum for att peppa och
informera.

Ytterligare ett viktigt sétt att nd ut med information har varit via av-
delningskoordinatorerna i projektgruppen och deras respektive interna
nétverk. De har varit vil insatta i projektet och kunnat né ut pa bésta sétt
1 sin respektive verksamhet. Medarbetare har kunnat na dessa projekt-
koordinatorer for att 6nska och dska resurser for sédrskilda aktiviteter.
Och i samarbete med medarbetare har dessa kunnat utformats och ge-
nomforts med rétt personer inom respektive avdelning.

En del som inte var tdnkt som en kommunikativ aktivitet men &nda
fungerat som en stomme 1 synliggérandet och medvetandegdrandet av
projektet har varit sjdlvskattningen dér varje medarbetares fitt skatta sin
digitala kompetens.
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Extern samverkan

Projektet har deltagit i ett flertal externa sammanhang for att kunna sprida
erfarenheter och arbetssitt och genom det bidragit till larande i andra
organisationer. Négra sddana stéllen dr ESF:s olika nétverk, EU-nétverket
1 Stockholms stad och stadens digitaliseringsforum. Projektledningen
har dven haft dialog med flera kommuner och regioner som varit intres-
serade av projektet i allmidnhet och arbetet med kompetensramverket
och sjdlvskattningen i synnerhet. Till exempel Nyndshamns kommun,
Sundbybergs kommun, Vistra Gotalands Region samt Helsingfors stads
kulturforvaltning.

Samarbetet med Nacka kommun har varit en viktig del i projektet med
mojlighet att gemensamt delta 1 laraktiviteter och att gora erfarenhetsut-
byten kring arbetsmetoder.

Ett nira samarbete har bedrivits med Riksantikvarieimbetets (RAA)
ESF-projekt Digitala museilyftet som till stor del liknat kulturforvalt-
ningens Digitalt kompetenslyft. Projekten har delat erfarenheter kring
administration, kommunikation och planering, tipsat varandra om olika
kurser och foreldsare, men ocksa deltagit i varandras laraktiviteter och
besokt varandras verksamheter.

I oktober 2024 valde Strukturfondspartnerskapet i Stockholms lédn att
forlagga sitt hostmote pa kulturforvaltningen och projektet Digitalt kom-
petenslyft. Detta gav kulturforvaltningen en fin mojlighet att forankra
projektet hos viktiga beslutsfattare och externa kontakter. Forvaltningen
fick ett bra tillfélle att prata om projektets mél, syfte och effekt och om
samverkan med Riksantikvariedmbetets Digitala museilyftet som dven
deltog i studiebesoket. Det primédra fokuset under besdket var den da
pagéende implementationen av skattningen av digital kompetens. Men
projektet lyfte ocksé fragor om forutsittningarna for att driva ett projekt
medfinansierat av medel fran ESF. Studiebesoket var mycket uppskattat
av Strukturfondspartnerskapet i Stockholms lan.

Ett resultat av besoket blev att projektledaren for Digitalt kompetenslyft
fick mojlighet prata pa ett mobiliseringsevent for ERUF och ESF+ infor
organisationer som planerade att soka externa medel {or forstudier eller
genomforande av projekt.

Ett annat sétt att nd ut har varit via andra samverkansytor. Ett exempel
pa det dr Digitalidag, som Post- och Telestyrelsen anordnar for att hoja
den digitala kompetensen. Kulturférvaltningen genomforde tva aktivite-
ter som en del av Digitalidag — en foreldsning om kéllkritik och kalltillit
med Emma Frans samt ett sdkerhetsevent som genomfordes av Inter-
netstiftelsen. Det hir visade sig vara ett effektivt och engagerande sétt
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att kommunicera och de bada aktiviteterna lockade manga deltagare. Det
ar ocksa ett bra sitt for kulturforvaltningen att visa for andra offentliga
aktorer att forvaltningen aktivt bade deltar och bidrar till en mer digital
offentlig sektor.

Information om projektet har publicerats pa Stockholms stads publika
webb och spridits 1 EU:s informationskampanj "Min region i Europa”.

Seminarium pd konferensen Folk och Kultur i Eskilstuna, februari 2026. Foto: Ernesto Garzén

Aven under projektperiodens avslutande fas deltog projektet i
spridningsaktiviteter, bland annat pa Sveriges storsta kulturpolitiska
konvent Folk och Kultur i Eskilstuna. Projektet arrangerade ett semi-
narium med syftet att sprida projektets resultat, inspirera andra till kom-
petensutveckling och visa pd hur man genom ett sddant hér projekt kan
stirka och gynna medarbetaren, medborgaren och kulturen.

Seminariet hette ”Att lyfta medarbetarnas digitala kompetens gor skill-
nad for kulturlivet” och inleddes med en presentation av projektet foljt
av ett panelsamtal med representanter frin Digitalt kompetenslyft och
RAA:s Digitala museilyftet. Samtalet rorde sig kring frigor om digi-
talisering 1 kulturverksamheter, vikten och virdet av externt finansierade
projekt, vad som varit utmanande och vad som fungerat bra for respektive
projekt.

Projektet och dess resultat har presenterats for ansvariga politiker 1
kulturndmnden i Stockholms stad.
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Extern utvdrdering

Sweco har varit extern utvirderare 1 projektet och gjort ett flertal aktivi-
teter som hjélpt projektet med forbattringar och viktiga inspel 1 arbetet
framat samt bidragit till kollektivt lirande. Aven om det hir inte varit
ndgot krav frdn ESF har projektet sett det som en viktig del for att konti-
nuerligt kunna justera och anpassa projektet for att nd 6nskad effekt.

Ndgra av de aktiviteter Sweco gjort:

WORKSHOP OM

HORISONTELLA PRINCIPER

Under vintern 2024 genomfordes
workshops for att reflektera och ldra
kring de horisontella principerna.

NULAGESANALYS

Under varen 2024 genomfdrdes en
nuldgesanalys. Syftet med nuldges-
analysen var att tidigt i projektet
identifiera utmaningar och flask-
halsar for att kunna gora justeringar
som kom projektet till nytta.

UTVARDERING AY METODEN
FOR SJALVSKATTNING

Efter den forsta omgdangen av den
digitala sjdlvskattningen genom-
fordes en utvdrdering under varen

2095 i syfte att utvdrdera och justera

metoden for sjdlvskattning.

IMPLEMENTERINGSWORKSHOP

Hosten 2025 genomfordes en imple-
menteringsworkshop med fokus pd&
Idraktiviteter. Syftet var att ta fram
forslag och prioritera delar som ar
viktiga att implementera.

UTVARDERING AV ARBETET

MED LARAKTIVITETER

Under slutet av projektet, i november
2025, genomfordes en utvdrdering
med intervjuer och fokusgrupper for
att samla bilden av projektets arbete
med |draktiviteter, vad som fungerat
bra och varit utmanande och vad som
ar viktigt att ta med framat.

Interna utvéarderingar har skett I6pande 1 projektet, bade av specifika
laraktiviteter och arbetssitt. I slutet av projektet gjordes en storre ut-
vardering av hela projektet med bade projekt- och referensgruppen.
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Resultat
och centrala
lardomar

Projektet Digitalt kompetenslyft har genererat virdefulla insikter om

bade utmaningar och mdjligheter i arbetet med att stirka organisationens
digitala kompetens. Resultaten visar tydligt att kompetensutveckling ar en
l6nsam investering.

Medan ménga projekt begransas av ekonomiska resurser, har detta projekt
haft god finansiering. Den storsta utmaningen har i stillet varit att avsétta
tid for kompetensutveckling 1 medarbetarnas hektiska arbetsveckor.

Utdver de faktiska métbara resultaten har projektet gett manga fina
positiva bieffekter, som vikten av att triffas 6ver avdelningsgrénserna,
att skapa tvérfunktionella nétverk och att arbeta fokuserat med en fraga
under en begrinsad tid och att fa mojlighet att utvecklas 1 sin yrkesroll,
pa egen hand eller tillsammans med kollegor fran hela forvaltningen.

Ett nytt sdtt att arbeta med

kompetensforsorjning

Projektet har initierat, genomfort och etablerat kompetensskattning som
en metod fOr att méta digital kompetens. Inom projektperioden genom-
fordes tvé skattningsomgéingar. Forsta omgangen avslutades 1 april 2025
och den andra i februari 2026.

I mdtningarna och i analysen har vi framst tittat pa:

* hur madnga kompetensbehov som finns

* hur hogt kulturforvaltningens anstdllda skattat
sin kompetens, samt

* hur médnga som har hég motivation att utveckla
sin kompetens.

Antalet personer som har skattat sin kompetens varierar nagot per del-
kompetens. Snittet for antal anvdandare som skattat sin kompetens jamfort
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med antal anvéndare registrerade for alla delkompetenser dr 86% 1 skatt-
ning tva, vilket dr en 6kning pa 5 procentenheter jimfort med den forsta
skattningen.

Minskande kompetensbehov och 6kande skattning

Jamforelsen mellan de tvd omgéngarna av skattningar visar en gene-
rell forbéttring av den digitala kompetensen inom kulturforvaltningen.
Kompetensbehoven har minskat och medarbetarna skattar sin kompe-
tensnivd hogre efter genomford kompetensutveckling. Detta indikerar
att projektet har lyckats stirka kompetensen pa bred front, bade vad
giller olika kompetensomraden och bland medarbetarna som grupp.

De storsta minskningarna av antalet kompetensbehov
ses inom omradena:

* Informations- och datakunnighet,
» digital sdkerhet och

» digitalisering.

14%

12%

10%

8% I
6% I
4% —
2% I
0%

1 2 3 4 5 6

Informations-  Kommunika- Skapa digitalt  Digital Problem- Digitalisering

och data- tion och innehall sdkerhet [6sning
kunnighet samarbete
B % behov (20250402) % behov (20260220) Referensvarde

Tabellen visar andel kompetensbehov i procent per kompetensomrade. En ldg grad av behov
dr onskvdrt vilket innebdr att en minskning i andel behov dr en positiv utveckling.
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Andel medarbetare som har kompetensbehov har minskat mellan de

tvd métningarna, frdn 29% till 24%. Detta dr alltsd medarbetare dir
deras skattning ligger under forvintad niva pa en eller flera av de 12
delkompetenserna i kulturforvaltningens ramverk for digital kompetens.

Nir vi tittar pd delkompetensnivén syns ett tydligt samband mellan att
projektet prioriterat vissa omraden mer &n andra for att skapa relevanta
laraktiviteter — och att det gett effekt. Exempelvis har gapen for del-
kompetenserna Engagera verksamhetens mélgrupper med digital teknik
(delkompetens 2.3) och Skydda personuppgifter och integritet (delkom-
petens 4.2) minskat med 4 procentenheter. Delkompetenserna Upphovs-
ritt och licenser (delkompetens 3.2) och Skydda personuppgifter och
integritet dr de delkompetenser dér skattningen har 6kat mest i snitt
ocksé. Dessa delkompetenser dr ocksa bland de som har flest personliga
mal kopplade till sig

Snittskattning 1-5

1. 2. 3. 4. 5.
Informations-  Kommunika- Skapa digitalt  Digital Problem-
och data- tion och innehall sdkerhet |6sning
kunnighet samarbete

Il Snittskattning 20250402 Snittskattning 20260220 Foérvantad niva

Tabellen visar snittskattning per kompetensomrdde. En hog snittskattning
dr bdttre vilket innebdr att en okning i snittskattning dr positiv.
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Hog motivation har blivit dnnu hogre

En viktig forutséttning for att lyckas med ett stort fordndringsprojekt som
detta dr att deltagarna dr motiverade. Och det &r medarbetarna pd kultur-
forvaltningen. Andel personer som har en hog motivation att utveckla sin
kompetens inom digitala fardigheter har under projektets gang gatt upp
med néstan 7 procentenheter, fran 64% till drygt 70%.

Det omrade dér alla anvidndare skattar sig och som har storst 6kning av
hog motivation &r digital sdkerhet. Har har 1 princip alla roller hjt sin
motivation och de flesta med mer &n 10 % enheter. Digital sdkerhet dr
ett viktigt omrdde som varit i fokus under projektets gdng.

Allra hogst enskild 6kning ser vi inom kompetensomradet digitalisering
som har dkat fran 67% med hog motivation till 82% med hog motivation.
Det ér ett viktigt omrade for organisationens digitala mognad och de som
jobbar med dessa fragor ar viktiga ambassadorer ut 1 verksamheten.

Gruppen systemansvariga, som visserligen endast bestdr av tio personer,
ar den roll med hogst positiv fordndring géllande motivation. De har
blivit mer motiverade inom samtliga kompetensomraden. Noterbart &r
att dessa personer hojt sin motivation inom digital sékerhet fran 40% till
90% som har hog motivation.

Hog motivation

i

Lk

Informations-  Kommunika- Skapa digitalt  Digital Problem- Digitalisering

och data- tion och innehall sdkerhet I6sning
kunnighet samarbete
Il Hog motivation 20250402 Hog motivation 20260220
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Jag tyckte att jag Idg ndgon-
stans i mitten. Jag hade lite
svart att skatta mig sjdlv.

Emil Ivedal, assisterande kurator,
Liljevalchs konsthall

Min personliga utveckling har
gatt rakt uppdt de senaste tva-
tre &ren for att jag har fatt
tillfdlle att Idra mig och jobba
valdigt aktivt.

5/%7!3,9

Cecilia Jonasson Ax, biblioteksassistent,
Kungsholmens bibliotek

Utvdrdering av metoden for skattning

Metoden for individuell skattning utviarderades av projektets externa
utvirderare Sweco efter den forsta omgangen, varen 2025. Slutsatsen
och rekommendationen var att kulturforvaltningen skulle fortsitta med
metoden och verktyget. Slutsatser drogs ocksé kring att 1dgga extra kraft
pa de som saknar grundldggande niva samt att sikerstilla att medar-
betare har tid avsatt for de kompetensutvecklingsinsatser som behdvs.
Utvirderingen foreslog ocksé att ta fram en plan for implementering,
vilket gjorts under projektet.

Béde projektets interna utvardering och Swecos utvirdering av larakti-
viteter visar att skattningen varit en uppskattad aktivitet. Sarskilt upp-
skattat har varit att medarbetarna fétt tid att prata med sin chef om sin
kompetens och utveckling, nagot som ar svart att hinna med i en inten-
siv arbetsvardag.
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En digital mognad pa framatgaende

En forsta mitning av kulturforvaltningens digitala mognad gjordes
innan projektet startade, i november 2022. Kulturférvaltningen ldg da pé
40% 1 digital mognad, att jimfora med ett snitt i landets kommuner pa
cirka 50%.

Infor aret 2024 valdes fyra omréden ut f6r kompetenshdjning inom
projektets ramar: innovation, anviandare/rykte, forvaltningsstyrning och
informationssikerhet. Under dret genomfordes laraktiviteter for nyckel-
personer inom forvaltningens digitalisering och verksamhetsutveckling,
till exempel workshops 1 anvéndarinvolvering genom metoden design
thinking, nétverk for systemégare och breda insatser for hela forvalt-
ningen géllande informationssikerhet och cyberattacker..

En andra métning gjordes halvvigs in 1 projektet i november 2024, med
ett resultat pa 43,2%. I analysen av den andra métningen konstaterade
projektet en storre positiv forflyttning inom de underliggande formagor
dér projektet hade erbjudit laraktiviteter.

Resultatet av denna métning ledde till nya fokusomrdden infér 2025:
anvindarinvolvering, férvaltningsstyrning och informationssékerhet be-
holls, medan chefers och ledares viktiga roll for att styra digitaliseringen
lyftes upp som ett eget fokusomrade.

Under aret 2025 genomfordes laraktiviteter inom innovationsledning samt
en chefsfortbildning inom digitalisering for samtliga férvaltningens chefer.
Samtidigt fortsatte projektet med nétverket for systemdgare och system-
ansvariga samt utbildningar och vningar inom informationsséikerhet.

En sista métning inom projektet gjordes i slutet av projektet, i november
2025. Resultatet var en digital mognad pé 50,1%, som nu ér i linje med
det nationella snittet for kommuner. Kulturférvaltningen kan konstatera
att satsningarna gett resultat med stora forflyttningar framét inom tre av
de fyra omradena projektet hade fokuserat pa under aret. Inom fokus-
omradet informationssédkerhet ser vi ddremot en negativ forflyttning vid
métning tre. En mojlig forklaring dr att Stockholms stad drabbades av
en omfattande dataldcka veckorna innan métningen genomfordes, vilket
satte ljus pé brister inom informationssidkerheten.

En intressant aspekt hér dr nér vi tittar pad kompetensomridet digital
sakerhet i den individuella skattningen. Hir har behoven av kompetens-
utveckling minskat sé& projektet har alltsa 6kat den individuella kompe-
tensen inom dessa fragor medan organisationens upplevda forméga eller
mognad minskat. Genom en hogre kompetens och medvetenhet hos
personalen far vi syn pd nya brister och sdrbarheter i organisationens
forméga kring informationssikerhet.
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Digital mognad Digital moanad Digital mc_
innan projektet under efter projekt:

Analys & 3 Analys &
planering | planering

Genomforande av Idraktiviteter for att hoja digital mognad

Analysen visar tydligt att laraktiviteter inom projektets fokusomraden
leder till forbattrade resultat i ndsta métning. For att starka kulturfor-
valtningens digitala mognad och mgjlighet att tillgodogora sig nyttan
med digitalisering behdvs fortsatt arbete med kompetenstforsorjning och
metodutveckling pa organisatorisk niva.

Aven om det finns fortsatt stora utvecklingsmojligheter for en organisa-
tion med en digital mognad runt 50% ar forflyttningen med tio procent-
enheter over sé kort tid oerhort glddjande och hade inte varit mojlig utan
de extra medel och resurser for kompetens- och metodutveckling som
erbjudits inom ramen for projektet Digitalt kompetenslyft.

Kvantitativa resultat

Antal deltagare:

832
1 224 Kvinnor
Mal: 1098 392

Mdn
Timmmar totalt:

28 237 1,

Timmar/ snitt per deltagare:
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Laraktiviteter som mott medarbetarnas behov

Projektet har overtriffat de kvantitativa malen géllande antal deltagare
och antal timmar for kompetensutveckling. I Swecos utvirdering konsta-
teras att projektet ddrmed nétt ut brett gidllande l4raktiviteter och lyckats
med sin intention, men att det varierar beroende pa yrkesroll och organi-
satorisk kontext.

Projektets interna utvédrderingar visar pa flera positiva resultat och att
projektet kunnat erbjuda ett bra och brett utbud av laraktiviteter som
lett till att den digitala kompetensen bland medarbetarna har 6kat. Utan
projektets medel och mojligheter hade kulturforvaltningen riskerat att
ytterligare hamna 1 efterkélken jamfort med liknande organisationer.

Arbetet med anvéndarcentrerade metoder har varit véldigt uppskattat av
de som deltagit i dessa kurser. Kanske hade projektet kunnat jobba mer
med denna metodik i sjdlva planeringen av projektet ocksa? Att applicera
denna metod dven pa véra interna mélgrupper ér en bra fortséttning for
implementering efter projektets slut.

Jag kan anvdnda metoden
[fotogrammetri] for att se till
att vi bevarar foremdlen pé
ett annat satt.

Nina Sandberg, arkeolog
Stadsmuseet

Jag hittade en massa maojlig-
heter [...] kring effektivisering
med hjdlp av Al och jag vill
borja anvdnda det redan
ndsta vecka.

Elham Ketab, projektledare
Evenemangsavdelningen
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Trots de positiva resultaten har projektet sé klart ocksa identifierat utman-
ingar. Digitala klyftor mellan medarbetarna ar ett problem, dér vissa har
begrinsade erfarenheter av eller forutsdttningar att dra nytta av digitala
verktyg och arbetssitt. Det har varit utmanande att nd medarbetarna med
lagst digital kompetens, hir behdvs ett 4nnu mer aktivt engagemang fran
chefsledet for att peppa, motivera och ibland kanske peka med hela handen.

En annan utmaning &r att vissa medarbetare och chefer upplevt att sats-
ningen pd laraktiviteter ibland inte fullt ut kunnat realiseras i praktiken,
da de tekniska och organisatoriska forutsdttningarna inte hangt med. Den
begrinsade systemmiljon som upphandlats centralt eller enhetscentralt
upplevs som ett hinder for digital utveckling, sirskilt nidr det uppmuntras
att experimentera och tillimpa ny kunskap. Man har helt enkelt inte haft
tillgdng till alla digitala verktyg eller att de man har &r en foraldrad ver-
sion. I Swecos intervjuer uttrycker medarbetare frustration dver att den
digitala friheten begrinsas av externa faktorer som ligger utanfor deras
kontroll. Dessutom lyfts att vissa ldraktiviteter snabbt blir utdaterade,
sarskilt inom omraden dér utvecklingen sker i1 snabb takt, som Al. Det
gor att ldrandeinsatserna ibland riskerar att tappa relevans innan kunska-
pen hunnit tillampas.

Fokusgrupperna i Swecos utvirdering beskriver att det 1 vissa fall varit
utmanande att orientera sig i larportalen, exempelvis vad géller hitta
relevanta kurser eller vad som riktar sig till just deras verksamhet. Pro-
jektledningen har dock lagt tid och mdda pa att fanga upp behov och ta
reda pa om ndgot fattas, bland annat genom aterkommande dialog med
chefer. En bakgrund till behovet att féra denna typ av dialog ar att det
finns behov som inte visar sig i skattningarna. Detta har varit viardefullt
for att sidkerstélla att projektets insatser dr anpassade till medarbetarnas
behov. Hér har avdelningskoordinatorerna spelat en stor roll.
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Tvarfunktionell samverkan och agilt arbete

En aspekt som ofta lyfts fram som sérskilt positiv under projektets ging
ar den tvirfunktionella samverkan mellan avdelningarna. I forum som
projektgruppen, referensgruppen och styrgruppen har medarbetare fran
olika delar av organisationen métts, delat erfarenheter och lart av var-
andra. Denna samverkan har skapat storre forstaelse for helheten och
stirkt samarbetet Over avdelningsgrénserna.

Aven niitverket for systemiigare och systemansvariga har framhallits
som ett vardefullt exempel pa tvarfunktionellt larande, dér erfarenhets-
utbyte och gemensam problemldsning bidragit till 6kad samsyn och
utveckling.

Ett annat konkret exempel dr kurserna i Design Thinking, dir medar-
betare fran olika avdelningar samarbetar i grupper under flera ménader
med konkreta utmaningar frn kulturférvaltningen. Hér blir det tvér-
funktionella arbetssittet sédrskilt tydligt — och det agila forhallningsséttet,
med fokus pa anvindarcentrering, ldrande och anpassning, kommer
naturligt till uttryck.

Att det finns UX i rummet, ‘,‘ ‘
I allting vi gor. Det dr nog
det jag tar med mig mest. 4 >4
LR Foto: Max-Michel Kolijn
Emil Vilgot Wallin, bildpedagog
Unga berdttar, Kulturskolan

¥ h

Aven flera av de workshops som genomforts som en del av projektets
utvirdering har skapat vardefulla mojligheter till tvarfunktionellt larande
och reflektion.

Denna form av samarbete har inte bara varit givande under projektets
gang. Den har ocksé lagt grunden for informella nitverk och agila
arbetssitt som starker samarbete, flexibilitet och ldrande 1 hela forvalt-
ningen dven framat.

Det utforskande arbetssittet med behovsdrivna ldraktiviteter har dock
gjort att projektet behovt invénta resultat fran métningar innan larutbu-
det kunnat tas fram. Samtidigt har det bidragit till att laraktiviteterna
blivit vl anpassade till organisationens verkliga behov.
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Kurs i anvdndarcentrerad metod, Design thinking, oktober 2025. Foto: Max-Michel Kolijn

Chefens roll

Ett omrade som lyfts i flera sammanhang &r vikten av chefens engage-
mang i fragor om medarbetarnas kompetensutveckling.

Cheferna har fatt egen kontinuerlig kompetensutveckling under projek-
tets gdng och de har varit en prioriterad malgrupp for att stérka bade sin
egen kompetens men ocksd att fora ut vikten av projektet och kompe-
tensutveckling till sina medarbetare. Utvérderingar visar att de ldrinsat-
ser som projektet gjort riktade specifikt mot chefer har varit uppskattade
men kunde ha varit &nnu mer effektiva om de hade genomforts tidigare
i projektet, d& de skulle ha kunnat ge cheferna en tydligare grund for att
stodja projektets mél och insatser. Trots detta skapade utbildningarna
viktiga forutsittningar for kulturforvaltningens framtida arbete, och gav
cheferna en 6kad forstaelse for hur de kan leda och stddja sina
medarbetare i en digitaliserad arbetsmiljo.

Som ledare har jag lart mig hur bra och
viktigt det dr att jobba tillsammans med
medarbetare i olika konstellationer, om
man vill prata utveckling, s& att man far
ett gemensamt sprdk.

Jelena Veljkovic, avdelningschef
Kulturskolan

Foto: Max-Michel Kolijn
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Chefens roll har varit central for projektets resultat, framgang och
fortsatta implementering. Ett aktivt ledarskap har stor betydelse for att
skapa engagemang och forutséttningar, folja upp larande och ge stod

1 utvecklingen. Det visar bide projektets interna utvédrdering och den
externa uppfoljning som Sweco gjorde. Sweco pekar pd att chefernas
engagemang maste sdkerstdllas framdver. Och att det ar viktigt att
tydliggora forvantningar, bade pd medarbetare och chefer,
och ansvarsfordelningen mellan medarbetare och chefer.

Ar det har [Al] viktigt f6r mig i jobbet?

Ja det dr det, absolut. Framférallt som chef.
Jag madste inspirera teamet. [...] Jag tror att
vi tjdnstepersoner, ju battre vi dr pd att nyttja
Al-mojligheterna desto effektivare blir vi, desto
bdttre service kan vi ge pd alla plan. Och s& ligger
vi hela tiden i framkant.

Roger Ticoalu, avdelningschef
Evenemangsavdelningen

Att skapa tid for utveckling

Att skapa tid och utrymme for larande 1 vardagen har varit den storsta
forutséttningen och den storsta utmaningen i det hir projektet. Det har
har visat sig 16pande under projektets gang, 1 projektets interna utvérde-
ring och 1 utvdrderingar gjorda av Sweco. Manga medarbetare har visat
hog motivation men saknat tid och forutséttningar for att genomfora
utbildningar.

Sweco konstaterar 1 sin utvérdering att det dr tydligt att olika yrkesroller
har olika mojligheter att ta del av utbudet. Medarbetare 1 organisatoriskt
stabsndra yrkesroller har ofta storre flexibilitet 1 sin arbetsvardag och
kan 1 hogre grad delta 1 exempelvis kurser och zoominarier. For yrkes-
grupper med fasta scheman krivs daremot tydligt avsatt tid for att kunna
delta.

Men Sweco pekar ocksé pa att projektet overtraffat sitt satta mél for det
totala antalet deltagartimmar och antal individer som deltagit 1 laraktivi-
teter, trots utmaningarna for medarbetarna att ska utrymme for larande.
Detta tyder dnda pé att medarbetarna lyckats hitta tid att delta pa larak-
tiviteter. Icke desto mindre kan ménga ha uppfattat det som utmanande
att hitta tid. Det finns ocksé en inbyggd utmaning i att laraktiviteterna
konkurrerar med andra projekt och uppgifter.
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Projektets framdrift och interna arbete

Hur har da det interna arbetet gatt och fungerat? Inledningsfasen i alla
ESF-projekt dr kort, ndgot som ledde till ett par initiala utmaning-

ar 1 projektet Digitalt kompetenslyft. Bland annat skedde flera byten
av projektledare, vilket paverkade kontinuiteten och forsvarade det
inledande arbetet. Projektets interna utvirdering visar att en langre
inledningsfas och tydligare roller och ansvar hade underléttat. Men nér
stabilitet vl etablerats 6kade tydligheten och framdriften av projektet.

[ utvirderingen frdn Sweco pekar man pa att projektet hade tjanat pa att
arbeta fram en tydligare forandringsteori under inledningen av projektet.
Att jobba igenom foridndringsteorin kan ocksa vara ett sitt att klargora
hur mélen ska mitas och kunna f6ljas upp. Arbetet med fordndrings-
teori brukar ocksé innebira en dversyn av malformuleringar. Aven en
oversyn av indikatorer tidigt 1 projektet hade varit hjdlpsamt {or att &nnu
bittre kunna mita och f6lja projektets framdrift och resultat.

Detta till trots sa visar den interna utvirderingen att man ir n6jd med
projektets interna arbetssétt och att det lett till att projektmognaden
inom forvaltningen 6kat 1 allminhet. Men det hade varit en fordel om
projekt- och referensgrupp gatt en gemensam utbildning 1 bérjan av
projektet i agil projektmetodik for att skapa en gemensam grund for det
fortsatta arbetet. Projekt- och referensgruppen har haft ett mycket gott
arbetsklimat och samarbete, ndgot som troligtvis har bidragit till projek-
tets goda resultat.

Kommunikation och forankring

Teknikpanik?
Elin Haggberg

Att nd ut med information till hela organisationen
har varit bade viktigt och utmanande .trots vil . har din rygg!
fungerande kanaler. Frdgan om hur vi kommuni- o e
cerar mest effektivt och nér alla medarbetare har o N S

varit aterkommande for att na ut till rdtt personer

med rétt typ av ldrande vid rétt tillfalle.

Aven utvirderingen frin Sweco visar att kom-
munikationen inte nér hela vigen fram, trots
anstrangningar fran projektledningen som aktivt
arbetat med att sprida information genom en
uppstartskonferens, nyhetsbrev, digitala kanaler
och regelbundna chefsmdten. Trots dessa insatser
visar Swecos intervjuer att kommunikationen inte
alltid natt hela vigen ut i verksamheterna. I vissa
fall verkar informationen ha fastnat pa chefsniva
eller inte prioriterats tillrackligt i de operativa
delarna av organisationen.

@ Stockholms MadfinapSiefas av
stad %, [Europeiska/unionen
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Ett uppskattat inslag 1 projektet dr enligt Swecos utvirdering projektled-
ningens kontinuerliga nérvaro i olika delar av organisationen och stod
under arbetets gang, sérskilt i form av regelbundna pdminnelser och
uppmuntran att ta del av laraktiviteterna.

Under den tid som projektet pagatt har bade projektet och dess mél

— kompetensutveckling inom digitala fardigheter — varit inskrivna i
forvaltningens olika styrdokument som verksamhetsplan och komptens-
forsorjningsplan.

Projektet arbetade aktivt med samverkan och spridning for att dela
resultaten med Stockholmsregionens kommuner.

Agera sdkert pa ndtet!
Bjorn Appelgren er ;g
sju experttlps pa‘

skydda dig mot bedrdgerier
3 dec kI 8.30-9.30

Medfinansieras av
Europeiska unionen

nansieras av
Europeiska unionen

Fanga potenti
idin mobllkamem

Sd hanterade Kalix
en av Sveriges storsta
IT-attacker

H&r kommunikationschef
Reine Sundqvist berdtta om
ndr hela kommunen slogs ut.

Digital
foreldsning

) 7
Stockholms fifansieras av
stad ska unionen

med Max-Mick
Zoominarium: Fota och /
filma med mobilen

2 okt 8.30

ansieras av
ipeiska unionen
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Omraden for
implementering

For att fa ett hallbart resultat av det som gjorts inom projektet och
bibehalla véilfungerande metoder och arbetssitt har tid och kraft lagts
under den senare delen pd att sétta en implementeringsplan. Omréaden att
implementera har tagits fram 1 workshop tillsammans med Sweco samt 1
genomgangar med de olika delprojekten.

Genom dessa aktiviteter har tre fokusomraden tagits fram, ansvarig enhet
har utsetts och beslut har fattats och forankrats i relevanta forum.

Fortsatt fokus pa individuell
skattning av digital kompetens

Kontinuerlig utveckling av ldraktiviteter:
* Fortsatta den individuella

skattningen och samtalen pd » Kontinuerlig utveckling och kurering

arsbasis av laraktiviteter (generella utbildningar,
zoominarium/frukostforeldsning, riktlinje

* Inkludera digital kompetens for kompetensutveckling vid inférande av

som en del av rekryterings- nya system, temamanad)

processen i de fall det ar

relevant e Anvdndarcentrerade metoder

Aterkommande mdtning av digital mognad:

* Kontinuerlig mdtning av digital mognad
for analys och fortsatta insatser

Ett annat 6nskeméal som kommit fram under diskussionerna kring imple-
mentering dr behovet av ett styrdokument for digitalisering. Styrdoku-
mentet kan ge stod till framtida insatser, hjélpa till att rikta insatser och
ge chefer och medarbetare riktning.

For att fortsétta och stotta implementeringen med forvaltningsovergri-
pande kompetensutveckling tillsétts en ny central tjénst efter projektet,
som verksamhetsutvecklare med fokus pad kompetensutveckling. Denna
tjanst ska ansvara for att driva arbetet med den kontinuerliga utvecklingen
av ldaraktiviteter.

Utover dessa centralt framtagna fokusomraden pagar lopande imple-

mentering i det stora och i det lilla ute pé forvaltningen med nya arbets-
sdtt, ny inspiration, nya ndtverk och nya frigestillningar att ta vidare.
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Nasta steg -
vdgen framat

Inom projektet har flera olika arbetssatt, metoder och modeller provats och
anvénts for att méta och stirka medarbetarnas digitala kompetens. De nya
sdtten att kontinuerligt arbeta med kompetensforsorjning i kombination
med den hoga motivation som manga medarbetare visat ger en stark grund
for kulturforvaltningens fortsatta utveckling inom digitalisering.

For att bygga vidare pé det som skapats ar den viktigaste framgangs-
faktorn att fortsétta skapa tid och utrymme for lairande i medarbetarnas
arbetsvardag. Nar medarbetare ges mdjlighet att utvecklas inom digitalise-
ring och d&ven andra omraden, stirks deras kompetens och forvaltningens
forméga att mota medborgarnas behov okar — samtidigt som individens
stillning pa arbetsmarknaden forstérks.

Med ett fortsatt engagemang kring dessa omraden kan kulturforvalt-
ningen fortsétta stirka bade den digitala formagan och den gemen-
samma larandekulturen. Allt for att fortsitta utveckla sina medarbetare
och fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare.
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