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Administrativa uppgifter

Resursenheten

Enhetschef: Sofia Bjorkvall
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E-postadress: sofia.bjorkvall@stockholm.se

Postadress: Skarholmens sdf, Box 503, 127 26 Skarholmen
Bestksadress: Bredangstorget 1-5 samt Storholmsgatan 3, Skarholmen
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Inledning

Detta bidrag har arbetats fram pa enhetens APT och verksamhetsméten. En arbetsgrupp for
kvalitetsarbetet med representanter fran verksamheterna har samordnat arbetet.

Resursenheten &r en av sju enheter inom socialtjansten i Skarholmens stadsdelsforvaltning.

drivs av Fryshuset pa uppdrag av
Skdrholmens stadsdelsférvaltning

- -4 Stockholms
Fritidsverksamheten stad

Parklekar: Angen, Ekholmen och

Vargarden -
SOCIALTJANSTEN STAB
Métesplaster: Breddng, Sdtra, e oo < Srrer
2a He':nmet. Lilla Herrg\met och i Skdrholmens stadsdelsférvaltning, —— + Enhetschef socialtjdnstens
Vérberg avdelningschef Anna Mattsson adipigetotion
Avtalsstrateg
Traffpunkter: Bredding och + Verksamhetscontroller
Vérberg » Utvecklingsledare
Rasty Enh: for Barn- och Enheten f6r vuxna B ll & Socialtj
ekonomiskt bistand ungdomsenheten och socialpsykiatri Aldre centrum Sydvast administrativa enhet
Férebyggande ung- * Mottagnings- +  Mottagnings- « Utredning * utredning + Utredning och +  Avstdmningar
domsgruppen (faltas- teamet grupp och beslut vid och beslut fér beslut enligt Sol Fakturor
istenter, 127-festival + Utrednings- +  Barngry Fkshrok ach till valdsutsatta
e SIS fedm SiHpR HRLE insatser for och véldsutévare  *  Egna medel
och UNGSK) . Bidragshand- *  Syskongrupp l:{SYk‘f“"Sk Aldre i ndra relation +  Atersdkningar
Ungdomsmottag- 19 * Ungdomsgrupp diagnos samt hedersvald, .
4 laggare & ili 5 : Aterkrav, m.m.
ningen Familjevard och Utredning fran
Fordldraradgive A0 kontakt- och anstkan 18 ar och uppat + Budget- och skuld-
hesinhedit; Bogruppen verksamhet om LVM Bestdllarenheten G ot olssiog radgivning
Skolsociala team . Funk individuellt och i .
s Ensamkommande  + Mottagnings- +  Vaktmdsteri
Sociala insatsgrupper SropRer oRibD gtfugp R Arbateteani
. . 6d under rétts-  * rbetstréning
unad 'vuxno ) * Beddmning * Utredning och RIOCcess +  S&tragdrdsvigens
Familj- och natverks- och motiva- beslut forinsat-  +  Samtalsstdd till
gruppen (familjetea- Yori T enskilda ser till vuxna personer boende
met, ungdomsteamet soclala pejsoheiguad som utsatts fér +  OSA-anstdlining
h e funktions- sexuella over- :
och nétverkslaget) drenden nedsdttning grepp utanfor » Feriearbete
KBT-teamet ndra relation
Bostodsverksamheten
201905

Socialtjanstens utforarverksamheter ar organiserade inom Resursenheten. Alla verksamheter arbetar
for att framja en positiv utveckling hos brukarna. 127-festivalen och ungdomsradet arbetar rent
framjande, och 6vriga verksamheter arbetar med forandringsarbete. Enhetens framsta malgrupper &r
barn och ungdomar med foréldrar som brister i omsorgen eller sjalva har ett destruktivt beteende samt
vuxna med missbruk av alkohol, droger eller spel om pengar. Vi har bade serviceinsatser och
bistdndshedémda insatser. Enheten ansvarar aven for avtalsuppféljningen av fritidsverksamheten som
drivs pa entreprenad. Fritidsverksamheten kommer inte att inkluderas i detta bidrag.

Under 2018 bistod Resursenheten drygt 600 brukare.

Enheten har 36 medarbetare: familjebehandlare, samordnare, behandlingsassistenter, faltassistenter
med flera. Medarbetarna &r i huvudsak socionomer och socialpedagoger. Flertalet har
vidareutbildningar inom bland annat familje- och individualterapi.

Ungdomsmottagningen har lokaler i Sk&rholmens centrum och Gvriga verksamheter delar lokal i
Bredang.
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Arbetet pa enheten regleras av bland annat socialtjanstlagen, forvaltningslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, socialtjanstforordningen, foraldrabalken och arbetsmiljolagen. Stockholms stads
riktlinjer och kommunfullmaktiges budget ar ocksa vagledande och arbetet utgar fran FNs
barnkonvention.

Ledningsstrukturen pa Resursenheten visualiseras i bilden nedan:

Forebyggande
ungdomsgruppen

Forildraradgivarna

Bitridande
enhetschef

Sociala insatsgrupper
18-29 ar
(SIG)

Enhetschef Skolsociala team

Ungdomsmottagningen

Bitradande Familj- och
enhetschef niitverksgruppen

Bostodsverksamheten

KBT-teamet
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Serviceinsatser

Vara verksamheter som erbjuder serviceinsatser arbetar med bade framjande och férebyggande arbete
och dit kan medborgare sjalva vénda sig.

Verksamheterna ar:

Foraldraradgivarna som bistar med stod i foraldrarollen genom individuella rad- och stédsamtal och
foraldrastodsprogram. De arbetar &ven med ett utdkat hembestksprogram i samarbete med
barnhalsovarden (BVC) i Skarholmen.

Forebyggande ungdomsgruppen som har tre uppdrag:

» att samordna 127-festivalen, en av Sveriges storsta festivaler som skapas av unga for unga i syfte
att erbjuda meningsfulla lovaktiviteter i Skarholmen

« att samordna ungdomsradet (UNGSK) som vander sig till ungdomar som vill paverka och ha
inflytande éver sin stadsdel

« att genom faltassistenter arbeta uppsokande pa arenor dar ungdomar vistas. Insatserna riktar sig till
bade grupper och individer. Malgruppen ar ungdomar i aldern 12-17 ar som ar i riskzon for att
utveckla social problematik.

Skolsociala team i vilka familjebehandlare arbetar i samverkan med skolpersonal. Uppdraget &r att
starka elevers narvaro, maluppfyllelse och maende i skolan. Malgruppen &r elever med hog
skolfranvaro. Genom samtal identifieras hinder for en fungerande skolgang och resurser mobiliseras i
syfte att undanrdja hindren. Skolsociala team drivs som projekt i en skola, Lillholmsskolan.

Ungdomsmottagningen som vander sig till ungdomar 12-23 ar och drivs i samarbete med Region
Stockholm. Det dvergripande malet for ungdomsmottagningen &r att fraimja ungdomars fysiska,
psykiska och sexuella halsa. De arbetar pa ungdomars uppdrag och stodet utgar fran ungdomarnas
individuella behov. Arbetet bestar framst av individuella stodjande samtal.

Sociala insatsgrupper 18-29 ar (SIG) som vander sig till personer som vill lamna kriminella
sammanhang. Uppdraget &r att arbeta uppsokande for att fa kontakt med personer som har behov av
vara insatser samt att arbeta motiverande for att brukaren ska ta emot det stéd som hen behdver.
Eftersom sociala insatsgrupper ar en samverkansplattform ingar dven ett samordnande uppdrag.
Sociala insatsgrupper 18-29 ar drivs som projekt.

Bistandsbeddmda insatser

Vi har aven verksamheter som arbetar med bistandsbedémda insatser. Dessa insatser har foregatts av
en utredning enligt socialtjanstlagen. Utredningen genomférs av VVuxenenheten eller Barn- och
ungdomsenheten. Om det i utredningen bedomts finnas behov av insats sé fattas beslut om det och vi
far uppdrag att utfora insatsen. Pa det sattet arbetar vi pa uppdrag av socialtjanstens andra enheter.

Verksamheterna ér:

Familj- och natverksgruppen som arbetar med familjebehandling och vénder sig till barn och
ungdomar 0-18 ar samt deras familjer och natverk. Det finns tre team inom verksamheten:
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familjeteamet, ungdomsteamet och natverkslaget. Uppdraget for familjebehandlarna ar att utifran ett
systemiskt tdnkande arbeta for att frigdra resurser hos det enskilda barnet/ungdomen, familjen och
natverket.

Bostddsverksamheten som vander sig till personer 6ver 18 ar, framst boende i tranings- eller
forsokslagenhet. Behandlingsassistenterna erbjuder motiverande och stodjande samtal men ocksa
praktiskt och pedagogiskt stod i syfte att personen ska klara ett sjalvstandigt boende.

KBT-teamet som erbjuder individuell samtalsbehandling i syfte att minska anvéndningen av alkohol,
narkotika och spel om pengar for vuxna 6ver 18 ar.

Brukare

1. Beskriv hur ni arbetar med bemo6tandefragor och forstarker en kultur dar
brukare/kunder ar i centrum.

Bemotande fran det stora till det lilla sammanhanget

En av grunderna for ett framgangsrikt Oppenvardsarbete ar bemotandet. Ett gott bemdtande ar grunden
till goda relationer. Brukarna ska k&nna att de ar viktiga och att det vi erbjuder &r till f6r dem.

For oss ar det viktigt att traffa brukare i en hemtrevlig milj6. Besokarna bjuds pa fika for att de ska
kénna sig valkomna och besoksrummen i Bredang ar olika utformade beroende pa hur stort sallskap
som ska traffas. | tva besoksrum finns leksaker och barnmébler for att barn ska kanna sig bekvama,
och efter papekande fran ett barn som besokte lokalerna sattes kladhangare pa barnhéjd upp. Pa
ungdomsmottagningen finns konst, tidningar och annan inredning utifran ett ungdoms- och HBTQ-
perspektiv. Ungdomsmottagningen ar ungdomarnas arena och det ar viktigt att lokalerna férmedlar
det.

Besoksrum pa Resursenheten i Bredang
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Vantrum p& ungdomsmottagningen.

Vi ar flexibla med var vi traffar brukare: i vara egna lokaler, pa hembesok eller nagon annanstans. Vi
har &ven samtal via Skype nar det passar brukare battre. Vi erbjuder sena motestider for att ta hansyn
till att de vi traffar ska kunna skdéta sina jobb och studier. Ungdomsmottagningen har kvéllsoppet en
kvéll i veckan.

Brukarnas behov och énskemal &r i centrum. Vi lyssnar pa vad brukaren vill ha hjalp med och
utforskar hens egna styrkor och mal. For flera av vara verksamheter galler att vi tar emot brukare pa
uppdrag av socialsekreterare inom den myndighetsutévande socialtjansten. | de fallen ar utmaningen
att nyfiket mota klientens 6nskemal och samtidigt arbeta utifran uppdragsgivarens mal. De brukare vi
moter ska kanna att de ar huvudpersoner och att kontakten med oss ar meningsfull. For att sakerstalla
detta anvander vi Scott Millers skattningsskala ”Session rating scale” (SRS) for att utvardera vara
samtal, vidare fraga 2.

Forebyggande ungdomsgruppen, dar faltassistenterna ingar, arbetar pa arenor dar ungdomar vistas,
exempelvis skolor, fritidsgardar och offentliga platser. Faltassistenterna visar intresse for ungdomar
och tar det som séags pa allvar oavsett om det handlar om laxor, reflektioner kring tv-program eller
relationen till kompisar och familj. Faltassistenterna visar att de ar 6ppna for samtal om bade stort och
smatt genom att sjalva ta initiativ till samtal om allt fran musik och traning till jamstalldhet och vald.
Faltassistenterna lyssnar pa det ungdomar beréttar och staller 6ppna fragor som far ungdomar att
reflektera: Vad betyder det? Hur kanns det nar nagon sager sa? Hur later det for manniskor som
passerar? Faltassistenterna & mana om att dela stunder med ungdomar dar det centrala ar trevlig
samvaro och att ha roligt tillsammans. Att finnas med nar vardagen ar bra och behoven inte utgar fran
ett problem underléttar ndr kontakt behdvs i andra sammanhang. Att spela pingis med en ungdom
utifran att det ger gladje underlattar nar samma ungdom befinner sig i en utsatt situation och &r i behov
av vuxenstod.
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Bemdtandespelet

Tva ganger per ar, under APT och planeringsdagar, har vi bemétande som tema. Exempelvis har vi
anvant det sa kallade bemotandespelet som innebér att vi utifran konkreta exempel ges mojlighet att
diskutera bematande. Exempel pa fragor ar: Tycker du att en ndgon gang kan skylla pa brukarna nar
en forlorar humoret? Vad gor du for att fa en orolig och osaker brukare att bli trygg?

2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga, saval pa individ- som
gruppniva.

Individniva

Som vi beskrivit i fraga 1 anvander vi SRS, undantag forebyggande ungdomsgruppen. SRS ar ett
matverktyg som anvands i forandringsarbete for att skapa och folja upp arbetsalliansen mellan
behandlare och brukare. Med arbetsallians menar vi den kvalitet som finns i samarbetsrelationen.
Utifran fyra fragor (se bilden nedan) utvarderar brukaren vara méten. De ges mojlighet att beratta vad
de tycker fungerar bra och vad de dnskar var annorlunda. Det ger oss méjlighet att anpassa insatsen till
den specifika brukaren.
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SRS fyra skattningsskalor som maéter arbetsalliansens viktigaste komponenter

Synpunkter vi tagit emot via SRS eller pa nagot annat satt samlas ihop pa varje verksamhetsméte. Den
som tagit emot synpunkten beskriver ocksa om nagon anpassning gjorts, vid behov kan gruppen bidra
med forslag pa anpassning. Detta fors sedan in i en excelfil. Dar skriver vi ocksa in hur SRS blev pa
efterféljande mote (se figur 1). Att alla brukare gor SRS f6ljs ocksa upp i en excelfil som bitradande
enhetschef gar igenom vid varje arendegenomgang, cirka var sjatte vecka.

Lamnades Ater-
Vem lamnar Synpunkten  [skrifligt koppling
Kategori  |Vem tog emot? [synpunkten? KOM |galler Imuntligt Kort beskrivning av klagomalet'synpunkten [Atgard datum _ |Kommentar
Klagomal  |Angela Brukare pojke|insatsens Muntligt Ungdomen hann inte s39a en sak_Hade velat  (Géra en tydlig agenda. Farbered nar det ar 180110 |SRS dkat
innehallfysisk ha mef tid 20 min kvar 54 att det finns chans att hinna
miljg med det ungdamen vl ta upp.
Wlnnarmdl  |Anmals [T | CERT [p— | | lnadaman ban wnn an sale 3 shitat e sasstalal [0 b st arabs am caban nhsks RIS Ak Faanange [eOR Ak~

Figur 1, Excelfil for synpunkter

Delar av enheten anvander dven Scott Millers andra skattningsskala ”Outcome rating scale” (ORS) dar
brukare gor en sjalvskattning av sitt maende. Ibland far aven andra som ar viktiga for brukaren,
exempelvis fordldrar och socialsekreterare, fylla i ORS for att beskriva hur de uppfattar att brukaren
mar.
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ORS fyra skattningsskalor

Brukare besvarar ORS i borjan av samtalet och kan pa det sattet paverka innehallet i samtalet. Om
brukaren skattat lagre pa nagon skala prioriteras det omradet i samtalet. Nar brukaren svarat pa ORS
vid flera tillfallen kan vi ta fram en graf som visar maendet 6ver tid. Behandlare och brukare kan med
hjalp av grafen se utvecklingen under behandlingen och om de ar pa vég att na malen.

Gruppniva

De flesta av vara verksamheter arbetar med enskilda individer och for att gora brukarna delaktiga pa
gruppniva systematiserar vi det som beskrivits ovan. Hur vi gor detta beskrivs under fraga 5.

Forebyggande ungdomsgruppen som vare sig arbetar med SRS eller ORS arbetar med delaktighet pa
andra satt utifran sina tre uppdrag. Nar faltassistenterna planerar aktiviteter med ungdomar &r de noga
med att fraga ungdomarna vad de vill géra. Det har lett till en mangd olika aktiviteter exempelvis
picknick, traning, promenader och bio. 127-festivalen ar en festival av ungdomar for barn och
ungdomar. Féltassistenterna besoker alla arskurs sju-klasser i stadsdelsnamndsomradet. | samband
med det fragar de eleverna vilka aktiviteter de onskar pa festivalen. Nar programmet planeras ar
ungdomarnas énskemal utgangspunkten och under festivalen leds aktiviteterna av feriearbetande
ungdomar.

Ungdomsradets (UNGSK) syfte ar att 6ka ungdomars delaktighet och inflytande i Skarholmen. |
sociala medier véljs vartannat ar en styrelse till radet. Det finns dven majlighet att bli invald genom att
skicka ett personligt brev till projektledaren. Det ar styrelsen som sjalva identifierar behov i omradet
och utifran det planerar verksamhet. Projektledaren finns tillganglig som radgivare och coach, men det
ar ungdomarna som driver arbetet framat. De senaste fyra aren har ungdomsradet bland annat
utvecklat Vasterholmsparken, gjort muralmalningar inom- och utomhus samt arrangerat ett
debattsamtal infor riksdagsvalet.
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3. Beskriv hur ni arbetar med jamstalldhet och mangfald ur ett brukar-
/kundperspektiv

Mangfald

™

HBTG

- diplomerad
verksamhet 2017

Diplom att Resursenheten & en HBTQ-diplomerad verksamhet

Skarholmen &r ett mangkulturellt omrade. For oss ar det sjalvklart att i det dagliga arbetet ta tillvara pa
och ta hansyn till stadsdelens mangfald.

Vi ar noga med att anvanda lattforstaeligt sprak och vid behov anvénder vi tolk. En del av det material
vi anvander i samtal med brukare finns dversatt till olika sprak, exempelvis ORS och SRS. Vidare
finns det en bred sprakkompetens bland medarbetarna. Vi talar 15 sprak. Det forsoker vi anvanda i
matchningen mellan behandlare och brukare sa vara brukare i den man det ar mojligt kan prata det
sprak de kanner sig mest bekvama med.

Hdsten 2017 genomgick hela Resursenheten en HBTQ-diplomeringsutbildning. Under utbildningen
gjordes en Gversyn som ledde till forandringar inom flera omraden, bland annat lokaler, bemé6tande
och informationsmaterial. Exempelvis sag vi 6ver besoksrummens utformning och det lekmaterial som
finns tillgangligt for barn som kommer pa besok. Vi satte upp regnbagsflaggor for att signalera
oppenhet gentemot besokare. Vi reviderade ocksa informationsmaterial i syfte att tydligare signalera
vart inkluderande forhallningssatt och var kunskap om HBTQ.

Aven om det var en HBTQ-utbildning inneholl den dven ett inkluderande forhalIningssétt generellt.
Det gjorde att vi bland annat uppmarksammade att de barnbdcker vi hade i vantrummet framst hade
pojkar som huvudperson och att det saknades personer som anvénde sjal. Efter det kdpte vi in nya
bocker.
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Négra av bockerna i vantrummet

| samband med HBTQ-diplomeringen tog vi fram en introduktion for nyanstallda (som idag ingar i
vart introduktionsprogram) och en handlingsplan for det fortsatta implementeringsarbetet. |
handlingsplanen star det att vi tva ganger per ar, under APT, ska arbeta med temat HBTQ och
normkritik. En annan del i handlingsplanen &r att en gang per ar ha en “’booster”-utbildning. Dessa
tillfallen gor att kunskaperna halls levande och férdjupas. Vi har ocksa en mangfaldsarbetsgrupp med
representanter fran varje verksamhet som ses tva ganger per termin och ansvarar for att folja upp och
revidera handlingsplanen.

Exempel pa hur vi arbetar med mangfald

Vid varje verksamhetsméte utses en mangfaldsspanare. Den personen har en liten
regnbagsflagga pa sin plats och ansvarar for att uppmirksamma normativitet eller
goda exempel pa ett normkritiskt forhallningssatt. Mangfaldsspanaren kan lyfta en
fraga under motets gang eller ge en reflektion i slutet av métet. Exempel pa
reflektioner: Du verkar utga fran att ldraren dr kvinna? Vad bra att du frigade vad
partnern hette och inte utgick ifran att det var ett heterosexuellt férhéllande.

Jamstalldhet

Vi arbetar med jamstalldhetsintegrering. All statistik som vi samlar in ar uppdelad pa kén och vi gor
jamstalldhetsanalyser. Stadsdelsforvaltningen skriver jamstalldhetsanalyser i alla tjansteutlatanden och
beslutsunderlag och Avdelningen for socialtjanst och fritid beslutade 2018 att alla enheter ska arbeta
med jamstalldhetsanalyser utifran metoden Sjuan. Sjuan ar en frageguide for verksamhetsforbattringar
ur ett jamstélldhetsperspektiv. Familj- och natverksgruppen gjorde en sadan analys 2018 och deras
fraga var: Har familjebehandlarna samtal med pappor i lika hdg utstrackning som mammor?
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Maétningen visade att de traffade mammor i hogre utstrackning &n pappor, vilket ledde till en rutin att
alltid bjuda in bada foraldrarna. Vid uppstartsmaéten fors dven en dialog om betydelsen av bada
foraldrarnas medverkan i behandlingen. De nya rutinerna féljs upp vid individuella
arendegenomgangar som bitradande enhetschef har med familjebehandlarna och en métning gors 7
oktober 2019 for att se om de nya rutinerna medfort nagon utveckling. 2019 ar det KBT-teamets tur att
gora en analys med stod av Sjuan. De har identifierat att kvinnor som genomgar behandling hos dem
uppnar battre resultat &n man, det vill sdga i hogre utstrackning lyckas minska sin anvandning av
alkohol, narkotika och spel om pengar. KBT-teamet kommer arbeta vidare med fragestéllning, analys
och atgardsforslag.

Exempel pa jamstalldhetsanalys och hur analysen togs tillvara

Infor tertialrapport 2 2018 sag forebyggande ungdomsgruppen att fler mammor &n
pappor fatt information om filtassistenternas oro for deras barn, vilket ledde till en
rutin att alltid kontakta badda virdnadshavarna (d4 det finns tva). Det tycks ha varit
framgéngsrikt d& uppfoljningen av hésten 2018 visade att lika ménga pappor som
mammor fick informationen.

4. Beskriv hur ni arbetar med att 6ka tillgangligheten i er verksamhet sa att alla,
oavsett funktionsforméaga, ska kunnata del av den.

Pa Resursenheten stravar vi efter att tillgangligheten ska vara hog. Vara lokaler ar anpassade for
personer med fysiska funktionsnedsattningar. Det finns hiss, dérréppnare och toaletter som ar
tillgangliga for personer med rullstol. Ungdomsmottagningen har dven en lift for personer i rullstol, sa
de pa ett enkelt satt kan forflyttas mellan rullstol och gynstol.

Personalen fortbildas kontinuerligt kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. | méten med vara
brukare anvands visuella hjalpmedel, exempelvis whiteboard-tavla och férklarande bilder. ORS och
SRS finns med glada och sura gubbar. De &r lampliga for personer som har svart med text och siffror.
Om brukare har behov av paminnelser om exempelvis tider skickar vi sms eller ringer. Om det
underlattar for brukaren gor vi hembesok, ses via Skype eller pa annat lampligt stélle. Vi anpassar
langden pa méten och vid behov tar vi en paus.
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Anvandning av whiteboard-tavla

Vi stréavar efter att ha ett pedagogiskt forhallningssatt till brukare. Inom bostédsverksamheten arbetar
de exempelvis med appar for att underlatta for personer med svarighet med struktur kring sin ekonomi.

Exempel pa 127-festivalens arbete med tillganglighet

Forebyggande ungdomsgruppen samarbetar med ett LSS-boende i omradet for att
planera 127-festivalen. Infor varje festival far ngra boende komma med
synpunkter pa de planerade aktiviteterna och foresld anpassningar som de sjélva
skulle uppskattat. Det har bland annat lett till att vissa tider spelas det korgboll
istallet for basket, d& det for vissa uppfattas svéart att studsa bollen. Syftet dr att

127-festivalens aktiviteter ska vara tillgéingliga for alla besdkare.

5. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersdkningar/ kunddialoger.
Analysera genom att jamfora utvecklingen dver tid (om madjligt de tre senaste
aren), och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogér ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Vi har under de senaste aren forandrat vart arbetssatt med brukardialog for att I6pande fanga in
brukarnas asikter. Pa grund av det pagaende utvecklingsarbetet kan vi endast redogéra for vara
brukardialoger under 2018, inte tidigare ar. Tidigare anvande vara verksamheter olika typer av enkater
for att fanga in brukarnas tankar och synpunkter. | de flesta fall gjordes enkatundersokningarna i
samband med att insatserna avslutades. Brukarna var i de flesta fall positiva och nér de inte var det var
det for sent att forandra insatsen for den specifike brukaren. Med ambitionen att utveckla en feedback-
kultur dar dialogen med brukare sker I6pande har vi under de tva senaste aren arbetat for att utveckla
vara brukardialoger.
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Nedan foljer en redogorelse for det som framkommit i vara olika brukardialoger, vilken analys vi gor
och genom att beskriva hur vi arbetar vidare redogor vi ocksa for hur analysen tillvaratas.

SRS

Var ambition &r att vara lyhorda for brukarnas synpunkter. Att ta tillvara och gora anpassningar utifran
dem &r en viktig del i vart arbete. Det ar en av de saker vi fran och med 2018 féljer upp i var
verksamhetsplan. Under 2018 tog Resursenheten emot 88 synpunkter som ledde till anpassningar av
insatsens utformning. Av dessa kom 61 synpunkter fran kvinnor och 31 fran man. Att antalet kvinnor
och man oOverstiger antalet synpunkter beror pa att en del synpunkter lamnades av par. 2018 var forsta
aret som vi gjorde denna uppfoljning. Vi tog emot fler synpunkter fran kvinnor och en trolig forklaring
ar att flera av vara verksamheter traffar kvinnor i hogre utstrackning an man. Analysen vi gor ar att
arbetet med SRS medfor att vara brukare anvander maéjligheten att paverka insatsens utformning och
att vi i hog utstrackning kan mota upp deras onskemal. Vi har for avsikt att fortsatta arbeta med SRS.

Exempel pa synpunkter och anpassningar

En brukare kinde sig stressad av att avsluta kontakten med behandlaren. For att
lugnt kunna summera kontakten och prata om framtiden forlingdes avslutet till tva
samtal istéllet for ett.

En brukare uttryckte att det ar l4ttare att ta till sig olika strategier nir hen far 6va
pa dem. Vid tidigare samtal har behandlaren anvént rollspel och brukaren saknade
det vid dagens samtal. Behandlaren planerar in rollspel till kommande samtal.

I och med att synpunkterna gas igenom pa gemensamma maten hor alla inom verksamheten vilka
synpunkter som tagits emot och kan uppmarksamma nar samma typ av synpunkt aterkommer. |
samband med uppféljningen av enhetens mal, se vidare fraga 19, kan vi ocksa se aterkommande
synpunkter och anpassningar och pa sa satt identifiera monster. Nar vi gor det diskuterar vi gemensamt
hur verksamheten kan utvecklas for att tillmétesga brukarnas synpunkter och behov. Under 2018 var
det flera brukare som hade specifika 6nskemal om tid och flera som av olika anledningar hade svart att
komma till vara lokaler i Bredang. Utifran det har vi lagt in i agendan for uppstartsmoéte att fraga
brukaren var de vill ses och om de har sérskilda énskemal nar det galler tidpunkt for moten. Det ar
ocksa flera som har uttryckt 6nskemal om att whiteboardtavlan anvands mer, vilket gor att
behandlarna ser till att det finns pennor tillgangliga pa rummen samt att de oftare anvéander tavlan.

Faltverksamheten

Faltverksamheten anvande under 2018 ungdomsradet som en fokusgrupp for att utveckla
verksamheten. | fokusgruppen framkom att ungdomarna sag faltassistenterna som flexibla kuratorer
och uppskattade deras narvaro bade i skolan och pa andra platser. Faltassistenterna sags som en resurs
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for alla ungdomar, inte bara de som ar stokiga. Ungdomarna uttryckte att de visste vilka
faltassistenterna var, men nagra uttryckte att det ibland var svart att veta vad en kan vanda sig till
faltassistenterna med for typ av fragor. Det framkom &ven dnskemal om att faltassistenterna skulle
besoka gymnasieskolorna for att i hogre utstrackning na lite aldre ungdomar. Var analys av detta ar att
faltassistenterna ar en uppskattad resurs for ungdomar, men att de behéver fortsétta sprida information
om verksamheten. Ett sétt att géra det som vi testar under 2019 &r att besoka gymnasieskolor dar
manga ungdomar fran vart omrade gar.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen i Skarholmen har tillsammans med Farstas ungdomsmottagning arbetat med
ett projekt kring brukardialog. Projektet avslutades i februari 2018. Undersokningen byggde pa
intervjuer med 16 ungdomar och tre fokusgrupper. Resultat som framkom var att manga ungdomar
saknar kunskap om verksamheten och vad de kan fa for stod, samt att de ungdomar som i dagslaget
inte bestker ungdomsmottagningen i viss utstrackning motiverar det baserat pa forestallningar om
ungdomsmottagningens verksamhet som inte stammer. Exempel pa konkreta forbattringsforslag som
ungdomar foreslog var att besoka platser dar ungdomar &r, synas i sociala medier och att ha fler
HBTQ-symboler synliga i lokalen. Utifran undersokningen gjordes analysen att den verksamhet som
finns pa ungdomsmottagningen stammer val éverens med det ungdomar efterfragar. Det tycks dock
som att flera ungdomar inte kanner till de insatser vi erbjuder. Det gor att vi behover utveckla vart
informationsmaterial och hur vi sprider det. Under 2018 och 2019 arbetar vi darfér med ett projekt
kring utatriktad verksamhet pa ungdomsmottagningen. Ett Instagramkonto som uppdateras varje vecka
har startats, informationstraffar fér ensamkommande ungdomar i Stockholms stadsmissions boenden
har hallits och fler HBTQ-symboler finns idag pa mottagningen.

Veckans flagga!

Trans handlar om vilketivilka kon en
kanner sig som, eller om en inte kanner
sig som nagot kén alls. Det kan ocksa
handla om hur en valjer att uttrycka sitt
Kén med klader, kroppssprak, frisyrer
M.m. Att vara transperson 4r inte en
Sexuell laggning.

En av flaggorna pa ungdomsmottagningen
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Chef- och ledarskap

6. Beskriv din ledarskapsidé och hur du goér den kdnd och férankrad i
organisationen.

For att vara brukare ska fa det de behover krévs att alla pa enheten gor ett bra arbete. Som chef och
ledare ar mitt uppdrag att samordna de resurser vi har och ge medarbetarna forutsattningar att géra det
bésta jobb de kan. Varje medarbetare ska k&nna arbetsgladje och stolthet dver sitt jobb och samtidigt
utvecklas i yrkesrollen. For att lyckas med detta ar det viktigt att medarbetarna vet vad som &r deras
uppdrag och vilka forvantningar som stalls pa dem. Jag & man om att medarbetarna ar delaktiga och
kan paverka arbetet pa enheten. En ledstjarna i mitt ledarskap ar att vi ska gora mer av det som
fungerar och mindre av det som inte &r sa lyckat. For att kunna gora det maste vi veta vad som
fungerar och vad som inte gor det. Vi behdver veta vad vi vill uppna och hur vi lyckas med att
tillgodose brukarnas behov. Uppféljning ar viktig.

Nedan beskriver jag hur min ledaridé tar sig uttryck i vardagen.

Tydlighet och begriplighet

For mig ar det viktigt att forsta mitt uppdrag och de forvantningar som stalls pa mig och jag tror
detsamma géller for medarbetare. Det gor att jag &r man om att motivera varfor vi gor det vi gor och
sétta ramar kring det som ska gdras. Om ramarna ar oklara definierar jag dem tillsammans med
medarbetarna, med forbehallet att det har galler till dess nagot annat bestams. For mig skapar det
tydlighet och begriplighet. I samtal med medarbetarna skapas begriplighet ocksa genom att vi i dialog
klargor och konkretiserar det vi gor, sa medarbetarna sjalva forstar och &r tydliga med sitt budskap.
Manga ganger kravs talamod och upprepningar for att alla medarbetare ska ta till sig det som
formedlas. Det galler inte minst nar vi arbetar med enhetens mal och uppféljning, vilket &r ett viktigt
arbete for att veta vad det ar som fungerar och vad det &r vi ska undvika. Hur vi arbetar med
uppfoljning beskrivs under fraga 8 och 19.

Delaktighet och att ge férutsattningar

Alla medarbetares erfarenheter och kompetens &r betydelsefulla. Mitt ledarskap ar beroende av
medarbetarnas kompetens. Var och en fyller en viktig funktion for att vi ska kunna erbjuda brukare
insatser av god kvalitet. Jag &r uppmarksam pa de olika behoven som finns pa enhetens samt hur
resurserna ar fordelade. Genom att ha en helhetssyn kan jag se synergieffekter mellan olika
verksamheter och vid behov omfordela resurser, se fraga 20. Genom att bekréafta att medarbetarna ar
viktiga och gor ett bra arbete vill jag forstarka deras arbetsgladje och yrkesstolthet. Jag kénner stor
tillit till medarbetarna. Jag staller manga fragor, om bade stort och smatt. Genom dialog forsoker jag
forsta och samtidigt fa medarbetarna att utvecklas och tanka ett extra varv. Jag vill att vi ska veta hur
vi ska ga tillvaga och varfor vi gor det vi gor. Oppna fragor blir satt att utforska det vi gor. Fokus ar
alltid de brukare vi ar till for. Jag ger forutsattningar och ramar, men ger medarbetarna utrymme att
utforma vara arbetssatt. Ett exempel pa hur ansvarsférdelningen kan se ut beskrivs gallande projektet
utatriktad verksamhet pa ungdomsmottagningen under fraga 13. Om medarbetarna énskar det finns
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sjalvklart bade jag och vara bitradande enhetschefer tillgangliga for att bolla idéer och vid behov
radfraga.

Frigéra och ta vara pa resurser

Det salutogena forhallningssattet &r gemensamt pa enheten, se vidare frga 11. For mig innebar det att
jag stréavar efter att vara positiv, uppmarksamma det som fungerar bra och se nya mojligheter.
Samtidigt ar jag lugn och forsoker skapa en trygg atmosfar dar vi tors prova nytt och lara av vara
misstag. Genom att medarbetare tillats anvanda sin kreativitet och prova nya arbetssatt utvecklas de i
sin yrkesroll. Jag ar man om att vara inlyssnande och inte ddmande. Om en medarbetare kommer till
mig och berattar om nagonting som blivit fel sa lyssnar jag pa vad som hént och forsoker darefter
tillsammans med medarbetaren se hur vi kan l6sa situationen och vad vi kan l&ra oss av det som hént.
Jag ar transparent med hur jag tanker och kanns vid nar nagot &r svart eller gar fel.

Hur gors ledaridén kand?

Forst och framst gor jag min ledaridé kdnd genom att forsoka efterleva den. Kommunikation och
dialog &r som ndmnts ovan viktigt for mig. Jag beskriver varfor jag anser att olika saker ar viktiga och
hur det hanger ihop med helheten. Figur 1 ar exempel pa hur den réda traden mellan arbetet med SRS
och kommunfullméktiges mal: Stockholms invanare i behov av stod far tidiga och evidensbaserade
insatser av hog kvalitet.

KF mdl: Stockholms

invdnare i behov av stod far

tidiga och evidensbaserade

insatser av hog kvalitet.

Vi har rutiner kring hur vi ska
anvdnda SRS och vi foljer upp
antal synpunkter som brukare
ldmnar samt hur mdnga avdem

som leder till anpassningar.

Genom skattningsskalan SRS
fér brukare beskriva hur de
uppfattat samtalet. Viges
mdjlighet att anpassa oss och
samtidigt ger det ett mdtt pd

vér feedback-kultur.

Det finns mycket forskning
som stodjer att
samarbetsalliansen mellan
behandlare och brukare @r
betydelsefull for

behandlingens effektivite

Feedback-kultur ddr brukare

kan uttrycka sina behov stdrker

alliansen, liksom att behandlarna

visar lyhdrdhet och gor

individuella anpassningar

utifrdn den enskilde

brukaren.

Figur 1 Den roda traden som skapar helheten
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Jag &r tydlig med forutsattningar och ramar samtidigt som jag ar noga med att ge medarbetarna ansvar
och utrymme att paverka hur vi ska ga tillvaga. Ibland handlar det om att klargora vad som ar nasta
steg och ibland att utse vem som ska gora vad. Jag ar noga med att vi foljer upp det vi gor bade nar det
géller samarbete, hur méten fungerar och resultat for brukare. Jag vill att vi ska veta vilka resultat vi
gor.

Enhetens bitradande enhetschefer ar oerhort viktiga for att forankra min ledarskapsidé. Vid manga
tillfallen leder jag via dem och det ar da viktigt att vi delar synen pa ledarskap och har liknande
forhallningssatt. Vi pratar ofta om ledarskap och vilka varden som ska galla i vart gemensamma
ledarskap. Jag traffar de bitradande enhetscheferna individuellt varje vecka och en gang varannan
vecka traffas vi tre gemensamt. Vi har ocksa gemensam handledning. Dessa forum ar viktiga for att
halla ihop enhetens ledningsfunktion. Vi har dar till exempel bestamt hur vi ska arbeta med
uppfodljning, vilka utvecklingsomraden vi som ledning har samt att vissa punkter ska finnas med pa
alla verksamhetsmotens dagordningar.

7. Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

For att utvecklas i min roll som chef har jag gatt flera ledarutvecklingsprogram inom Stockholms stad.
Dar fick jag utveckla mitt personliga ledarskap, nagot som &r standigt pagaende. Jag har efter det
anstrangt mig for att vara mer konkret nér jag ldmnar positiv feedback till medarbetarna. Jag tar del av
litteratur och deltar dven i seminarier och konferenser gallande ledarskap. Att 6ka kunskapen ar ett satt
att utvecklas, men for att veta vad jag behdver utveckla ar det viktigt att ledarskapet utvarderas.
Medarbetarenkaten dr naturligtvis en form av utvéardering, men den kommer endast en gang per ar och
jag stravar efter att fa aterkoppling mer kontinuerligt. Darfor efterfragar jag det vid varje
medarbetarsamtal och betonar att det ar viktigt for mig med aterkoppling I6pande i vardagen. Nar
medarbetare ger mig aterkoppling &r jag noga med att visa uppskattning och ta tillvara pa
synpunkterna som framforts.

Exempel pa aterkoppling som ledde till utveckling

Néagra medarbetare uttryckte att de hade svart fér gemensamma moten och andra
efterfrigade roligare moten. Jag startade med korta (30-minuter)
informationsmdten. Det ger utrymme for diskussionsfragor och
varderingsdvningar pa andra gemensamma moten. Jag gick ocksé en utbildning i
kreativa metoder i handledning, individ- och grupputveckling. Numer nir jag
planerar enhetens mdéten planerar jag alltid in olika metoder som exempelvis
samtal i bikupor eller viarderingsdvningar.

| férhallande till medarbetarna &r dialogen viktig och detsamma galler naturligtvis i forhallande till
min chef. Hon ger mig aterkoppling och jag anvander henne som bollplank. Vi har regelbundet
uppfoljningsmoten dar vi pratar om vad som ar pa gang pa enheten och vilka utmaningar vi har.
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Sist men inte minst vill jag namna att som chef behover jag manga ganger hitta svaren sjalv. For mig
ar det betydelsefullt att sjalv fa reflektera kring mitt ledarskap och hur jag kan utveckla det. Det &r
viktigt att jag avsatter tid for det. Jag har darfor under flera ar haft en coach som jag traffar ett par
ganger per termin. Vara samtal har utgatt fran dilemman som jag star infor i vardagen.

8. Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Enhetens resultattavia

For att var och en ska se sin del i maluppfyllelsen ar det viktigt att alla ser kopplingen mellan det egna
arbetet och helheten i Stockholms stad. Jag har informationsméten for alla pa enheten varje mandag.
Dér kan jag informera om vad som ar pa gang inom enheten, men ocksa i stadsdelsforvaltningen och
staden.

For mig som chef och ledare ar det viktigt att medarbetare ar val inforstadda med sitt uppdrag och
malen for verksamheten. Nar vi rekryterar nya medarbetare finns uppdraget med redan i annonsen och
jag beskriver det under anstallningsintervjun. | medarbetarenkaten 2019 uppger 94% att de &r insatta i
arbetsplatsens mal. De tre senaste aren har resultatet pa samma fraga varit 100%. For att enhetens mal
ska vara val forankrade tas verksamhetsplan och mal fram pa planeringsdagar med alla medarbetare,
se vidare fraga 17. Verksamhetsplanen visualiseras sedan pa en resultattavla som alltid finns
lattillganglig pa enheten. Cirka en gang per manad gar varje verksamhet igenom de mal som géller
dem och hur deras resultat forhaller sig till de malvérden vi satt upp. | samband med detta avsétter vi
gemensamt tid for att diskutera och analysera resultatet. Dessa diskussioner ror sig manga ganger
mellan individniva och aggregerad niva. Att belysa sambandet mellan den enskilde brukaren och
enhetens resultat hjalper medarbetarna att se hur deras arbete bidrar till maluppfyllelsen.
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Nér jag har medarbetarsamtal gors ocksa kopplingen till verksamhetsplanen och enhetens mal. Ett av
I6nekriterierna som vi pratar om och bedomer &r att uppna goda resultat och dar far medarbetarna
sjalva beskriva hur de ser pa sin del i maluppfyllelsen. Den individuella utvecklingsplanen som tas
fram for varje medarbetare utgar fran enhetens mal och utvecklingsatgarderna planeras utifran det.

9. Beskriv hur du som chef/ledare skapar férutsattningar for och tar vara pa
intresse, engagemang och kompetens hos medarbetarna.

Genom att ha respekt och visa intresse for medarbetarnas kunskap, erfarenhet och intresse ger jag dem
forutsattningar att odla sitt engagemang.

Exempel pa hur jag tillvaratar engagemang

En medarbetare uttryckte sig s hir gillande vad jag gor for att ta tillvara pa deras
engagemang: Du visar intresse och stiller ppna fragor som far oss att tinka. Du
ger oss frihet under ansvar och later oss kommamed idéer och utveckla dem.

Resursenhetens arbete gor skillnad for de mest utsatta i samhallet och jag pratar ofta om hur viktigt
vart arbete ar. Jag visar intresse for medarbetarnas arbete och lyssnar géarna pa berattelser om
brukarnas forandringsresa. Positiva exempel aterberéttar jag for andra sa det sprids pa enheten.
Medarbetarnas engagemang ar motivationen i vart arbete. For att behalla motivationen ar det viktigt att
kunna inta brukarnas perspektiv och varna empatin. FOr att uppmuntra det anvander jag olika
ovningar. Pa ett APT fick medarbetarna delta i Resan - en 6vning dar alla intar olika roller och ges
mojlighet att prova pa att genomga en migrationsprocess. Vi har aven gemensamt tittat pa filmer med
ungdomar fran omradet som berattar hur det ar att vaxa upp i Skarholmen.

)

Medarbetare under évningen Resan
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Jag forsoker vara lyhord for medarbetarnas olika intressen och uppmuntrar dem att utveckla det som
ligger i linje med vart uppdrag. Ofta blir de olika intressena tydliga i det vardagliga arbetet, men ocksa
under medarbetarsamtalet dé jag utforskar vad var och en dnskar fordjupa sig i. Jag fragar
medarbetarna om de anser att de har kompetens inom nagot omrade som inte tas tillvara.

Exempel pa nar intresse och kompetens tagits tillvara

En medarbetare har stor kunskap om metoden Signs of safety. Hon far mdjlighet
att delta i utbildningsdagar for att fordjupa kunskapen och samtidigt delar hon med
sig av kunskapen genom att berétta om sina erfarenheter for bl.a. studenter pa
Socialhdgskolan och genom att vara med och hélla introduktionsutbildning for nya
socialsekreterare.

En medarbetare har deltagit i internationella konferenser rérande valdsbejakande
extremism. Det har vickt hans intresse och férdjupat hans kunskaper. For att
stimulera det ytterligare och samtidigt ta vara pé erfarenheterna har han beréttat om
konferenserna bade for kollegorna pa enheten, for socialtjdnstens ledningsgrupp
och pé ett chefsforum f6r stadsdelsforvaltningens alla chefer.

10. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran
identifierade behov.

For att kunna ta tillvara pa den erfarenhet och kunskap som medarbetarna har och att de ska ges
mojlighet att lara av varandra ar det viktigt att de har tid till reflektion och kan dela den med varandra.
Varje APT har vi en lagesrunda och i syfte att den ska leda till larande beréttar verksamheterna om
nagonting de ar stolta Gver samt en utmaning de star infor. Drivkraften i larandet ar medarbetarnas
nyfikenhet och intresse. Jag &r man om att ta tillvara pa deras egna idéer och férslag. Som exempel
kan ndmnas att en verksamhet startat en bokcirkel med litteratur som ror arbetet och att en annan har
borjat arbeta med samforskning som &r en metod att tillsammans med brukare utvédrdera arbetet. Jag
uppmuntrar medarbetarnas initiativ att prova nytt, visar nyfikenhet pa hur det gar och néar vi provat
foljer vi upp om vi kan lara oss nagonting samt hur lardomarna kan tas tillvara.

Bade jag och medarbetare deltar i olika natverk och delar erfarenheter med andra bade internt i var
stadsdelsforvaltning och externt. Nar vi deltar i dessa sammanhang eller da vi tar del av annan
omvarldsbevakning aterkopplas det till kollegorna pa kommande verksamhetsmate. Olika medarbetare
har olika ansvarsomraden som de ansvarar for, som exempel kan namnas att vi har arbetsgrupper med
representanter fran verksamheterna kring mangfald och kring kvalitetsarbetet.

Behovet av kompetensutveckling pa gruppniva identifieras ofta i samband med att vi analyserar
foregaende ars resultat och planerar vilka prioriteringar som ska géalla for det kommande aret. Pa
individniva identifieras det under medarbetarsamtalet och da planerar vi ocksa den individuella
utvecklingen, vilket dokumenteras i en individuell utvecklingsplan. En stor del av enhetens
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kompetensutveckling sker genom att medarbetare delar med sig av sina kunskaper och lar av varandra.
Det sker i det vardagliga arbetet, vid vara gemensamma méten och i handledning som alla
verksamheter regelbundet har med extern handledare. Ibland behdver vi daremot for bade enskilda
medarbetare och pa gruppniva andra typer av utbildningsinsatser.

Exempel pa kompetensutvecklingssatsningar

I medarbetarenkéten 2017 framkom att endast 63% anség att vi pratade om
maéangfald pa var arbetsplats. Det medforde att hela enheten genomgick Stockholms
stads HBTQ-diplomeringsutbildning samma &r.

Ett utvecklingsomrade som identifierades i verksamhetsberéttelsen 2018 var att
utveckla samverkan med andra aktdrer genom att férankra ett nitverksorienterat
arbetssétt inom enheten. Hosten 2019 kommer dérfor alla medarbetare delta i en
fordjupningsutbildning kring nitverksorienterat arbetssétt.

Medarbetare

11. Vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er verksamhet.
Beskriv hur den/de férankras och levandegérs i organisationen.

Resursenhetens forhallningssatt

Det gemensamma forhallningssattet pa enheten ar ett salutogent forhallningssatt som innebar att vi
fokuserar pa resurser och det som fungerar. Det systemiska perspektivet praglar ocksa vart arbete och
innebar att vi ser varje individ i ett storre sammanhang, det vill sdga vi alla paverkas av den omgivning
vi befinner oss i. | motet med andra blir vi en del i ett sammanhang och sammanhanget paverkar
individen, liksom individen paverkar sammanhanget.

For att forhallningssattet ska levandegoras i det dagliga arbetet finns det beskrivet redan i annonserna
nér vi sbker nya medarbetare och tas dven upp under rekryteringsprocessen. Vi tror att det
forhallningssétt vi har till varandra pa enheten paverkar vart forhallningssatt gentemot brukarna. For
att levandegora det salutogena ar vi mana om att lyfta goda exempel, se vidare fraga 24. Nar det galler
det systemiska perspektivet har de flesta verksamheter extern handledning med systemisk inriktning.
Manga av enhetens medarbetare har ocksa en systemteoretisk vidareutbildning. Det innebar att en ny
medarbetare med stod av handledning och kollegor far en bra introduktion i perspektivet. Vi anvander
ocksa ett natverksorienterat arbetssatt som utgar fran det systemiska perspektivet. Vara fem
natverksledare stodjer det arbetet. De arbetar med att mobilisera natverk och halla natverksmoten.
Under hosten 2019 kommer dessutom hela enheten att genomga en fordjupningsutbildning i
natverksorienterat arbetssatt. Utbildningen innehaller grunderna kring det systemiska perspektivet.
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Skarholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund

Hosten 2018 pébdrjades arbetet med att ta fram en ny vardegrund. Over 500 medarbetare réstade fram
fyra vardeord som ska vara vagledande i stadsdelsforvaltningens beslut och agerande. Orden som fick
flest roster var: mangfald, engagemang, samarbete och mod.

For att paborja arbetet med att tolka vardeorden inleddes arbetet med att arbetsgruppen for
kvalitetsarbete diskuterade vad véardeorden betyder for oss.

Mangfald ses som en tillgang och vi har ett inkluderande forhallningssétt, se vidare 3 och 12.

Engagemang for vara brukare ar centralt och det marks i vart forhallningssatt. Vi talar med brukarna,
inte om dem och nér vi talar med varandra préaglas det av respekt for brukarna. Drivkraften i vart
arbete ar motet med brukarna. Det engagerar och motiverar oss i vart arbete.

Samarbete ar en naturlig del i det narverksorienterade arbetssatt som vi anvéander. For att skapa
forandring hos brukare behdver vi samarbeta med i férsta hand dem sjélva, men dven deras anhdriga
och andra professionella aktorer.

Mod innebér att vi tror pa manniskors formagor. Vart uppdrag &r att ta tillvara och frigora resurser hos
dem vi arbetar med. Vi &r arliga och bendmner det som ibland kan vara svart att prata om. For att
lyckas med vart uppdrag &r vi 6ppna for att prova nya arbetssatt och metoder. Vi arbetar aktivt for att
ha en feedback-kultur, dar brukarna ges mojlighet att uttrycka vad de anser om vara insatser och vi
forandrar det vi kan utifran kritiken vi fatt.

Nu aterstar att hela enheten ska involveras i arbetet med vardeorden sa att de medvetandegdrs och
halls levande pa enheten. Ett forsta steg &r att diskutera vardeorden och ta fram en plan for det fortsatta
vardegrundsarbetet. Detta planeras pa APT i oktober.

‘ i ';'“{"' 4

Bild som symboliserar vardeordet samarbete.
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12. Beskriv hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet, mangfald samt
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Under rubriken 3 har vi beskrivit hur vi arbetar for att méta mangfalden hos vara brukare. Det ar dock
lika viktigt att medarbetare kanner sig vialkomna och respekterade utifran deras bakgrund och
forutsattningar. Ingen ska behdva uppleva sig diskriminerad eller illa behandlad. | medarbetarenkéten
2015 var det 8% som skattade lagt pa pastdendet P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. Att
inte alla upplevde sig respektfullt bemotta bedémdes allvarligt av bade chefer och medarbetare och det
blev vart fokusomrade under 2016. Vi agnade flera APT och delar av planeringsdagar at att diskutera
var vardegrund och bemotande bade gentemot brukare och varandra. Det arbetat har sedan fortgatt och
under de tre foljande aren ar det ingen som har skattat lagt pa det pastaendet.

Nér vi ska rekrytera nya medarbetare anvander vi kompetensbaserad rekrytering. Det ar olika
kompetenser som &r utslagsgivande i rekryteringen. | det fall kandidaterna har likvardiga kompetenser
stravar vi efter mangfald En av de kompetenser vi soker nar vi rekryterar ar kulturell medvetenhet, det
vill séga en person som vardesatter olikheter och forstar hur bakgrund, kultur och grupptillhorighet
paverkar en sjalv och andra.

Vara lokaler &r tillganglighetsanpassade sa det ar mojligt for alla oavsett funktionsvariationer att arbeta
hos oss. Vi & noggranna med att planera vara gemensamma aktiviteter sa att alla kan delta. Ett
exempel ar att &ven om vi ibland anvander ”Walk and talk” som metod pa vissa moten sa presenteras
alltid mojligheten att antingen ga ut och ga eller att sétta sig ner nagonstans och prata.

13. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare
medverkar i utveckling av verksamheten.

Aktivt medarbetarskap

Bilder vi anvénder i incheckningsévningar
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For oss ar aktivt medarbetarskap att ta tillvara den breda kompetens som finns pa enheten och att
chefer och medarbetare samarbetar i utvecklingen av verksamheten. Utifran vart aktiva
medarbetarskap ar vi noga med att ta ansvar for det egna arbetet och vid behov stotta och hjélpa
kollegor. Alla medarbetare bidrar till helheten och har brukarna i centrum. Det 6ppna klimatet pa
enheten gor att vi ber om hjélp nar det behdvs. Vi ger varandra stdd, men kan aven uttrycka det som
skaver i gruppen. For att skapa ett 6ppet och arligt samtalsklimat pa enheten ar vi noga med att ha
incheckningsévningar pa verksamhetsmaten. Det stimulerar 6ppenhet mellan kollegor och mellan
medarbetare och chefer. Ofta anvander vi olika samtalsverktyg for detta, exempelvis samtalskort eller
leksaksdjur. Fragor vi kan stalla ar: Vilken egenskap anvander du i arbetet? Vilken ar din drivkraft i
arbetet?

Alla medverkar i utvecklingen av verksamheten

Nar medarbetare kommer med idéer visar ledningen nyfikenhet och ger medarbetarna mandat att
prova nya arbetssatt. Medarbetare som kommer med idéer far beskriva dem, kollegor och chefer staller
utforskande fragor och tillsammans bestams vad som kan provas. Som exempel kan namnas
ungdomsmottagningens projekt kring utatriktad verksamhet (som beskrivs under fraga 5 och 21).
Enhetschefen tog fram ett projektdirektiv med malsattning och vilka resurser som fanns. Kuratorerna
skrev en projektplan med konkreta aktiviteter som de planerade genomfora. Planen forankrades hos
cheferna. Vid varje APT foljs arbetet upp. Fragestallningarna som diskuteras &r: Vilka aktiviteter har
genomforts? Hur gick det? Vad ar nasta steg? Ar det nédgonting i planeringen som behdver andras?
Detta arbetssatt ar typiskt for hur vi tar oss an utvecklingsarbete.

Exempel pd medarbetares medverkan i utvecklingen av verksamheten

Vid medarbetarsamtalen var det ett par medarbetare som lyfte att de tnskade
arbeta med samforskning. Cheferna lyfte frigan pé ett verksamhetsmdte och en
arbetsgrupp bildades for att ta fram former f6r detta och de ska provamodellen
med ett par brukare.

14. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersdkningen.
Analysera genom att jdAmfdra utvecklingen over tid (om mojligt de tre senaste
aren), och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogor ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Resultatet fran medarbetarenkaten ligger pa en hog niva och har héjts mellan aren 2017 och 2018. Det
galler bade aktivt medskapandeindex och inom omradena motivation, ledning och styrning. 2019 har
dock resultatet sjunkit nagot.
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Resultat pd medarbetarenkaten de tre senaste aren

2017 2018 2019
Aktivt 88 91 85
medskapandeindex
Motivation 90 94 86
Ledarskap 86 88 83
Styrning 86 90 85
2017

Positiva resultat fran 2017 var att samtliga (100%) uppgav att de sag fram emot att ga till arbetet, att
de larde sig nytt och utvecklades i det dagliga arbetet samt att de var insatta i enhetens mal. Pratar ni
jamstalldhet och mangfald pa din arbetsplats? var ett pastaende som endast 63% instamde med.
Utifran det genomfordes en HBTQ-diplomeringsutbildning 2017, se vidare fragorna 3 och 12. 1
medarbetarenkéten 2018 hade resultatet dkat till 95%. Ar 2019 fanns frdgan inte ldngre med.

2017 var det 72% av medarbetena som instamde med pastaendet Pa var arbetsplats ar det mojligt att
ta upp och diskutera bade det som &r bra och daligt. Vi arbetade da for att underlatta dialogen inom
enheten. Vid storre moten delar vi arbetsgruppen i mindre diskussionsgrupper. Inom varje verksamhet
avsattes ocksa ett méte for att prata om hur diskussionen kan utvecklas, sa det finns mojlighet att prata
om bade det som &r bra och daligt. 2018 hade resultatet pa samma fraga okat till 85%. 2019 fanns
fragan inte langre med.

2018

Positiva resultat fran 2018 var att samtliga (100%) pa enheten &r eniga om att de utvecklas i det
dagliga arbetet, ser fram mot att ga till arbetet, medarbetarna far forutsattningar att ta ansvar i sitt
arbete, ar insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvéntas av dem.

65% ansag att Nar vi behover samarbeta med andra fungerar det bra och 85% att Vi lar av varandra
pa var arbetsplats. Fragorna valdes till utvecklingsomraden under 2018. For att arbeta med att
forbattra samarbetet gjordes en kartldggning av viktiga samarbetspartners och vi inventerade
nodvandiga samverkansforum. Vi lyfte gemensamt erfarenheter av gott samarbete och en studieresa
med syftet att identifiera framgangsfaktorer i samverkan genomfordes. For att utveckla mojligheten att
lara av varandra har en punkt pa varje APT varit att en verksamhet har presenterat hur de arbetar. 2019
fanns inte fragorna med i enkaten, vilket betyder att vi inte vet om vart arbete gett resultat.

2019

Positiva resultat fran 2019 var fortsatt att medarbetarna uppger att de &r insatta i arbetsplatsens mal
(94%), att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt (94%) och att vi pa arbetsplatsen provar nya
arbetssétt for att utveckla verksamheten (88%). Utifran resultaten delas fragorna i medarbetarenkaten
in i tre olika omraden: utvecklingsbehov, utvecklingspotential samt forvaltas och foradlas. Samtliga
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Resursenhetens resultat hamnar i omradet forvaltas och foradlas. Generellt har dock resultaten i
medarbetarenkéaten 2019 sjunkit. Var arbetsgrupp for kvalitetsarbete har tillsammans analyserat
resultatet. En forklaring till forandringen kan vara att det i borjan av aret nar enkaten fylldes i var en
oséker situation for flera av enhetens verksamheter. Det var flera projekt som avslutades, uppdrag som
forandrades och medarbetare som inte visste om deras anstéliningar skulle férldngas. Detta skapade
oro och kan ha paverkat motivationen. En annan forklaring som kan ha paverkat bade
motivationsresultatet och ledningsresultatet &r att arbetsbelastningen varit ojamn mellan olika
verksamheter pa enheten. En del har haft mycket hdg arbetsbelastning, medan andra mindre. Under
varen har vi sett till att verksamheterna i storre utstrackning gar in och stottar varandra, se fraga 20. En
sista mojlig forklaring som kvalitetsgruppen identifierade var att enheten expanderat under det senaste
aret. I maj 2019 har enheten 36 medarbetare jamfért med 26 i januari 2018. Det &r en 6kning pa 38%
under ett drygt ar. Det ar aven tillkommit nya verksamheter och ansvaret for uppfoljningen av
fritidsverksamheten 6évergick hosten 2018 till Resursenheten. Detta har medfort hdg arbetsbelastning
for chefer som darmed inte funnits tillgangliga for medarbetarna i samma utstrackning som tidigare.
For att 6ka tillgangligheten igen forstarktes hosten 2018 ledningsfunktionen med ytterligare en
bitrddande enhetschef.

For att veta hur vi ska kunna utvecklas och ater ha de resultat medarbetarenkaten 2018 hade kommer
vi avsatta vart APT i juni for att diskutera vidare med hela enheten. Vi kommer da ocksa ta fram en
handlingsplan med konkreta aktiviteter for vara utvecklingsomraden.

Utsikt fran kontorsrummen i Bredang.
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Resultat och analys

15. Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppfoljningar, som visar pa hur
val ni har lyckats i ert uppdrag att skapa dnskat resultat fér malgruppen.
Analysera genom att jamfora utvecklingen dver tid (om majligt de tre senaste
aren), och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogér ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Under denna fraga fokuserar vi pa resultat for vara brukare. Gallande medarbetarenkaten och
ekonomiskt resultat se fragorna 14 och 16.

Nedan redovisar vi resultat och var analys av resultaten. Vi redogor aven for hur analysen tillvaratas
genom att beskriva vad vi tar med oss till 2019.

Forebyggande ungdomsgruppen
Mal: Pojkar och flickor lever ett liv utan destruktivt beteende.

Forvantat resultat: 1. 75 pojkar och flickor som beddmts befinna sig i riskzon for destruktivt beteende
har etablerat kontakt med en lamplig verksamhet. 2. 40 mammor och pappor har kdnnedom om
faltassistenternas oro for deras barn.

Resultat: 80 ungdomar har etablerat kontakt med annan Iamplig verksamhet. Av dessa ar 34 flickor
och 46 pojkar (jamfort med 54 ungdomar 2017 och 42 ungdomar 2016) De verksamheter som
ungdomar framst etablerat kontakt med ar socialtjanstens Barn- och ungdomsenhet,
ungdomsmottagningen eller fritidsaktiviteter. Dessutom har 73 foraldrar fatt information om
faltassistenternas oro for deras barn, av dessa ar 41 mammor och 32 pappor. Det ar foréaldrar till 21
flickor och 52 pojkar.

Analys: Antalet ungdomar som lankats till annan verksamhet har successivt ckat de senaste aren. En
trolig forklaring &r att det varit en stabil personalsituation i férebyggande ungdomsgruppen.
Medarbetarna har goda relationer till ungdomar och ar valférankrade i omradet, vilket underlattar
deras arbete att identifiera och motivera ungdomar som behéver stod. Forebyggande ungdomsgruppen
nar pojkar i hogre utstrackning ar flickor. Detta ar sarskilt tydligt nar det géller foraldrakontakter. En
mojlig forklaring ar att den typ av beteenden som foranleder foraldrakontakter, exempelvis att
ungdomen rokt cigaretter, druckit alkohol eller vistats i olampliga miljder, ofta &r kopplade till
fritiden. Det uppsokande arbetet som &r kopplat till fritiden, sker pa exempelvis fritidsgardar och i
centrummiljoer. Dar vistas fler pojkar an flickor och darfor &r det fler pojkar som uppméarksammas.
For att na fler flickor ar skolan en viktig arena for det uppsokande arbetet. Infér 2019 kommer
faltassistenterna dérfor utveckla samverkan med skolorna och fortsétta arbeta uppsokande dér.
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Ungdomsmottagningen
Mal: Pojkar och flickor lever ett liv utan destruktivt beteende.

Forvantat resultat: 80% av pojkar och flickor som gar i samtal hos kuratorerna pa
ungdomsmottagningen har i samband med att kontakten avslutas gjort en positiv fordndring inom
omradena personligt valbefinnande, néra relationer, arbete/skola och livet som helhet.

Resultat: 138 ungdomar gick under 2018 i samtal hos kuratorerna. Av dessa var 22% pojkar. De flesta
(56%) tog kontakt med anledning av nedstamdhet och angest. 75% av de ungdomar som gatt i samtal
hade en behandlingstid pa 3 manader eller kortare. 100% av ungdomarna har vid avslut gjort en
positiv forandring inom omradena personligt valbefinnande, nara relationer, arbete/skola och livet som
helhet. Motsvarande resultat 2017 var 86% och 2016 78%. Utifran de sjalvskattningar av ORS som
kuratorerna arbetar med, se fraga 2, kan vi forutom forandringar ocksa bedéma nivan pa ungdomars
psykiska maende. Om de skattar Gver ett varde pa 25 bedoms det inte finnas behov av behandling. Av
ungdomarna som avslutade kontakten med kuratorerna 2018 var det 27% som hade ett varde under 25
och darmed kan antas ha fortsatt behov av professionellt stdd. 22% av denna grupp remitterades till
annan verksamhet och 89% av dem hade en behandlingstid pa under tre manader.

Analys: Utifran resultatet gors analysen att samtalskontakten var till hjélp for ungdomarna, dven om
manga kontakter understiger tre manader har de lett till en positiv forandring. For vissa ungdomar &r
kuratorernas insats dock inte tillrdcklig och de remitterades till andra verksamheter. Kuratorerna har
ett salutogent forhallningssatt och ger ungdomar mojlighet att prata om det som ar svart, bli bekraftade
och ingjutas hopp. Kuratorerna arbetar pa ungdomars uppdrag och forsoker anpassa sig utifran den
enskildes behov och dnskemal. Analysen ar att detta arbetssatt ar framgangsrikt och kuratorerna
kommer fortsatta med det under 2019. For att undvika oplanerade avslut nér det finns fortsatt behov av
insats kommer kuratorerna aven fortsatta arbeta med SRS. Malet ar att fanga synpunkter och 6nskemal
som kan leda till anpassningar utifran den enskildes behov.

Skarholmens

Ungdomsmottagning
- for dig upp till 23 ar

Till oss kan du komma
med fradgor om hdlsa, sex
och relationer.

O
O\

Samarbete melion

(@ | stockhoims
\¥/ stod

L s mphetogiry

Ungdomsmottagningens roll-up
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Familj- och natverksgruppen
Mal: Pojkar och flickor lever ett liv utan destruktivt beteende.

Forvantat resultat: 75 % av pojkar och flickor som haft familjebehandling utifran deras destruktiva
beteende har nar det avslutats gjort en positiv férandring inom omradena personligt valbefinnande,
nara relationer, arbete/skola och livet i helhet.

Resultat: Under 2018 hade familj- och natverksgruppen kontakt med 125 ungdomar (72 flickor och 53
pojkar) som var i aldern 12 ar och uppat. 2017 var motsvarande siffra 99 (55 flickor och 44 pojkar).
Andelen ungdomar (6ver 12 ar) har darmed ¢kat med 21% mellan 2017 och 2018. Siffror for 2016
saknas. 2018 var det 91% av de pojkar och flickor som haft familjebehandling utifran destruktivt
beteende som hade gjort en positiv forandring. Det finns inga jamforbara siffror for 2016 och 2017, da
de forvantade resultaten var annorlunda de aren.

Analys: Infor 2018 var det prioriterat att utveckla insatser som var anpassade till ungdomars behov och
en ny behandlingsgrupp inom ramen for familj- och natverksgruppen bildades, ungdomsteamet. Det
har lett till fler insatser gallande ungdomar och de allra flesta har vid insatsens avslut gjort en positiv
forandring. Familj- och natverksgruppen gor darmed analysen att arbetsséattet varit framgangsrikt. De
ungdomar som aktualiserats har manga ganger haft behov inom flera omraden av sitt liv och
familjebehandlarna har anvant ett natverksorienterat arbetssatt. For att aven fortsattningsvis uppna
goda resultat kommer de under 2019 fortsitta med det arbetssatt vi anvént och utveckla det ytterligare.
En rutin att alltid etablera ett samarbete med skolan och om familjen samtycker halla ett gemensamt
natverksmote har darfor tagits fram.

Bostddsverksamheten
Mal: Kvinnor och mén betalar sin hyra i tid.

Forvantat resultat: 80% av kvinnor och man med insats fran bostodsverksamheten betalar hyran for
sin tranings- eller forsokslagenhet i tid.

Resultat: Under 2018 hade bostddsverksamheten kontakt med 106 personer (44 kvinnor och 62 mén)
vilket &r en okning jamfort med 2017, da de hade kontakt med 90 personer (34 kvinnor och 56 mén).
80% (88% kvinnor och 74% maén) av dessa personer som bor i trénings- eller forsoksldgenhet har
betalat sin hyra i tid, jamfort med 75% 2017. 2016 gjordes uppfdljningen pa ett annorlunda sétt och
resultaten &r darfor inte jamforbart.

Analys: Det har malet varit svart att na under flera ar, men 2018 naddes det uppsatta malvardet. Det
var en klar forbattring. For att vara brukare ska lyckas med att betala sin hyra i tid arbetar vi med
motivation samtidigt som vi erbjuder praktiskt stod och féljer upp att hyran &r betald.
Behandlingsassistenternas erfarenhet visar att brukarens motivation ar avgérande, om brukaren inte
tycker det &r viktigt kommer de inte att lyckas. En framgangsfaktor under aret bedoms ha varit ett
I6pande arbete kring hyresinbetalningen. Behandlingsassistenterna har tidigt i manaden
uppmarksammat om nagon riskerar att bli sen med hyran och har da fort en dialog med brukaren kring
mojliga l6sningar. | ett par fall har det lett till att brukare kunnat lana pengar till hyran. Analysen &r att
detta arbetssatt varit framgangsrikt och bostddsverksamheten kommer 2019 fortsétta med det. | vissa
fall har det noterats att anledningen till férseningen varit rent praktisk, exempelvis borttappade
hyresavier. Arbetssattet kommer dérfor utvecklas med 6kad anvandning av tekniska hjélpmedel.
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KBT-teamet
Mal: Kvinnor och man lever ett liv utan missbruk av alkohol eller narkotika.
Forvantat resultat:

1. Efter avslutad behandling hos KBT-teamet har 80% av kvinnorna och ménnen minskat sin
anvandning av alkohol och narkotika alternativt uppratthallit sin nykterhet/drogfrihet.

2. 75% av de kvinnor och man som pabdrjat behandling avslutar den i enlighet med uppgjord
planering.

3. 70% av kvinnor och man som beviljas insats hos KBT-teamet genomgar motivationsfasen och
fortsatter i behandling

Resultat: Under 2018 hade KBT-teamet kontakt med 61 personer (20 kvinnor, 40 mén och en annan).
1. 100% som genomgick behandling minskade sin anvandning av alkohol och narkotika alternativ
uppratthéll sin nykterhet/drogfrihet (géller bade kvinnor och man). Detta kan jamforas med 77% 2017
och 90% 2016.

2. 73% avslutade behandlingen i enlighet med uppgjord planering (jamfor 74% 2017 och 50% 2016).

3. Under 2018 genomgick 79% av brukarna motivationsfasen och fortsatte i behandling, jamfért med
92% 2017 som var det forsta aret vi foljde upp det forvantade resultatet. Inget resultat finns darfor for
2016.

Gallande behandlingstid i medeltal har den 6kat fran 10 manader 2017 till 12 manader 2018.
Motsvarande siffror for 2016 finns tyvarr inte att tillga. Behandlingstiden ar langre for kvinnor an for
man; 2018 hade kvinnor en behandlingstid pa 14 manader och man 8 manader. 2017 var det 21
manader for kvinnor och 10 manader for man.

Analys: Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vara resultat nar det galler de som genomgatt
behandlingen varierar nagot mellan aren. Da resultatet baseras pa ett relativt litet antal brukare ar det
dock svart att dra nagra slutsatser om férandringen. Behandlingstiden har 6kat och KBT-teamets
analys dr att det ar betydelsefullt att brukarna far en behandling som varar 6ver tid. Brukarna har ofta
en komplex problematik och det finns behov av att arbeta med manga delar av livet. Det &r inte
mojligt att arbeta med allting samtidigt, utan de behover fokusera pa en sak i taget. Analysen &r vidare
att KBT-teamets insats for de som genomgar behandling &r framgangsrik och infor 2019 kommer de
fortsdtta med samma arbetssétt.

N&r KBT-teamet analyserar resultatet gallande det andra forvantade resultatet, om att fullfdlja
behandling enligt uppgjord planering, naddes inte riktigt det uppsatta malvardet for 2018. Det betyder
att fler brukare oplanerat har avbrutit och inte haft tillrdcklig motivation att fullfolja behandlingen.
Brukarnas liv gar upp och ner, och s& gor ocksa deras motivation att kampa for forandring. KBT-
teamets instéllning har darfor varit att brukarna snabbt ska fa hjélp nar de &r i ett lage dar de vill
forandra sin situation. Brukarna maste darfor inte vara nyktra/drogfria sedan en tid tillbaka och deras
mal maste inte vara total nykterhet/drogfrihet. Analysen &r att den laga tréskeln in i behandling kan
vara en mojlig forklaring till resultatet, trots det kommer KBT-teamet dven 2019 behélla 6ppenheten
in i behandling. | detta fall varderas bemdtandet och att alla som vill arbeta for fordndring &r valkomna
hogre an ambitionen att na ett hogre malvarde.
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Behandlare fran KBT-teamet brukar narvara vid informationsmoten pa Vuxenenheten och ges da
mojlighet att beskriva for brukaren vad det innebér att ga i behandling, det vill sdga vad brukaren
erbjuds och vilka forvantningar de kan ha. Av de uppdrag som aldrig kom igang 2018 hade
majoriteten inte haft informationsméten. Det betyder att behandlarna aldrig traffat brukaren och haft
svart att arbeta med motivationsarbete. Analysen ar darfor att informationsmaéten &r en bra ingang i
behandling och en framgangsfaktor nar det galler att fa brukare att genomgéa motivationsfasen och
fortsatta i behandling. Darfor har en rutin om att alla insatser ska inledas med ett informationsméten
skapats infér 2019.

Kvinnor som far insats lyckas béattre &n vad méan gor. Det galler bade KBT-teamets och
bostodsverksamhetens resultat. Detta &r inte unikt for vara verksamheter, mycket forskning visar att
kvinnor 6verlag lyckas battre i behandling. Hur vi kan forsta skillnaden mellan kénen och vad som gor
att vara kvinnliga brukare lyckas béttre i behandling &n méannen gor, kommer vi undersoka vidare
under 2019, se fraga 3.

KBT-teamets behandlare tar emot besok.
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16. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Det ekonomiska resultatet de tre senaste dren samt prognosen for 2019

Budget Utfall Avvikelse
2016 17 177 14 466 2634
2017 14 800 14 422 378
2018 19177 17 336 1843
2019 24000 24000 0

For aret prognostiserar Resursenheten en budget i balans. Under de tre senaste aren har enheten haft ett
positivt ekonomiskt utfall jamfort med budget, vilket framst beror pa personalvakanser.

Anledningarna till vakanserna har varierat. Under 2016 hade vi stor personalomséttning i vissa
verksamheter och nyrekryteringen drog ut pa tiden, da det periodvis var svart att rekrytera personal.
Det ledde till att vissa tjanster var vakanta under stora delar av aret. Under 2017 hade vi en del
medarbetare som arbetade deltid och i kombination med att en medarbetare var tjanstledig under en
langre period fick vi dven det aret ett positivt utfall i forhallande till budget, men inte lika stort som
2016. Infor 2018 planerades en utokning av verksamheten pa enheten. Vi budgeterade for fem nya
tjanster fran 1 april. Rekryteringsprocessen drog dock ut pa tiden och forst efter sommaren var alla pa
plats, varfor det dven det aret blev ett positivt utfall jamfort med budget.

De trender som identifierats ar att forandringar i personalgruppen &r den framsta orsaken till vart
ekonomiska utfall. Det tar tid att rekrytera kompetenta medarbetare. Erfarna personer har ofta relativt
lang uppsagningstid, vilket gor att det uppstar vakanser mellan att en medarbetare slutar och en ny kan
borja. Personalkostnader utgdr drygt 80% av enhetens budget. En stabil personalsituation ar darmed
den enskilt viktigaste faktorn for att det ekonomiska utfallet ska 6verensstdmma med budgeten.

Fran mal till uppfoljning

17. Beskriv processen, det vill séaga hur det gick till, nar ni tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Varje verksamhet hade en planeringsdag for att arbeta fram verksamhetsplanen. Vi inledde med att
analysera resultaten fran 2018 och diskuterade vad vi tar med in i 2019. Vi gick ocksa igenom
kommunfullmaktiges budget med de uppdrag som beror verksamheten. Utifran det tog vi fram vilka
omraden som berdr var verksamhet. Darefter rostade vi fram vilka tre omraden som skulle prioriteras.
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Prioriterade omraden som identifierades var:
e Samverkan
o Brukares delaktighet

e Barnperspektivet

Enhetens brukarmal utgar ifran stadsdelsnamndens mal: Skarholmens invanare, i behov av stod, far
tidiga och evidensbaserade insatser av hdg kvalitet. Vi menar att genom att erbjuda insatser i enlighet
med stadsdelsnamndens mal kommer vara medborgare att klara sig utan vara insatser. Malen ar darfor
formulerade utifran vara karnuppdrag och vad vara brukare ska uppna. | de forvantade resultaten syns
vara prioriteringar. Brukares delaktighet, och i synnerhet barns delaktighet, ar exempel pa sadana
prioriteringar. Nar det géller samverkan syns det framst i de arbetssatt vi anvander.

Exempel pa hur ett prioriterat omrade formulerats i ett forvéantat resultat

Familj- och ndtverksgruppen hade under 2018 svért att redovisa resultat kring
barns upplevelse av trygghet, di den uppfdljningen inte skedde systematiskt med
hela méalgruppen. Att sikerstilla att barns upplevelse av trygghet dkar dr darfor
prioriterat. Kopplat till malet: Flickor och pojkar véixer upp under trygga
forhallanden, formulerar familj — och natverksgruppen ett férvéntat resultat kring
att barn efter insats ska ha en dkad kénsla av trygghet.

18. Mal

Totalt har vi sju enhetsmal 2019. Fem av dem ar brukarmal och redovisas nedan. Utéver dem har vi
enhetsmalen:

» Budgeten &r i balans.

» Chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens bésta.
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Mal 1 - Flickor och pojkar lever ett liv utan destruktivt beteende

En faltassistent som &r ute p& uppsokande arbete

Forebyggande ungdomsgruppen
Forvantat resultat:

1. 80 flickor och pojkar som beddmts befinna sig i riskzon for destruktivt beteende har etablerat
kontakt med en lamplig verksamhet.

2. 60 mammor och pappor har kdnnedom om faltassistenternas oro for deras barn.

3. 70% av flickor och pojkar upplever att de efter lektioner i Respekt och sjalvrespekt (RoS) ar
battre pa att satta granser for vad de vill och inte vill gora samt forsta andras granssattning.

Arbetssatt: Genom faltassistenternas uppstkande arbete identifieras ungdomar som befinner sig i
riskzon och faltassistenterna arbetar med att informera, motivera, stodja och lotsa till lamplig
verksamhet. Det sker genom samtal eller att man féljer med till ett forsta mote. Det uppsokande
arbetet sker pa alla arenor dar ungdomar befinner sig. For att uppna goda resultat for brukarna behovs
samverkan med andra aktorer. Bade foraldrar, andra verksamheter inom socialtjansten, skolan, fritiden
och polis ar exempel pa viktiga samverkanspartners och forebyggande ungdomsgruppen deltar i olika
samverkansforum med dessa aktorer.

Faltassistenterna kontaktar alltid foraldrar via telefon eller personlig méte da de uppmarksammat en
ungdom med destruktivt beteende.

Forebyggande ungdomsgruppen arbetar ocksa med att framja en positiv utveckling hos ungdomar. En
form for det ar skolprogrammet RoS som anvénds i arskurs 8 pa samtliga hogstadieskolor i
stadsdelsnamndsomradet. Det ar 3 lektioner a 90 minuter. Arbetet syftar till att 6ka kunskap om vald,
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krankningar, jamstélldhet och maskulinitet samt att starka ungdomarnas férmaga att synliggora och
medvetandeg0ra dessa strukturer.

Uppfdljning: Nar en ungdom i riskzon identifierats och lankats till en verksamhet noteras det i en
excelfil. Vid en uppféljande kontakt cirka en manad senare far ungdomarna bekrafta att en kontakt ar
etablerad och da noteras dven det. Resultatet sammanstélls manadsvis. Vi foljer dven upp vilka
verksamheter som ungdomar etablerar kontakt med samt antalet flickor och pojkar som vi bedémer
befinner sig i riskzon for destruktivt beteende. Antalet foraldrar som far information om
féltassistenternas oro for deras barn noteras ocksa i en excelfil som sammanstalls manadsvis. Pojkar
och flickor kommer vid sista lektionen i RoS-programmet fa besvara en enkét som om deras
upplevelse av granssattning samt hur de upplevde programmet.

Ungdomsmottagningen

Forvantat resultat: 85% av flickor och pojkar som gar i samtal hos kuratorerna pa
ungdomsmottagningen har i samband med att kontakten avslutas gjort en positiv fordndring inom
omradena personligt valbefinnande, nara relationer, arbete/skola och livet som helhet.

Arbetssatt: Ungdomsmottagningen arbetar pa ungdomars uppdrag och samtalen utgar fran det
ungdomar sjalva onskar stod med. Vanliga teman ar psykiska maende, relationer, identitetsfragor och
sexualitet. Ungdomsmottagningen har i grunden ett salutogent och halsoframjande forhallningssatt,
vilket innebar att de fokuserar pa resurser och vad som behdvs for att ungdomen ska ma battre.

Uppfdljning: Samtliga ungdomar som gar i samtal hos kuratorerna far besvara ORS, se fraga 2.
Uppféljningen sker utifran skattningarna vid forsta och sista samtalet och manadsvis sammanstalls
resultat for de som avslutats.

Familj- och natverksgruppen

Forvantat resultat: 75% av flickor och pojkar som har familjebehandling utifran deras destruktiva
beteende har nar det avslutas gjort en positiv forandring inom omradena personligt valbefinnande, nara
relationer, arbete/skola och livet som helhet.

Arbetssétt: For att framja en positiv utveckling stravar familj- och natverksgruppen efter att starka
viktiga skyddsfaktorer. Var erfarenhet visar att en framgangsfaktor i familjebehandling ar att arbeta
salutogent och vara flexibel i att mota brukarnas behov och 6nskemal. Ett relationellt familjearbete i
kombination med natverksorienterat arbete ar framgangsrikt. Genom att arbeta med
barnets/ungdomens natverk och motiverande samtal starks och mobiliseras individens och nétverkets
egna resurser. En viktig skyddsfaktor for en positiv utveckling &r att barnet/ungdomen har en positiv
skolanknytning. Nar svarigheter i skolan uppmarksammas initierar familjebehandlarna ett samarbete
med skolan och om méjligt initieras ett natverksmote. Syftet med det &r att alla viktiga personer kring
barnet/ungdomen ska kunna samordna sina insatser, oka transparensen i natverket och mobilisera
viktiga resurser som kan hjalpa barnet/ungdomen att fa en positiv skolanknytning.

Uppféljning: Samtliga familjemedlemmar som deltar i familjebehandling besvarar ORS utifran barnets
valbefinnande, se fraga 2. Uppféljningen sker pa samma satt som beskrivits ovan for
ungdomsmottagningen.
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Mal 2 - Flickor och pojkar véaxer upp under trygga férhallanden

Foraldraradgivarna

Forvantat resultat: 70% av mammor och pappor som varit pa rad- och stédsamtal hos
foraldraradgivare upplever att samtalet varit hjalpsamt for dem.

Arbetssatt: Rad- och stodsamtalen syftar till att starka foraldraskapet. Foraldraradgivarna arbetar pa
foraldrarnas uppdrag, det vill sdga samtalen behandlar det som féraldrarna sjalva 6nskar fa stod med.
Samtalen handlar ofta om att forsta svara situationer som uppstar i relation till barnet utifran
fragestallningarna; vad hande innan situationen uppstod, vad hande i situationen och vad hade kunnat
goras annorlunda. Syftet &r att stotta foraldrarna att finna nya verktyg att anvanda i foraldraskapet.
Upp till fem samtal erbjuds, vid behov av langre behandling lotsas fordldrar vidare till annan lamplig
verksamhet.

Uppfdljning: Efter varje rad- och stédsamtal far mammor och pappor besvara en enkét med fragan om
samtalet varit hjalpsamt for dem. Resultatet sammanstalls manadsvis.

Familj- och natverksgruppen
Forvantat resultat: 75% av flickor och pojkar som har familjebehandling utifran misstanke om att de
upplevt vald har vid avslutad insats en 6kad kénsla av trygghet.

Arbetssatt: Familj— och nétverksgruppen anvander familjebehandlingsmetoderna Tryggare barn och
Trygghetscirkeln vars syfte ar att forebygga risksituationer, hjalpa foraldrar att se och forsta barnets
behov samt stérka relationen mellan barnet/ungdomen och foréldern. De arbetar &ven med trygghets-
och sakerhetsplaneringar enligt ”’Signs of safety”, dar regler och arrangemang upprattas i syfte att 6ka
barnens trygghet och sékerhet. Det gors genom att involvera natverket och skapa dppenhet i det
privata och professionella natverket.

Uppféljning: Barnen far i borjan och vid avslut av insatsen skatta kanslan av trygghet. Det gors genom
tre fragor som barnet far besvara. Resultatet sammanstalls manadsvis.

Fragor till Dig

Namn:
Kon: pojke O flicka
Datum: -
| pappa
Ringa in vem formulfret aveer mamma | pol

bast
Ringa in det alternativ som stammer

Frégor till barn géllande deras upplevelse av trygghet.
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Mal 3 - Kvinnor och man har ett sjalvstandigt boende
Bostddsverksamheten

Forvantat resultat:

1. 75% av kvinnor och mén har vid avslutad kontakt med bostddsverksamheten inte langre behov
av insats fran socialtjansten géllande sitt boende.
2. 80% av kvinnor och man boende i tranings- eller forsdkslagenhet betalar sin hyra i tid.

Arbetsséatt: Utifran den enskildes behov anpassas stodet som kan innehalla motivation, information,
paminnelser och praktisk hjélp. For att klara ett sjalvstandigt boende behover brukare ha ordning pa
sitt liv. De behdver bland annat ha en fungerande sysselsattning, kontroll pa sin ekonomi och etablerad
kontakt med nddvandiga myndighetskontakter. | och med detta arbetar bostddsverksamheten med
manga delar av personens liv. Arbetet syftar till att frigora resurser i varje brukare sa de inte har behov
av socialtjanstens insatser for sitt boende. En viktig del i arbetet &r samverkan med andra aktérer som
brukaren har kontakt med, exempelvis Arbetsférmedling, budget- och skuldradgivare eller
beroendemottagning. Syftet &r att samordna stddet och underlatta for brukaren. Ett verktyg for det ar
Samordnad individuell plan (SIP): det vill séga nar det finns behov av insatser fran olika huvudman
upprattas vid ett natverksmate en plan tillsammans med brukaren for att klargéra vem som ansvarar
for vad.

For att vara brukare ska lyckas med att betala sin hyra i tid arbetar behandlingsassistenterna intensivt
med motivation samtidigt som vi erbjuder praktiskt stod sa som att till exempel skaffa autogiro eller
sitta bredvid nar brukaren betalar sina rakningar. Erfarenheten visar att brukarens motivation ar
avgorande for att hyran ska betalas i tid. En framgangsfaktor tidigare ar har varit att I6pande arbeta
och samtala om hyresinbetalningen. Behandlingsassistenterna har tidigt i manaden kunnat
uppmarksamma om nagon riskerar att bli sen med hyran. Det har i ett par fall mojliggjort for brukaren
att hitta en plan B, exempelvis lana pengar till hyran.

Uppfdljning: | samband med att insatsen avslutas noteras i en excelfil om brukaren har behov av insats
for sitt boende eller inte. Dar noteras ocksa vilken typ av bostad som brukaren har nér vi avslutar.
Resultatet sammanstalls manadsvis. Ett par dagar efter manadsskiftet kontrolleras att
hyresinbetalningarna &r gjorda genom att vi far ett utdrag fran Agresso dar hyresinbetalningar
registreras. Andel hyresinbetalningar som inkommit fore sista betalningsdag noteras da i en excelfil
som sammanstéalls manadsvis.

Mal 4 - Kvinnor och man lever ett liv utan missbruk av alkohol, narkotika eller
spel.

KBT-teamet
Forvantat resultat:

1. Efter avslutad behandling hos KBT-teamet har 85% av kvinnorna och mannen minskat sin
anvandning av alkohol, narkotika eller spel alternativt uppréatthallit sin
nykterhet/drogfrihet/spelfrihet.

2. 75% av de kvinnor och man som paborjat behandling avslutar den i enlighet med uppgjord
planering.
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3. 80% av kvinnor och man som beviljas insats hos KBT-teamet genomgar motivationsfasen och
fortsétter i behandling.

Arbetssatt: Arbetet sker enligt socialstyrelsens rekommenderade metoder som har visat sig effektiva i
arbetet med beroendeproblematik. Behandlarna gor alltid en individuell planering med brukarna och
anpassar valet av metod efter brukarens utgangslage och motivation. En framgéangsfaktor vi
uppmarksammat &r att brukaren och behandlaren satter upp realistiska mal for behandlingen. Om
brukaren exempelvis inte ar redo att helt avsta fran alkohol kan ett forsta mal vara att minska
alkoholintaget. Behandlarna &r noga med sitt bemdétande och att stétta en positiv férdndring utan att
vara domande nar nagon stétt pa en svarighet. En insats inleds med ett informationsmote dar brukare,
behandlare och socialsekreterare deltar. Det har bedémts vara en framgangsfaktor. Pa det motet ges
behandlaren mojlighet att beskriva vad det innebér att ga i behandling och vilken typ av stod brukaren
erbjuds. Pa det sattet ar brukaren béttre forberedd och motiverad att ta till sig insatsen. Darefter foljer
ett par moten dar behandlaren arbetar aktivt med motivation och med att skapa en arbetsallians med
brukaren. Under dessa inledande samtal skapas ocksa den individuella planeringen som beskrivs ovan.

Uppfdljning: Vi foljer upp andel kvinnor och méan som ar fortsatt nyktra/drogfria/spelfria alternativt
minskar sitt missbruk genom att brukaren i bérjan och slutet av behandlingen gér en sjélvskattning
géllande omfattningen av problematiken. Resultatet noteras i en excelfil. Dar noteras dven om avslutet
var i enlighet med uppgjord planering eller inte, samt om brukarna efter tre inledande samtal fortsatter
sin kontakt med KBT-teamet. Da informationsmoten bedomts vara en framgangsfaktor for att
motivera brukare till behandling kommer KBT-teamet aven félja upp andelen insatser som inletts med
ett informationsmote dér brukare, behandlare och socialsekreterare deltagit. Resultaten sammanstalls
manadsvis.

Mal 5 - Kvinnor och man ar delaktiga i utformningen av insatsen.
Hela Resursenheten

Forvantat resultat: 75 synpunkter fran kvinnor och man har medfort anpassningar i insatsens
utformning.

Arbetssatt: Brukare far regelbundet fylla i SRS, se fraga 2. Genom att visa nyfikenhet och lyhérdhet
for brukares 6nskemal och behov skapas en feedback-kultur. Medarbetarna avsétter kontinuerligt tid i
samtal med brukare for att prata om samarbetsrelationen och vad brukaren behdver. Nér vi tagit emot
synpunkter tackar vi for det och beréttar vilken anpassning vi planerar.

Uppfdljning: Synpunkter som har medfért anpassningar i insatsens utformning dokumenteras i en
excelfil dar vi ocksa noterar antalet synpunkter som inkommit fran barn. Resultatet sammanstalls
manadsvis.
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19. Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut.
Arshjul 2019
januari februari mars april maj juni
APT 8/1 tema: Vad ar ett aktivt APT 5/2 tema: APT 5/3 tema: APT 2/4 tema: APT 7/5 tema: APT 4/6 tema:
medarbetarskap och hur arbetar Hur tar vi vara pa och 1. Ge exempel pa hur vi arbetar Vilka uti och méjlighet: 1. Aterhémtning Medarbetarenkéten
vi fér aft frémja det I&r oss av goda exempel?. fér att vara en ldrande organisation |ser viframéver i verksamheten 2. Bemétande
2. HBTQ och méngfald
VB 7/1 VP 15/5 T1 klar 12/4, verksamhet klar 1/4 |Kvalitetsutmarkelsen 20/5
Semesterénskemal infor
Medarbetarsamtal Medarbetarenkat senast 19/2 sommaren senast 15/3 Skyddsrond senast 31/5
Lex Sarah, infomote
juli augusti september oktober november december
T2 klar 16/8, verksamhetklar 9/8 |APT 3/9 tema: APT 1/10 tema: APT 7/11 tema: APT 3/12tema:
Hélsa och balans i livet 1. Resultat T2 1. HBTQ och mangfald 1.Barnréttsperspektivet
Trivseldag 21/8 2. Vardegrund 2. Bemétande 2.Uppfélining av APT
Genomg. av brandrutiner, infométe
Hot och valdsplan, infométe Semester jul Medarbetarsamtal VB klar 1112, verks. klar i nov.
Otillaten paverkan, infométe
Medarbetarsamtal Planeringsdag och Medarbetarsamtal

FNG: Pappors jamnstélldhet 7/10

kvalitetsutmarkelsen 26/11

Indiméssa, 27/11

VB klar for verksamheten 29/11

Figur 2, Resursenhetens arshjul

| enhetens arshjul star tidpunkterna for alla olika uppféljningar. Arshjulet sitter pa var gemensamma
resultattavla som finns tillganglig pa enheten. Pa resultattavlan finns dven enhetsmalen och forvantat
resultat angivna, liksom resultaten. Resultaten uppdateras lI6pande sa vi i efterhand kan félja
utvecklingen under aret.
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Nér det géller vara brukarmal sker en stor del av uppfoljningen manuellt. For att sakerstélla att vi
samlar in de uppgifter vi behdver har varje verksamhet utvecklat excelfiler som de 16pande uppdaterar.
Nér bitradande enhetschef har individuella d&rendegenomgangar, cirka var sjatte vecka, med
medarbetare gar de igenom att filen &r uppdaterad.

Flera av verksamheterna anvander ORS/SRS som beskrivits under fraga 2. Det ar ett
uppfoljningssystem som bade ar anvandbart som verktyg i samtal med enskilda brukare och for att ta
fram uppgifter pa aggregerad niva som visar pa resultat for verksamheten. Det &r dessutom
evidensbaserat enligt den nationella organisationen ”National registry of evidence based and programs
and practices”. Nar vi horde om andra 6ppenvardsmottagningar inom staden (exempelvis Framtid
Stockholm) som anvénde det och var néjda, valde vi att implementera det i var verksamhet.

Nér vi sammanstaller och analyserar de olika resultaten ar enhetens medarbetare involverade och vi
utgar fran resultattavlan. Galler resultatet hela enheten, sdsom medarbetarenkaten, pratar vi om det pa
APT. Uppfoljningar som ar mer verksamhetsspecifika gas igenom cirka var sjatte vecka pa ordinarie
verksamhetsméten. Nar vi diskuterar resultatet och analyserar det utgar vi fran tre fragor:

Vilka
lardomar kan
vi dra av
dessa
resultat?

Vad har vi Vad har vi
uppnatt fér gjort for att

resultat for uppna detta
malgruppen? resultat?

Figur 3, De tre stegen i analysarbetet

Vara olika verksamheter arbetar delvis gentemot olika enhetsmal. De kan ta del av varandras
uppfoljningar genom att titta pa resultattavlan och tva ganger per ar far de ta del av den pa APT. For
att fordjupa forstaelsen av enhetens samtliga mal kommer vi under hosten avsétta ett APT dar
verksamheterna far presentera sina resultat och analysen av resultaten fér kollegorna.

20. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt
for att nd era mal.

Medarbetarnas kompetens

Medarbetarnas kompetens ar enhetens viktigaste resurs. Deras kunskaper och erfarenheter gor att vi
kan erbjuda olika typer av insatser av god kvalitet. Kompetensutveckling blir ett satt att forstarka
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resurserna. Samtliga medarbetare har tid avsatt for reflektion och utveckling med extern handledare,
vilket ar en form av kompetensutveckling. P4 medarbetarsamtalen diskuteras vilken kompetens och
vilka intresseomraden medarbetarna har, se fraga 10. For att vara sa effektiva som mojligt forsoker vi
hitta synergieffekter mellan vara verksamheter. Exempelvis har KBT-teamet varit med pa
ungdomsmottagningens handledning kring arbete med ORS/SRS och nétverkslaget har informerat
bostddsverksamheten om sitt arbete med Samordnad individuell plan (SIP). Vid behov kan resurserna
inom enheten omfordelas. Ett exempel &r nar KBT-teamet varen 2019 hade hdg arbetsbelastning och
tre familjebehandlare fran familj- och natverksgruppen gick in och tog en del uppdrag for att tillfalligt
forstarka resurserna.

Samverkan

Genom samverkan ser vi till att tillvarata vara resurser pa béasta satt. Vi utforskar vad vara
samarbetspartners arbetar med och ser till att vara insatser kompletterar deras. Ett verktyg vi anvander
pa individniva ar SIP (vad SIP &r se fraga 18). Vi har ocksa olika samverkanforum med andra aktorer.
Syftet med det &r att folja upp och utveckla policys och rutiner sa att samarbetet runt enskilda brukare
flyter enkelt och effektivt, se vidare fraga 22.

Forberedelser for ett SIP-mote

Lokaler

Vi anvander manga ganger andra verksamheters lokaler och ar flexibla med var vi traffar vara brukare
och samarbetspartners. Det skolsociala teamet samarbetar med en skola i omradet och forlagger en del
av sin tid i skolan, dar de kan lana lokal for samtal med brukare och andra méten. Foraldraradgivarna
forlagger vissa dagar pa BVC for att underlatta logistiken och forbattra samarbetsmajligheterna kring
hembesoksprogrammet. Vart natverksrum anvands framst for natverksmoten med samarbetspartners
och brukare men kan ocksa anvandas av andra enheter som har stora méten.
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Tekniska hjalpmedel och miljdmedvetenhet

Alla medarbetare delar Outlook-kalender med varandra, for att pa ett enkelt satt kunna boka in méten
och veta var kollegorna &r. Att inga papperskalendrar anvands ar ocksa ett satt att minska
pappersanvandningen. Ett annat satt att spara papper ar att vara uppféljningsenkater, exempelvis
ORS/SRS ér digitala och fylls i pa en surfplatta eller telefon. Svaren registreras da i datasystemet FIT-
outcome (FIT star for ”Feedback informed treatments”™) och vi kan darigenom fa fram resultaten pa
bade individ- och verksamhetsniva.

Resor i tjansten sker i forsta hand med kollektiva fardmedel. Enheten forfogar dver ett antal SL-kort
som finns tillgangliga for alla medarbetare. Det finns ocksa en elbil som faltassistenterna anvander
kvéllstid. Dagtid finns den tillganglig for 6vriga medarbetare inom socialtjansten. Under
sommarhalvaret har féltassistenterna anvént cyklar for att ta sig runt i stadsdelsnamndsomradet.

Cykel

Utveckling

21. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppféljningar
och resultat. Ge garna konkreta exempel.

Vi har tidigare (under fraga 19) beskrivit hur vi arbetar med uppféljningar och analyser. Vi stéller oss i
dessa sammanhang alltid fragan: Vilka lardomar kan vi dra av dessa resultat? Lardomar ar ofta
detsamma som utvecklingsférslag. For att inte tappa bort utvecklingsférslagen noterar vi dem i ett
sarskilt dokument. Genom att ge forslagen olika farger dar gront betyder pagdende och gult vilande ar
statusen pa forslagen tydlig. Nar nagot ar klart och implementerat tas det bort fran listan. Enhetens
ledningsgrupp gar igenom listan minst en gang per manad.
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Exempel pa utveckling som grundats pa analyser

2017 konstaterade vi att andelen ungdomar som var aktuella pa familj- och
nitverksgruppen var relativt 1ag. Vi forde dialog med Barn- och ungdomsenheten
for att forstd vad det berodde pa. En mojlig forklaring var att de insatser som
verksamheten erbjod inte var anpassade efter ungdomars behov. Vi sig att insatser
istéllet koptes in av annan vardgivare. Motiveringen var att det krivdes intensiva
insatser. Det medforde att vi forstiarkte vara resurser och startade ett ungdomsteam
med tre familjebehandlare som gavs utrymme att jobba med téta och intensiva
kontakter.

KBT-teamet fann att en framgéngsfaktor nér det géller att motivera brukare att
komma igang i behandling var att ha informationsméten med brukaren innan
beslut om insats fattas. Efter dialog med Vuxenenheten har det darfor skapats en
rutin som innebdr att alla nya brukare ska ges informationsméten.

22. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i er verksamhet.

Klagomalshantering

Klagomal hjalper oss fa syn pa vara blinda flackar och utveckla verksamheten. | klagomal finns det
oftast dnskemal och behov och det &r viktigt att vi kan identifiera dem. Pa det séttet uppmarksammar
vi risker och sarbarheter som vi kan minimera och férhindra.

Det finns i stadsdelsforvaltningen en formell klagomalshantering med sérskilda blanketter som finns
tillgangliga i vara vantrum. Nar vi tar emot klagomal diariefors bade det inkomna klagomalet och
svaret fran ansvarig chef. Svaret innehaller information om vilka atgarder som ar vidtagna. Klagomalet
och svaret aterkopplas till arbetsgruppen i samband med verksamhetsméte eller APT. Under de
senaste fem aren har vi dock inte tagit emot nagot klagomal pa detta satt. Vi har darfor varit tvungna
att utveckla andra former for att anda fanga upp brukares synpunkter och 6nskemal. Vi har valt att
gora det genom att anvanda SRS, se fraga 2. SRS hjélper oss bemota brukare pa ett bra sétt utifran
dennes specifika behov. Genom att systematiskt samla in synpunkterna och kategorisera dem kan vi
ocksa se monster och utifran det utveckla verksamheten, se fraga 5.

Samverkan

Genom en nara kontakt med de enheter vi har mest samarbete med kan vi ocksa identifiera och
minimera risker och sarbarheter. Vi har darfor pa bade chefsniva och medarbetarniva traffar for att
folja upp vart samarbete med bade Barn- och ungdomsenheten och Vuxenenheten. Enhetschef och
bitradande enhetschefer traffar chefer de andra enheterna en gang per manad. En sak som framkom vid
ett sadant méte var att Vuxenenheten upplevde att det drog ut pa tiden innan insatser paborjades,
samtidigt som vi satt och vantade in uppdragen. Vi kunde gemensamt identifiera oklarheter i
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kommunikationen och fortydligade darfor rutinen for hur uppdrag skickas. Referensgrupper med
medarbetare fran de olika enheterna traffas tva ganger per termin tillsammans med chefer. | dessa
sammanhang har bland annat det ansvarsférdelningen vid framtagande av genomférandeplaner
klargjorts och en agenda for uppstartsmaéten har arbetats fram.

Lex Sarah

Lex Sarah &r ett annat sétt att identifiera risker och sarbarheter i verksamheten. Samtliga medarbetare
inom socialtjansten har skyldighet att anméala missforhallanden eller risk for missforhallanden i
verksamheten. Anmélan gors till stadsdelsforvaltningens Lex Sarah utredare som sedan utreder och
kommer med forslag till atgarder. Utredningen aterkopplas till enhetschefen som sedan aterkopplar det
till arbetsgruppen pa informationsméte eller APT. Vid det tillfallet har aven den som utrett
missforhallandet maojlighet att delta. Nar en Lex Sarah-utredning ar genomford ar det ocksa en punkt
pa avdelningens ledningsgruppsmote. Efter ett sddant mote sprider enhetschefen viktiga lardomar till
ovriga pa enheten i syfte att skapa ett larande mellan enheterna. Exempel pa sadana lardomar &r vikten
av att anvanda saker utskrift, sa vi inte riskerar att kansliga papper ligger synliga i skrivaren. Alla
medarbetare far ocksa information om rutinerna for Lex Sarah en gang om aret, vilket anges i
arshjulet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi har ocksa ett systematiskt arbetsmiljoarbete med bland annat olika teman pa APT som bidrar till att
identifiera och minimera risker. Som exempel kan namnas att vi en gang per ar gar igenom och vid
behov reviderar enhetens brandsékerhetsrutin och hot- och valdsplan. Nar detta ska ske finns ocksa
angivet i enhetens arshjul. Om tillbud eller olycksfall uppkommer ska det rapporteras i
incidentrapporteringssystemet 1A. Dar anger ansvarig chef vilka atgarder som planeras eller ar
vidtagna. Dessa rapporter delges ocksa skyddsombud och anmls i socialtjanstavdelningens
samverkansgrupp. | och med att det systematiskt rapporteras kan vi identifiera monster i det som
intraffat.

23. Beskriv vilka utmaningar och majligheter ni ser framdéver i er verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar for att mota dessa.

Okad efterfrdgan och allvarlig problematik &r en utmaning

Antalet medborgare i stadsdelsnamndsomradet vaxer, vilket kan leda till 6kad arbetsbelastning pa var
enhet. Vi kan ocksa se att problematiken hos vara brukare forandras 6ver tid. Det kraver flexibilitet
inom enheten. Under fraga 20 beskrivs exempel pa omfordelning av resurser utifran ckad efterfragan
pa en typ av insats. Det senaste aret har vi observerat att de uppdrag KBT-teamet och
bostddsverksamheten tar emot i hég grad ror brukare med allvarlig social problematik. Det kréver
tydliga mal for insatsen, tat kontakt med samarbetspartners och att vi ar flexibla i insatsens
utformning. For att méta denna utmaning arbetar en medarbetare i bostodsverksamheten fran och med
2019 som Case Manager. Case Managern arbetar intensivt med brukare med allvarlig problematik, dar
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motivationen till forandring ar 1ag och dar det beh6vs en samordning av vard- och stodinsatser. Da vi
ser att efterfragan pa samtalsbehandling i 6ppenvard ar hég och vi idag saknar kompetens kring
behandling utifran 12-stegsprogrammet kommer en medarbetare fran bostddsverksamheten att ga en
sadan utbildning. Pa det séttet kan vi erbjuda en insats som Vuxenenheten efterfragar och vi forstarker
resurserna pa KBT-teamet.

Personalférsérjning och samverkan ar bade en utmaning och majlighet

Som beskrivits under fraga 16 har det periodvis varit en utmaning att rekrytera medarbetare med den
kompetens vi behdver. En majlighet ar da att kompetensutveckla vara egna medarbetare sa de erhaller
den kompetens som efterfragats. Ett exempel &r att en familjebehandlare utbildar sig i metoden
Trappan som ar en metod for krisbearbetning hos barn som upplevt vald. En annan méjlighet ar att
samverka med andra aktorer. For att lyckas med vart uppdrag behdver vi hjalp av andra. Att samverka
med andra aktorer ar dock utmanande. Det ar olika uppdrag, lagstiftningar och forhallningssatt som
ska motas. FOr att underlatta avsatter vi tid for att traffas och folja upp hur samarbetet fungerar. Inom
ramen for det utokade hembesoksprogrammet som vara foraldraradgivare arbetar med tillsammans
med barnhalsovarden (BVC) och skolsociala team, dar vara familjebehandlare samarbetar med
pedagoger pa skolan, har medarbetarna en gang per manad gemensam handledning med en extern
handledare. Syftet med det &r att fa 6kad forstaelse for varandras forutsattningar och underlatta
samarbetet.

Barns delaktighet &r en utmaning

En utmaning &r att sékerstalla barns delaktighet i vara verksamheter. Kravet pa barns delaktighet okar i
samband med att FN:s barnkonvention blir lag 1 januari 2020. Det &r ett prioriterat utvecklingsomrade
som omfattas av verksamhetsplanen for 2019, se fraga 17. Utéver det har vi tagit fram en
implementeringsplan for barnrattsperspektivet och vi har en barnrattsambassador pa enheten. Den
personen samarbetar med ambassaddrer fran socialtjanstens andra enheter och med forvaltningens
barnrattssamordnare. Under hosten 2019 kommer barnrattsperspektivet vara ett tema pa APT. Vi
kommer utga fran det stodmaterial som Stockholms stad tagit fram samt se 6ver och vid behov
revidera vara rutiner kring barns delaktighet och rétt till information.

24. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar
av andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.
Ge garna konkreta exempel.

Vi delar med oss av goda exempel

Inom enheten finns ménga goda exempel att ta tillvara och lara av. Vi anvander enhetens
gemensamma Instagram-konto for att visa upp dem. Verksamheterna turas om att géra inldgg som
syftar till att synliggdra goda exempel.
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En form som vi anvander for att lyfta goda exempel &r uppskattande intervju. Det ar en stdende punkt
pa de olika verksamheternas méten. Det innebér att en kollega intervjuar en annan kring nagonting,
stort eller litet, som den personen kéanner sig néjd med. Fragor som kan stéllas ar exempelvis: Vad
fungerade bra? Vad gjorde du? Vad skulle brukaren saga att du gjorde? Fragorna hjalper till att
konkretisera och synliggora det som varit bra. Efter intervjun far 6vriga i arbetsgruppen reflektera éver
vad de hort och vad de tar med sig. Det gor att alla far ta del av olika fungerande arbetssatt och kan
anvanda det i sin egen yrkesroll. I maj 2019 bestdmde &ven socialtjnstens ledningsgrupp att de ska
borja anvanda uppskattande intervju pa sina méten en gang i veckan.

Vi anvander dven APT som ett forum att lyfta goda exempel. P& vara APT beréttar alla om det som ar
aktuellt i verksamheterna och det gors utifran fragestallningarna: Nagonting vi ar néjda med och en
utmaning vi star infor?

Genom att presentera for andra far vi kdnna oss stolta 6ver vart arbete och ta del av reflektioner som
kan hjélpa oss att utveckla arbetet ytterligare. Socialtjanstavdelningen hade hdsten 2018
avdelningsdagar och dar fick flera av enhetens verksamheter berétta om sitt arbete for kollegor pa
andra enheter. Vi har tagit emot flera studiebesok, exempelvis har kollegor fran Alvsjo besokt
natverkslaget for att ta del av hur de arbetar natverksorienterat och kollegor fran Botkyrka och
Rinkeby-Kista bestkte oss for att ta del av familj- och natverksgruppens arbete med
sakerhetsplaneringar. Under 2018 presenterade vi aven vart arbete med brukardialog pa
ungdomsmottagningen pa den arliga konferensen for ungdomsmottagningar i Sverige. Vi har
dessutom kollegor som har beréattat om sitt arbete pa Tollare folkhdgskola, Socialhdgskolan i
Stockholm och Sddertdrns hogskola.

Goda exempel i verksamheten har &ven uppmarksammats i media. Lokaltidningen har bland annat
skrivit om férebyggande ungdomsgruppens arbete med foéraldrastédsprogram
https://www.stockholmdirekt.se/nyheter/de-startar-gratiskurs-for-
tonarsforaldrar/reprjo!2DmrYEJYNnAp@NcUc@wJIMg/ och ungdomsradets event Sag deras namn
och Blicka framat har uppmarksammats i bland annat SVT Nyheter
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/unga-i-skarholmen-manifesterar-mot-gatuvaldet.
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Vi lar av andra och utvecklar verksamheten

Forutom att dela med oss internt av goda exempel ar vi nyfikna pa andra som ar framgangsrika i sitt
arbete. Genom att delta i olika natverk inom Stockholms stad far vi kannedom om arbete som pagar i
staden. Efter att ndgon deltagit i ett natverk delar de med sig till kollegorna vad som diskuterades och
vad de tar med sig till var verksamhet. Det sker i nagot av de gemensamma forum vi har pa enheten.
Det var vid ett natverk som vi fick ta del av Framtid Stockholms arbete med ORS/SRS, se fraga 19.

Nér vi startade upp ungdomsteamet 2018 gjorde vi flera studiebesok i liknande verksamheter i andra
stadsdelar. Vi besokte Farstas LIHF-team och fick hora hur de arbetar med en samordnare. Utifran det
bestdmde vi att en familjebehandlare i varje &rende ska ha en samordnande funktion. Faltassistenterna
har hésten 2018 arbetat en kvall med kollegor i andra stadsdelar. Efter att ha sett kollegornas
kontinuerliga arbete med feedback har vara faltassistenter strukturerat om det uppsokande arbetet och
I6pande planerat in tid for reflektion och feedback. Ungdomsmottagningen har ocksa besokt och haft
erfarenhetsutbyte med en annan mottagning i staden. Det samarbetet har givit inspiration till att bland
annat utveckla vart informationsmaterial och ta fram nya samtalskort.

For att utveckla var samverkan inom enheten, men aven externt gjorde enheten hosten 2018 en
studieresa till Malma, dar vi besokte fyra olika verksamheter som pa olika sétt ar framgangsrika i
samverkan. Syftet var att ta del av goda exempel. Framgangsfaktorer som vi tog med oss var vikten av
att vara aktiv i samverkan och att det ar viktigt med en tydlig forankring i den egna organisationen nar
vi samverkar externt. Nar vi infor varen 2019 skulle strukturera om arbetet med skolsociala team valde
vi darfor anstélla tre halvtider, som pa andra halvtiden har ett annat uppdrag pa enheten.
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Studieresan till Malmé.

Sist men inte minst vill vi lyfta att deltagandet i Kvalitetsutmarkelsen ocksa ar ett satt for oss att
uppmarksamma goda exempel i verksamheten, att sprida dem och utveckla verksamheten ytterligare.
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