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Administrativauppgifter

Verksamhetens namn

Forsorjningsstodsenheten

Verksamhetens chefs namn

Lisa Wallin

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08-508 05 167

E-postadressttill verksamheten och till chefen

lisa.wallin@stockholm.se

Postadress och besdksadress
Hésselby torg 20-22, 2 tr
165 23 Hasselby

Antal anstéallda den maj 2019
59 anstallda

Inledning

Verksamhetens uppdrag

Enhetens huvudsakliga uppdrag &r att stétta och motivera personer som soker forsorjningsstod
till egen forsorjning. Fram till dess att malet ar uppnatt utreds och beddms ratten till
ekonomiskt bistand. Utover ekonomiskt bistand har enheten uppdrag att erbjuda
vrakningsforebyggande stod, egna medel och budget- och skuldradgivning.

Som en rod trad i arbetet genomsyrar motiverande samtal (MI) verksamhetens sociala
forandringsarbete dar klienten ar med och utformar sina mal for att kanna delaktighet i
processen. Enhetens gemensamma forhallningssatt kring ett gott bemotande utgar fran stadens
vardeord att vara aktiva, trovérdiga och tillgangliga.

Brukar-/kundgrupp

Enhetens huvudsakliga malgrupp &r personer 18-65 ar som inte kan forsorja sig sjalva. Varje
manad soker ca 1050 personer ekonomiskt bistdnd och det vanligaste forsorjningshindret ar
arbetsloshet och sjukskrivning.

Fortséttningsvis anvands begreppet “klienter” som bendmning for enhetens brukar-
/kundgrupp.

Lagar, forordningar och styrdokument

Enhetens arbete styrs i huvudsak av socialtjanstlagen (SoL), forvaltningslagen (FL),
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL) och uppdraget styrs av
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verksamhetsplanen. Stockholm stads riktlinjer for ekonomiskt bistand tillsammans med
Socialstyrelsens handbok &r vagledande i arbetet.

Medarbetare och organisation

Enheten ar en del av avdelningen for individ- och familjeomsorg och har 59 medarbetare.
Enheten leds av enhetschef och bestar av tre olika team som leds av varsin bitradande
enhetschef. Bitrddande enhetschef har det operativa arbetsledande ansvaret samt visst
personalansvar medan enhetschef har det Gvergripande budget- och personalansvaret.
Enhetens ledningsgrupp bestér av enhetschef och de tre bitradande enhetscheferna.

Enhetzchef

2 stadsdel=mammor
4 administratdrer
1 mentor

1 bitradande enhetschef
7 socialzekreterare
1 vrikning=forebyggare
2 budget- och skuld
1 egna medel
1 bolots
1 FUT utredare

2.3 case managers

1 bitridande enhetschef 1 mtridands enhetschef

il s T e 11 socialsekreterare
4 ekonomihandliggare 4 ekonomihandlizgare

Organisationsskiss forsorjningsstodsenheten Hasselby- Vallingby
Roller:

e Socialsekreterare: motiverar och ger stod till klienter i processen mot

sjalvforsorjning.

Case- managers: ansvarar for stadsdelens forrehabiliterande arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomihandlaggare: administrerar och verkstéller beslut om ekonomiskt bistand.

Budget- och skuldradgivare: ger stod till skuldsatta personer.

Administrativa assistenter: hanterar bland annat personal- och

ekonomiad ministration.

e Stadsdelsmammor: Ger praktiskt stod till personer som behdver hjélp att etablera sig
i samhéllet.

e FUT- utredare: Handlagger felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

e Bolots: Ger stdd till bostadslosa.

e Vrakningsforebyggare: ger stod till personer som riskerar att bli bostadslosa.
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e Egna medelshandlaggare: Ger stod till personer i behov av hjalp for att hantera sin
egna ekonomi.

Utbildningsnivan hos medarbetarna varierar fran gymnasieniva till akademisk utbildning. De
flesta medarbetare dr utbildade socionomer.

Vanligt forekommande termer

APT: arbetsplatstraff

MI: motiverande intervju (motiverande samtal)
IB: initial beddmning

SHIS: stiftelsen hotellhem i stockholms stad

Brukare/kunder

Beskriv hur ni arbetar med bemdtandefragor och forstarker en kultur dar
brukare/kunder ar i centrum.

Vi finns till for de som behdver oss och sedan nagra ar tillbaka har vi haft stort fokus pa att
utveckla brukarperspektivet i verksamheten. Det betyder att vi utgar fran klienternas behov
och att "klientglasbgonen™ genomsyrar verksamheten nér vi diskuterar arbetssatt och hur vi
ska arbeta.

Ett exempel ar att vi arbetat med verktyget "Skattjakten" som gar ut pa att reflektera 6ver gott
bemdtande och sétta sig in i klientens situation. Genom att hitta guldkorn i bemétande har vi
exempelvis identifierat likstallighet, att fa samma svar i jourtelefonen som ett
utvecklingsomrade. For att forbattra oss har vi diskuterat och 6vat pa hur vi svarar i
jourtelefonen nér vi haft gemensamma Ml tréffar.

Gemensamt forhallningssatt for bemotande

| vart bemdtande utgar vi fran Stockholms stads forhallningssatt for bematande: aktiva,
trovardiga och tillgdngliga. Vi strévar efter att alltid vara aktiva, trovardiga och tillgdngliga
och vi har definierat vad forhallningssétten innebar for oss i var verksamhet.
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Aktiva

Vi erbjuder réatt insats inom ratt tid och arbetar aktivt

motiverande genom forandringsprocessen

Vimoter individen dér denne befinner sig och ar

lyhorda for individuella behov ——
Tillgéngliga

Viar mentalt narvarande och visar engagemang 3
Vi haller hog tillganglighet i telefon och ringer upp om
vi inte kan svara pa en gang

Trovérdiga Vi ar tillgéngliga och svarar i jourtelefonen

Vi ger likvardig och ratt information pa ett satt Vikommunicerar hur och nar vi nas och anvander

s ) hanvisning om vi inte kan svara
som ar latt aft forsta.
Vi folier upp och aterkopplar till individen

Vihar en rattssaker handlaggningsprocess

Forsorjningsstodsenhetens gemensamma forhallningssatt for bematande

Vart gemensamma forhallningssatt &r viktigt och halls levande genom att vi systematiskt tar
upp och resonerar kring forhallningssatten och forandrar om det beh6vs. Forhalningssattet
finns pd i enhetens arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete och tas upp minst en gang per ar
pa APT. For att forankra forhdliningsséttet hos nyanstalida finns det med som en del i
introduktionen. | vardagen halls forhallningsséttet levande genom att vi reflekterar kring vart
bemotande i forhallande till forhallningssatten. Vi kan stalla oss fragan om vi agerat i linje
med vara forhallningssatt och om inte vad vi kan forbattra och utveckla.

Klagomalshantering

Vi strdvar efter att vara aktiva, trovardiga och tillgangliga i vart bemotande eftersom vi &r
Overtygade om att ett gott bemdtande lagger grunden for nojda klienter som nar sina mal.
Ibland lyckas vi inte riktigt hela vagen vilket kan innebéra att vi far in klagomal. Vi har
rutiner for att hantera synpunkter och ger aterkoppling senast inom tva veckor. Vi tar tacksamt
emot synpunkter och anvénder dessa systematiskt for att folja upp och utveckla verksamheten.

Ett exempel pa nar klagomal lett till forbattring var nar vi fick klagomal om att det var langa
vantetider i telefonen till mottagningen. Genom att kartligga inkomna synpunkter Kkring
tillganglighet genom modellen: analysera, atgarda och folja upp har vi forbéttrat
tillgangligheten. Genom var nya telefontjanst kan vi méta och folja upp antal samtal, kotid
och samtalens langd. Klienter ges dven mojlighet att bli uppringda ien callback funktion
vilket vi tycker dr bra eftersom Klienterna inte behOver vénta kvar om det &r flera samtal fore.
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Resultatet av forandringen har blivit battre bemotande, farre klagomal och béattre matchning
av resurser for att bemanna telefonmottagningen.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga, saval paindivid- som
gruppniva.

For delaktighet och kontakt har verksamheten flera olika kanaler, bland annat telefon, besok,
beslut, skriftlig information etc. | motivations- och forandringsarbetet ar delaktighet centralt
for att uppna goda resultat. 1 hela processen kring ekonomiskt bistand anvander vi oss av
stadens bedémningsinstrumentet initial bedémning (IB) som grundar sig pa motiverande
samtal (MI) i grunden. Inom verksamheten stravar vi efter att ha sa hog grad av delaktighet
som majligt inom givna ramar. Vi har gjort flera olika forsok till att utveckla klientdialogen
for att fA mer input och feedback, detta beskrivs langre fram. En begransning i verksamheten
ar att vi jobbar med myndighetsutdvning vilket gor det svarare att jobba med
brukardelaktighet &n exempelvis inom mer dppna verksamheter.

Brukardelaktighet och aterkoppling fran klienterna far vi forutom genom stadens
brukarundersokning, mer i det dagliga arbetet. Vi tror att synpunkter som vi fangar in i det
dagliga arbetet genom att lyssna pa vara klienter och samarbetspartners bidrar mer till
verksamhetens utveckling an en anonym brukarundersokning.

Klienterna aterkopplar ofta till handldggarna om deras forvantningar och om vad de anser om
verksamheten. Fokus blir ofta pd myndighetsbeslut som klienterna kan ha synpunkter pa om
de inte beviljats ekonomiskt bistand exempelvis. Vi jobbar utifran de forutsattningar som
finns och vid de tillfallena blir det viktigaste att lyssna in synpunkter och informera om
mdjligheten att dverklaga sitt beslut. Vi tror att klienterna upplever en delaktighet genom att
de blir lyssnade pa och kan kanalisera och gora ett aktivt val att overklaga beslut. Vi har ett
val utvecklat medborgarkontor i stadsdelen dar personal finns som kan hjélpa till med att
utforma en Overklagan. Eftersom de inte jobbar med myndighetsutévning kan de ofta forklara
beslutet pa ett annat satt eftersom de star lite utanfor.

Vart viktigaste fokus for att fa brukardelaktighet &r att fokusera pa individerna i de enskilda
arendena. Hur ser klienterna pa sin situation och sina mojligheter att na sina mal? Hur ser
stodbehovet ut och vilka insatser behdvs for att gora stegforflyttningar?

Pa gruppniva bidrar brukarnas synpunkter till en utveckling av verksamheten iform av
andrade rutiner, utveckling av metoder och arbetssétt samt insatser. Beroende pa hur var
malgrupp ser ut och vilka behov individerna har behover vi utveckla verksamheten, det ar
darfor vara systematiska uppfoljningar i verksamheten blir viktiga for att vi ska na vara mal.

Motiverande samtal (M1)

MI &r en samtalsmetod och forhallningssatt som genomsyrar hela verksamheten i syfte att
starka brukardelaktigheten och klienternas méjlighet till inflytande. For att klienterna ska na
sina mal behdver motivationsarbetet rikta in sig pa att skapa en god relation och kansla av
“jag kan och vill". Det gor vi genom att lata klienterna vara experter isina egna liv. For att bli
riktigt duktiga pd MI har vi Ml traffar med MI coacher dar vi tillsammans satter pa oss
"klientglasdgonen™ och 6var pa olika typer av bemdtande. For att sétta oss in i klienternas
situation Over vi genom rollspel pa att vara bade klient och socialsekreterare i olika
situationer. Pa sa sétt Okar graden av forstaelse for hur vart bemotande paverkar klienterna.
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Ett konkret exempel é&r klienternas delaktighet att sjalva formulera sina mal och behov i
individuellt utformade forandringsplaner. Forutom att formulera mal och fortydliga vilka
forvantningar vi har pa klienten, ges klienten ocksa méjlighet att uttrycka vilka forvantningar
hen har pa oss och var verksamhet. Genom detta forhallningssétt &r klienten delaktig i
utformningen av insatser och mal samtidigt som det blir tydligt vilka forvantningar som finns
pa oss i vart uppdrag vilket bidrar till battre mojligheter att skapa en god relation.

Beskriv hur ni arbetar med jamstalldhet och mangfald ur ett brukar-
/kundperspektiv

Jamstallhetsanalys

Ett exempel pa hur vi arbetar systematiskt med jamstalldhet &r att vi konsuppdelar all statistik
nar det ar mojligt. Det gor vi for att vi ska kunna gora jamstalldhetsanalyser for att ta reda pa
om det finns omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén.

Ett konkret exempel pa jamstalldhetsanalys &r att vi kartlagt beslut om tillfalligt boende pa
vandrarhem och hérbérgen. Syftet var att ta reda pa om det var nagon skillnad vilken typ av
boende vi beviljade till kvinnor respektive man. Barnfamiljer exkluderades fran
kartliggningen eftersom de aldrig bevilias boende pa harbarge. Innan kartlaiggningen hade
flera medarbetare en uppfattning om att kvinnor som sokte tillfalligt boende fick en mer
gener6s beddmning.

Kartlaggningen visade att det var fler mén an kvinnor totalt som beviljades tillfalligt boende
och att andelen kvinnor som beviljades vandrarnem istéllet for sovsal eller harbérge var
hogre. Slutsatsen blev att kvinnor i hdgre utstrackning beviljades ett "battre™ typ av boende an
mén. | analysen och diskussionerna framkom dels att det finns fler bostadslésa man an
kvinnor totalt sett och att det finns farre harbargen for kvinnor &n for mén. Dessutom ar
kvinnor en mer utsatt grupp &n mén som gor att det kan vara olampligt med gemensamma
sovsalar eller harbargen. Sa, jamstalldhetsanalysen visade att det var skillnader i
beddmningarna samtidigt som vi kom fram till att skillnaderna var motiverade. Det fanns
motiverade skal till skillnaderna och darfor gjordes inga foréndringar. Arbetsséttet bidrog till
en dialog om jamstalldhet, hogre grad av medvetenhet av vara fordomar och en bild som
grundar sig pa faktaunderlag.

Andra exempel pa hur vi arbetar med jamstalldhet &r att vi alltid pratar med bada parter i
arenden, att bada parter far individuellt anpassad forandringsplan och att vi frdgar om parterna
vill dela upp utbetalningen av ekonomiskt bistand mellan varandra.

Stadsdelsmammor som exempel pa mangfaldsarbete

Hasselby-Vallingby har tagit emot manga nyanlinda senaste aren. For att mota behoven har vi
anstallt tva stadsdelsmammor. Kvinnorna bor sjélva i stadsdelen och kanner till omradena Val.
Stadsdelsmammornas uppdrag &r att stotta nyanlanda att etablera sig i samhéllet och bidra till
att de ska bli sjalvstandiga och aktiva medborgare. De pratar flera olika sprak och har sjalva
erfarenhet av att kommit som nyanlénda i Sverige.

Manga nyanlkinda upplever kontakten med myndigheter som kranglig och det kan vara svart
att forsta information om vad som forvantas. Exempel pa uppgifter som stadsdelsmammorna
kan hjélpa till med &r att ge praktisk hjéalp for att klara av vardagsbekymmer, exempelvis fylla
i blanketter eller tolka och forsta information. Stadsdelsmammorna &r ocksa goda forebilder
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for andra nyanlinda och kan motivera andra till att borja studera eller jobba som en del i att
etablera sig i samhallet. Resultatet har blivit att stadsdelsmammorna fungerar som en brygga
mellan socialsekreterarna och bidrar till 6kad forstaelse och kulturkompetens.

Stadsdelsmammor pa forsorjningsstodsenheten

Beskriv hur ni arbetar med att 6ka tillgangligheten i er verksamhet sa att alla,
oavsett funktionsformaga, ska kunnata del av den.

Tillgdnglighet, bemttande, god information och kommunikation &r grundlaggande for att
skapa fortroende for oss. Vi sitter i stadsdelsforvaltningens huvudkontor med gemensam
reception som dr tillgadnglighetsanpassad. For att annu béttre kunna méta Kklienternas behov
pagar planering for att utéka antal besoksrum och anpassa de &n mer utifran vilka som
bestker 0ss.

Forsta kontakten med oss &r ofta via telefon dar vi gor en forsta bedémning av situationen.
Det &r viktigt att alla kan forsta information och ocksa beratta om sin situation. Om det finns
behov av tolk finns mdjlighet att boka tolk, vi anvander oss av auktoriserade
tolkformedlingar. | de fall det &r mojligt kan vi ocksa matcha handlaggare utifran
sprakkompetens.

Vi vill att det ska vara litt att fa tag i oss och darfor har vi utokat vara telefontider i
mottagningen fran en timme om dagen till tva timmar. Det har lett till att klienterna snabbare
kommer fram och kan fa hjélp med sitt drende.

Ett annat exempel pa hur vi okat tillgangligheten &r att vi malmedvetet jobbat med att korta
ner vantetiderna for forsta nybesoket. Malsattningen &r att erbjuda nybesok inom tva veckor
fran forsta kontakt. Under varen har vi till och med lyckats erbjuda tid inom en vecka.
Anledningen till lyckat resultat ar att vi satsat pa att utbka bemanningen samtidigt som som vi
arbetat med struktur och systematisk snabb fordelning av &renden.

En del av vara klienter har olika funktionsnedsattningar, det ar relativt vanligt med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Dessa personer kan ha svart att ta till sig av muntlig
information. For att lara oss mer om detta och anpassa vart bemétande har flera medarbetare
utbildning kring att méta manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Exempelvis jobbar vi med att sammanfatta och ge kort skriftlig information fran méten och
att arbeta med smileyfigurer istallet for siffror nér vi jobbar med skattningsskalor i
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motivationsarbetet.

Under 2019 har vi en aktivitet i verksamhetsplanen att ga igenom vart skriftliga
kommunikationsmaterial och anpassa spraket sa det blir lattare att forsta, vi har inspirerats
fran "klarspraksmetoden".

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger.
Analysera genom att jamfora utvecklingen éver tid (om mojligt de tre senaste
aren), och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogor ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Brukarunde rs6kning

Stadens brukarundersokning é&r ett verktyg for enhetens arbete med verksamhetsutveckling.
Undersokningen genomfors centralt vartannat ar och skickas hem till alla personer som ar
aktuella for ekonomiskt bistand i staden. Resultatet mynnar ut i ett generellt betyg.

Generellt betyg

2018 2016 2014

nomon M M m
B o oW R B

i
(i)

mH3V3 mStaden

Figur generellt betyg Hasselby- Vallingby och staden som helhet, brukarundersokning
ekonomiskt bistand 2014-2018

Hosten 2018 genomfordes senaste undersokningen och klienterna gav Hasselby- Vallingby ett
overgripande betyg om 6,4 vilket var i princip i linje med resultatet pa stadsévergripande

niva. | senaste undersokningen var Hasselby- Villingbys generella betyg narmare stadens
betyg, skillnaden har minskat. Utvecklingen &r positiv och bidrar till storre grad av
likstallighet 1 staden. Generellt var skillnaderna i resultatet mellan matningarna 2016 och 2018
sma i hela staden och det ar svart att dra nagra egentliga slutsatser utifran resultatet. Det som
stack ut frén resultatet var att Norrmalm fatt 0,7 samre och att Alvsjo fatt 0,6 battre generellt
betyg an forra aret. Rinkeby- Kista lag bast till med ett generellt betyg om 7,1.

Det som ar positivt &r att 74 procent av de svarande i Hasselby- Vallingby anser att de vet vad
som forvantas av de for att ha ratt till bistand, att jamfora med 72 procent for staden som
helhet. En anledning till det positiva resultatet kan vara att Hasselby- Vallingby legat i
framkant under flera ar nar det géller att systematiskt arbeta med forandringsplaner som
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klienterna ar delaktiga i att utforma. | forandringsplanen tas fragan om forvantningar upp och
konkretiseras vilket gor att det blir tydligt for bade socialsekreterare och klient. |
forandringsplanen blir klienterna delaktiga i utformningen av sina insatser och leder till god
effekt.

Sedan tidigare ars resultat har vi haft fokus pa att forbattra tillgangligheten, att det ska vara
latt att nd sin handlaggare. Utifran det har vi gjort flera forbattringar, exempelvis infordes en
ny telefontjanst i mottagningen, telefonerna ar sammankopplade med kalendern i outlook for
att hanvisningarna ska blir rétt i telefonen etc. Trots forbattringarna har resultatet i
brukarundersokningen inte forbattrats. Var slutsats efter 2016 ars resultat var att vi behdver
utveckla dialogen med klienterna.

Exempel pa utveckling

Detta i kombination med lagt deltagande i brukarundersokningen gjorde att vi bestamde oss
for att skicka hem synpunktsblanketter till alla personer som blev sjaivfdrsérjande och
avslutades. Malet var att fa in fler synpunkter som kunde bidra till att forbattra verksamheten
och att vi aktivt skulle soka feedback. Tyvarr fick vi in fa synpunkter vilket gjorde att vi fick
tanka om. | &r har darfor utformat en enkel enkat med fragor om tillganglighet, information
och forvantningar som socialsekreterarna har testat under en vecka nu i maj. Fragorna har
stallts direkt i bokade besok och resulterat i att vi fatt 15 enkater pa en vecka.

Resultatet av enkaterna visade att de flesta tycker det ar latt att forsta skriftliga beslut fran oss
men att flera inte vet hur de kan 6verklaga beslutet. Alla som svarade uppger att de vet vad
som forvantas av de for att ha rétt till ekonomiskt bistand och flera sa sarskilt att
forandringsplanen &r bra eftersom de far vara delaktiga i hur planeringen ska se ut. Det vi
behover jobba vidare med é&r att systematiskt informera om den hjalp som finns pa stadsdelens
medborgarkontor, det var f& som svarade som kanner till det. Vi stillde ocksa en fraga om nar
klienterna vill kunna nd oss pa telefon under dagen, resultatet var valdigt spretigt. Vissa tyckte
morgonen var bra och vissa eftermiddagen. Slutsatsen fran det blev att avvakta med nagon
forandring och att tillgdngligheten generellt bor 6ka i takt med modernisering och
digitalisering av sociala system.

Chef-ochledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kéand och forankrad i
organisationen.

Min ledarskapsidé bygger pa att involvera medarbetarna i sa stor utstrackning som mojligt
genom delaktighet, Gppenhet och tilltro. Jag har en hog tilltro till medarbetarnas formaga att
hitta losningar som for verksamheten framat. Jag har ett Iosningsorienterat ledarskap och
involverar medarbetarna genom delaktighet, dppenhet for nya idéer och feedback. Genom min
ledarskapsidé formedlar jag en kultur av att efterfraga input fran medarbetarna. Jag ger ramar
som mojliggdr att sdga vad man tycker och att kunna prata om sant som &r bade bra och
mindre bra.
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Ledarskapsidé forsorjningsstodsenheten- visuellt ordmoln

Ordmolnet visualiserar ledord som beskriver vad jag vardesétter i ledarskap och sammanfattar
hur jag vill att mitt ledarskap uppfattas av medarbetarna. Orden &r de som forekommer flest
ganger nar jag skrivit ner mina tankar om min ledarskapsidé. Jag har visat bilden i
ledningsgruppen och forankrat ledarskapsidén hos bitrddande cheferna vilket har varit
angelaget for att vi ska ha en gemensam bild av vilket ledarskap vi formedlar i verksamheten.

For att forankra min ledarskapsidé har gatt igenom och beskrivit min ledarskapsidé pa APT.
Jag tycker att den visuella bilden &r tydlig och bra att anvanda for att forankra ledarskapsidén.
Jag anvander den visuella bilden vid dialogsamtal for nyanstallda och den ligger ocksa inne i
enhetens arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete. Feedbacken jag fatt av medarbetarna ar att
de bekraftar bilden, de uppfattar att det finns en dppenhet for nya idéer och att det finns stora
mojligheter att paverka verksamheten.

Jag ser det som mitt uppdrag som chef att ge forutsattningar och sammanhang for
medarbetare att ta vara pa mojligheten att vara delaktiga och vara med och forbéttra
verksamheten. | det dagliga arbetet innebér det att jag arbetar pa foljande sétt:

Delaktighet

Pa ett Gvergripande plan anvander jag APT som forum for att géra alla delaktiga och insatta i
vara mal och forhallningssatt. Det &r jag som enhetschef som haller i APT som ér ett bra
forum for dialog och delaktighet. Jag uppmuntrar medarbetarna att komma med idéer och
vara delaktiga. Vi &r en stor enhet och for att alla ska komma till tals delar vi in oss i mindre
grupper vilket 6kar engagemanget och delaktigheten hos medarbetarna. For att skapa
delaktighet kring fragor som ror arbetsmiljo &r det tva medarbetare som ansvarar for att leda
och styra dialogen kring arbetsmiljc pa APT. Tidigare var engagemanget Kring
arbetsmiljofragan pa APT relativt lagt och medarbetarna uttryckte énskan om att styra mer
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sjalva och prata om fragor som de tycker ar relevanta.

Konkret innebar det att tva medarbetare turas om att halla i arbetsmiljopunkten. Det finns en
sarskild parm som alla kan skriva upp punkter i som vi gar igenom pa APT. Syftet &r att
diskutera och gemensamt bestamma hur vi gar vidare och vem som ansvarar for att
genomfora och aterkoppla atgarder. Detta arbetssatt har resulterat i battre dynamik pa APT
och en hogre grad av medarbetardelaktighet och ansvarstagande.

Oppenhet

Jag stravar efter att ha ett ndra ledarskap dar medarbetarna upplever att jag ar 6ppen for nya
idéer och feedback. Samtidigt ar det viktigt for mig att kommunicera ett Isningsinriktat
forhallningssatt som innebér att alla tar ansvar for att hitta losningar pa utmaningar som dyker
upp i verksamheten. Jag leder verksamheten genom bitrddande enhetschefer och darfor ar det
angelaget for mig att skapa forum for dialog sa jag kanner till hur medarbetarna uppfattar sin
arbetssituation och verksamheten.

Ett exempel pa det ar dialogsamtalen som jag har med nya medarbetare. Dialogsamtalen &r
vardefulla for att traffa medarbetarna och ha en dialog kring ledarskap, verksamhetsmal,
personalpolicy och arbetssatt. Yiterligare ett syfte med dialogsamtalen é&r att fanga upp hur de
uppfattar verksamheten, hur de trivs och om de har forbéattringsidéer som vi kan arbeta vidare
med for att utveckla verksamheten. Ett konkret exempel pa forbattringsidé som lett till
forandring &r att vi jobbat bort en stoppkloss i hanteringen av administration som paverkade
socialsekreterarnas arbetsmiljo negativt.

Tilltro

For mig ar det viktigt att kdnna tillit till sin chef och mitt ledarskap praglas av en tilltro till
medarbetarnas formaga att hitta egna I6sningar till problem eller utvecklingsomraden. Nar
medarbetare kommer med idéer om fordndrade arbetssatt eller metoder ar jag den forsta att
stotta och coacha for att det ska vara genomforbart, sa lange det ligger inom ramen for
verksamhetens behov och mal. Jag tror att varje manniska vaxer med ansvar och darfor ser jag
till att skapa mojligheter i organisationen for vidareutveckling, bland annat genom mojlighet
att bli M1 coach, mentor eller kontaktperson gentemot andra verksamheter.

Redog6r for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Jag ar chef for en stor enhet med ca 60 medarbetare och enheten bestar av tre team som leds
av varsin bitradande enhetschef. Till stor del leder jag enheten genom vara tre bitradande
chefer vilket gor att jag behover anpassa mitt ledarskap och ge de bitrddande cheferna verktyg
for att leda sina team.

Jag har tio direkt understallda medarbetare som jag far feedback fran i det dagliga arbetet. Det
kan exempelvis handla om feedback fran ett mote eller om 6nskan om framforhallning eller
tydligare information. Feedback som jag direkt tar till mig av och anvander for att utveckla
mitt ledarskap ytterligare. Jag efterfragar ofta feedback fran ledningsgruppen, bland annat
kring hur jag planerat for och genomfort APT. Det kan handla om min presentationsteknik,
formaga att skapa effektiva och inspirerande APT eller hur jag bemétt kritik eller synpunkter.

For att fa feedback fran andra medarbetare pa enheten anvander jag mig bland annat av
dialogsamtal for nyanstallda. Dialogsamtalen &r vardefulla for mig for fa input om hur nya
medarbetare uppfattar mig som chef och ledarskapet pa enheten. Medarbetarenkaten &r
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ytterligare ett verktyg for att utvardera och utveckla mitt ledarskap. Jag tycker framst att det &r
dialogen kopplat till resultatet som ar intressant att folja samt jamforelsen med resultatet med
tidigare ar.

I min roll som chef har jag fatt mojlighet att ga flera ledarutvecklingsprogram. Jag har haft
formanen att lata nagra medarbetare utvardera mig i mitt ledarskap genom att svara pa fragor
om hur de uppfattar mitt ledarskap. Utifran resultatet har jag arbetat med mina styrkor och
utvecklingsomraden. Ett exempel &r att jag jobbat pa att ta emot feedback utan att forklara
mig och ga i forsvar. Nar jag har folit upp med medarbetarna visar det sig att de, liksom jag,
tycker att jag blivit battre pa att lyssna och l6sa utmaningar tillsammans utan att ga i forsvar.
Det har lett till ett &n mer 6ppet klimat som béaddat for att fler kommer med
forbattringsforslag. Det dr ocksa den fraga som forbattrats mest i arets medarbetarenkat.

For att ytterligare utveckla mitt ledarskap och mig i min roll som chef har jag deltagit i
stadens utvecklingsgrupper for chefer vilket varit givande. Jag har fatt mojlighet att traffa
chefer inom andra omraden &n mitt eget och har skapat natverk som &r anvandbart for att dela
erfarenheter och utmana varandra. Efter att sjalv deltagit i utvecklingsgrupp har jag dessutom
haft formanen att sjalv bli samtalsledare och leda utvecklingsgrupp. Det ar otroligt givande
och ger mig ytterligare verktyg for att pa ett losningsinriktat sétt ta mig an och losa
svarigheter och utmaningar.

Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att medarbetarna ar
inforstddda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Allt arbete pa enheten utgar fran var verksamhetsplan och vilka behov som finns. Alla
medarbetare &r delaktiga nar vi jobbar fram verksamhetsmalen vilket Gkar kéanslan av att vara
en del av resultatet och att vilja ta ansvar for att malen nds. All tar ett gemensamt ansvar for
att vi nar vara mal och genomfor alla aktiviteter. Konkret gors det genom att alla medarbetare
vélier mal som vi bildar VVP- grupper kring, varje VVP- grupp bestar av ca sex medarbetare.
Utifran de uppsatta ramarna inom respektive mal ansvarar varje VP- grupp for att genomfora
aktiviteter och arbetssatt for att na malen inom tidsramarna. VP- grupperna rapporterar
kontinuerligt sitt arbete till mig och vid behov stéttar jag upp om de behdver végledning eller
input kring hur de ska ga vidare. Arbetssattet med VP- grupper ar ett bra satt for att skapa
engagemang hos medarbetarna och delegera uppgifter som ar lagom svara att losa.

Det finns en hdg grav av delaktighet ienhetens arbete med att ta fram verksamhetsplanen och
mal vilket gor att alla ar inforstadda i verksamhetens syfte och mal. Det ar viktigt att nya
medarbetare ocksa kanner till verksamhetens syfte och mal. For att skapa delaktighet hos nya
medarbetare far de vélja en VVP- grupp som de hoppar in i ndr de borjar. | dialogsamtalen som
jag har med nya medarbetare gar vi ocksa igenom och diskuterar vara verksamhetsmal,
personalpolicyn och skapar dialog om hur vi arbetar for att skapa en bra verksamhet for var
malgrupp.

Ytterligare ett verktyg for att sakerstalla att medarbetarna kanner till verksamhetens syfte och
mal &r medarbetarsamtalen. | vara systematiska manadsuppfoljningar visar medarbetarna hur
de arbetar med vart viktigaste mal, att klienterna ska bli sjalvforsorjande. Konkret gors det
genom att medarbetarna redogor for sina arenden och pa vilket sétt de arbetar med delaktighet
och insatser for att nd malet om sjalvforsorjning. Manadsuppféljningarna utgar fran en
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uppfoliningsfil som fylls i manadsvis. Bland annat foljs antal drenden, antal
forandringsplaner, drendetyp etc upp for att mita forvantade resultat i verksamhetsplanen.
Genom att ha malen narvarande i det dagliga arbetet sakerstéller jag att medarbetarna ser sin
del i maluppfyllelsen i det dagliga arbetet.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
intresse, engagemang och kompetens hos medarbetarna.

For mig ar det viktigt att medarbetarna upplever att de har mojlighet att vara med och paverka
verksamheten och sin arbetssituation. Enheten ar stor med av manga medarbetare med olika
intresse for verksamhetsutveckling. Intresset brukar ocksa paverkas av hur lange de jobbat
och hur langt de kommit i sin yrkesroll och utveckling. APT é&r vart gemensamma fragor for
att prata om verksamhetsfragor och arbetsmiljo och i detta forum finns det stora majligheter
till medarbetardelaktighet. For att alla ska komma till tals pa APT delar vi in oss i mindre
grupper. Jag foresprakar ett losningsinriktat forhallningssatt och uppskattar nar medarbetare
kommer med nya infallsvinklar och idéer. | alla mdten fangar jag in tankar och idéer som kan
leda till utveckling av verksamheten. Varje vecka har teamen samrad dar de hjalps at att losa
problem i drenden, alla bidrar med sitt engagemang och sin kompetens.

Forbattringsforslag staende punkt pa APT

Ofta kommer det upp forbéattringsidéer i mindre formella sammanhang, som exempelvis pa
lunchen. Min erfarenhet &r att det &r bra att skapa sammanhang for att kunna ta upp
forbattringsforslag. Darfor har vi en staende punkt om forbattringsforslag pa APT dar
medarbetare spontant eller foranmalt kan lyfta fram idéer och omraden dar vi beh6ver
forbattra oss.

Ett exempel paen idé som ledde till verksamhetsutveckling var ett projekt om att arbeta
forebyggande isamband med att ungdomar avslutar gymnasiestudier. Ett par socialsekreterare
identifierade ett behov av kunskap och information om vidare studier och arbete hos
ungdomar och bjod in till informationstraffar for ungdomar.

Ett annat exempel var énskemal om mer delaktighet i processen nar nya arenden fordelas.
Tidigare fordelade bitradande enhetscheferna &renden till socialsekreterarna. Det nya
arbetsséttet innebdr att nya drenden istéllet fordelas gemensamt i respektive team. Resultatet
blev att medarbetarna fick storre mojlighet att sjélv paverka vilka drenden de tar emot och
graden av ansvarstagande har okat. Vid uppfoljningen var alla ndjda med den nya rutinen som
nu implementerats i verksamheten.

Ytterligare exempel om att skapa forutsdttning for att ta vara pa engagemang ar
medarbetarnas ansvar att halla i punkten om arbetsmiljéfragor pa APT. Resultatet har blivit
att medarbetarna blivit mer delaktiga och att det finns st6rre utrymme fOr att prata om
arbetsmiljofragor som medarbetarna sjilva lyfter fram.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mdjligheter for larande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.
Larande i organisationen

| det arliga medarbetarsamtalet far varje medarbetare mojlighet att 6nska fortbildning utifran
behov i verksamheten. Exempelvis studiebesok i annan verksamhet, nagon kurs eller nagon
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inriktning eller nagot omrade de vill lara sig mer av. | medarbetarsamtalen gors individuella
utvecklingsplaner dér chef och medarbetare kommer Gverens om kompetensutveckling under
kommande ar. Jag uppmuntrar medarbetarna att delta pa forelasningar, gora studiebesok eller
annat som leder till utveckling och nytt larande. Om ndgon har varit pa studiebesok eller annat
presenteras det for kollegorna pa samrad eller APT sa alla far ta del av nywvunnen kunskap.
Exempelvis har vi varit pa studiebesok i en annan forvaltning for att fi reda pa hur de aktivt
har arbetat i ett projekt kring att kartldgga processer for personer som ar sjukskrivna. Den
informationen vi fick tar vi till oss av och underséker hur vi kan anpassa och anvanda
materialet som de har arbetat fram.

Ytterligare ett sétt att skapa mojligheter for larande ar att ta emot socionomstudenter pa vilket
vi gor varje termin. Det ar bade ett satt for erfarna socialsekreterare att utmanas av nyfikna
socionomstudenter och att bidra i utbildningen for studenterna. Vi har haft formanen att ta
emot ambitiosa och duktiga studenter som sedan kunnat fa timanstallning, sommarjobb och
till slut jobb efter examen hos oss. Det ar ett bra betyg till verksamheten, att man trivs hos oss
och vill komma tillbaka och jobba. Dessutom d&r det ett utmarkt satt att strategiskt arbeta med
kompetensforsdrjning av socionomer.

Kompetensutveckling utifran identifierade behov

Vi marker att vart arbete forandras vilket staller krav pa verksamheten. Nér arbetsmarknaden i
samhallet ar god far fler arbete och fler klienter blir sjalvforsérjande genom arbete.
Utvecklingen har de senaste aren lett till att de som star relativt néra arbetsmarknaden kan fa
jobb medan de som star lingre fran arbetsmarknaden blir kvar langre inom forsorjningsstod.
Var malgrupp har fatt alt mer komplexa behov.

For att méta behoven hos de som star lingre fran arbetsmarknaden och erbjuda rétt insatser
har vi identifierat kompetensutvecklingsbehov. Vi har sett behov av att 6ka kompetensen hos
vara medarbetare kring rehabiliteringsprocessen och réttigheter och mojligheter till stod fran
varden.

Gruppen sjukskrivna har okat och socialsekreterarna upplever att de har svart att mota
behoven. Det har inte funnits tillrdckliga verktyg for att arbeta effektivc med malgruppen.
Som ett led i detta har vi anlitat en konsultlikare med sédrskild kompetens kring sjukskrivna
personer i behov av arbetsrehabilitering for att ndrma sig sjaivforsorjning. Konsultlikaren har
varit pa plats ett pardagar i manaden for att dra drenden och bidra med sin kunskap. Resultatet
ar 0kad kunskap och kompetens hos socialsekreterarna om rehabiliteringsprocessen. Genom
okad kompetens har ocksa klienterna fatt battre stod och flera personer som varit sjukskrivna
lang tid har kunnat fa arbete.

Ett annat exempel pa hur vi arbetar med kompetensutveckling &r enhetens Ml traffar. Tva
socialsekreterare har sarskild M1 coachutbildning och haller i Ml traffar med
socialsekreterarna en gang i manaden. Under traffarna varvas teori med Gvningar, ibland har
vi spelat in samtal som vi kodar utifran MI och syftet &r att hall MI kunskaperna levande och
utveckla vart bemotande. Bland annat har vi dvat pa att gora forandringsplaner med klienter
som varit sjukskrivna lange for att ge varandra tips och idéer kring fragor att stalla for att 6ka
motivationen hos klienterna.
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Medarbetare

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni hari er
verksamhet. Beskriv hur den/de férankras och levandegdrs i organisationen.

Som beskrivits under 3.1 utgar var vardegrund fran Stockholms stads gemensamma
forhallningssatt for bembtande: aktiva, trovéardiga och tillgangliga. | var verksamhet ar
bemotande grunden for att nd goda resultat eftersom vi jobbar med att skapa goda relationer
till vara klienter. Darfor har vi valt att utgd fran forhallningssatt utifran bemdtande. Det &r nar
vi lyckas skapa god relation med klienterna som motivationsarbetet ger resultat och Kklienterna
kan na sina mal om att bli sjalvforsorjande. Det ar ocksa darfor vi valt utgd fran ett tydligt
Klientperspektiv ndr vi brutit ner vardeorden till vad de betyder for oss i var verksamhet.

gangliga

Trovardiga

kvardig och ramt idormas

Forsorjningsstodsenhetens gemensamma forhallningssatt for bematande

Vi har jobbat i mindre grupper for att bryta ner vardeorden aktiva, trovardiga och tillgdngliga
och konkretisera vad de star for och betyder for oss i var verksamhet. For att halla vara
gemensamma forhallningssatt levande i verksamheten finns det med i arshjulet for
systematiskt arbetsmiljoarbete och tas upp pa APT. Vi jobbar i dialogform i mindre grupper
sd alla far komma med synpunkter och forslag till eventuella forandringar sa vardegrunden
kanns aktuell och forankrad i verksamheten. | det dagliga arbetet halls forhallningssétten
levande eftersom de sitter pa vaggarna i lokalerna sa det &r latt att komma ihag och paminnas.
For att forankra forhallningssatten hos nya medarbetare ar det en del i introduktionen att ga
igenom vara forhallningssatt.

stockholm.se



wk

@

Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 19 (44)

Beskriv hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet, mangfald samt
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Var ambition &r att sammansattningen i personalgruppen ska spegla de klienter vi kommer i
kontakt med for att 6ka forstaelsen for olika grupper. Vi tror att en blandad personalgrupp
bidrar med fler perspektiv och skapar stérre kreativitet. Med en storre blandning pa alder, kon,
bakgrund, utbildning etc. blir gruppen starkare och kan bidra med fler nya idéer.

En del av klienterna har annat ursprung och modersmal &n svenska. Darfor &r det en stor
vinning att ha flera medarbetare som pratar andra sprak och har hog kulturkompetens. Dels
sett ur ett klientperspektiv eftersom vi kan kommunicera direkt utan tolk, men ocksa for att
det kan oka forstaelsen for integrationsprocessen i det svenska samhéllet. Vad galler alder har
vi en stor spridning och nar vi rekryterar forsoker vi bibehalla stor spridning i arbetsgruppen.
En utmaning for oss ar att na en mer jamn konsfordelning i personalgruppen da en
overvagande del av medarbetarna ar kvinnor. | rekryteringsprocessen utgar vi fran ett
jamstalldhet- och mangfaldsperspektiv och utformar annonser och marknadsfor oss i syfte att
sakerstalla att innehallet riktas till kvinnor och méan med olika bakgrund. Enhetschefen har
gatt en utbildning kring jamstélldhetsintegrering och under flera ar har vi fokuserat mycket pa
fragor kring jamstalldhet. Vi arbetar for att jamstalldhet, mangfald och tillganglighet ska
integreras i allt vi gor och att perspektiven ska genomsyra arbetet med verksamhetsmalen
under aret. Vi arbetar for att frigorna integreras i det dagliga arbetet och inte ses som fragor
utéver var karnverksamhet.

Sedan vi startade projektet med stadsdelsmammor som beskrivits under punkten 3.3 har
mangfaldsperspektivet Okat i verksamheten. Stadsdelsmammorna som sjalva har annan
bakgrund fungerar som en lank mellan verksamheten och Klienter. Stadsdelsmammorna kan
ses som "kulturtolkar™ som blir brobyggare och kan hjalpa till i arbetet med att skapa
fortroende och tillit till verksamheten. Ett konkret exempel &r att stadsdelsmammorna bidragit
med ratt information om socialtjansten och ekonomiskt bistand till personer som haft en
uppfattning om att ekonomiskt bistand ar en rattighet. Nér stadsdelsmammorna kunnat ge ratt
information och kunnat informera om saval rattigheter som skyldigheter har forstaelsen for
socialsekreterarnas beslut och arbete tkat.

For att systematisk arbeta med fragor kring jamstalldhet, mangfald och tillganglighet har vi
fragorna med i arshjulet for systematiskt arbetsmiljoarbete och pratar om frdgorna pa APT.
Flera bra fragor finns med i fragekorten som ar kopplade till personalpolicyn som vi ofta
anvander 0ss av.

Exempel pa fragor som vi har diskuterat ar fragor om utbetalningar till den ena eller andra
parten i arenden, hur vi pratar med kvinnor och man om foréldraledighet och obetalt
hemarbete. Bi har diskuterat hur vi ser pa allas ratt till lika méjligheter och hur vi arbetar med
att anpassa vara krav beroende pa funktionsvariationer. Hur kan vi anpassa méten och
information for att mota sérskilda behov for personer med exempelvis neuropsykiatriska
funktionsvariationer? Hur kan vi mojliggora for medarbetare att kombinera arbete med
familjeliv, hur vi planerar motestider etc.
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Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare
medverkar i utveckling av verksamheten.

Medarbetarna &r den framsta resursen i verksamheten och for att fa en bra arbetsmiljo har vi
ett val genomtankt arbete med aktivt medarbetarskap dar alla medarbetare deltar i VP-
grupper och sjalvstandigt arbetar for att na malen i verksamhetsplanen. Genom att
medarbetarna tar eget ansvar for maluppfyllnaden skapas en hogre grad av delaktighet.
Grunden i ledarskapsidén é&r att det finns en 6ppenhet for nya idéer och en hog tilltro till
medarbetarna. Ett aktivt medarbetarskap innebér bland annat att genom ett lIosningsinriktat
forhallningssatt vara med och jobbar med att forbattra verksamheten. Genom att
ledarskapsidén ar forankrad hos medarbetarna skapas en arbetsmiljd som praglas av att
medarbetarna kommer med forbéattringsforslag. Cheferna har haft fokus kring att utveckla ett
coachande forhallningssatt, exempelvis pa samrad nar arenden lyfts. Genom att cheferna
staller 6ppna fragor till medarbetarna och fa de att sjalva komma med I6sningar okar
kunskapen och sjéalvfortroendet hos medarbetarna som vaxer med utokat ansvar.

Ett konkret exempel pa verksamhetsutveckling

Tva medarbetare identifierade behov av att 6ka kunskap om studier och arbete hos ungdomar
som skulle avsluta sina gymnasiestudier. Ambitionen var att hitta arbetssatt for att bryta det
sociala arvet i familier som haft forsorjningsstod under lang tid. Syftet var att bryta det sociala
arvet och fa fler ungdomar att valja vidare studier och arbete.

Informationstréffar anordnades till ungdomar dar de fick information om mojligheter efter
gymnasiet. Flera aktorer bjods in fran exempelvis fryshuset, Arbetsformedlingen, jobbtorg
etc. Det visade sig att det var fa ungdomar som faktiskt kom till informationstraffarna trots
gediget arbete med att sprida information. Behovet av att hitta arbetssatt for att bryta det
sociala arbetet och ge ungdomarna kunskaper kvarstod.

Resultatet blev i ar att vi la in det som en aktivitet i verksamhetsplanen och en av VP-
grupperna har jobbat vidare med fragan. Nui var anordnas en barnrattsvecka dar alla
ungdomar som ska ta studenten bjuds in till enskilda samtal med familjens socialsekreterare
inom ekonomiskt bistdnd. Pa sa vis riktar vi informationen mer individuellt och

engagemanget sprids till hela enheten. Dessutom visar verksamhetsutvecklingen pa mod hos
medarbetarna som vagar testa nya arbetssatt, inte ar radda att utvecklas och vad bra det blir att
en idé om forbattring kan leda till ytterligare nya arbetssatt som éar till nytta for vara klienter.
Tanken 4r att implementera barnréttsveckor tva ganger per ar med olika teman for att oka
barn/ungdomars rétt till delaktighet som é&r ett av vara mal.

Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersékningen.
Analysera genom att jamféra utvecklingen 6éver tid (om mdjligt de tre senaste
aren), och reflektera éver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogo6r ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Varje ar genomfors stadens medarbetarundersokning. Undersokningen bestar av fragor
kopplat till olika omraden som satts ihop till ett index, aktivt medskapande index (AMI).
Arets AMI &r oforandrat jamfort med resultatet fran 2018, inom omradet styrning har
resultatet forsamrats.
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Aktivt medskapande index (AMI)
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Figur Hasselby- Vallingby resultat medarbetarundersokning 2019

For att ta tillvara pd resultatet gar vi tillsammans igenom utfallet och for en dialog om
resultatet och vad som ligger bakom. Det &r egentligen inte sjélva resultatet isig som dr mest
vardefullt utan det ar de givande diskussionerna som blir mest intressant. Varje ar prioriteras
ett omrade att fokusera sérskilt pa for att utveckla och forbéttra. Forra aret prioriterades
omradet kring Oppet arbetsklimat som innefattar bland annat delaktighet och inflytande.
Fragan om oppenhet for nya idéer och forslag ar det omrade som forbattrats mest i arets
resultat. En anledning kan vara att cheferna fokuserat pa att utveckla ett coachande
forhallningssatt som bygger pa tillit till medarbetarnas formaga att Iosa problem. Ett annat
omrade som cheferna jobbat med har varit att ge feedback.

2017 2018 2019

Min chef &r 6ppenférnya | 33 50 80
idéeroch férslag

Fraga ur medarbetarundersokning Hasselby- Véllingby 2019

Omradet styrning hade forsamrats i arets undersokning, den fraga som forsamrats mest var
fragan om forvantningar i arbetet. Denna fraga var en av de fragor som fatt bast resultat 2018
och darfor blev det intressant att analysera orsaken.

2017 2018 2019

Jag vet vad som 74 92 76
forvantas i mittarbete

Fraga ur medarbetarundersokning Hasselby- Vallingby 2019

For att veta mer om orsakerna till det forsamrade resultatet har vi haft dialog pa APT. Det
framkom att det till stor del handlar om att medarbetarna ar osdkra pa vad som forvantas av
dem i arbetet, vilka resultat de ska uppnd. Medarbetarna kéanner val till verksamhetens
overgripande mal och forvantade resultat men ar osdkra pa vad det konkret innebar for var
och en. Det finns en osékerhet om vad gott resultat i klientarbetet innebér och flera var osékra
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hur stadsdelsforvaltningens oOvergripande lonekriterier ska tolkas.

Utifran arets resultat har vi valt att fokusera sarskilt pa att jobba fram enhetsspecifika
[6nekriterier som ska forankras tydligt pa enheten. Lonekriterierna ska besta av tre
bedémningsnivaer med konkreta forvantade resultat. Férhoppningen ar att tydliga

[6nekriterier bidrar till att medarbetarna vet vad som forvantas av dem i arbetet. Ytterligare en
anledning till det forsémrade resultatet kan vara att vi har flera nyanstillda i verksamheten
som inte hunnit jobba sa linge &n. Manga vet vad de ska gora pa jobbet men har inte hunnit fa
sa stor forstaelse for vad de ska bidra med och pa vilket satt bedomningen gors av
prestationen.

For att forankra vilka forvantningar som stalls pa varje medarbetare ska cheferna fokusera pa
tydlighet kring forvantningar, sarskilt vid nyanstallningar. Det &r ocksa ett gemensamt ansvar
mellan chefer och medarbetare att ha dialog kring sina forvantade resultat och prestationer
och ett sétt att tydliggora dessa ar att skriva ner individuella mal i utvecklingsplanen.

Manniskor som véxer- ett utvecklat satt att jobba med arbetsmiljo

Medarbetarundersokningen ar en 6gonblicksbild fran de medarbetare som svarade pa enkéten
vid ett visst tillfalle och vi har sett behov av att utveckla mer systematisk uppfdljning av
arbetsmiljofragor pa enheten. Vi har val fungerande arbetssétt for att fanga upp idéer om
forbattringar i verksamheten och vill pa ett systematiskt satt ocksa fanga upp
arbetsmiljofragor. Ett satt ar att lyfta upp fragor under arbetsmiljopunkten pa APT men vi ser
ocksa behov av att fanga upp tankar i mindre forum.

Vi har utvecklat en metod som heter "médnniskor som véxer", inspirerat fran bland annat
Sodertalie kommun. Metoden baseras pa befintlig forskning och teori och efter att testat
metoden ett halvar i ett av teamen har vi nu implementerat metoden pa resten av enheten
ocksa. Varje team har sjdlva bestamt hur de definierar omradena att vara betydelsefull, vad
det innebdr att ha kontroll Gver arbetssituationen och niar man kanner arbetsgladje.

Tre omraden

Jag kanner mig betydelsefull

Jag har kontroll dver min
arbetssituation

Jag kanner arbetsgladje

Eaockhalkmes
stod
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Manniskor som vaxer- systematisk uppfoljning av arbetsmiljo

Metoden gar ut pa att varje medarbetare i vardera team svarar laget runt pa ovanstaende fragor
och graderar med gron, gul eller rod beroende pa i vilken grad man Gverensstammer eller inte.
Om ndgon medarbetare graderar sig som rod behdver man inte kommentera om man inte vill,
chefen folier da upp i enskilt samtal efter motet. Att anvanda "ménniskor som vaxer" bidrar
till 6kad sammanhallning iteamen, forstaelse for varandras arbetssituation och forutsattningar
samt bidrar till att identifiera problem som skaver. Om exempelvis ndgon kanner att
arbetsgladjen inte &r sa hog Iyfts ofta nagot fram som inte fungerar tillfredsstallande just nu.
Pa sa vis skapas en dialog kring standiga forbattringar och genom ett Isningsinriktat
forhallningssatt hjalps vi at att losa utmaningar i vardagen.

Resultat och analys

Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppféljningar, som visar pa hur val
ni har lyckats i ert uppdrag att skapa 6nskat resultat for malgruppen. Analysera
genom att jamfora utvecklingen over tid (om maijligt de tre senaste aren), och
reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redog6r ocksa for hur ni arbetar
med att tillvarata analysen.

Verksamhetens huvuduppdrag &r att motivera och stddja den enskilde till annan forsorjning
samt att utreda och bedoma ratten till ekonomiskt bistand fram till dess att malet ar uppnatt.
Under 2018 uppnaddes verksamhetens mal och vid arets slut visade enheten ett 6verskott om
ca fyra miljoner kronor. En anledning till Gverskottet var att verksamheten fatt en del pengar
genom statsbidrag for mottagande av nyanléanda.

Utvecklingen 6ver antal hushall med ekonomiskt bistand har varit positiv under flera ar fram
till 2018. Den positiva utvecklingen kan direkt harledas till att det varit hogkonjunktur pa
arbetsmarknaden vilket medfort att fler har fatt arbete. Trenden i Hasselby- Vallingby har foljt
trenden i staden och nationellt. 2018 vande trenden da antal hushall Gkade i Hasselby-
Vallingby vilket skilier sig fran andra stadsdelar i staden. Hasselby- Vallingby sticker ut
tillsammans med exempelvis Farsta vars bistandsmottagare har okat.
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Antal hushall 2017-2019
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Figur Hasselby- Vallingby antal hushall med ekonomiskt bistand 2017-2019

En vidare analys visar att en faktor ar att bada Hasselby- Vallingby och Farsta har tagit emot
ett stort antal nyanlinda som anvisats boende via Migrationsverket. De nyanlanda har fatt

boende genom SHIS och Intro Stockholm oc bade Hasselby- Vallingby och Farsta har dessa
bostader i stadsdelarna vilket haft inverkan pa resultatet. Uppfoljningen av forsorjningshinder
under 2018 visar att det ar nyanlinda, ungdomar 18-24 ar, sjukskrivna och social/medicinska
forsorjningshinder som Gkat medan antal arbetssokande legat pa en mer jamn niva under aret.

Forsorjningshinder 2018
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Figur Hasselby- Vallingby férsorjningshinder ekonomiskt bistand 2018
Ytterligare analys av forsorjningshinder visar att manga nyanlinda kodas under
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forsorjningshindren ungdomar, sjukskrivna och social/medicin. Inom gruppen ungdomar 18-
24 ar ar ca 70 procent ensamkommande ungdomar. Intro Stockholm hanterar alla nyanlinda i
behov av ekonomiskt bistand som ingar i etableringen genom Arbetsformedlingen. De som pa
grund av sjukdom, sociala problem eller annat, inte kan inga i etableringen hanvisas till att
soka ekonomiskt bistand i stadsdelarna. Detta forklarar okningen av antal nyanlinda inom
forsorjningshindren sjukskrivna och social/medicin.

Utvecklingen har medfort att malgruppen inom ekonomiskt bistand blivit mer komplex med
personer som har storre behov av stdd och insatser. En del av de nyankinda som inte kan inga
i etableringen &r kvotflyktingar och har behov av insatser enligt LSS eller enheten for
funktionsnedséattning.

Infor 2019 har darfor fokus legat pa att utveckla metoder och arbetssatt for att méta behoven
hos dessa malgrupper. Ett resultat av detta ar enhetens nya case manager funktion som
mojliggor tata uppfoljningar och mer praktiskt stod som att exempelvis folja med till varden,
Forsakringskassan etc. Ytterligare resultat &r satsningen med multikompetens "Finsam- team"
pa Hasselby vardcentral och jobbtorg. Finsam- teamen bestar av fasta representanter fran
stadsdelsforvaltningen, jobbtorg, landstinget, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan i
syfte att jobba for aktiva atgarder for personer i behov av samordnad rehabilitering och
finansieras genom samordningsforbundet. Malet &r att alla parter bidrar med sin kompetens
och att individen far en samordnad plan dar det tydliggors vem som gor vad och nér det ska
foljas upp. tanken ar att klienterna far mer sammanhallet stod och att samverkans kring
individer forstarks.

Ett annat mal under 2018 var att fler bostadslosa ska fa varaktigt boende och att minska
kostnaderna for tillfalligt boende. Utfallet under 2018 blev att kostnaderna istallet Gkade.
Infor 2019 var darfor ett mal att utveckla arbetssatt for att lyckas battre med malgruppen
bostadslosa. Ett resultat hittills ar att enheten testar ett nytt arbetssatt med fem egna
jourlagenheter for storre barnfamiljer, se enhetsmal 2 "Kvinnor och méan som ar eller riskerar
att bli bostadslosa erbjuds stod for att fa och behdlla eget boende".

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ockséa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det krdvs inga detaljerade siffror.)

Enhetens ekonomiska resultat i forhallande till budgeterade kostnader for de tre senaste aren
visas nedan. Den storsta delen av enhetens budget ar kostnader for ekonomiskt bistand foljt av
handlaggningskostnader.

Ar Budget (mnkr) Utfall (mnkr) Differens
2016 115 111 +4

2017 114 106 +8

2018 129 133 +4
Ekonomiskt resultat vs budget forsorjningsstodsenheten 2016-2018

Ar Budget (mnkr) Prognos april Differens
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Ar Budget (mnkr) Prognos april Differens

2019 131 131 +/-0

Prognostiserat resultat och budget férsoérjningsstodsenheten 2019

Enhetens ekonomiska resultat foljs upp manadsvis av enhetschef tillsammans med
avdelningens ekonomicontroller. Efter varje uppfdljning gors en prognos for resten av aret,
malet &r att hitta tidiga awikelser for att vid behov kunna vidta atgarder for att na malet att ha
en budget i balans. Det ekonomiska utfallet de senaste tre aren visar att enheten hallit budget,
budgeten har underskridits med ca 3-7 procent. Den storsta anledningen till budgetéverskottet
har varit att enheten fatt sarskilda medel tilldelade for statsbidrag for kostnader for nyanlinda.
Intakterna fran dessa sarskilda statliga medel &r svara att berdkna eftersom det &r oklart nér
pengarna betalas ut och nivaerna kan ocksa andras. Storleken pd intdkterna till enheten beror
ocksa pa om klienterna har insatser fran flera enheter eftersom intakterna da blir mindre till
varje enhet.

Stadens prognos Gver ekonomiskt bistand under 2019 ar att antal hushall véantas ¢ka. Det gor
att det blir &n mer viktigt for enheten att sakerstélla att vi far in de intdkter vi har ratt till. Vi
har darfor utvecklat arbetssatt for att folja upp aktuella &renden och vilken erséttning som
skulle kunna vara aktuell. Vi har ocksa utbildat personal for att 6ka kompetensen om hur
arenden registreras pa ratt sétt och vilka underlag vi beh6ver ha for att kunna fa erséttningar.
Vid senaste uppfoljningen i april prognostiseras en budget i balans for 2019. For att
effektivisera verksamheten pa sikt ar enheten med i ett utvecklingsprojekt inom ekonomiskt
bistdnd for att undersoka hur vi kan dra storre nytta av digitalisering. Inom ett par ar kommer
stadens Gvergripande moderniseringsprojekt att innefatta ekonomiskt bistand och for att mota
utmaningarna har vi redan nu bérjat forbereda oss for andrade arbetssatt for att folja med i
utvecklingen.

Fran mal till uppfoljning

Beskriv processen, det vill saga hur det gick till, nar ni tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Processen

Processen for arbetet med verksamhetsplanen grundar sig i foregaende ars resultat och
uppfoliningar. Processen préaglas av en hog grad av delaktighet fran medarbetarna som
bidragit med idéer, input och erfarenheter i olika workshops. For att ta fasta pa det goda
arbete vi gjorde forra aret borjade vi med att alla medarbetare hittade guldstjarnor som de tog
med sig fran forra arets arbete.
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Guldstjarnor fran workshopdag med tema verksamhetsplan 2019

Exempel var bra samarbete, kortare véantetider for nybesok, forbattrad dokumentation och
engagemang och vilja att utveckla verksamheten. Dérefter plockade vi gemensamt fram
silverstjarnor, sant vi gjort bra men dar vi skulle kunna fortsatta utveckla arbetssatt. Exempel
pa silverstjarnor var barnkonsekvensanalyser, innehall i forandringsplaner, arbetssatt kring
hemlosa individer etc.

Med utgangspunkt i vara 6vergripande styrdokument, stadens vision och de Gvergripande
malen fran kommunfullméaktige har vi fatt namndmal som vi ska bryta ner och utforma
enhetsmal till i verksamhetsplanen. Nér vi har jobbat fram verksamhetsplanen har alla
medarbetare delat in sig i VP- grupper utifran uppdrag och intresse. Enhetschef har forarbetat
genom att satta sig in i kommunfullmaktiges mal anda ner till namndmalen for att presentera
kérnan for enheten.

Overvaganden som vi gjort nar vi tagit fram verksamhetsplanen har varit pa vilket sitt och i
vilken grad medarbetarna ska vara delaktiga i arbetet. Sedan tidigare har vi ett val fungerande
arbetssatt med VP- grupper for att skapa delaktighet och genomfora aktiviteter under aret. En
del medarbetare upplever att det ar svart att formulera sjalva malen och bestamma hur vi ska
folja upp malen eftersom de anser att de inte har sa hog kompetens kring det. Medarbetarna
har efterfrigat att ligga mer tid pa att utforma "huret”, det vill sdga hur vi ska arbeta for att na
malen. Darfor fokuserade vi pa att VVP- grupperna formulerade prelimindra enhetsmal och
forvantade resultat till respektive namndmal. VP- grupperna fick sedan mycket tid for att
diskutera hur vi ska arbeta for att uppna resultaten och malen. Det &r ocksa har medarbetarnas
kunskaper kommer bast till nytta eftersom det &r de som &r experter i verksamheten och vet
vad som fungerar. VVP-gruppernas arbete arbete sammanstélldes av enhetschef for att slutligt
faststalla enhetsmdl, konkreta méatbara forvantade resultat, arbetssétt och
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uppfdljningsmetoder.
Verksamhetsplan och dvervaganden

Resultatet blev en verksamhetsplan med foljande tio mal. Mal som vi sjélva kan paverka,
tydliga méatbara forvantade resultat och beskrivna arbetssatt som préglas av kreativitet och
effektivitet. | arbetet med uppfoljningsmetoder har enhetschef tillsammans med bitrddande
enhetschefer lagt fokus pa hur vi kan folja upp med hjalp av befintliga strukturer och statistik
som ar mojligt att fa fram i systemen i den utstrackning det varit mojligt.

[ ' Stockholms
stad
. Fler kvinnor och man (18-64 ar)forsérjer sig sjalvai Hasselby-Vallingby

. Kvinnor och man som ar eller riskerar att bli bostadslosa erbjuds stod for att fa
och behalla egetboende
-

. Personersom upplevtvaldi néra relation erbjuds stod
g

illganglighet
ungdomar uppmarksammasi hushall med ekonomiskt
a

Enhetsmal forsérjningsstédsenheten 2019

| forsta malet har vart karnuppdrag formulerats, ett Gvervagande har gjorts att samla alla
malgrupper i ett och samma mal. Ett alternativ hade varit att bryta ner alla grupper i flera sma
mal, exempelvis sjukskrivna, arbetssokande, ungdomar etc. Istéllet jobbar flera \VP- grupper
med malet utifran olika malgrupper och samarbetar med varandra for att genomfora

aktiviteter och utveckla arbetssatten tillsammans. Forvantningen ar att det leder till effektivt
arbete och att en samsyn i arbetet med olika malgrupper skapas vilket framjar likstallighet och
rattssakerhet som speglas i mal 6. For att 6ka mojligheten till sjalvforsorjning ser vi att bostad
ar en viktig grund. Darfor har vi mal nr 2 som handlar om att ge stod till bostadslosa att hitta
eget boende. Har ryms ocksa vart uppdrag att arbeta vrakningsforebyggande for att forhindra
att personer blir av med sitt boende.

For att mojliggora for individer att leva ett liv fritt fran vald har stadsdelsforvaltningen ett
relationsvaldsteam som arbetar med insatser till valdsutsatta. For att bidra till att barn och
vuxna lever ett liv utan vald har vi mal 3. Ett 6vervagande har gjorts for hur vi skulle
formulera malet sa det blir nagot som vi sjalva kan paverka. Vi valde darfor att fokusera pa att
var roll &r att upptacka vald i pagaende arenden och erbjuda och lanka vidare till stod via
exempelvis relationsvaldsteamet.
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Ytterligare exempel pa samma typ av Gvervagande har vi gjort kopplat till mal 5 som handlar
om att uppmarksamma barn och ungdomar i pagaende arenden. Namndmalet handlar om att
barn och unga ska komma till tals och eftersom var malgrupp primért &r vuxna Gver 18 ar
funderade vi 6ver var roll och uppdrag. Vi landade i att vart uppdrag inte ar att prata med alla
barn och ungdomar i arenden utan valde att begransa oss till att stalla fragor om barn och unga
till foréldrar som vi dokumenterar idrenden. | de fall detar lampligt kan vi erbjuda samtal till
foretradesvis ungdomar som ska ta studenten, for att ge de extra verktyg for att komma vidare
fran gymnasiestudier till vidare studier eller arbete.

Mal

Eftersom vi har 10 enhetsmal, beskrivs de forsta fem malen narmare. Nedan beskrivs
malkedjan foljt av ndrmare beskrivning av enhetsmal, forvantat resultat, arbetssétt och
uppfdljning.

KFs inriktningsmal KFs mal fir Enhetsmal
verksamhetsomradet

En medern storstad | Stockholm Sr Unga och vwena har 1 Fler kvinnar och man
med méjligheter och ma&nniskor kort w&g till etablering {18-54 ar) firsbrer sig
valfrihet for alla sjdlv farsdrjande och p& arbetsmarknaden =j3lva i Hassalby-
wigen till arbete och Willingby
swenskkunskapsr 3r
kort.

2 Kwvinnor och méEn som
&r eller riskerar att bli
bostadsliss erbjuds
stad for att £3 och
behills eget bosnde

Stockholm ir en tnpgg,  Bam och vuemna lever 3 Personer som upple vt

sikeroch vilskittstad et liv utan vakd walkd i ndra relation

att bo och vistas i erbjuds stod
Imwanarna har 4 erksamheten har
fairtroende fiar hixg tillgSnglighet
stadsdels forealtningen

| Stockholm far Barn och unga kommer 5 Hemmaboends bam

manniskor i behowv av till tals i Srendan som och ungdomar

=stod insatseri tid rGr dem uppmdrksammas i

praglade av hig hushall med

kvalitet, evidens och ekonomiskt bistand

rittss3kerhet

Malkedjan forsérjningsstédsenhetens fem karnmal

Fler kvinnor och méan (18-64 ar) forsorjer sig sjalva i Hasselby- Vallingby
Fler kvinnor och méan (18-64 ar) forsorjer sig sjalva i Hasseloy- Vallingby
Forvantat resultat

Under aret minskar antal kvinnor och man med ekonomiskt bistand i Hasselby- Vallingby. |
och med att antal vuxna personer minskar leder det dessutom till att antal barn i familjer med
ekonomiskt bistand minskar.

Malvarde antal vuxna: Max 975 (2018: 980) varav max 50 % kvinnor.

Malvarde antal barn: 560 (2018:563)
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Riktade satsningar leder till att antal personer med forsorjningshindren sjukskrivna och
social/medicinska minskar.

Malvarde sjukskrivna: Max 225 (2018: 227).

Malvarde social/medicinska forsorjningshinder: Max 160 (2018: 162).

Unga vuxna 18-24 ar
Forvantat resultat for malgruppen unga vuxna 18-24 &r att antalet inte okar jamfort med 2018.
Malvarde unga vuxna 18-24 ar: Max 91 (2018: 91).

Arbetssétt

For att nd malet bedrivs ett aktivt forandringsarbete i alla drenden. For att uppna gott resultat
genomsyrar motiverande samtal (MI) och brukardelaktighet det sociala forandringsarbetet.
Mal och delmal utformas tillsammans med klienten i forandringsplanen som foljs upp var
tredje manad. For att tydliggora for klienten var i processen mot sjalvforsérjning han eller hon
befinner sig anvands processkarta for att beskriva stegforflyttningar mot malet.

Fokus under aret ligger pa att sa manga som mojligt skata del av insatser och ndrma sig
arbetsmarknaden. Enheten har inga egna insatser och samverkar darfor med samarbetspartners
for att Klienter ska ta del av insatser for att ndrma sig sjaivforsorjning. Enheten har tét
samverkan med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, jobbtorg, landstinget och
vardcentralerna i stadsdelen, bade 6vergripande strategiskt och i enskilda arenden.

Sarskilt riktade insatser ges till verksamhetens prioriterade malgrupper sjukskrivna och
personer med social/medicinska forsorjningshinder. Vid behov genomfors samordnad
individuell plan (SIP) for att snabbt ge samordnade insatser.

Sérskilda insatser och samverkan for dessa malgrupper erbjuds genom samordningsforbundet
Finsam. Bland annat remitterar enheten langtidssjukskrivna till projektet aktiviteter mot arbete
(AMA)som drivs via jobbtorg. Fran och med 2018 deltar medarbetare fran enheten i tva
Finsam- handldggarteam dar verksamheter fran alla samarbetspartners representeras. Ett team
finns pa jobbtorg och ett pa Hasselby vardcentral. Malet &r att ge klienten basta samordnade
stod for att ndrma sig arbetsmarknaden och planen dokumenteras ien SIP. FOr personer med
komplex problematik provas ett nytt arbetssatt inom enheten med case manager enligt case
management metoden (CM). CM arbetar med farre antal klienter och har ett helhetsansvar
med fokus pa att samordna stod for personer i behov av stod fran flera huvud mén.

Under aret prioriteras kvinnors etablering pa arbetsmarknaden, bland annat genom insatser
som stockholmsjobb och OSA. Kvinnor med barn prioriteras sarskilt till insatser som leder till
sjalvforsorjning for att bidra till att fler barn har foraldrar som forsérjer sig sjalva.
Stadsdelsmammorna arbetar uppsokande for att na foretradesvis kvinnor som inte arbetar eller
studerar fOr att lanka vidare till verksamheter som kan erbjuda stod. Syftet &r att starka
personer med svag stallning pa arbetsmarknaden och mojliggora en aktiv roll som
samhillsmedborgare. Genom arbetssittet “hand- in hand” ger stadsdelsmammorna praktisk
hjalp i kontakten med myndigheter, bland genom att folja med till Skatteverket och paskynda
processen att fa personnummer for nyanlanda.

stockholm.se



ey Tjansteutlatande
—4 Stockholms J
f .

VY stad Sid 31 (44)

Unga vuxna 18-24 ar

Enheten har tre sérskilda socialsekreterare som arbetar med malgruppen, de har ett lagre
arendeantal for att mojliggdra aktiv samverkan i drendena. En sérskild dverenskommelse om
utokad samwverkan finns mellan stadsdelsforvaltningen, jobbtorg och Arbetsformedlingen
(DUA).

Ungdomar som har fatt uppehalistillstand enligt nya gymnasielagen informeras om betydelsen
av nya gymnasielagen och motiveras till studier efter gymnasiet for att mojliggéra fortsatt
uppehallstillstand.

Uppfoljning

For att folja trender och sékerstalla att malet nas foljs statistik Gver antal hushall och de
huvudsakliga forsorjningshindren upp manadsvis. Statistiken analyseras i samband med
tertialuppfoljning och for att mojliggéra att gora jamstéalldhetsanalyser konsuppdelas all
statistik nar det &r mojligt.

For att systematiskt folja upp det sociala fordndringsarbetet anvander socialsekreterarna ett
uppfdljningsverktyg som bland annat mater antal Klientbesok och antal aktuella
forandringsplaner. Statistiken fran uppfoljningsverktyget foljs upp manadsvis med bitradande
enhetschef och sammanstélls och analyseras infor tertialuppfoljning.

Kvinnor och man som &r eller riskerar att bli bostadslosa erbjuds stod for att fa och
behalla eget boende

Kvinnor och man som ér eller riskerar att bli bostadslosa erbjuds stod for att fa och behalla
eget boende

Forvantat resultat

Kostnaderna for tillfalligt boende vantas minska genom att bostadslosa ges intensivt stod att
snabbt hitta eget boende.

Malvarde: Kostnader for harbarge, vandrarhem och hotell uppgar till max 625 000 kr per
manad (2018: 675 000 kr).

Arbetssatt

Stadens program mot hemldshet &r utgangspunkten i arbetet. Personer som riskerar att bli
bostadslosa erbjuds rad och stod. Uppsokande arbete gors gentemot personer som inte redan
ar aktuella for ekonomiskt bistand i syfte att fi kontakt, identifiera stddbehov och forhindra
avhysningar. Malet ar att arbeta tidigt i drenden dar hyresskulder/stérningar uppstatt och
samverka med lokala hyresvardar/fastighetséagare for att fler ska behalla sina hyreskontrak.
Barnfamiljer prioriteras sarskilt i det vrakningsforebyggande arbetet.

| utredningar om ekonomiskt bistand uppméarksammas boendesituationen i forandringsplanen
och tillsammans med individen dokumenteras strategier for att Iosa boendesituationen.
Arbetssatt fortsatter att utvecklas for att perioden i bostadsloshet ska vara sa kort som mojligt.
Personer som beviljats bistand till tillfalligt boende pa harbarge/vandrarhem/hotell ges
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intensivt stod fran bolots for att hitta ett eget boende, barnfamiljer ar sarskilt prioriterade.

Enheten har sex jourlagenheter som efter beddmning kan beviljas till storre barnfamiljer med
sarskilda svarigheter att ordna boende pa egen hand, i ett pilotprojekt. Innan familierna
beviljas insatsen ska det finnas en tydlig plan vidare i eget boende eller exempelvis
genomgangsbostad via SHIS. Bolotsen samordnar och foljer upp insatserna i
jourlagenheterna.

Uppfdljning

Uppfdljning av antal inkomna, verkstéllda och forhindrade avhysningar foljs upp och
analyseras vid tertialuppfoljning, statistik for barnfamiljer redovisas sarskilt. Alla placeringar
pa tillfilliga boenden foljs upp minst varannan vecka, kostnader for tillfalligt boende flis upp
manadsvis och analyseras vid tertialuppfoljning. Bolotsens arbete med att ge stod ftill
bostadslosa foljs upp med sarskilt fokus pa resultat. Antal personer som tagit del av stodet och
hur manga av dessa som gatt vidare i eget boende foljs upp i samband med tertialuppfoljning.

Personer som upplevt vald i nara relation erbjuds stod

Personer som upplevt vald i néra relation erbjuds stod

Forvantat resultat

Alla som soker ekonomiskt bistand erbjuds stod om de har erfarenhet av vald i néra relation,
saval valdsutsatta som valdsutévare.
Vid alla nyans6kningar stélls fragor om vald och valdsutsatthet.

Arbetssatt

Personer med erfarenhet av vald i ndra relation far stod sa att valdet kan upphora. Alla
medarbetare har grundliggande kompetens kring vald och valdsutsatthet. For att sakerstalla
att alla nyanstallda har kunskap och kompetens kring vald i nara relation ingar
webbutbildning fran nationellt centrum for kvinnofrid som en del i introduktionsplanen.

Vid nyansokningar om ekonomiskt bistand anvénds stadens bedémningsinstrument initial
bedémning dar fragor om vald stalls i syfte att uppticka saval valdsutsatta som valdsutovare.
Socialsekreterarna informerar om stédinsatser som kan erbjudas genom relationsvaldsteamet
som gor en vidare beddmning om stod och skydd. Finns det barn i familjen samverkar
socialsekreterarna med handldggare pa barn-och ungdom.

Uppféljning

For att folja upp att fragan om vald stalits i samband med initial bedémning foljs detta upp i
enhetens egenkontrollplan dar stickprover gors atta ganger per ar (fyra ganger per termin).
Resultatet av egenkontrollerna gas igenom efter varje kontrolltillfille och sammanstalls i

samband med tertialuppfdljning.

Verksamheten har hdg tillganglighet
Verksamheten har hog tillganglighet
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Forvantat resultat

Personer som kontaktar mottagningsgruppen och beddms uppfylla rétten till ekonomiskt
bistand erbjuds tid for nybesdk inom tva veckor fran forsta kontakt.
Malvarde: 80 % erbjuds nybesckstid inom tva veckor.

Arbetssatt

Verksamheten utgar fran Stockholms stads forhallningssatt for bemotande: aktiva, trovérdiga
och tillgangliga som ocksa utgor verksamhetens vardegrund. Enhetens tva MI coacher haller i
manadsvisa Ml traffar for alla medarbetare. M1 ar grunden i verksamhetens bemotande och pa
MI traffarna genomfors dvningar kopplat till bemdtande i syfte att utveckla ett sa gott och
respektfullt bemdtande som méjligt.

Det finns en rod trad genom hela arendeprocessen och det ar latt att folja sitt drende hela
vagen fran mottagningen till malet om sjalvforsorjning &r uppnatt. Klienterna far information
om vem som &r ansvarig handlaggare for att latt veta vem de ska vanda sig till. Det ar latt att
na sin handlaggare pa telefontiderna och jouren bemannas hela dagen for att kunna ge akut
stdd vid behov. Mottagningen har god bemanning under telefonmottagningen for nya sékande
for att halla nere kétiderna sa invanarna far snabb radgivning. Vantetiderna for nybesokstider
ar korta och Overstiger inte tva veckor.

Allt kommunikationsmaterial som verksamheten ansvarar for ses Over och
malgruppsanpassas. Kommunikationen utformas sa att den ar tillganglig for alla oavsett
exempelvis kon, etnisk tillhdrighet, utbildningsbakgrund, funktionsnedsattning eller alder.
Sarskilt fokus laggs pa utformning av skriftlig information i enskilda &renden.

Enhetens rutiner for klagomalshantering fungerar val och anvands systematiskt for att folja
upp och utveckla verksamheten. Alla som lamnar synpunkt eller klagomal far en individuell
aterkoppling inom tva veckor.

Uppfdljning

Viantetiderna for nybesck foljs upp veckovis for att vid behov vidta atgarder for att malet ska
hallas. Vantetiderna sammanstalls och analyseras vidare i samband med tertialuppfoljning.
Hemmaboende barn och ungdomar uppméarksammas i hushall med ekonomiskt
bistand

Hemmaboende barn och ungdomar uppmérksammas i hushall med ekonomiskt bistand
Forvéantat resultat

Barns situation uppmdrksammas och dokumenteras i drenden dar det finns hemmavarande
barn- och ungdomar under 21 ar som ingar i hushallet.

Malvarde: Barnkonsekvensanalyser har genomforts och dokumenterats i 80% av beslut som
ror hyresskulder och avslag om tillfalligt boende.
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Arbetssatt

Barn- och ungdomars situation uppmérksammas och dokumenteras i familjer med ekonomiskt
bistand, sarskilt i familier som haft forsorjningsstod lingre &n 12 manader. Barns situation
uppmarksammas framst genom att prata med foraldrarna och stalla fragor om barns situation
sasom exempelvis hemforhallanden, skola, fritidsaktiviteter etc som dokumenteras i
forandringsplanen. Som st6d i arbetet anvands framtagna barnchecklistor.

Foraldrar ar forsorjningsskyldiga for ungdomar under 21 ar sa linge de gar i gymnasiet.
Sarskilt fokus under aret ar att utveckla metoder for att bryta det sociala arvet och 6ka
mdjligheterna for ungdomarna att forsorja sig sjéiva efter avslutade studier. Det kan ske dels
genom samtal med ungdomarna men ocksa genom att informera om exempelvis studie-
yrkesvagledning och hjélp att skriva CV hos samarbetspartners.

Vid beslut om hyresskulder och ndr avslagsbeslut 6vervags vid ansokan om tillfalligt boende
genomfors barnkonsekvensanalyser, stddmaterial fran socialfdrvaltningen anvands. Vid behov
kan kompensatoriska atgarder bevilias som exempelvis sl- kort, fritidsaktiviteter etc.

Samverkan sker med stadsdelens barnrattssamordnare for att paborja implementeringen infor
att barnkonventionen blir svensk lag.

Uppfoljning

For att folja upp att barnen- och ungdomars situation uppmarksammas i forandringsplanen
foljs detta upp i enhetens egenkontrollplan dar stickprover gors atta ganger per ar. Resultatet
av egenkontrollerna gas igenom efter varje kontrolltillfalle och sammanstalls i samband med
tertialuppfoljning.

| samband med tertialuppfdljning gors stickprover i 10 slumpvisa drenden for att folja upp att
barnkonsekvensanalyser genomforts i &renden som ror hyresskuld eller tillfalligt boende.

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Vid uppfoljningar under aret vill vi ta reda pa vilka resultat vi uppnar. Vara forvantade
resultat ar tydligt méatbara och latta att folja upp. Genom att ange foregdende ars siffra kan vi
ocksa latt jamfora med foregaende ars utfall. Vi stravar efter att ha hdg prognossakerhet och
foljer manadsstatistik Gver huvudparametrar inom ekonomiskt bistand. Pé sa vis kan vi tidigt
hitta awikelser och vid behov vidta atgarder eller dndra arbetssétt for att vi ska uppna vara
mal och forvantade resultat. Vissa indikatorer kan vi méta och jamfora med andra stadsdelar
och analysera om trenden foljer utvecklingen i staden.

Vi har metoder for uppfoljning av vara mal, nedan beskrivs nagra av metoderna. | samband
med tertialuppfdljning gors en analys av resultatet hittills dar syftet &r att identifiera
awikelser och beskriva anledningen till eventuella awikelser och analysera dess orsaker. Vid
behov kan vi behdva formulera nya mal och andra arbetssatt beroende pa hur
forutséttningarna ser ut.

Vid arets slut foljs hela arets resultat upp och sammanstélls i verksamhetsberattelse dar vi
fokuserar pa att analysera utfallet for verksamhetsaret. Vad gjorde vi som var bra? Vad hade
vi kunnat gora annorlunda? Om vi inte uppnadde forvantat resultat, vad var anledningen? vad
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ar vara fortsatta utmaningar?
Manadsrapport

Manadsvis gors en uppfoljning av resultat i forhallande till vara mal, uppfdljningen gors pa
flera nivaer. Overgripande foljer vi utvecklingen av vara prioriterade omraden sasom
exempelvis antal hushall, forsérjningshinder och antal barn i familjer med forsorjningsstod.
Statistiken sammanstélls i en manadsrapport dar valda delar tas upp varje manad pa APT for
att alla medarbetare ska kanna till utvecklingen. Manadsrapporterna mojliggor jamforelse
Over tid och med jamforbara stadsdelar och staden vilken ger mojligheter till fordjupad analys
av resultaten i verksamheten. Infor tertialuppfoljning gors en djupare analys med fokus pa att
se trenderna och sakerstélla att vi ligger inom vara malvarden.

Arshjul for systematisk uppfoljning

For att strukturera uppfoljningen av verksamhetsplanen har ett arshjul tagits fram som
beskriver nar uppfoljning ska ske och pa vilket sétt. Exempelvis styr arshjulet nér vi ska
genomfora egenkontroll, nér vi tar upp vart forhallningssatt kring bemdtande,
jamstalldhetsfragor etc. Pa sa vis ar det litt att planera for uppfoljning och sékerstalla att vi
ligger i fas med planerade aktiviteter i enlighet med vara mal.

Egenkontroll

Genom egenkontrollen gors en regelbunden uppfélining av arenden som ar aktuella pa
enheten med fokus pa uppgifter som vi inte automatiskt kan fa ut ur systemet. Exempel pa
uppgifter vi foljer upp i egenkontrollen &r att vi stallt fragan om vald, besoksfrekvens, att
barnets situation uppméarksammats och dokumenterats etc.

Uppfoljningsverktyg for systematisk uppfoljning av arenden

Vi har utvecklat ett uppfdljningsverktyg for systematisk uppfoljning av alla aktuella &arenden.
Uppfoljningsverktyget anvands dels for att folja upp att forandringsplanerna ar uppdaterade
och aktuella i arenden men ocksa for att kartlaigga socialsekreterarnas arbetssituation och
tyngden i drenden som ett satt att folia upp arbetsmiljon. Vid manadsvis uppfoljning med
bitradande enhetschef gas verktyget igenom, socialsekreterarna har fylit i alla uppgifter innan
uppfoljningen.

Genom uppfoljningsverktyget méts bland annat antal arenden, antal besok och hur manga
forandringsplaner vi har i &rendena. Det dar nbdvandigt att mata for att kunna gora traffsékra
analyser av var maluppfyllelse och bidrar samtidigt till att kvalitetssakra verksamheten.

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt for att
na era mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiférbrukning, IT-stéd och fordon.

Budget

Vi har en tilldelad budget som styrs av ett antal nyckeltal kring befolkningssammanséttning,
utbildningsniva, bostadsbestand osv. Var tilldelade budget styr forutsattningarna for hur vi ska
arbeta och &r en viktig resurs i vart arbete. Sedan hosten 2017 gjorde vi en
organisationsforandring vilket resulterade i att vi har en andamalsenlig och effektiv
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organisation med hela kedjan fran mottagning till utredningsteam inom ekonomiskt bistand.
Den nya organisationen har bidragit till en mer sammanhallen kedja kring ekonomiskt bistand
och mer effektiv eftersom enhetschef mer flexibelt kan styra resurserna for att motsvara behov
i verksamheten.

Medarbetarna

Medarbetarna &r verksamhetens storsta resurs, alla socialsekreterare ar utbildade akademiker,
ekonomihandldggarna och administratorer har som minst gymnasieutbildning. De flesta
medarbetare som har mycket kontakt med brukarna har utbildning i neuropsykiatri for att pa
ett bra satt kunna anpassa kommunikation och bemétande till personer med
funktionsvariationer. Alla socialsekreterare har kompetens inom Ml for att kunna arbeta aktivt
med forandringsarbete sa klienterna nar malet sjalvforsorjning. Nagra medarbetare har gatt
utvecklingsgrupper for medarbetare som halls av personalstrategiska enheten i staden och fatt
bra verktyg for fortsatt personlig och professionell utveckling.

For att tillgodose ett 6kat behov av stod for nyanstdlida medarbetare har enheten tva mentorer
vars uppdrag ar att stotta och handleda nyanstéllda socialsekreterare ica sex manader som ett
komplement till arbetsledning fran bitradande enhetscheferna.

Fortroendelakare

For att nd malet att fler ska blir sjalvforsorjande har vi analyserat vad som behovs for att stotta
klienter som star langt ifran arbetsmarknaden. Malgruppens behov har blivit mer komplexa, vi
har flera medarbetare som &r nya i yrket. Det har lett till att vi sett behov av
kompetensutveckling och behov av verktyg for att jobba med komplexa &renden. Som ett
resultat har vi anlitat en fortroendelékare med sérskild kompetens inom det
socialforsakringsmedicinska omradet. Resultatet hittills har varit att kompetensen héjts bland
medarbetarna som nu i storre utstrackning sjélva kan hantera komplexa drenden och genom
tat samverkan med varden nd goda resultat.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen &r en stor resurs for enheten. Alla nyanstéllda gar utbildning kring
handlaggning, dokumentation och riktlinjer. Socialfdrvaltningen haller ocksa utbildning i
neuropsykiatri och MI samt tillhandahaller stodmaterial for bland annat introduktion av
nyanstéllda och handlaggarstdd som enheten har stor anvandning av.

IT- stod

Alla medarbetare har bérbara datorer i arbetet vilket underlattar och mojliggér ett mer
digitaliserat arbetssatt. Det &r effektivt och sparar tid eftersom vi kan journalfora direkt under
besok och snabbt svara pa fragor om arendet eftersom vi da har tillgang till all information
elektroniskt. Alla medarbetare har smartphone och anvander mail som &r sammankopp lad
med datorn vilket &r effektivt eftersom vi kan dela kalender med varandra och latt boka tid for
moten samt svara pa mail etc.

Samverkan

For att vi ska nd vara verksamhetsmal &r vi beroende av samverkan med andra aktérer, saval
internt som externt. Vara viktigaste samarbetspartners &ar Arbetsformedlingen, jobbtorg,
vardcentraler i stadsdelen, Forsakringskassan och andra enheten inom forvaltningen. Vi har
samverkansmoten pa olika nivaer dar vi diskuterar gemensamma mal och hur vi pa bésta satt
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samarbetar for att vara klienter ska fa sa bra service som mojligt. Vi lar oss av varandras
verksamheter for att kunna dra nytta av varandras resurser och kompetens. Handlaggarna har
gemensamma moten for gemensamma klienter och stravar efter att ha en gemensam
forandringsplan/handlingsplan for véagen till sjalvforsorjning i de drenden dar fler
myndighetskontakter &r nédvandiga.

Lokaler, material, energiforbrukning

Vara lokaler finns i forvaltningens huvudbyggnad dar vi har vara kontorsrum och besgksrum.
Manga ganger har vi gemensamma besok hos samarbetspartners om det bedéms som mest
effektivt sett ut tidsperspektiv och trygghet for klienterna. Lokalerna har energieffektiv teknik
som exempelvis LED belysning. Vid behov av transporter i tjansten anvands forvaltningens
elcyklar nar det & mojligt och anvandning av kollektivtrafik &r att foredra framfor anvéndning
av bil.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppfoljningar
och resultat. Ge garna konkreta exempel.

Vart viktigaste styrdokument &r var verksamhetsplan och uppfoljningen av den, se punkt om
uppfdljning som beskrivits under punk 7.3. Verksamhetsplanen foljer vi upp kontinuerligt
under aret. 1 samband med tertialuppféljning sammanstélls resultat och en prognos gérs kring
maluppfyllelse under aret. Om det finns risk att en del av malen inte uppnas helt gors en
analys av anledning till att malet inte nds. | analysen vags omvarldsfaktorer som kan spela in,
exempelvis inflyttning i stadsdelen, bostadsloshet, arbetsloshet etc. For att folja trender
jamfors ocksa statistik med andra stadsdelar och staden som helhet for att fordjupa analysen.
Infor analysen i tertialuppfoljningarna anvands modellen Kkartlaggning/uppfoljning- analys-
nya mal atgarder. Nedan beskrivs évergripande exempel for hur uppfoljning av
verksamhetsplanen gar till. Dérefter beskrivs ett konkret exempel pa hur vi arbetat med att
hantera en awikelse enligt samma modell, och hur det lett till utveckling av verksamheten.
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Nya mal och/ Kartlaggning/

eller atgarder uppfoljning

Modellen kartlaggning/uppféljning- analys- nya mal/ atgarder
Kartlaggning/Uppfdljning

Innan mal och forvantade resultat formuleras gors kartlaggningar for att ta reda pa hur det
faktiskt ser ut. For att gora analyser som baseras pa fakta anvands statistik framst fran
manadsrapporter, egenkontroll och fran uppfoljningsverktyget som socialsekreterarna fyller i
manadsvis. Manadsrapporterna och resultatet fran egenkontrollerna anvands pa
ledningsgruppen och presenteras for medarbetarna pa APT. Uppfoljningsverktygen gas
igenom manadsvis med socialsekreterarna. Infor tertialuppfdljning sammanstélls statistiken
som ska foljas upp enligt verksamhetsplanen. Vid uppfoljining av redan befintliga mal, gors en
uppfolining som ska svara pa hur utfallet for perioden blev.

Analys

| nésta steg analyseras underlaget fran kartliggningen. Periodens utfall jamfors med forvantat
resultat. Hur ser utvecklingen av antal hushall med ekonomiskt bistand ut? Hur ser trenderna
ut i staden och nationellt? Awviker resultatet frAn andra stadsdelar och staden som helhet?
Vilka hushall ar det som okar eller minskar? Hur ser konjunkturlaget ut? Ligger vi i fas med
planerade aktiviteter och arbetssatt enligt verksamhetsplanen? Kommer malen och forvantade
resultat att uppnas under aret? Har kommer VP- gruppernas arbete in i bilden for att beskriva
och rapportera hur arbetet gar.

Nya mal/atgarder

Utifran resultatet och analyserna kan vi gora prognoser om verksamhetens budget och
maluppfyllelse. Om alla aktiviter 16per pa enligt plan och inga awvikelser identifierats i
analysen fortsétter arbetet enligt verksamhetsplanen fram till nasta uppfoljning. Om
awvikelser noteras och det finns en risk att mal inte uppnas gors en prognos. Det kan vara
nodvandigt att justera malforvantat resultat eller vidta atgarder om det ar nodvandigt. Detta
beskrivs konkret i exemplet om kostnader for tillfalligt boende nedan.
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Ett konkret exempel utifran modellen- barnfamiljer pa tillfalligt boende

Uppfoljning av resultat: Forra aret hade vi ett mal att minska kostnaderna for tillfalligt
boende. Vid uppfolining av resultatet visade det sig att malet inte uppnas eftersom
kostnaderna istallet 6kade. Utifran modellen kartlaggning/uppféljning- analys-nya
mal/atgarder har vi arbetssatt, se nedan.

< +FET: ™
Minska antal bammiljer pd HliRlige poenden, mivska
kostnadema
Atgardar:
+ Bygg &n boendekad)z
» Insatzen jourigh skapEs
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Kartlaggning: Kostnaderna for tillfalligt boende hade 6kat under aret och likasa antal
barnfamiljer pa tillfalligt boende. Medarbetarna upplevde en frustration over att inte kunna
hjalpa till pa grund av den svara bostadssituationen i staden, det saknades verktyg och
arbetssatt.

Analys: Analysen av 6kningen visade att det var storre barnfamiljer som Okat mest. Barnen i
familjerna paverkades negativt eftersom de manga ganger fick bo langt fran forskola och
skola och boendesituationen var oséker. Det visade sig att familjerna hade svart att I6sa
situationen pa egen hand, dels pa grund av att det var stora barnfamiljer i behov av storre
bostad och dels pa grund av att manga var nyankinda och hade begransad kunskap om
bostadsmarknaden. En slutsats blev att arbetssatt och insatser for malgruppen behovde
utvecklas.

Nya mal/atgarder: Ett mal formulerades i verksamhetsplanen att kvinnor och mén som &r
eller riskerar att bli bostadslosa ska erbjudas stod for att fa och behalla eget boende, se mal 2.
Forvantat resultat var att kostnaderna for tillfalligt boende skulle minska, barnfamiljer skulle
prioriteras utifrdn ett barnrattsperspektiv. Atgarder for att nd malet blev att vi byggde en
boendekedja som kan beskrivas som:

Tillfalligt boende > Jourlagenhet > SHIS genomgangsbostad > Eget boende
| boendekedjan i det inledande akuta laget beviljas tillfalligt boende, darefter anstker vi om
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jourligenhet genom lokala hyresvérdar i awaktan pa att SHIS kan erbjuda genomgangsbostad
for att slutligt efter ndgra ar kunna ordna ett mer stadigvarande eget boende. Under hela
processen finns en bolots som ger stdd kring bostadsfragor och som ocksa foljer upp insatsen
jourlagenhet och sékerstéller att aliting fungerar Val.

Uppfoljning: Vid uppfoljningen visade det sig att nya arbetssatten gett goda effekter i form
av att kostnaderna for tillfalligt boende minskat, totalt hade sju familjer bott i jourligenhet
varav tva hade gatt vidare i boendekedjan och fatt genomgangsbostad hos SHIS vilket
mojliggjort for tva nya familjer att fiytta in.

Analys: Analysen av resultatet ar att arbetssatten med boendekedja och bolots &r effektivt.
Positivt bade ur verksamhetsperspektiv kring att kostnaderna minskar men ocksa for
barnfamiljerna som ett mer stadigvarande boende och slipper bo langa perioder pa tillfalligt
boende. Det som ar viktigt framat &r att satta upp tydliga kriterier som ska vara uppfyllda for
att bli aktuell for jourlagenhet och boendekedjan sé vi kan vara tydliga i var kommunikation
och hur det kommer sig att vissa kan fa mer stod an andra.

Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i
er verksamhet.

| samband med att verksamhetsplanen tas fram gors ocksa en analys utifran risker och
sarbarheter i verksamheten. Riskerna som identifieras gas igenom, darefter sékerstaller vi att
det finns fungerade rutiner for att minimera riskerna och att dessa ar kanda. Ett exempel pa
risk ar om vara verksamhetssystem ligger nere och det medfor en risk att vi inte kan verkstalla
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd pa grund av det. For att minimera konsekvenserna om
det skulle intraffa finns det back- up rutiner som vi utgdr fran. For ett par ar sedan blev det
skarpt lage da verksamhetssystemet lag nere under nagra dagar. Genom att vi var forberedda
och hade koll pa rutiner kunde vi betala ut ekonomiskt bistand till klienter pa annat satt vilket
medforde att konsekvenserna blev mindre allvarliga.

Ytterligare exempel pd hur vi systematiskt arbetar med att identifiera och minimera risker ar
att vi gor risk- och konsekvensanalyser exempelvis infor fordndringar i verksamheten.
Analysen utgdr fran en modell som anvands vid forandringar i verksamheten sasom
exempelvis omorganisationer, lokalforandringar, identifierade risker i den Iopande
verksamheten, exempelvis hog arbetsbelastning, dalig luft mm.

| workshopform vid APT bidrar alla medarbetare utifran sin kunskap och sina erfarenheter
med att:

1. Identifiera, undersdka och kartlagga riskerna som forandringen kan medfora.

2. Bedoma hur allvarliga de identifierade riskerna é&r, vi utgar fran foljande matris:
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3. Utifran bedomd sannolikhet och konsekvens, gar vi igenom de uppskattade risknivaerna
(R1-R5), konsekvenserna av forandringen, atgarder som behdver vidtas, vem/vilka som
ansvarar for att genomfora atgarderna och ndr, samt ndr atgarderna ska foljas upp.

Risk Riskbedémning * Konsekvens av Atgird Ansvarig | Klart |Kontroll
R? |R% |R4 forindringen nir? Datum

Exempel pa ndr vi senast anvande modellen i vart Ibpande arbete var under varen kring
lokalplanering. Det finns ett behov av att bygga om i receptionen for att skapa fler besoksrum
vilket innebér att ett antal av enhetens kontorsrum forsvinner. Genom analysen har ett antal
risker kunnat identifieras och vi har kunnat vidta atgarder for att minimera negativa
konsekvenser. Exempelvis har vi fortatat nagra av vara befintliga kontorsrum for att
fortfarande kunna halla ihop enheten och sitta tillsammans.

Beskriv vilka utmaningar och majligheter ni ser framdéver i er verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar for att mota dessa.

Utmaningar

En av vara utmaningar i verksamheten ar att vi har tolv uppdrag inom enheten, allt fran att
utreda och fatta beslut om ekonomiskt bistand, forvalta privatpersoners egna medel till att
besluta om olika arbetsmarknadsinsatser. Vissa funktioner ar det bara enstaka personer som
har behdrighet och kompetens for att kunna hantera. Dessutom é&r flera av funktionerna
kritiska sett ur ett riskperspektiv, exempelvis avstamning av ekonomiskt bistand och
utbetalning av egna medel. For att minimera sarbarheten i dessa funktioner har vi paborjat ett
arbete med att sprida kompetensen inom enheten s att vi kan tacka upp for varandra vid
franvaro. Ett arbete pagar ocksa for att kartlkigga vilka medarbetare som har behorighet till
olika program och roller for att sékerstélla att det finns en spridning. Forhoppningen &r att
sarbarheten i specialfunktioner ska minska samtidigt som medarbetare kan bredda sin
kompetens.

En annan utmaning i verksamheten &r den relativt hoga personalomsattningen bland
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socialsekreterarna. For att hantera detta har vi flera strategier. Vi har valt att forhalla oss till
att det &r ett nytt normallage, att de flesta socialsekreterare stannar ca tre- fyra ar pa enheten
innan de gar vidare till specialistroller eller andra verksamhetsomraden. Trenden foljer
utvecklingen i staden och landet . En strategi ar att jobba med en medveten
rekryteringsstrategi som innebér att gora dverrekryteringar nér det a&r mojligt eftersom tjanster
med jamna mellanrum behover tillsdttas. En annan strategi har varit att implementera ett
gediget introduktionsprogram med mentorer som bidrar till em sammanhallen
introduktion,hdgre grad av samsyn, trygghet hos medarbetarna och dven en avlastning for
chefer. For att minska personalomséttningen har vi ocksa dialog med de som stannar kvar for
att ta reda pa vad som fungerar vél pa enheten och vad som behovs for att fortsétta utvecklas.
Andra omraden vi jobbat aktivt med &r bland annat nara och tillganglig ledning, systematisk
arendehandledning, mottagande av studenter/ samt administrativt stdd till socialsekreterarna.

Moajligheter

En stor mojlighet i verksamheten &r var organisation som innebéar att hela tjansten kring
ekonomiskt bistand ligger pa samma enhet, fran forsta kontakten i mottagningen till sista
steget till sjalvforsorjning i utredningsteamen. Den flexibla organisationen gor det latt att leda
och fordela arbetet och resurserna mellan teamen pa ett effektivt satt. Om trycket okar i
mottagningen kan vi fordela om personalresurser for att mota behovet. Organisationen bidrar
ocksa till en 6kad enhetlighet och samsyn kring arbetet med ekonomiskt bistand eftersom vi
har en och samma ledningsgrupp som kan ta strategiska 6vergripande beslut. Tidigare nar
enheten var uppdelad itva var det svart att paverka hela kedjan, nuvarande organisation
tillaiter oss att vara mer kreativa och flexibla. For att dra ytterliggare nytta av flexibiliteten
med en storre enhet undersoks mojligheten att fa in medborgarkontoret som en del av enheten.
Det skulle resultera i att vi &n mer skulle kunna anpassa stdd och hjélp till medborgare, vilket
blir mer aktuellt ju langre i digitaliseringsproccesen vi kommer.

Digitalisering ar ytterligare en mojlighet i verksamheten som blir mer och mer aktuell i takt
med samhéllsutvecklingen. Inom ett par ar kommer socialtjanstens journalforingssystem att
bytas ut helt i ett led att modernisera. Bland annat kommer allt fler e- tjanster att mojliggoras
och det kommer att vara mojligt for klienten att folja sitt drende elektroniskt. Redan nu
forbereder vi oss genom att dra nytta av digitalisering bland annat genom att testa
skypemoten. For att mota behovet och gora det smidigt for klienterna behover vi hjélpa till
med praktisk datorhjélp. Bland annat hjélpa till med att ordna mobilt bank- ID for att
klienterna ska kunna gora fler drenden digitalt. Detta skulle exempelvis medarbetare pa
medborgarkontoret kunna hjalpa till med.

Beskriv hur nidelar med er av era godaexempel. Beskriv ocksahur ni lar av
andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten. Ge
garna konkreta exempel.

Medarbetare deltar i olika natverk i och utanfor staden och gor verksamhetsbesok i andra
verksamheter samt deltar i workshops och konferenser i syfte att fa inspiration och idéer som
kan bredda kompetensen och bidra till verksamhetsutveckling. Exempelvis har vi varit pa
verksamhetsbesok pé Ostermalm infor att vi skulle implementera nya arbetssatt med case
managers. Ett annat exempel &r att vi implementerat ett processtod fran Enskede- Avrsta-
Vantor som visuellt beskriver vagen till sjalvforsorjning pa ett pedagogiskt sett for klienterna.
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Det ar givande att ta del av vad andra gjort och inspireras av arbetet. Likval &r det spdnnande
att sjalv dela med sig av arbetssatt och goda exempel. Under aret har vi bland annat haft
studiebesok i verksamheten fran Rinkeby- Kista. Efter studiebesoket har vi fatt feedback att
de blivit inspirerade av var flexibla organisation, arbetssatt med klienterna och var
telefontjanst som vi har i mottagningen. Ytterligare exempel pa studiebesok ar att mentorerna
delat med sig av sitt introduktionsprogram for natverket i staden for mentorer och
metodutvecklare. Feedbacken har varit positiv och en av de saker som lyfts fram sarskilt ar att
programmet bestar av faser som var och en har tillhérande kunskapsmal som den nyanstallde
bor uppna.

Introdukdion Forsonningsstodsenheten
Hassalby-Valinghy  stadsosisTorvaitning
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Faser i introduktionsprogrammet forsorjningsstodsenheten Hasselby- Vallingby

For att mota utvecklingen kring digitalisering och modernisering av ekonomiskt bistand och
socialtjansten planerar vi att boka in verksamhetsbesok i nagon kommun som kommit langt i
sin utveckling kring digitalisering.

For att fanga upp gott arbete som gors pa enheten har vi ocksa en stdende punkt pa APT som
heter “forbattringsforslag” dar alla kan lyfta fram forbattringsomraden, stora som sma. Bland
annat har vi andrat vart sétt att fordela drenden sa att medarbetarna tar ett storre ansvar.
Istallet for att bara fa arenden utdelade sker arendefordelning Oppet i teamen dar den som har
utrymme tar nya arenden i fordelningen.

Yiterligare exempel pa goda exempel internt &r att ledningsgruppen borjat med uppskattande
intervjuer dar en chef varje manad blir intervjuad av en annan chef med fokus pa fragan "vad i
ditt ledarskap &r du stolt Gver". Idén &r inspirerad fran socialtjanstinternatet dar
socialférvaltningen holl en workshop och beskrev arbetssattet. Resultatet &r att dela med sig
av goda exempel i ledningsgruppen och att trana pa att ge feedback i en samtalsmetod.

Att delta i kvalitetsutmarkelsen &r ett utmarkt satt att f2 mojlighet att lyfta fram vart arbete
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samtidigt som vi far feedback och far ta del av andras verksamheter. Vart deltagande i
kvalitetsutmérkelsen har utvecklat verksamheten bland annat genom att vi formulerat
tydligare mal och forvantade resultat samt att den roda traden i vart kvalitetsarbete blivit
tydligare.
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