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Inledning

Bestallarenheten dldreomsorg pa Norrmalms stadsdelsforvaltning har en organisationskultur
som praglas av en hog ambitionsniva, engagemang och fokus pa malgruppen. Vi drivs av att
utveckla verksamheten och alla medarbetare deltar i utvecklingsarbetet. Sarskilt stolta &r vi
over vart arbete med samverkan, var interna kvalitetssakring for en rattssaker
myndighetsutévning och vara medarbetares specialistkompetens inom olika
verksamhetsomraden. Nedan presenterar vi enhetens omfattande arbete med riktning mot att
vara en bestéllarenhet i framkant.

Trevlig lasning!

Bestallarenhetens verksamhet

Vart huvuduppdrag ar att, utifran lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer, svara for
myndighetsutévning for personer som ar 65 ar och dldre. Myndighetsutévningen bestar i
handlaggning av och beslut om ansokningar avseende bistand enligt 4 kapitlet 1-2 §
socialtjanstlagen, 7 § LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och 5 §
riksfardtjanstlagen, som inkommer till enheten. Den vanligaste formen av bistand &r
trygghetslarm, hemtjanst, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende, servicehus, boendestod
och ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter. Till anhoriga riktas stodinsatser sasom
hemvardsbidrag, avlosning och korttidsvard for personen som den anhorige vardar i hemmet.
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Da vara insatser ar avgiftsgrundande enligt 8 kapitlet 2-9 § socialtjanstlagen handlagger vi
aven beslut om omsorgsavgift. Dokumentation och handlaggning styrs bland annat av
offentlighets- och sekretesslagen och forvaltningslagen. For de aldre som behdver stod fran
aldreomsorgen i samband med utskrivning fran sjukhus styrs vart arbete av lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Ansokan om bistand kan lamnas muntligen eller skriftligen, av den enskilde eller
stallforetradare. Ansokan utreds av en bistandshandlaggare och utifran informationen i
utredningen gors en behovsbeddémning som kan resultera i ett gynnande beslut eller ett avslag
pa ansokan. Samtliga behovsbedémningar utifran socialtjanstlagen utgar fran det lagstadgade
begreppet skalig levnadsniva.

Vidare styrs arbetet av Budget 2019 foér Stockholms stad, Norrmalms stadsdelsnamnds
namndmal och enhetens verksamhetsplan for 2019, stadens riktlinjer, Socialstyrelsens
foreskrifter, stadens upphandlingspolicy, 6vriga 6verenskommelser med vara
samverkansparter samt allmanna rad och rattspraxis.

Malgrupp

Vi riktar oss till alla invanare som ar 65 ar och dldre samt deras anhdriga inom Norrmalms
stadsdelsomrade. Framforallt kommer vi i kontakt med de &ldre som har behov av stod i
nagon form. Stodbehovet kan exempelvis bero pa det fysiska och psykiska halsotillstandet,
missbruk, vrakningshot och/eller vald i nara relationer.

Organisations- och ledningsstruktur

Bestallarenheten leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer och bestar av 27
medarbetare totalt. Enhetens samtliga medarbetare &r utbildade socionomer eller har annan
likvardig utbildning. Vara 22 bistandshandlaggare ar organiserade i arbetsgrupper som har
kompetens for att mota de &ldres individuella behov samt ge en god service och ett gott
bemotande. Utdver handlédggare och chefer har enheten en metodutvecklare och en mentor,
vilka ingar i ledningsgruppen. Enheten har cirka 1 200 drenden i ordinart boende och cirka
400 pa vard- och omsorgsboende.
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Enhetschef

Bitr. enhetschef
Metodutvecklare

Bitr. enhetschef

Arbetssatt i datumgrupperna
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Bestallarenhetens organisation

Enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for hela enhetens verksamhet samt &r narmsta
chef for bitradande enhetschefer, metodutvecklare och mentor. De tva bitradande
enhetscheferna har medarbetaransvar for bistandshandlaggarna, som ar organiserade i tre
arbetsgrupper per chef. Enhetens metodutvecklare driver i huvudsak utvecklingsprocesser i
verksamheten och utvecklar former for samverkan. Under januari 2019 infordes funktionen
mentor som ett led i att forbattra introduktionen for nyanstéllda. Mentorn ansvarar for
introduktion av nya medarbetare, utformar rutiner och bidrar med ett langsiktigt stod i
handlaggningen.

Handlaggarna har organiserats i sex arbetsgrupper som bestar av fyra datumgrupper,
boendegruppen och teamet. Handl&dggarna i datumgrupperna har spetskompetens kring
insatser i ordinart boende och samverkan vid utskrivning fran sjukhus. De arbetar i
cirkulerande funktioner med att svara pa inkommande mail och i telefon under telefontider,
planera for utskrivningar fran sjukhus, folja upp insatser vid forandrat hjalpbehov och géra
nyproévningar av tidsbegrénsade beslut. Handlaggarna i datumgrupperna ansvarar gemensamt
for de personer som bor i sin ordinarie bostad samt ar fédda inom de datum som gruppen
ansvarar for (se indelningen i bilden ovan).

I boendegruppen arbetar tre handlaggare med specialistkompetens kring individuppféljning i
sarskilda boendeformer. Deras huvudsakliga arbetsuppgifter &r arliga individuppfoljningar for
de ca 400 personerna som bor pa vard- och omsorgshoende. Syftet med uppféljningarna ar att
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ta reda pa den enskildes upplevelse av omsorgen och trivseln pa boendet. Boendegruppen
ansvarar dven for placeringar pa korttidsboende.

Teamet bestar av tre handlaggare som arbetar med personer som har en psykiatrisk diagnos
och/eller eller ett missbruk som patagligt paverkar deras vardag samt personer som hotas av
vrakning eller &r avhysta fran sin bostad. Handlaggarna i teamet har darmed
specialistkompetens inom omradena psykisk ohélsa, missbruk och vrakning och samverkar
ofta med andra enheter inom stadsdelsforvaltningen, exempelvis vuxenenheten.

Enheten har vidare resurspersoner som har specialistkompetens inom specifika omraden; tva i
vald i nara relation och en i demens. Resurspersonerna ar bistandshandlaggare och fungerar
dels som ett stod for kollegorna och dels som radgivande samarbetspartners till
metodutvecklare och mentor vid fragor som rér fokusomradena.

Samtliga medarbetare deltar dven i arbetsgrupper som over aret arbetar med utveckling av
enhetens 6vergripande verksamhet. Arbetsgrupperna ar indelade utifran enhetsmalen fran

arets verksamhetsplan (VP) och kallas darfor VP-grupper. | nedanstaende tabell visas VP-
grupperna utifran enhetsmalen for 2019:

Enhetsmal 2019

VP-grupp 1 Aldre som utsétts for vald eller hot om vald uppmarksammas och erbjuds stod.

VP-grupp 2 Implementering av normkritiskt forhallningssatt i hela verksamheten samt enhetsmalet:

De aldre far likstallda bedomningar

VP-grupp 3 Aldre lever ett sjalvstandigt liv utifr&n sina behov och férutséattningar.

Enhetens verksamhet bedrivs resursmedvetet och effektivt.

VP-grupp 4 Anhoriga uppmarksammas och far stod.

Aldre har individuellt anpassade insatser av god kvalitet.

Aldre &r trygga med det stéd som &ldreomsorgen ger.

VP-grupp 5 Medarbetare och chefer tar ett gemensamt ansvar for att utveckla verksamheten.

VP-grupp 6 Medarbetare och chefer har kompetens att méta malgruppen.
(ledningen)

Handlaggarna valjer sjalva vilken grupp de onskar tillhdra utifran sina intresseomraden. Mer
om VP-gruppernas utvecklingsarbete gar att lasa under avsnitt Utveckling.

Begreppsforklaringar

Den enskilde, anhorig och narstaende — Med den enskilde menas den person som é&r i behov
av stod och inom var verksamhet ar denne alltid 65 ar eller aldre. Den enskilde kan ha
anhoriga i varierande aldrar som stottar denne i vardagen. Narstaendebegreppet anvands nar
vi bendmner den enskilde i relation till den anhdrige, exempelvis “anhdrig som vardar sin
narstaende”.

Arendedragning — Arendedragning &r ett forum dar medarbetarna tillsammans med bitradande
enhetschefer har gemensamma diskussioner kring individdrenden. Syftet ar att, med skalig
levnadsniva som utgangspunkt, gora individuella bedémningar och fatta rattssékra beslut.
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Kompetensforum — En métesform som sker en gang per manad. Syftet ar att klargora rutiner i
handlaggningen for att framja samsyn, lyfta avvikelser och goda exempel, bjuda in externa
forelasare samt aterge kunskap fran utbildningar som medarbetarna har deltagit i.
Medarbetarna lamnar sjalva &mnesforslag till motet genom en Excelfil som sedan tas upp som
en punkt pa dagordningen. | regel lyfts rutiner som det rader oklarheter kring och
diskussionen utmynnar i ett klargérande av tillvagagangssatt eller i en ny rutin.

APT — Vi har arbetsplatstraff (APT) en gang per manad. Syftet &r att ga igenom évergripande
verksamhetsfragor, som budget, sjukfranvaro, forvaltningsfragor, arbetsmiljo och fackliga
fragor. Under motet fattas beslut som ror den évergripande verksamheten.

Arendeférdelningsméte — Matet infaller en gang per vecka dér en representant per
arbetsgrupp traffas for att fordela &renden och férmedla information som ror
arbetsbelastningen i respektive grupp. Syftet ar att jamna ut arbetsfordelningen mellan
arbetsgrupperna.

Samarbetsyta — Enheten har totalt tre digitala samarbetsytor som innehaller rutiner,
verksamhetsplanering och andra dokument som &r av vikt for verksamheten. Vi har en
overgripande samarbetsyta for alla medarbetare och chefer, en for enbart ledningsgruppens
samlade dokument och en for boendegruppens egna rutiner och flédesschema for
individuppféljningar pa vard- och omsorgsboenden.

Dokumentationsgranskning — Dokumentationsgranskningar av akter sker en gang vartannat
ar. Granskningarna syftar till att folja upp hur val vi foljer riktlinjer for dokumentation och
akthantering, framja en rattssaker handlaggning samt identifiera utvecklingsomraden. Vidare
fungerar dokumentationsgranskningarna som en utvérdering av vad utvecklingsarbetet inom
rattssakerhet och handlédggning har gett for resultat.

Samverkan — Vi har sedan 2014 arligen sokt och blivit beviljade projektmedel fran
Aldreforvaltningen for att utveckla multiprofessionella arbetssatt for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Detta har lett till vél etablerade former for samverkan
med hemtjanst, huslakarmottagningar, primarvardsrehab och minnesmottagning. Syftet med
samverkan &r att pa ett overgripande plan fora dialog kring utveckling, kvalitet och
uppfoljning samt att delge varandra information. Malsattningen &r att samverkan mellan
berdrda aktorer ska bidra till en vard och omsorg av god kvalitet for aldre och anhoriga.
Utifran syfte och mal har vi arbetat fram ett upplagg dér vara samverkansparter har enskilda
samverkansmoten med representanter fran handlaggargruppen en gang per termin. Utdver
detta anordnar vi samverkanskonferenser en gang per termin dar samtliga samverkansparter
bjuds in samt ett temamote en gang per termin for enbart hemtjanstutforarna. Metodutvecklare
ar ansvarig for planering av upplagg och teman, men alla medarbetare pa enheten &r
involverade i Overgripande samverkan.

SIP — Samordnad Individuell Plan kan beskrivas som ett dokument som sammanfattar den
enskildes mal med sin vard och omsorg samt huvudmannens olika insatser och
ansvarsomraden kring den enskildes omvardnad. Samverkansformen &r lagstadgad och
anvands nar den enskilde har stod fran bade kommun och landsting och behov finns av
samordning mellan huvudmannen. SIP ar en del i planeringen infor utskrivning fran sjukhus,
men anvands ocksa i andra komplexa arenden med manga inblandade aktorer.



Kvalitetsutmarkelsen 2019
g%gékhOlmS Sid 9 (39)

Brukare/kunder

Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor och forstarker en kultur dar
brukare/kunder ar i centrum.

Bemotande genomsyrar hela vart arbete. For oss handlar bemétande dels om vilket sprak vi
anvander, skrivet som talat, dels om hur vi agerar under mdten med den aldre och anhdriga.
Att vara tydliga, skapa fortroende, lyssna, visa respekt och skapa trygghet ar centrala delar i
detta. Bistandshandlaggare kan ha olika roller, exempelvis myndighetsperson, vara stodjande
eller vara samtalsledare. Ofta deltar vi i méten dér fler &n en person finns nérvarande och dar
deltagarna kan ha olika forvantningar. Vi anpassar oss darfor efter situationen och personen
som sitter framfor oss.

Att mota aldre med bristande insikt kring sitt hjalpbehov, exempelvis till foljd av
demenssjukdom, paverkar vart bemétande. Vi moter den aldre dar denne befinner sig och
utgar fran den personens verklighet. Detta forhallningssatt informerar vi anhériga om infor
hembesok for att tydliggora att det ar den aldre som star i fokus under motet. Eftersom
demenssjukdom é&r vanligt forekommande har vi tagit fram en bemétandebroschyr med tips pa
forhallningssatt som medarbetare kan anvanda sig av.

En viktig del av vart bemotande ar att dokumentera pa ett respektfullt satt som ar fritt fran
varderande ord och normativa forestallningar. Genom vart arbete med
dokumentationsgranskning har vi tagit fram en utredningsmall som végledning for hur vi
skriver vara utredningar. Bland annat lyfts vikten av att den dldres egna ord och upplevelser
av sin situation ska framga av utredningen.

Da bemdétande ar en central del av vart arbete &r det ett aterkommande tema pa vara
planeringsdagar. Vi har bland annat gjort rollspel dar handlaggarna har fatt trana pa
motesteknik och bemdtande, vilket gav reflektioner kring hur bemdétandet anpassas efter
situation och de olika strategier som anvénds i moten. Samtidigt ar det ett satt att skapa
forstaelse for den aldres situation. Vara APT har en staende punkt kring jamstalldhet och
normkritik for att halla denna aspekt levande i vart bemétande. Alla medarbetare erbjuds
utbildningar utifran behov och dnskemal, exempelvis i M1 (motiverande samtal).

Vart arbete med samverkan pa en dvergripande niva har resulterat i att den aldre ar i centrum.
Nar vi for flera ar sedan tog initiativ till samverkansmoten med primarvarden och hemtjénsten
uppstod flera diskussioner kring varandras ansvarsomraden och roller. Genom vara
kontinuerliga samverkansmaéten har vi lyckats fa en forstaelse och kunskap kring varandras
professioner samt vilka utmaningar det innebdr i métet med den &ldre och anhdriga. Vi har
idag en bra och uppskattad dialog dér samverkan kring den aldres behov har underléttats.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga, saval pa individ- som
gruppniva.

Utgangspunkten i vart bemotande ar alltid den enskilde, vilket ocksa ar en forutsattning for
delaktighet. Fragor stélls direkt till den enskilde under moéten och vi anvander tolk vid behov.
Utredningsunderlaget kommuniceras alltid med den aldre eller dess foretradare. Vi anvénder
ramtid i bestéliningen vilket innebar att den enskilde & med och planerar tiden for sina
beslutade insatser tillsammans med hemtjanstpersonalen. Planeringen dokumenteras i en sa
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kallad genomférandeplan som vi sedan granskar.

Vi erbjuder och sammankallar vid behov till samordnad individuell plan, SIP, vars syfte ar att
starka den aldres inflytande 6ver sin omsorg. Vid métet diskuteras den enskildes insatser fran
respektive huvudman. Darigenom samordnas den enskildes insatser pa ett bra satt utifran
dennes behov och dnskemal.

Vidare bidrar utskicken av enhetens brukarenkat och anhorigenkat samt Socialstyrelsens
brukarenkat till delaktighet for de aldre. Dessa enkater fangar upp synpunkter fran den
enskilde och anhoriga, vilket bidrar till en delaktighet pa gruppniva. Majlighet finns ocksa for
den enskilde och anhdriga att Iamna synpunkter och klagomal vilket handlaggarna informerar
om vid exempelvis hembesok.

Beskriv hur ni arbetar med jamstalldhet och mangfald ur ett brukar-
/kundperspektiv

Vi har sedan ar 2016 arbetat aktivt med jamstalldhet och mangfald och gatt utbildning i
jamstalldhetsintegrering och HBTQ. For oss handlar jamstélldhetsintegrering om att var
verksamhet ska vara rattssaker, tillganglig och av lika hog kvalitet for bade kvinnor och mén.
Utifran det har vi formulerat en jamstalldhetsutmaning; Styr férvantningar och forestallningar
utifran konstillhérighet, snarare an den aldres behov, beslut om insatser? Arbetet med HBTQ
och mangfald handlar om att vi ska ha ett normkritiskt forhallningssatt i motet med dldre och
anhoriga genom hela handlaggningsprocessen.

| praktiken handlar detta om att vi arbetat med att pa olika satt synliggora forvantningar och
forestallningar utifran konstillhorighet samt vilka normer som styr vart forhallningssatt
gentemot malgruppen. Vi har bland annat arbetat med fallbeskrivningar, dar alla fatt samma
fallbeskrivning men dar konet pa den aldre eller anhorige har varierat. Vidare har vi
genomfort dokumentationsgranskningar med fokus pa hur vi beskriver kvinnor och mans
behov samt hur vi bedomer insatserna. Vi har aven analyserat kénsuppdelad statistik och
analyserat var brukarenkat och anhorigenkat utifran kén. | vara egna enkater har vi lagt till
mojligheten att vélja annat kon vid frdgan om kon. Som underlag for vara analyser tar vi del
av forskning inom omradet.

VP-grupp 2 haller sig uppdaterade inom aktuell forskning och informerar 6vriga medarbetare
pa enheten. Under ar 2019 har arbetsgruppen en punkt pa APT dar information och
reflektionsfragor tas upp. Bland annat diskuteras hur vi kan stélla fragor kring vilket
pronomen den enskilde anvander och vilken relation den &ldre och dennes anhériga har. |
dagslaget arbetar VVP-gruppen ocksa med att ta fram en konsneutral och normkritisk
intervjuguide att anvanda i moten med malgruppen, och den forsta versionen prévas just nu av
handlaggarna i arbetsgruppen. Detta har resulterat i reflektion kring vart bemétande och hur vi
kan visa att enheten ar 6ppen for mangfald och fri fran diskriminering.

Vara bedomningar ska vara likstélliga, rattssékra och oberoende av forestallningar om
exempelvis kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, sexuell 1aggning eller etnicitet. For att
sdkerstalla detta har vi under en period haft en observatér under &rendedragningarna som
observerat vilken information som lyfts fram som underlag for beslut samt vilka foljdfragor
som deltagarna stéller. Observationerna visade att forestallningar om kon inte paverkar
beslutsfattandet men att det kanske finns forestallningar som paverkar vilka fragor som stélls
till den enskilde och anhdriga under hembesoket. Utifran detta har vi bestamt att i slutet av
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varje arendedragning slumpvis vélja ett arende som vi stéller fragor kring utifran en
normkritisk checklista, for att uppmarksamma eventuella normativa forestéllningar.

Beskriv hur ni arbetar med att 6ka tillgangligheten i er verksamhet sa att alla,
oavsett funktionsforméaga, ska kunna ta del av den.

Var enhet ar placerad i lattillgangliga och anpassade lokaler med ramper, hiss och ledsténger.
Motesrummen for besokare pa forvaltningen ar lattillgangliga och det finns aven plats for
storre rullstolar och permobiler. Skyltar for vagledning till férvaltningen har punktskrift och
mojlighet finns att anvanda horslinga. Tillganglighet for var malgrupp beror ocksa bemotande
och att alla, oavsett funktionsformaga, ska fa tillgang till den information de behover. Vi ar
hanvisade till att anvanda det centralt framtagna informationsmaterial for aldreomsorgen men
utéver det forsoker vi anpassa eventuella utskick fran oss efter malgruppen. Exempelvis
anvander vi storre teckenstorlek i brev och enkéater samt skriver ut det pa gult papper med
svart text for att det ska vara lattare att lasa. Vi har skapat egna stora gula visitkort da de
visitkort som staden erbjuder har liten, svarlast text. Vid behov andrar vi teckenstorleken i
besluten sa att den enskilde lattare ska kunna lasa dem. Vi kontaktar vid behov den éldre via
telefon och laser upp utredningen eller annan nédvéndig information. Vid méten anvéander vi
teckentolk vid behov och har dven tillgang till horselhjalpmedel for att underlatta dialog nar
den enskilde har horselnedsattning.

Ett annat sétt att dka tillgangligheten &r att alla har den kunskap som kravs kring bemétande
utifran olika funktionsférmagor, fysiska som psykiska. Alla medarbetare far kontinuerlig
fortbildning i demens och psykisk ohalsa for att pa basta satt kunna méta den enskilde utifran
dennes formagor och darigenom vara tillganglig.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/ kunddialoger.
Analysera genom att jamfora utvecklingen dver tid (om madjligt de tre senaste
aren), och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogoér ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

For att fanga upp malgruppens upplevelse av var verksamhet skickar vi ut brukarenkét och
anhorigenkat. Vidare tar vi del av Socialstyrelsens brukarenkat for Norrmalm samt genomfor
dokumentationsgranskningar for att undersoka den enskildes delaktighet i utredningen.
Fragorna i enkaterna revideras vid behov, exempelvis ar nagra fragor tillagda eller
omformulerade i anhorigenkéten och i dokumentationsgranskningen for 2018.

Varje VP-grupp analyserar resultaten utifran deras respektive enhetsmal. Exempelvis
analyseras anhorigenkaten av VP-grupp 4 med malet om anhérigstod. Analys sker utifran
totalen och utifran konsuppdelade svar; man och kvinna. Ingen av de svarande under perioden
2016-2018 har uppgett svarsalternativet annat kon. I dokumentationsgranskningen utgar vi
fran juridiskt kon. En sammanvagning av enkatsvaren och dokumentationsgranskningen ger
underlag for uppféljning av vara enhetsmal och analysen skrivs ner i var
verksamhetsberattelse. Analysen ligger ocksa till grund for nastkommande ars
utvecklingsomraden som beskrivs i var verksamhetsplan under respektive enhetsmal.

En annan form av kunddialog &r de individuppféljningar som handldggarna i boendegruppen
genomfor pa vard- och omsorgshoende. Resultatet kan delas upp per boende, vilket belyser
kvaliteten p& verksamheten. Detta ar ett viktigt underlag for Aldreavdelningens



Stockholms
stad

verksamhetsuppféljningar.

Kvalitetsutmarkelsen 2019
Sid 12 (39)

Nedan redovisas ett urval av resultaten fran de olika enkaterna, dokumentationsgranskningen
och resultat fran individuppfoljningar pa samtliga boenden Gver tid.

Enhetens brukarenkét - Andel positiva svar i procent

Fraga

2016

2017

2018

M

Totalt

Totalt

Totalt

Jag kan komma i kontakt med

bistandshandlaggaren 91

88

91

83

79

81

95

90

94

Jag far ett gott bemotande av

bistandshandlaggaren 97

94

96

93

95

94

82

97

97

Jag far den information jag behover

frAn bistandshandlaggaren 8

100

88

85

90

87

80

80

82

Utredningen ger en bra beskrivning

X e 81
av min nuvarande situation

88

86

93

90

92

95

90

91

Bistandshandlaggaren har lyssnat
pa mig och jag har darmed varit 94
delaktig i utredningen

94

95

93

94

93

85

100

91

Jag upplever att samarbetet mellan
distriktskoterska,
bistandshandlaggare och hemtjanst 82
fungerar bra. (svarsalternativet vet
ej ar inte medraknad i resultatet)

92

87

78

93

86

100

100

100

Enhetens anhdérigenkéat - Andel positiva svar i procent

Fraga

2016

2018

M

Totalt

Totalt

Jag har fatt information om stod jag kan
soka fran aldreomsorgen

75

82

78

45

90

70

De insatser vi har fran aldreomsorgen
motsvarar vart behov av stod

69

82

74

69

85

74

Jag upplever att samarbetet mellan
distriktskéterska, bistdndshandlaggare och
hemtjanst kring din narstaendes vard och
omsorg fungerar bra. (svarsalternativet vet
ej ar inte medraknat i resultatet)

92

85

89

62

88

76

Jag upplever ett respektfullt bemétande i
kontakten med bestéllarenheten
aldreomsorg.

72

95

80

Jag har fatt frigan om vad mitt behov av
stod ar.

47

80

61
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Socialstyrelsens brukarenkat (Norrmalm) - Andel positiva svar i procent

Fraga 2016 2017 2018

K M Totalt K M Totalt K M Totalt

Ar handlaggarens beslut anpassat efter

. 97 94 96 98 93 96 94 91 93
dina behov

Hur trygg eller otrygg kénns det att bo

hemma med stod fran hemtjansten 8 8l 8 4 84 77 8 76 8

Fick du vélja utférare av hemtjanst 80 79 80 83 82 83 83 83 82

Enhetens dokumentationsgranskning - Andel positiva svar i procent
Fraga 2016 2018

K M Totalt K M Totalt
Frarpgar den aldres anledning till ) ) 67 7 79 75
ansbkan?
Framgar den &ldres uppfattning om sin
situation? (denna fraga fanns inte med ar - - - 81 95 87
2016)
Individuppféljningar pa vard- och omsorgsboende
Fraga 2017 2018 2019
Har du méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs? 80 75 87,1
Bemoter personalen dig pa ett respektfullt satt? 87 83 100

De aldre pa Norrmalm upplever delaktighet och har mojlighet att paverka sina insatser.

De senaste tre arens resultat av brukarenkaten visar pa att de aldre, bade kvinnorna och
maéannen, i hdg grad upplever att utredningen ger en bra beskrivning av sin situation.
Resultaten visar ocksa hog delaktighet i utredningen men mannen upplever i nagot hogre grad
4n kvinnorna att de varit delaktiga i utredningen. Ar 2018 upplevde 100 % av ménnen att de
varit delaktiga medan kvinnorna endast upplevde delaktighet i 85 % av fallen. |
dokumentationsgranskningen framgar det att mannens uppfattning om sin situation och
mannens anledning till ans6kan i hogre utstrackning framkommer i utredningen &n
kvinnornas. Att kvinnornas uppfattning om sin situation och att deras anledning till ansdkan
inte i lika hog grad framgar i utredningen kan vara en bidragande orsak till upplevelsen av
delaktighet i utredningen. Socialstyrelsens brukarenkét visar dock att de aldre pa Norrmalm,
bade kvinnorna och mannen, upplever att beslutet &r anpassat efter behov. Att utredningen ger
en bra beskrivning av den aldres situation, att de aldre k&nner delaktighet i utredningarna och
att beslutet &r anpassat efter den &ldres behov lagger grunden for att de aldre ska ha mojlighet
att kunna paverka insatserna. Resultatet fran individuppféljningarna visar att de dldre som bor
pa vard- och omsorgsboende upplever en 6kad mojlighet att kunna paverka hur hjalpen
genomfars. Vi arbetar just nu med att utforma arbetssatt for att granska inkomna
genomforandeplaner, vilket syftar till att sékerstélla den enskildes delaktighet i insatsernas




Kvalitetsutmarkelsen 2019
g%gékhOlmS Sid 14 (39)

utforande saval i ordinart boende som pa vard- och omsorgsbhoende.
De aldre pa Norrmalm upplever ett gott bemotande

Enhetens brukarenkét visar att de dldre i hog grad upplever ett gott bemdtande av
bistandshandlaggarna. Under ar 2018 upplever dock kvinnorna inte i lika hog grad ett gott
bemadtande som tidigare ar. Detta kan mojligtvis kopplas till upplevelsen av att vara delaktig i
utredningen, dar kvinnorna ar 2018 upplevde en sémre delaktighet i jamforelse med tidigare
ar (se ovan). Individuppféljningarna visar att de aldre som bor pa vard- och omsorgsboende
upplever ett respektfullt bemotande fran personalen pa boendet.

De aldre upplever trygghet i det stéd som aldreomsorgen ger

Socialstyrelsens brukarenkat visar att de &ldre k&nner sig mycket eller ganska trygga med att
bo hemma med stod frdn hemtjansten. Enhetens brukarenkaét visar att de aldre upplever att de
far den information de behover fran handlaggaren, vilket kan bidra till kanslan av trygghet.
Resultat kring frdgan om information har dock minskat for bade kvinnorna och ménnen ar
2018 och hér ar utmaningen for oss att ta reda pa vilken typ av information som de aldre
saknar. De goda resultaten vad géller dldres upplevelse av att vid behov kunna komma i
kontakt med en handlaggare ser vi ocksa som en viktig del i upplevelsen av trygghet. En
valfungerande samverkan kan ocksa paverka upplevelsen av trygghet. De som uttrycker en
asikt i fragan anser att samverkan mellan bistandshandlaggare, distriktskoterska och hemtjanst
fungerar bra i hég grad.

Anhoriga far stod och information men upplevelsen skiljer sig mellan konen.

Var anhorigenkat visar att man som stottar en narstaende i hogre grad upplever att de far stod
och information for egen del i jamforelse med kvinnor som stéttar en narstaende. En
anledning till detta kan vara att kvinnorna i endast 47 % av fallen uppger att de fatt frigan om
sitt behov av stod medan motsvarande siffra ar 80 % for mannen. Kvinnorna uppger ocksa i
lagre grad 4n mannen att de fatt information om stod de kan soka fran dldreomsorgen.
Mannen upplever ocksa i hogre utstrackning att de insatser som dldreomsorgen ger motsvarar
deras behov av stod i jamforelse med kvinnorna. Upplevelsen av att fa sitt behov av stod
tillgodosett &r ocksa avhangigt det bemotande man far och hur véal samverkan kring den
narstaende fungerar. Mannen upplever ett respektfullt bemétande och att samverkan kring den
narstaende fungerar bra i hogre utstrackning an kvinnorna. Om upplevelsen &r att samverkan
inte fungerar sa kan det innebara ett extraarbete for den anhorige, i detta fall kvinnorna, som
kan kanna att denne maste ha ett samordnande ansvar for sin narstaende.

| forskning pa omradet framgar det att det ar vanligare att man hjalper sina narstaende med
olika former av praktisk hjalp medan kvinnor istéllet hjalper den nérstdende med mer
krdvande och kroppsnara omsorg samtidigt som de ger praktisk hjalp. Konade normer kan
ocksa paverka forvantningar pa omsorgen till den narstaende dar kvinnorna kan stélla hogre
krav pd sig sjalva och ha svarare att formedla sina 6nskemal kring aldreomsorgens insatser
(Ulmanen, 2015). Detta kan vara en bidragande orsak till att kvinnor som stottar en
narstaende inte upplever att de far stod for egen del; att de insatser som &r beviljade inte
upplevs avlasta dem i det stod som de ger sin narstaende samt att det stod de ger ar mer
kravande &n det stod mannen ger sina narstaende.

Utifran ovanstaende ser vi behov av att uppmérksamma eventuella forestallningar kring stodet
till anhoriga utifran ett genusperspektiv och med ett normkritiskt forhallningssatt, vilket vi
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skrivit in som ett utvecklingsomrade i var verksamhetsplan ar 2019.
Chef- och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och férankrad i
organisationen.

Jag har haft en chefsroll pa enheten sedan 2013 da jag bérjade som bitradande enhetschef.
Fran februari 2019 ar jag enhetschef. | bada mina chefsroller har jag tillampat ett
situationsanpassat ledarskap, dar grundlaggande komponenter & kommunikation, ansvar och
delaktighet. Verksamhetsomradet ar under standig utveckling vad galler lagstiftning, politisk
inriktning och invanare med komplexa behov. Det stéller hoga krav pa att vi anpassar vara
arbetssatt sa att vi kan fortsatta bibehalla en hog kvalitet for malgruppen.

| arbetet med att anpassa verksamheten utifran omvarldens skiftande krav och forutsattningar
utgér kommunikationen till mina medarbetare ett viktigt verktyg. Tydlig kommunikation
bjuder in till delaktighet och en vilja att ta ansvar. Jag som chef har ett ansvar att na fram och
medarbetarna har ett ansvar att kommunicera hinder och mojligheter. Jag har fértroende for
att medarbetarna vill och kan paverka sin arbetssituation for att kunna na resultat. Vilken form
av ledarskap som kréavs behover anpassas efter medarbetarnas behov, vilket forutsatter
flexibilitet och 6ppenhet. Malsattningen &r att skapa forutsattningar for medarbetarna att
genomfora sitt uppdrag genom att ta tillvara pa idéer och vara tydlig med vad som inte &r
mojligt.

Hur jag forankrar min ledarskapsidé

Situationsanpassat ledarskap

Nar det framkommer signaler fran medarbetare att det finns hinder for att uppna vara mal
lyssnar jag och gér en bedomning utifran situationen. Jag bekraftas ofta i att medarbetarna ar
flexibla och villiga att préva olika arbetsformer for att férandra och forbattra. Ibland behdvs
hjélp med en idé for att sétta igang en process och ibland &r det tillrackligt att jag ar lyhord
och fangar upp ett forslag som jag bekréaftar.

Ett lyckat forslag var ett samarbete mellan tva handlaggare som innebar att bada hade ansvar
for sina tva omraden gemensamt, vilket medforde en battre arbetssituation for bada. Ett
strukturerat upplagg dver samarbetet ansvarade och utformade handldggarna sjalva.
Gemensamma regelbundna avstamningar gav mig feedback pa hur samarbetet utvecklades
och jag bekraftade att deras upplagg gav resultat. Detta framgangsrika arbetssatt blev
inspiration till vidareutveckling och s smaningom det arbetssétt vi tillampar idag.

Kommunikation

Flytten fran egna rum till att arbeta i kontorslandskap i november 2017 skapade nya
forutsattningar och arbetssattet med datumgrupper infordes. Detta stallde krav pa ett kat
samarbete och det fanns behov av tydligare kommunikation och 6kad k&nnedom om varandra.
For att leda mot detta fick arbetsgrupperna pa sina méten, som leds av bitradande enhetschef,
vélja ett dialogkort, med utgangspunkt fran personalpolicyn, som kéandes relevant att
diskutera. Exempelvis diskuterades fragan: hur kan vi inspirera varandra till att bli battre pa
det vi gor i vardagen? Efterfoljande diskussioner dppnade upp for reflektion om nya
arbetssétt, likheter och olikheter. Att fa prata om fragor pa ett personligt plan med koppling
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till uppdraget bidrog till battre kinnedom om varandra. Ovningen uppfattades som positiv av
medarbetarna, reflektionen gav nya perspektiv och en 6kad kansla av sammanhang. Utdver
det fick aven jag som chef information om vad vi behover for att kunna utfora vart uppdrag.
En viktig lardom som vi alla tog med oss &r att 6ppenhet och kdnnedom om varandra skapar
béattre forutsattningar for samarbete.

Ansvar och delaktighet

Nuvarande VVP-grupper var tidigare utformade som arbetsgrupper med fokus pa omraden, som
exempelvis juridikgruppen och aktgranskningsgruppen. For att vara enhetsmal skulle
forankras bland medarbetarna foreslog jag en fordndring av arbetet med verksamhetsplanen.
Arbetsgrupperna doptes om till VVP-grupper for att tydligare koppla utvecklingsarbetet till
enhetsmalen. Mitt mal, att medarbetarna, utéver delaktighet och ansvar, kanner ett
sammanhang mellan politiska mal, verksamhetens mal och det dagliga arbetet har gett ett gott
resultat.

Jag tycker att det ar angeldget att fortsétta driva och utveckla samverkan med
hemtjanstutforare och primarvard pa Norrmalm och att handlaggarna ar delaktiga i dialogen.
Det &r handlaggarna som dagligen kommunicerar med vara samverkansparter kring den
enskilde och dennes behov och det &r en stor vinst att de ansvarar for dialogen med ett
overgripande perspektiv.

Redog6r for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Att arbeta med och analysera resultatet av medarbetarenkaten ger en utvérdering av
organisationen och ledarskapet. Resultatet fran ledarskapsrapporten nedan speglar vad jag
behdver arbeta med, fortydliga och starka i mitt ledarskap. Urvalet fran ledarskapsrapporten
har jag gjort utifran min ledarskapsidé som jag beskrivit den ovan.

Ledarskapsrapport 2017-2019

Fraga 2017 2018 2019
Min chef ar tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.* 100 91

Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.** 85
Vi har tydliga mal pa min arbetsplats* 100 64

Jag &r insatt i min arbetsplats mal** 95
Min chef skapar bra forutsattningar for delaktighet pad moten* 100 73

Min chef skapar bra forutsattningar for delaktighet ** 83

*2017-2018, ** 2019

0-44: Utvecklingsbehov, 45 -69: Forbattringspotential, 70-100: Férvalta och féradla

Ledarskapsrapporten visar att resultaten ar battre 2019 &n foregaende ar. Fran att enheten haft
en stabil ledningsstruktur under en langre tid har férandringarna i ledning och byte av
kontorslokaler, nytt arbetssatt och personalomséttning troligtvis paverkat resultaten 2018.
Trots det har vi lyckats bra med att skapa forutsattningar for engagemang och delaktighet,

likasa forstaelse av maluppfyllelse.

Utvardering av ledarskapet sker kontinuerligt i olika forum pa enheten. APT-moten och
kompetensforum ar tva motesformer dar det finns mojlighet for medarbetare att lyfta fragor
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som &r betydelsefulla for bade verksamheten och arbetsmiljon. Genom att lyssna till
medarbetarna som &r verksamhetsnara i det dagliga arbetet far jag information om vad som
hander i verksamheten.

Att analysera synpunkter, klagomal och avvikelser ger ocksa kannedom om vad jag behéver
driva for fragor. Det kan till exempel handla om att var malgrupp onskar att tillgangligheten
till enheten forbattras och utifran det kan jag driva forandringsprocesser.

Genom medarbetarsamtalen far jag svar pa hur jag uppfattas i mitt ledarskap. Under aret
erbjuds medarbetarna uppfoljning av medarbetarsamtalet och individuell arbetsledning. Syftet
ar att folja upp onskade utvecklingsinsatser under aret och att lyfta sadant som ar aktuellt i
den nuvarande arbetssituationen. Syftet &r att den enskilda medarbetaren far mer an ett tillfalle
att lyfta fragor enskilt med narmaste chef, vilket ger en kontinuerlig utvardering av mitt
ledarskap.

Mitt mal &r att utveckla och reflektera dver ledarskapet regelbundet. Detta gor jag bland annat
med hjélp av de utbildningar som erbjuds i regi av Stockholms stad. Genom aren har jag till
exempel tagit Chefskdrkortet och gatt tvadagarsutbildningen Arbetsgladije i dldreomsorgen,
dar jag bland annat fick verktyg for motesteknik och évningar for att skapa delaktighet och
samarbete. Sarskilt vill jag lyfta Stockholms stads ledarutvecklingsprogram som jag gick
under ar 2017, déar jag arbetade med styrkor och utvecklingsomraden i mitt ledarskap.
Ledarrutvecklingsprogrammet gav 6kad sjalvkannedom och 6kad medvetenhet om mitt
ledarskap. Under 2019 genomforde jag Talent Q tester. Testerna gav bra aterkoppling pa mina
drivkrafter, styrkor och formagor. Resultatet och muntlig aterkoppling gav anvéandbar insikt
om faktorer som paverkar mig, prioriteringar och vad jag behéver for att vara mest effektiv.

Stadsdelsdirektdren pa forvaltningen sammankallar forvaltningens alla chefer till mote en
gang i manaden. Aktuella amnen tas upp, fragor diskuteras och mal formuleras utifran ett
ledarperspektiv. Mdtet ger kompetensutveckling, samhorighet med andra chefer inom
forvaltningen och kunskap som leder till en likvérdig styrning gentemot forvaltningens
medarbetare. Aldreférvaltningen sammankallar dldreomsorgens bestéllarchefer till méte en
gang per manad. Aktuella frdgor inom verksamhetsomradet tas upp, information om vad som
ar pa gang i staden och nya direktiv och mal formedlas. M&tesformer med andra chefer for
med sig en dialog som &r vardefull bade for utveckling och for utvardering i mitt eget
ledarskap.

Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att medarbetarna ar
inforstddda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Kéannedom om enhetens mal uppfattar jag som hdg pa enheten, vilket aterspeglas i resultatet
fran medarbetarenkéten (se avsnitt Medarbetare). Resultatet tror jag beror pa det férandrade
arbetssatt for verksamhetsplanen dar medarbetarna ingar i VP-grupper kopplade till
enhetsmalen. Medarbetarna tar ansvar for och genomfor utvecklingsprocesser kopplade till
enhetsmalen pa ett utmarkt sétt. Aterkoppling och uppféljning av VVP-gruppernas arbete foljs
upp pa APT sa att samtliga medarbetare blir delaktiga i verksamhetens syfte och mal. Utover
VP-grupperna ser jag motesformen kompetensforum som en mojlighet for medarbetarna att
lyfta relevanta fragor och utvecklingsomraden kopplade till verksamhetens maluppfyllelse.
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Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
intresse, engagemang och kompetens hos medarbetarna.

Jag och bitradande enhetschefer &r lyhorda for om det finns ett intresse for exempelvis en
overgripande fraga eller att arbeta mer strukturerat kring dagliga verksamhetsnara processer. |
medarbetarsamtalen framkommer det om medarbetaren har ett sérskilt engagemang, intresse
eller kompetens. Medarbetare ges om majligt chansen att arbeta med ett enhetsmal som beror
det specifika amnet. FOr att skapa basta forutsattningar for larande och delaktighet ar min
uppfattning att ett fordjupat intresse leder till en drivkraft som ar viktig for utveckling.

En form av vidareutveckling i yrkesrollen ar nér en handlaggarroll behover tillsattas i
boendegruppen eller teamet. Alla ges mojlighet till en intresseanmélan och beslut om vem
som byter grupp tas av chefer. Valet gors utifran kompetens och erfarenhet pa enheten.
Tillsattandet av en mentor ar ett annat exempel pa hur vi tillvaratar kompetens och mojliggor
utveckling pa enheten.

Vi & mana om att kompetens fran tidigare arbetslivserfarenheter tas tillvara. Ett exempel ar
att en medarbetare som tidigare har arbetat pa Aldre Direkt &r var enhets kontaktperson i
samverkan med dem. Enhetens kompetensforum skapar forutsattningar for att tillvarata och
sprida kunskaper inom arbetsgruppen.

Nya medarbetare &r en tillgang nar det kommer till utveckling och vi ar noga med att under
introduktionen berétta att vi garna tar del av synpunkter och reflektioner som de har den forsta
tiden.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

En viktig uppgift ar att stodja och uppmuntra medarbetarnas kompetensutveckling. Fragan om
kompetensutveckling lyfts arligen pa varje medarbetarsamtal. Utifran svaren uppdateras
enhetens kompetensplan. Chefer ar ansvariga for att fylla i och uppdatera vilka utbildningar
medarbetarna gatt samt vilka kompetensomraden de 6nskar utveckla.

Vi chefer presenterar utbildningar och férelasningar pa allmanna méten och via mail och
medarbetarna har sjalva tillgang till stadens utbildningar. Medarbetaren valjer och genomfor
en utbildning som stammer éverens med den plan for larande och utveckling som upprattats.
Efter en avslutad utbildning delar medarbetaren med sig av innehallet till Gvriga medarbetare.
P& kompetensforum, APT och planeringsdagar ges utrymme for diskussion och arbete kring
kvalitet, forbattring och utveckling vilket skapar mojlighet till internt larande.

Utover den individuella kompetensplanen upprattas en enhetsdvergripande kompetensplan.
Utvecklingsomraden i verksamhetsplanen och dvriga krav pa kompetens markeras i den
overgripande planen. Flera utbildningar ingar i introduktionen, exempelvis webbutbildning i
demens. Ar 2018 kom en ny forvaltningslag och medarbetare fick dérfér juridisk handledning
i syfte att fa fordjupade kunskaper géllande lagstiftning. Utdver det har enheten vid behov
intern handledning med juridiska avdelningen inom Stockholms stad och prenumererar &ven
pa JP socialnet som innehaller samlade domar och rattsfall. Domar och rattsfall som ar
speciellt intressanta for enheten gas igenom kontinuerligt vid moten under aret.
Arendedragningar &r dven ett viktigt forum for larande. Alla handlaggare har extern
handledning en gang per manad. Genom en professionell handledare och allas aktiva
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deltagande i gruppen, erhalls ny kunskap som &r vardefull for att utveckla den egna
yrkesrollen.

Ovanstaende arbete uppratthaller en rattssaker och respektfull myndighetsutévning, god
kannedom om malgruppen samt kunskap om gallande lagstiftning.

Medarbetare

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och levandegdrs i organisationen.

Stockholms stads personalpolicy lagger grunden for hur vi forhaller oss till varandra. Vi
inforlivar personalpolicyn genom att kontinuerligt arbeta med respektfullt bemdotande
gentemot varandra, kommunikation och fortroende for varandras kompetens. Arbetssattet
innebar en hog grad av samarbete och vi har darfor sett behov av att diskutera fragor kring
jamlikhet och arbetsmiljo. Exempelvis fordes diskussioner utifran personalpolicykort som
rorde jamlikhet och bemétande inom organisationen pa ett APT. Medarbetarna fick skriva ner
sina reflektioner, vilka sedan sammanstélldes. Resultatet inbegrep ett antal vardeord, som
fortroende, respekt och kommunikation. Detta presenterades for medarbetarna som fick
diskutera vad dessa vardeord innebar och hur vi kan arbeta med vardeorden i praktiken.
Sammanstallningen av medarbetarnas reflektioner nedan ar vara gemensamma
forhallningssatt.

Fortroende

Vi visar fortroende for varandras kompetens och bemoter vara kollegors asikter och
reflektioner pa ett 6dmjukt och prestigeldst satt. Vi litar pa att vara kollegor gor sina
arbetsuppgifter och kontrollerar inte varandras arbete. Vi visar fortroende gentemot vara
kollegors kompetens genom att be om hjélp vid behov.

Ansvar

Vi tar ansvar for att ta reda pa information vi saknar och utvecklar var kompetens vid behov.
Vi later varandra ta ansvar och lyfter varandra i vara respektive ansvarsomraden. Vi tar vart
respektive ansvar att gora sa gott vi kan med de arbetsuppgifter vi ar tilldelade.

Respektfullt bemdtande

Vi lyssnar pa varandra, utan att ha en forminskande attityd eller ett negativt kroppssprak. Vart
bematande praglas av vanlighet, drlighet och 6ppenhet for olikheter. Vi har forstaelse for att
vara kollegor varierar i sitt maende, men var och en gor sitt basta for att halla en god ton
under hela arbetsdagen. | kontorslandskapet ger vi varandra arbetsro och utesluter ingen fran
gemenskapen.

Hjalpsamhet

Vi ér tillgangliga for fragor vid behov och avsétter tid for varandra. Pa var enhet manar vi om
varandra och vagar fraga hur vara kollegor mar.

Kommunikation

Var kommunikation sinsemellan préglas av tydlighet, saval fran chefer som fran medarbetare.
Den kunskap vi har och fatt till oss delger vi med varandra, sa att den kommer hela enheten
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till gagn. Eventuella kommunikationssvarigheter lyfter vi i dess linda — innan de hinner bli
problem. Vi ger positiv feedback och konstruktiv kritik.

Forankring av gemensamma forhallningssatt

For att skapa forutsattningar for kommunikation, hjalpsamhet och respekt for varandras
olikheter behdvs mojligheter till trevliga stunder tillsammans. Vi har flera forum for
exempelvis friskvardsarbete, samarbetsévningar och roliga aktiviteter som frukostklubb och
fredagsdisco, dér det senare innebar femton minuters dans i samband med lunchtid pa
I6ningsveckornas fredagar. Vi har en festkommitté som planerar aktiviteter kontinuerligt
under aret och vara tva friskvardscoacher utformar en friskvardplan varje termin. Att skapa en
sammanhallning i arbetsgruppen bidrar till att vi far fortroende for varandra. Medarbetare har
mojlighet att ta ansvar efter intresseomrade inom bland annat VVP-grupper samt mojlighet att
fordjupa sig som resursperson inom ett sarskilt omrade.

Beskriv hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet, mangfald samt
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Vi arbetar for jamstalldhet, mangfald och tillganglighet, bade for vara anstallda och i
rekryteringsprocessen. Vi ser mangfald i arbetsgruppen som berikande inom var verksamhet.
Olika erfarenheter, bakgrund och kompetens okar var gemensamma formaga att reflektera ur
olika perspektiv, vilket kommer till anvandning saval vid handlaggning i enskilda arenden
som ndar rutiner och arbetssatt upprattas.

I rekryteringsprocessen anvander vi kompetensbaserad rekrytering; ett verktyg for att
behandla alla sokande likvardigt och minimerar risken att diskriminering forekommer. Vi ar
medvetna om att vi var och en bar pa forestallningar och i intervjuer &r vi alltid fler &n en
person som intervjuar.

For de som redan har en anstallning pa enheten férsoker vi chefer att fanga upp hinder i den
fysiska arbetsmiljon. Jag och bitradande enhetschefer utfor arbetsmiljéronder tillsammans
med enhetens skyddsombud. Enhetschef och fackliga representanter tréffas i
samverkansmoten for diskussion kring den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Var enhet
ar placerad i forvaltningens lattillgangliga lokaler, men vi &r val medvetna om att ett Oppet
kontorslandskap kan innebéra svarigheter. Vi tar exempelvis hansyn till medarbetare som har
behov av en avskild placering, exempelvis att inte ha kollegor bade framfor och bakom sig.
Diskussion kring vilket forhallningssatt vi onskar i var 6ppna kontorsmiljo lyfts regelbundet i
olika motesformer, bade pa enhetsniva och pa forvaltningen. Vi har barbara datorer och
personliga telefoner vilket mojliggor en flexibel arbetsplats, bade i olika utrymmen pa
kontoret och hemifran om arbetet tillater.

P& APT har vi lyft Stockholm stads program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022,
Stockholm stads personalpolicy och diskrimineringslagen. Vi ar informerade om
samarbetsytan Lika rattigheter och mojligheter pa jobbet och kommer att arbeta med
arbetssattet aktiva atgarder mot diskriminering.
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Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare
medverkar i utveckling av verksamheten.

Var verksamhets viktigaste verktyg for att nd utveckling &r medarbetarnas delaktighet. Nedan
beskrivs hur vi arbetar for att medarbetarna aktivt ska delta i verksamhetens utveckling.

Utveckling i riktning mot maluppfyllelse

Medarbetarna ar via VP-grupperna delaktiga i att utveckla verksamheten, vilket skapar
engagemang da de har inflytande i att paverka processer for att na vara mal. Under aret
arbetar medarbetarna I6pande med enhetsmalen och foljer i slutet av aret upp hur véal malen
har uppnatts. Resultatet ar att vara enhetsmal och ataganden &r levande i det dagliga arbetet.
Genom att arbeta strukturerat och med fokus pa enhetsmalen har de politiska mal som é&r satta
for aldreomsorgen blivit tydligare kopplade till hur medarbetarnas arbete bidrar till att na
dessa mal.

Delaktighet vid extern samverkan

Var struktur for samverkan med externa aktorer innebér att alla medarbetare &r delaktiga i
planering och utférande av samverkansmoten. Handldggarna arbetar tillsammans i grupper
om tva till tre handlaggare med samverkansparterna fordelade mellan grupperna. De ansvarar
for att boka in samverkansméoten med de tilldelade samverkansparterna en gang per termin
samt fora minnesanteckningar. Handlaggarna redovisar informationen fran samverkansmatet
for 6vriga medarbetare sa att den kommer alla till del. Genom detta har arbetet med
samverkan forankrats och alla pa enheten ar aktivt delaktiga i utvecklingsarbetet i
verksamheten.

Kompetensforum

Medarbetarna ar hogst delaktiga i métesformen. Handlaggarna skriver upp cirka 80 relevanta
verksamhetsfragor per ar i den gemensamma excelfilen. Detta visar att det finns ett
engagemang och en ambition att bidra till en battre verksamhet for var malgrupp.

Internavvikelser

Enhetens rutin for internavvikelser (se mer information under avsnittet Utveckling) ger
medarbetarna maéjlighet att patala brister och sarbarheter i verksamheten. Avvikelserna tas
upp pa gemensamma moten dar medarbetarna ges mojlighet att diskutera orsaker och
atgarder. Detta ger kontinuerliga tillfallen Gver hela aret dar medarbetarna kan bidra till
enhetens utvecklingsarbete utifran patalade behov.

Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersékningen.
Analysera genom att jamfora utvecklingen dver tid (om majligt de tre senaste
aren), och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogor ocksa for hur
ni arbetar med att tillvarata analysen.

Medarbetarenkaten ar ett viktigt verktyg i arbetsmiljoarbetet, dar vi gemensamt lyfter de
omraden som behover forbattras respektive vardas. En handlingsplan upprattas utifran
medarbetarnas reflektioner som ligger till grund for arbetsmiljoarbetet under kommande ar.
Under 2018 valdes forbattringsomradena respekt, arbetssituation samt delaktighet och
effektiva moten. Omraden att varda var utveckling i det dagliga arbetet, samarbete med andra
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och att kunna véanda sig till sin chef vid behov. VP-grupp 5, som arbetar med
arbetsmiljofragor, diskuterar mojliga arbetsséatt utifran handlingsplanen och planering och
genomforande av dessa. Denna arbetar ocksa med styrdokumentet Stockholms stads
handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Utover den centralt framtagna medarbetarenkéaten skickar vi ut anonyma enkaéter digitalt nar
behov finns av tatare uppfoljningar an en gang per ar eller nar fragor som varit centrala for
vart arbetsmiljoarbete &r borttagna fran medarbetarenkaten. Ett exempel &r nar vi under 2018
utformade en ny motesstruktur utifran enhetens handlingsplan. Fragor kring detta saknades i
medarbetarenkaten 2019 varpa uppféljning skedde genom en egen digital enkat.

Resultat medarbetarenkéat 2017-2019

Nedan presenteras resultatet fran medarbetarenkaterna som skickades ut under aren

2017, 2018 och 2019. | forsta tabellen presenteras AMI (aktivt medskapandeindex) och
delindex for motivation, ledarskap och styrning. Den andra tabellen berdr specifika fragor i
medarbetarenkéaten med utgangpunkt fran handlingsplanen 2018. Resultaten i tabellerna
baseras pa de som har angett ett positivt svar, det vill séga 8-10 pa en tiogradig skala eller 4-5
pa en femgradig skala. I bilden redovisas resultatet av var senaste egna digitala enkat fran
april 2019.

AMI och delindex

Index 2017 2018 2019
AMI - aktivt medskapandeindex 87 77 83
Motivation - delindex 84 76 78
Ledarskap - delindex 88 77 86
Styrning - delindex 88 78 86

Medarbetarenkat - redovisning av resultatet for specifika fragor.

Fraga 2017 2018 2019
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 100 92 100
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 88 60 82
Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran

96 79 83
verksamhetens behov
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80 80 87
Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla 100 100 87
verksamheten.
Pa var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattringar 88 67 -
Min chef ar dppen for nya idéer och forslag - - 87
De moéten vi har pa var arbetsplats ar effektiva 44 32 -
Pa var arbetsplats ar vi aktiva och engagerade pa vara 84 60 i
moten
Pa var arbetsplats arbetar vi aktivt for medarbetarnas
R o - - 82
likarattigheter och mdjligheter.
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Medarbetarenkat - redovisning av resultatet for specifika fragor.
P& min arbetsplats finns ett tydligt stallningstagande i ord

. . 96 72 -
och handling mot trakasserier
Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt 84 79 79
Jag kanner mig respekterad av mina kollegor pa min 88 83 )
arbetsplats
Pa var arbetsplats ar det méjligt att ta upp och diskutera 84 64 i
bade det som ar bra och daligt
Jag ser fram emot att ga till arbetet 92 64 65
Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete 76 56 -
Jag har en bra arbetssituation 84 44 52
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra 100 40 78

ENKAT APRIL 2019

W Svar 8-10 Svar 5-7 MSvar 14

PA VAR ARBETSPLATSTILLVARATAR VI IDEER OM
FORBATTRINGAR

DE MOTEM VI HAR PA wAR ARBETSPLATS AR EFFEKTIVA 5

PA VAR ARBETSPLATSAR VI AKTIVA OCH ENGAGERADE PA
VARA MOTEN

JAG KANNER MIG RESPEKTERAD AV MINAKOLLEGOR PA MIN
ARBETSPLATS
.
.

PAVARARBETSPLATSARDET MOJLIGT ATTTA UPP OCH 4 6
DISKUTERABADE DETSOM AR BRA OCH DALIGT

JAG KANNER ATTJAG KAN GORAETT GOTT ARBETE

JAG KAN REKOMMENDERAMIN ARBETSPLATSTILLANDRA 53

JAGHAREN BRA ARBETSSITUATION 4

Aktivt medskapandeindex

Vérdet for AMI sjonk mellan ar 2017 och 2018 for att sedan hdjas till enkaten for 2019.
Samtliga delindex ar fortsatt lagre &n enhetens héga resultat ar 2017. Vi tror att bidragande
orsaker kan vara forvaltningens flytt till ppet kontorslandskap under slutet av 2017, ett nytt
arbetssatt samt en hog personalomséttning (40%) under 2018. Dessa férandringar kan ha lett
till instabilitet i arbetsgruppen. Vi kan se av resultatet att arbetsmiljoarbetet under ar 2018
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kring arbetssituation, respekt och delaktighet har gett ett forbattrat resultat. Dock har vi
fortsatta utvecklingsomraden, i synnerhet inom omradet motivation.

Kéannedom om mal och utveckling av verksamheten

Medarbetarenkaten visar pa ett hogt resultat vad galler att vara insatt i enhetens mal, att lara
nytt och utvecklas i det dagliga arbetet samt att ta initiativ till att utveckla sin egen kompetens.
Arbetet i VP-grupper som ar tydligt kopplade till enhetens mal kan vara en bidragande faktor
till det goda resultatet. Det hoga antalet nyanstallningar under 2018 kan ha lett till en 6kad
upplevelse 6ver enheten vad galler att lara nytt i sitt dagliga arbete. Vi har fortsatt hoga
resultat i att prova nya arbetsséatt for att utveckla verksamheten.

Delaktighet och effektiva moten

| 2018 ars medarbetarenkét sjonk medarbetarnas upplevelse av att idéer om forbattringar
tillvaratas. | var efterféljande handlingsplan férdes en diskussion kring hur saker beslutas pa
arbetsplatsen. Det som framkom var att fragor ofta kom upp och diskuterades samt beslutades
under ett och samma mote vilket gjorde att alla inte kénde delaktighet och att alla idéer inte
kom fram. Vi sdg darfor behov av att hitta nya stt att framja alla medarbetares delaktighet
och involvera dem i beslut pa arbetsplatsen samt mojliggora att synpunkter och
forbattringsforslag lyfts pa olika satt. Vi har exempelvis utokat anvandandet av digitala
anonyma enkater samt vaxlat mellan helgruppsdiskussioner och bikupediskussioner. | var
egen enkat for 2019 hade de positiva svaren minskat, men ingen hade till skillnad fran éret
innan gett ett negativt svar. | medarbetarenkéten 2019 fanns fragan om att chefen ar 6ppen for
nya idéer och forslag vilket gett ett hogt positivt svar. Det vacker fragor kring hur
medarbetarna upplever att deras idéer om forbéattringar tas tillvara av kollegor. Vi ser ett
utvecklingsomrade i att ta reda pa vad det ar som ligger bakom de olika resultaten.

En atgard i handlingsplanen under 2018 handlade om att se dver vara moétesformer och
uppratta en ny motesstruktur. Alla medarbetare gjorde gruppvis en éversyn dver alla
motesformer genom att svara pa fragor som bland annat ber6rde syfte och dnskad frekvens for
motena samt hur delaktigheten upplevdes. Medarbetarna fick dven lamna forslag pa
effektivisering och andra forbattringar, vilket resulterade i en ny motesstruktur.
Uppfdljningen, genom var egen enkaét i april 2019, visade att upplevelsen av att vara méten ar
effektiva har dkat, men att andelen positiva svar kring att vi ar aktiva och engagerade pa vara
moten har minskat. 1 handlingsplanen for 2019 kommer vi att arbeta vidare med delaktighet
pa vara moten.

Arbetssituation, lika rattigheter och respekt

Att kdnna sig respekterad av kollegor och chef, kdnna att man kan lyfta bade det som &r bra
och daligt samt ett aktivt arbete med lika rattigheter och mojligheter ar en central del av
enhetens arbetsmiljo. Trots fortsatt hdga resultat ar svaren nagot lagre mellan ar 2017-2018.
Darfor var detta ett fokusomrade i arbetsmiljoarbetet under ar 2018.

Att ha ett respektfullt bemdtande kan innebdra olika saker for olika personer, och nér
medarbetare och chefer ar nya infor att arbeta med varandra kan situationer uppsta som inte
upplevs som respektfulla. Under ar 2018 och 2019 har vi arbetat aktivt med
samarbetsdvningar och trivselhdjande aktiviteter, kommunikationsévningar kring respekt och
lika rattigheter samt friskvardsaktiviteter. Enkatresultaten visar att vi behover fortsatta arbeta
aktivt kring vart forhallningssatt gentemot varandra.
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Ett ytterligare utvecklingsomrade ar arbetssituationen pa enheten vars resultat 6verlag har gatt
ner under perioden. Arbetsbelastningen for de erfarna handlaggarna har varit hog, bade pa
grund av tata introduktioner av nya medarbetare och pa grund av att nyanstéllda har behdvt
avlastning och stdd i handlaggningen. Under 2018 infordes darfor funktionen mentor for att
dels avlasta ordinarie handlaggare i introduktionen av nyanstéllda samt att fungera som en
langsiktig mentor for nya medarbetare. Vi har dven arbetat aktivt med Stockholms stads
handlingsplan med fokus pa att avlasta handlaggare och chefer fran administrativa uppgifter.

Vi tror att resultaten kring arbetssituationen och resultaten kring respekt och lika rattigheter
kan paverka varandra i nedatgaende trend. For att forbattra arbetsmiljon inom dessa omraden
ar det darfor viktigt att ta ett helhetsgrepp kring fragorna ovan och identifierar paralleller och
gemensamma forklaringsmodeller som visar riktningen for vart fortsatta arbete.

Resultat och analys

Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppfoéljningar, som visar pa hur val
ni har lyckats i ert uppdrag att skapa 6nskat resultat for malgruppen. Analysera
genom att jamfora utvecklingen dver tid (om mojligt de tre senaste aren), och
reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogdr ocksa for hur ni arbetar
med att tillvarata analysen.

Enhetens verksamhetsplan ar vagledande for vart forbattringsarbete och arbetet foljs upp i
tertialrapport 1 (T1), tertialrapport 2 (T2) och verksamhetsberéattelse (VB). Uppféljningarna i
VB bestar av aktiviteter som ska genomforas under aret samt indikatorer, det vill sdga matt
som pavisar hur vél enhetens ataganden &r uppfyllda. De flesta indikatorer baserar sig pa
fragor fran Socialstyrelsens eller enhetens brukarenkét. Vi mater aven resultat utifran domar
samt synpunkter och klagomal. Den efterféljande analysen av indikatorer och genomférda
aktiviteter visar enhetens maluppfyllelse och lagger en grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Verksamhetsherattelsen for ar 2018 visar att vi generellt har en hog maluppfyllelse. Samtliga
planerade aktiviteter har genomforts. Alla indikatorer i verksamhetsplanen har helt eller delvis
uppnatts i slutet av aret.

Enhetens uppféljningar ar 2016 — 2018

| tabellen nedan visas en sammanstallning av vara enhetsindikatorer som har fokus pa resultat
for malgruppen. Vissa av de indikatorer som vi métte i verksamhetsberattelsen ar 2018 finns
inte med i verksamhetsberattelserna ar 2016 eller 2017, eftersom vara enhetsmal var
formulerade pa ett annat sétt da. | tabellen nedan saknas darmed vissa varden for denna
period. Under 2018 genomfordes en jamstalldhetsanalys av resultatet, varpa vi dar det ar
mojligt har analyserat hur val vi uppnatt resultatet totalt samt for kvinnor respektive man.
Arsmal 2018 representerar det véarde som vi anser indikerar pa att enhetsméalet &r uppfyllt.
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Enhetsindikatorer och uppfyllelse
Enhetsmal 2018 Indikatorer 2018 2016 | 2017 2018 A;grlnsé'
Aldre har individuellt Andel aldre som upplever
anpassade insatser av | att handlaggarens beslut ) )
god kvalitet ar helt eller delvis
anpassat efter hens behov
Aldre &r delaktiga och | Andel &ldre som varit
har mojlighet att delaktiga i valet av - -
paverka sin vardag hemtjanstutférare
Andel aldre som upplever
att de varit delaktiga i 94,74 | 93,62
utredningen
Aldre &r trygga med Andel aldre som kanner
det stdd som sig trygga att bo hemma - -
aldreomsorgen ger med stod fran hemtjansten
Andel &ldre som upplever
att samarbetet mellan
bistdndshandlaggare, i 5319
hemtjanst och '
distriktsskoterska fungerar
bra
Anhériga har stéd och | Andel anhériga som
information upplever att de far stod for | 73,47 -
egen del
Aldre som utsétts for Andel aldre som far den
vald eller hot om vald | information de behéver
uppmarksammas och | fran bistdndshandlaggare 87,72 | 87,23
erbjuds stoéd
De aldre far likstallda Andel domar som &r i linje
beddmningar med namndens beslut 64,52 | 83,72
efter dverklagan
Andel synpunkter och
klagomal som beror
dokumentationen dar 0 1111
enheten brustit.
Enheten ar tillganglig Andel aldre som upplever
och har gott att de kan komma i
bematande fritt fran kontakt med 91,07 1 80,85
diskriminering bistdndshandlaggare
Andel personer som
upplever att de fatt ett gott
bemétande i kontakt med 96,49 | 93,62
enheten
Gront = arsmalet ar uppfyllt, Gult = &rsmalet ar delvis uppfyllt

Individuellt anpassade insatser och delaktighet

Vi kan genom analyser av var brukarenkat och dokumentationsgranskning se att vart arbete
med individuellt anpassade insatser och delaktighet gett ett mycket bra resultat. Ett aktivt
arbete med uppfdljningar och nyprévningar i enskilda arenden samt implementering av
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ramtidsbestéllningar har varit en del av detta arbete. Ett utvecklingsomrade &r, som tidigare
nadmnts, ett strukturerat arbetssatt for granskning av genomférandeplaner for att sakerstalla att
de aldre varit delaktiga i planeringen av insatserna. Ett annat ar de aldres upplevelse av
delaktighet i utredningen, dar vi uppnar arsmalet for mannen, men inte for kvinnorna.
Dokumentationsgranskningen for ar 2018 visar pa att kvinnornas uppfattning om sin situation
och anledning till sin ansokan inte i lika hég grad framgar i utredningen som méannens vilket
kan paverka upplevelsen av delaktighet. Darfor anvander vi var normkritiska checklista for att
lyfta skillnader i hur vi formulerar oss i utredningen beroende pa den enskildes
konstillhorighet.

Trygghet, information och stod vid valdsutsatthet

Vi har delvis uppnatt arsmalet om att dldre ska vara trygga med det stod som aldreomsorgen
ger. Enheten har sedan maj 2018 kunnat erbjuda insatsen tryggt mottagande i hemmet i
samband med utskrivning fran sjukhus, vilket syftar till att 6ka tryggheten i samband med
hemkomst. Vi ser att vara val uppbyggda samverkansformer underlattar samarbetet i enskilda
arenden dar multiprofessionellt arbete har inletts vid behov, vilket leder till trygghet for vara
aldre. Vi uppfyller inte helt vart arsmal for andelen aldre som upplever att samarbetet mellan
olika professioner fungerar bra. Arsmélet uppnas for kvinnorna, men inte for mannen. | en
vidare analys av resultatet kan vi dock se att 40 % av kvinnorna och 50 % av mannen svarar
’vej e)” pd fragan vilket vi ser som en indikation pd att den enskilde varken tycker att
samverkan fungerar bra eller daligt. Enligt Inspektionen for vard och omsorg (2018) hanger
en vélfungerande samverkan tatt ihop med upplevelsen av trygghet for personer med behov av
stod fran flera vardgivare och verksamheten. Det visar att vi behover fortsatta arbeta for en
strukturerad samverkan med vara samverkansparter, da det resulterar i ett gott samarbete och
leder till trygg omsorg for enskilda personer.

Vi uppndr inte helt drsmalet om att den enskilde far den information som behovs, vilket &r
indikatorn for enhetsmalet om stod till valdsutsatta. Det ar svart att beddma om enhetsmalet ar
uppnatt utifran indikatorn da fragan ar tolkningsbar utifran den enskildes behov av
information. Vidare ar den svartolkad for oss da den géller all information som enheten
lamnar till den enskilde, bland annat om vald i nara relation. Vi har dock under 2018 arbetat
med att aldre som utséatts for vald eller hot om vald uppmérksammas och erbjuds stod. Dels
har vi haft tema vald i nara relation under en samverkanskonferens med primarvard och
hemtjanst, dels bjudit in forvaltningens relationsvaldshandlaggare till ett kompetensforum for
utbildning i lokala rutiner och samtalsstodet FREDA-kortfragor. Medarbetarna har ocksa
deltagit i flertalet utbildningar under aret kring vald i nara relation och vi ser att reflektioner
kring vad vald kan innebara och mdjliga satt att hantera dessa typer av drenden utvecklas
kontinuerligt pa enheten.

Vi uppnar malet om att anhdriga har stéd och information for mannen, men inte for
kvinnorna. Var analys av indikatorn gar att lasa om i avsnittet Brukare.

Likstallighet, tillganglighet och frihet fran diskriminering

Vi uppnar enhetsmalet om likstallda bedomningar i bada vara indikatorer. Andelen domar
som gar i linje med namndens beslut har 6kat sedan 2016, vilket vi ser som ett tecken pa att
vara bedomningar ar rattssakra och foljer lagar, riktlinjer och rattspraxis.
Juridikhandledningen, férandrad delegationsordning och vara arendedragningar ar troligen
bidragande faktorer till det goda resultatet. Ovanstaende hanger ocksa ihop med att enheten
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under 2018 inte hade nagra synpunkter och klagomal vad géller dokumentation, da
juridikhandledningen ocksa behandlade delar kring detta.

Som en aktivitet utifrdn verksamhetsplanen lyftes delar av webbutbildningen Allas rétt” pa
ett av enhetens moten, vilket bade gar i linje med enhetsmalen om likstallda bedémningar och
ett gott bemaotande fritt fran diskriminering. Vi nar dock inte helt upp till arsmalet kring gott
bematande, dar vi i en jamstalldhetsanalys kan se att vi nar arsmalet for mannen, men inte for
kvinnorna. Resultatet for 2018 visar en sammanslagning av brukarenkatens svar kring fragan
om gott bemdtande och anhdrigenkatens svar kring fragan om respektfullt bemétande, da vi
ville ha ett resultat som omfattar hela var malgrupp. Om vi endast skulle titta pa svaren fran
brukarenkaten uppnas arsmalet bade i sin helhet och vid en jamstélldhetsanalys. En viktig
reflektion ar darfor att det framforallt &r anhériga som upplever att bemotandet inte &r
respektfullt. Fragornas karaktar kring gott bemotande och respektfullt bemétande kan ge olika
associationer dar fler aspekter kan végas in i svaren av anhorigenkatens fraga om respektfullt
bemdtande, exempelvis den anhdriges stod for egen del.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det kravs inga detaljerade siffror.)

Var enhet prognostiserar en budget i balans for ar 2019. Nedan foljer en presentation 6ver hur
vi har arbetat med budget de senaste tre aren.

Verksamhetsar 2016

Under hosten paverkades enhetens budget av 6kade boendeplaceringarna samtidigt som
utford tid i hemtjansten 6kade. Det ledde till en arsprognos med underskott i budgeten.

Som atgard startades ett projekt for systematisk kontroll av enhetens kostnader och intékter.
Tva administratorer anstélldes for att kontrollera tillampningen av ersattningssystemet till
hemtjansten genom att granska fakturor gentemot fakturaunderlag fran verksamhetssystemet.
Utifran handlaggarnas arbetssituation och enhetens anstrangda budget tog administratérerna
over kontrollen av enhetens fakturor. Granskningen och beslut om 6verskriden tid fran
utforarna 6vergick fran bistandshandlaggarna till verksamhetcontroller for att uppna en
enhetlig bedémning. En genomlysning gallande avgiftshanteringen pa enheten visade pa
utvecklingsomraden och en arbetsgrupp tillsattes for att ta fram rutiner for handlaggning av
avgifter. Bokslutet for aret resulterade i ett underskott om cirka 5 miljoner.

Verksamhetsar 2017

Enheten tilldelades utokade resurser jamfort med foregaende ar. | januari 2017
prognostiserades anda ett underskott pa drygt 18 miljoner kr da bland annat ersattningen till
utforare hojdes med 4,7 % for hemtjanst och 2,6 % for vard-och omsorgsboende.

En handlingsplan med atgarder upprattades for att na en budget i balans.
Delegationsordningen i beslut &ndrades dar bitrdédande enhetschefer blev beslutsfattare for
hemtjanst fran 80 timmar och uppat samt for sarskilda boendeformer. Arbetet med
nyprovningar intensifierades for att de aldre ska far ratt insatser utifran behov. Som underlag
for uppfoljningar i individarenden borjade handldggarna anvénda verksamhetsrapporter for att
se bestalld och utford tid. De rutiner som arbetsgruppen for avgifter tagit fram under ar 2016
borjade implementeras och administratdrernas arbete med fakturahanteringen permanentades
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pa enheten. Lokalkostnader i dldreomsorgen som lag pa enhetens budget lyftes bort och
ansvaret overgick till bitrddande avdelningschef. Ovanstaende atgarder forbattrade det
ekonomiska laget och bokslutet for 2017 visade pa ett underskott pa 7,1 miljoner.

Verksamhetsar 2018

Arsprognosen i februari 2018 var -2,6 miljoner. Arbetet for att nd en budget i balans under
aret hade sin utgangspunkt i handlingsplanen som upprattades 2017. Enhetens strukturerade
arbetssatt for att folja upp insatser med att de aldres stod ska motsvara deras behov gav
resultat. Arenden med manga timmar beviljade prioriterades vid individuppféljningar. En
handlaggare fick i uppdrag att ytterligare granska rutiner for handlaggningen av avgifter i nya
arenden och en efterfoljande granskning gjordes. Resultatet visade att handlaggningen av
avgifter vid nya drenden behévde forbattras. Atgarden blev att ansvaret for
avgiftshandlaggningen vid nya arenden Overgick till administrator. Statistik dver in- och
utflytt fran vard- och omsorgsboendes samt statistik 6ver hemtjansttimmar féljdes
kontinuerligt under aret. Antal personer pa vard- och omsorgsboende minskade under slutet
av aret och bokslutet for aret resulterade i ett 6verskott pa 2,4 miljoner.

Verksamhetsar 2019

| tertialrapport 1 prognostiserar enheten en budget i balans. Arets férsta manader visar en
trend med 6kade boendeplaceringar pa vard- och omsorgshoende medan personer med
hemtjanst i ordinart boende har minskat. De atgarder som tidigare ar tagits fram i
handlingsplanen for budgeten har permanentats i verksamheten. Det finns fortsatt anledning
att noggrant folja statistik for vard- och omsorgsboende och utférd tid géallande hemtjénst.
Under aret kommer forandringar géllande ersattningsmodell for sysselsattning inom
socialpsykiatrin déar kostnaden kommer att férdubblas. Detta kommer innebéara 6kade
kostnader for enheten vilket innebar att en dversyn for alternativa insatser for malgruppen
behdver ses Over.

En sammanfattning av resultat 2016-2019

Ar Resultat Kommentar

2016 Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende samt bestéllda timmar for hemtjanst
-5 A - :
Okar vilket ger ett underskott i budget.

2017 Enheten tilldelas 6kad budget men i borjan pa aret prognostiseras ett underskott pa
18 miljoner till foljd av 6kade ersattningskostnader till utférarna. En handlingsplan med

71 atgarder kopplade till budget tas fram vilka ger resultat och bokslutet resulterar i ett
underskott om 7,1 miljoner.
2018 Fortsatt arbete sker med atgarder i handlingsplanen kopplade till budget. Antal
2,4 personer pa vard- och omsorgsboende minskar under slutet pa aret och bokslutet for
aret resulterade i ett dverskott.
2019 1 De nya arbetssatten utifrdn handlingsplanen &r numera ordinarie verksamhet.

Trender

Vara mest resurskravande insatser ar vard- och omsorgsboende och hemtjanst for multisjuka
aldre med omfattande behov. Befolkningsprognosen pa Norrmalm visar pa en 6kning for
personer 65 ar och &ldre som i snitt kommer att 6ka 3 % under de kommande tre aren.
Personer 80 ar och dldre kommer de kommande tre aren att 6ka i snitt 5 % vilket vi kan se
kommer paverka behovet av dldreomsorg och dkade kostnader for hemtjanst och vard- och
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omsorgboende. De senaste aren har enheten uppmarksammat att antalet personer med
psykosociala problem, missbruk och hemléshet 6kar inom aldreomsorgen, vilket medfor
Okade kostnader for enheten.

Fran mal till uppfoljning

Beskriv processen, det vill saga hur det gick till, nar ni tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Utgangspunkten for var verksamhetsplan ar namndens mal. Enhetschef och metodutvecklare
tar fram forslag pa enhetsmal som ar kopplade till kommunfullméktiges inriktningsmal och
namndens mal. | detta sammanhang ar det viktigt att det finns en rod trad mellan de politiskt
satta malen och det arbete som enheten bedriver, sa att enhetens mal kanns igen och upplevs
som relevanta av oss medarbetare.

Ett exempel pa hur vi forsoker anpassa de 6vergripande malen till var egen enhet ar
namndmalet Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna som ar
kopplat till kommunfullmaktiges mal om att Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna. Overvagandet som gjordes var hur vi kan skriva fram ett
enhetsmal som fangar var karnverksamhet utifran de angivna évergripande malen. I budget
2019 stér det bland annat under ovan nimnda kommunfullméktiges mal att ”staden ska
genomfora insatser for att sikra chefer och medarbetares kompetensforsorjning”. Hér tog vi
darav fasta pa kompetensutveckling och formulerade ett mal for det: Medarbetare och chefer
har kompetens att méta malgruppen. Vi hade sedan tidigare i var verksamhetsplan angett ett
mal med fokus pa att enheten verksamhet bedrivs resursmedvetet och effektivt varpa vi gjorde
overvagandet att fanga upp en annan typ av resurs, medarbetarnas kompetens.

Enhetsmalen presenterades sedan till respektive VP-grupp som i sin tur under ett gruppmote
fick arbeta med forslaget pa enhetsmal och de fragestallningar som de fatt. Exempel pa
fragestallningar var: hur val stammer enhetsmalet éverens med namndmalet? Stammer
arbetssattet dverens med hur vi arbetar? Vad behdver vi jobba med nésta ar? Hur kan vi folja
upp vart arbete? Svaren fran VP-grupperna skickades till metodutvecklaren for
sammanstallning som sedan redovisade detta for ledningsgruppen. Efter synpunkter fran
ledningsgruppen sammanstéllde metodutvecklare och enhetschef verksamhetsplanen som
sedan skickades ut till samtliga medarbetare infor ett APT. P4 métet gick enhetschef igenom
verksamhetsplanen och alla fick méjlighet att komma med fragor och kommentarer.

Mal
Vara enhetsmal for verksamhetsplan 2019 ar:

Anhdriga har stdd och information

Aldre lever ett sjalvstandigt liv utifran sina behov och forutsattningar

Aldre som utsatts for vald eller hot om vald uppmarksammas och erbjuds stod
Aldre har individuellt anpassade insatser av god kvalitet

Aldre ar trygga med det stod som aldreomsorgen ger

Enhetens verksamhet bedrivs resursmedvetet och effektivt.

Medarbetare och chefer har kompetens att méta malgruppen
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e Medarbetare och chefer tar ett gemensamt ansvar for att utveckla verksamheten

Nedan redovisas forvantat resultat, arbetssatt och uppfoljning mer ingaende for fem av vara
enhetsmal som ar av sarskild betydelse for var karnverksamhet.

Anhdriga har stdd och information

Anhdriga har stod och information

Forvantat resultat

Anhdriga har information om vilket stéd som kan erbjudas for att forebygga att de sjalva
drabbas av ohélsa.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar anhoriga om vilket stéd som kan erbjudas. | kontakten med
anhoriga informerar bistandshandlaggarna om de insatser som enheten beslutar om i
avlastande syfte samt formedlar kontakt till stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent vid
behov av stdd som anhdérigkonsulenten kan erbjuda. Enheten samverkar med
anhorigkonsulent, 6ppenvarden, minnesmottagningen och utférare dar anhérigfragor
diskuteras. Anhériga an en viktig samarbetspartner och anhdrigas delaktighet i utredningen ar
ofta en forutsattning for helhetsbedomningen av den nérstaende och anhdriges behov. Vid
behov erbjuder bistandshandlaggarna samordnad individuell plan (SIP) for den nérstdende dar
ansvarsfordelningen mellan olika huvudman fortydligas i syfte att ocksa avlasta den anhorige
i rollen som eventuell samordnare.

Information om anhdrigstod samt en webbutbildning i anhérigstéd &r en del av introduktionen
av nyanstéllda. Navigeringskurs for anhoriga till personer med demensdiagnos sker i
samverkan med Minnesmottagningen pa Sabbatsbergsgeriatriken dar bistandshandlaggare
deltar.

Uppfoljning

Enhetens egna brukarenkéat samt anhorigkonsulentens anhorigenkét. Synpunkter och klagomal
ses Over och analyseras. Folja upp att medarbetarna genomfort webbutbildningen i
anhorigstod.

Aldre lever ett sjalvstandigt liv utifran sina behov och forutsattningar

Aldre lever ett sjalvstandigt liv utifran sina behov och férutsattningar

Forvantat resultat

Myndighetsutévningen &r rattsséker och aldre har information om vilka stodinsatser som
erbjuds om behov uppstar.

Arbetssatt

Enhetens bistandshandlaggare utreder och fattar beslut utifran gallande lagstiftning och
riktlinjer med beaktande av ett folkhdlsoperspektiv och med hansyn till den enskildes
individuella behov och formagor. Vid ansékan om insatser anvander bistandshandlaggarna
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stadens kartlaggningsinstrument for utredning av den aldres behov av insatser utifran nio
livsomraden. Kartlaggningen syftar till att fa en helhetsbild 6ver den &ldres livssituation dar
bistandshandlaggaren beskriver den dldres férmagor, behov och 6nskemal. Information
inhamtas vid behov fran anhdriga och samverkansparter efter den aldres samtycke.
Informationen kommuniceras med den aldre eller stallforetradare. Beslutsunderlaget utgar
ifran en helhetsbedomning av den information som inhamtats. Utredning och beslut skickas
till den aldre eller stallforetradare. Den &ldre far information om sina rattigheter att 6verklaga
sitt bistandsbeslut vid avslag och bistandshandlaggarna ar vid behov behjalpliga med en sadan
overklagan.

Enheten har drendedragningar i syfte att se till att gallande lagstiftning och riktlinjer efterlevs
och att bedémningarna utgar fran de ldres individuella behov. Arendedragningarna syftar
ocksa till likstalliga och rattssikra bedémningar oberoende av forstallningar om exempelvis
kon, konsidentitet eller konsuttryck, sexuell laggning eller etnicitet. Namndens jamstalldhets-
och mangfaldsplan tas upp med medarbetarna pa arbetsplatstraffar. Verksamhetssystemet och
Infoview anvands for att ta fram konsuppdelad statistik for att pa sa satt granska
dokumentation utifran jamstalldhetsperspektiv.

Domar anvands for att utveckla enhetens bedomningar. Arenden dar domstol avslar
overklagandet ses som en indikator pa att enhetens bedomningar &r korrekta utifran géllande
lagstiftning.

Enheten ger information vid méten med den aldre och anhoriga. Bade muntlig och skriftlig
information kring alla stodinsatser fran kommunen, olika boendeformer frivilligorganisationer
och brand- och brottsforebyggande atgarder. Informationsmaterial om aldreomsorg kan
lamnas pa flera sprak Enheten arbetar véagledande i val av utforare utifran den aldres
onskemal och behov i syfte att na KF:s mal om valfrihet. .

En vél etablerad samverkan med dppenvarden, minnesmottagningen och hemtjanstutforare
finns. Ett syfte med samverkan é&r att delge varandra information som i sin tur sprids vidare i
respektive verksamhet och pa sa sétt ocksa nar malgruppen. Enheten samarbetar med
anhorigkonsulenten pd Enheten for forebyggande verksamhet. Varje ar arrangeras Oppet hus
for personer som fyller 80 ar under aret dar bestallarenheten deltar tillsammans med andra
aktorer for att [damna information om stdd och aktiviteter for seniorer till besdkarna.
Bistandshandlaggare arbetar motiverande och vrakningsforebyggande hos personer med
behov av stod som kommer till kommunens kdnnedom.

Uppfoljning

Enhetens brukarenkat, Socialstyrelsens brukarenkat, ssmmanstallning av antalet 80-aringar
som fatt information samt antalet besokare pa éppet hus.

Aldre har individuellt anpassade insatser av god kvalitet

Aldre har individuellt anpassade insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

De é&ldre har en god omsorg av hog kvalitet praglat av delaktighet och sjalvbestdmmande.
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Arbetssatt

Bistandshandlaggarna tillampar ramtid i bestallningar till hemtjanst med syfte att 6ka den
aldres inflytande Gver utférandet av de beviljade insatserna. Bistandshandlaggarna foljer upp
de aldres beviljade insatser minst en gang per ar och vid behov. En utgangpunkt i
uppféljningen &ar den enskildes genomférandeplan och moéjligheten till sjalvbestimmande.
Enheten informerar om mojligheten for &ldre och anhériga att Ilamna synpunkter och
klagomal. For de aldre som har behov av insatser fran flera huvudman arbetar enheten utifran
ett multiprofessionellt arbetssatt dar samordnad individuell plan (SIP) erbjuds vilket bidrar till
att insatserna anpassas utifran individuella behov.

Vid behov anvands tolk och informationsmaterial kan lamnas pa flera sprak.
Bistandshandlaggarna vidarebefordrar information till utférarna om den &ldre har specifika
behov utifran exempelvis sprak och kultur.

Uppfoljning

Socialstyrelsens nationella brukarenkét och enhetens egna brukarenkat. Synpunkter och
klagomal sammanstélls, analyseras och redovisas pa enhetsmote. Sammanstallning av
kvalitetsuppfdljning pa individniva som sker i samband med uppféljning av beviljade insatser
dar den &ldre svarar pa fragor gallande delaktigheten i planering och utférandet av insatserna.
Sammanstallning av individuppféljningar pa vard- och omsorgsboende.

Aldre ar trygga med det stod som aldreomsorgen ger

Aldre ar trygga med det stod som aldreomsorgen ger

Forvantat resultat

Aldre &r trygga i sitt boende.

Arbetssatt

For att bidra till att dldre &r trygga i sitt boende samverkar och samarbetar enheten bade
externt och internt. Enheten har tre bistandshandlaggare som specifikt jobbar med aldre
personer som lider av psykisk ohélsa, missbruk och personer som riskerar vrakning. For de
aldre som har komplexa behov eller behéver insatser fran flera huvudman eller instanser
tillampas ett multiprofessionellt arbetssatt for att kunna ge ett sammanhallet stod och pa sa
satt skapa trygghet for den enskilde. For de aldre som har behov av insatser fran flera
huvudman erbjuds samordnad individuell plan (SIP). Enheten erbjuder vid behov tryggt
mottagande i hemmet i samband med utskrivning fran sjukhus eller hemkomst fran
korttidsvistelse. Vid beslut om avslag pa sarskilt boende framgar det hur behovet av tillsyn,
trygghet och omsorg kan tillgodoses i ordinért boende, i enlighet med enhetens rutin vid
avslag pa sarskilt boende.

Genom noggrann dokumentation kan alla medarbetare ge ratt information och végledning i
kontakten med den &ldre vilket bidrar till trygghet i kontakten med enheten och att de aldre
upplever ett gott bemotande.
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Uppfdljning

Socialstyrelsens nationella brukarenkat och enhetens brukarenkat. Individuppféljning pa vard-
och omsorgsboende. Eventuella synpunkter och klagomal sammanstalls, analyseras och
redovisas.

Medarbetare och chefer tar ett gemensamt ansvar for att utveckla verksamheten

Medarbetare och chefer tar ett gemensamt ansvar for att utveckla verksamheten

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har en bra arbetssituation, ar delaktiga och utvecklar verksamheten.

Arbetssatt

Enheten har en arbetsgrupp, dar ledningsgrupp och arbetsmiljoombud &r med, som arbetar
utifran Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetsstationen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare. De prioriterade omradena ar introduktion for nyanstallda,
administrativt stod for handlaggare och chefer samt arbetsbelastning. Enheten tar arligen fram
en handlingsplan utifran de prioriterade omraden som framkommer i medarbetarenkéten.
Handlingsplanen foljs sedan upp kontinuerligt under aret Ledningsgrupp har tillsammans
med enhetens arbetsmiljoombud regelbundna méten kring arbetsmiljon pa en dvergripande
niva for att sedan arbeta vidare pa arbetsplatstraffar (APT) med fragorna.

Chefer pa enheten ar narvarande och tillgangliga i det dagliga arbetet. Detta genom att stotta
och coacha medarbetarna i myndighetsutdvningen, leda &rendedragningar, kompetensforum
och APT. Genom avstamningsmoten mellan medarbetare och narmaste chef foljs regelbundet
handlaggarnas arbetssituation upp och mojlighet till terkoppling ges. Medarbetarsamtal halls
arligen. Sjukfranvaron féljs kontinuerligt under aret och ett aktivt arbete pagar for att minska
franvaron. Vid aterkommande sjukfranvaro genomfors halsosamtal med narmsta chef enligt
enhetens rutin.

Enheten har tva halsocoacher som tillsammans med enhetschef tar fram en plan for
trivselhdjande och halsobeframjande aktiviteter for aret.

Uppfoljning

Uppféljning sker kontinuerligt under arbetsplatstréaffar, medarbetarsamtal och vid arets
medarbetarenkat. Handlingsplan upprattas utifran medarbetarenkéatens resultat och foljs upp
vid tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberéttelsen.

Den lokala handlingsplanen for att forbattra bistandshandlaggares arbetssituation féljs upp i
arbetsmiljogrupp samt pa APT kontinuerligt under aret. Enkét gallande bistandshandlaggare
och socialsekreterares arbetssituation genomfors fyra ganger per ar och medarbetarenkét
genomfors en gang per ar. Individuell arbetsledning sker vid behov samt vid
medarbetarsamtal.

Uppfdljning av sjukfranvaro och samverkan med personalkonsult for att minska och motverka
sjukfranvaro.
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Beskriv hur er planering for arets uppfdljning ser ut.

Uppféljningar for verksamhetsplanen ar 2019 fors in i enhetens arshjul.

Arshjul 2019

« Rapporera ejverkstallda beslut Avgiftsbeslut- planera )
+ VP-dialog, VoR « Statistikuppgift till aldrefdrvaltningen
+ VP-grupper redovisar » Arbetsgrupper/arbetsuppgifter — VE

- Arsplanering far méten 2020 -+ VP.VB klart- ta pa APT
»  Medarbetarenkat

= Budget 2020

« Planeringsdag/VP 2020

= Faststélla julledighst

= Sjukfranvarostatistilk

- Pabirja VB 2019

= Avstdmning av handlingsplanen
far arbetsmilja

= Personalpolicy

»  Rekrytering semesterplanering
+ Jamstalldhet- och mangfaldsplan
» Planera lanekartlaggning

= Central enkat hemtjanst, VoB .
+ Sammanstall enhetens brukarenkat Bestillarenheten AO
«  LSS-statistikin + Veckobrev

» Hot/vald/brand genomgang + APT en gangi manaden

= Planera julledighst onsdagar 9:00-11:30

= Rutin- krankande sarbehandling
= Aktgranskning avgifter

= Rapportering ej verkstallda beslut
= Semesterplanering
» Ldnesattande samtal

+ Kompetensforum en gingi » Redovisning av VP-grupper

manaden onsdag 9:00-10.30
+ Ledningsméte tisdagar
13:00-14:30
+ Sociala delegatlonen forsta

+ Rapportera e] verkstallda « Semesterplanering klar

beslut onsdagen i manaden erpla

+ VP-grupper redovisar 168:15-17:00 — fastslas pa APT
+ Pabdrja VP 2020 + Avdelningsméten torsdagar . Sjukfran\_famsta_tl_stlk
8:30-10:00 = Ekonomiuppfiljning

= Dokumentationssgranskning

« (Gaigenom resultatet av
fysisk arb.miljé rond

= VoR

. Ekongniuppféjning = T1:an klar — synpunkter och
1g/man controller bjuderin. klagomal, 14

«  Sjukfranvarostatistik

xs“z’ o
({"‘ S0
(Tﬁ 0@06\2‘
& ®
o S .é\(@ » Rapportera ejverkstillda beslut
s Y ) @o@\ = Uppfiljning arbetsmiljérond
“‘*\d\'odﬁ“\) +  Semesterperiod - Semesterperiod bérjar 4-%
o 24 juni- 23 augusti « Brukarenkat utskick ’A{»g-r

Enhetschef och metodutvecklare &r ansvariga for att uppféljningarna genomférs och planerar
upplédgg och genomférande. Detta innebar exempelvis att skicka ut brukarenkét och
sammanstélla resultatet samt uppratta en handlingsplan utifran medarbetarnas reflektioner
kring medarbetarenkaten. Ut6ver det som visas i arshjulet tar vi initiativ till andra
uppféljningar vid behov. Exempelvis har vi identifierat ett behov av att félja upp insatsen
tryggt mottagande i hemmet for att fa kunskap kring hur de dldre som erbjudits insatsen
upplevt den.

Nér uppfoljningar sker infér T1 och T2 kan enhetschef och metodutvecklare ta del av
utvecklingen och resultat for enhetsmalen genom att lasa minnesanteckningar fran VP-
gruppernas moten. Nar verksamhetsberéattelsen ska sammanstéllas ar VVP-grupperna delaktiga
med reflektioner dver vad resultatet for indikatorerna betyder under sina respektive
enhetsmal.
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Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt for att
na era mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiférbrukning, IT-stéd och fordon.

Medarbetarnas engagemang i utvecklingsarbete, utvarderingar och analys &r en ovérderlig
resurs for enhetens maluppfyllelse. Medarbetarnas intresse avgor vilken VVP-grupp de vill
tillhora vilket bidrar till resurseffektivt nyttjande av medarbetarnas kompetens. Enhetens
organisation utifran spetskompetens inom olika arbetsgrupper; datumgrupper, boendegruppen
och teamet bidrar till professionalitet och kunskap om malgruppen och aldreomsorgen, vilket
medfor en trygghet for dldre som ar i behov av stdd. Resurspersonerna inom vald i nara
relation och demensomradet och deras spetskompetens &r viktiga for verksamhetens
utveckling inom dessa omraden.

Enhetens samlade kompetens utgor en resurs for att na enhetens mal. Ett exempel ar malet om
individuellt anpassade insatser av god kvalitet dar vi arbetat aktivt med kompetensutveckling
inom demensomradet. En stor del av anhorigstodet berér anhoriga vars narstaende har en
demenssjukdom, varpa kompetens kring demensproblematik &ven hjalper oss i enhetsmalet
om att anhdriga har stod och information.

Som beskrivits tidigare ar strukturerade arbetssatt kring évergripande samverkan och SIP i
enskilda arenden resurser inom alla vara enhetsmal. | detta ingar aven strukturerade
samverkansformer med relationsvaldshandlaggare och vuxenenheten vid behov. Samverkan
underlattas genom narhet till varandra i var 6ppna kontorslésning. Vara rutiner for interna
avvikelser och analys av synpunkter, klagomal och avvikelser ar viktiga resurser for att
identifiera utvecklingsomraden i riktning mot maluppfyllelse.

Stadens kartlaggningsinstrument anvands for att dokumentera den aldres behov av insatser
och ar aven ett verktyg for att minimera risken for att forestallningar utifran kon eller andra
grupptillndrigheter styr handldggningsprocessen. Rutiner och arbetssétt avseende ramtid
anvands och foljs upp av handlaggarna for att tillforsakra delaktighet. Domar analyseras for
att utveckla enhetens beddmningar med syfte att tillforsékra de aldre en rattssaker
handlaggning.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppféljningar
och resultat. Ge garna konkreta exempel.

Analysen och resultatet av vara uppfoljningar ligger till grund for vart fortsatta
utvecklingsarbete. Utvecklingsomradena skrivs in i verksamhetsplanen, dels i inledningen och
dels under respektive enhetsmal. VVP-grupperna arbetar under verksamhetsaret med
utvecklingen under sina respektive enhetsmal. Nedan beskrivs exempel pa
utvecklingsprocesser som pagar under ar 2019.

Likstallighet i myndighetsutévningen

Vi har identifierat skillnader i upplevelse mellan man och kvinnor i vara brukar- och
anhorigenkater. Darfor fortsatter VP-grupp 2 arbetet med var jamstalldhetsutmaning genom
att analysera och utveckla enhetens arbete med jamstélldhet och normkritik. Konkreta
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exempel i deras pagaende arbete &ar checklista for normkritisk drendedragning och normkritisk
intervjuguide.

Samverkan

For att var malgrupp ska uppleva trygghet i det stod som aldreomsorgen ger och for att
forbattra var information behdver vi fortsatta utveckla samverkan med interna och externa
verksamheter som kommer i kontakt med malgruppen. Da anhérigkonsulenten numera tillhor
Enheten for forebyggande verksamhet ser vi ett behov av att under aret starka samverkan
mellan enheterna for att utveckla stddet och informationen till anhériga.

Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i
er verksamhet.

Var verksamhet forebygger och forhindrar allvarliga fel och brister genom internkontroller i
verksamheten.

Var rutin for intern avvikelsehantering syftar till kvalitetssakring for att bedriva rattsséker
myndighetsutévning och att folja verksamhetens rutiner, riktlinjer och arbetssatt. Malet ar
aven en pagaende forbattring av var egen arbetsmiljo. Medarbetarna ansvarar for att skriva
avvikelserapport, vilka sedan tas upp pa enhetens gemensamma moten. Enhetschef ansvarar
for atgarder i samrad med medarbetare och uppféljning sker alltid. Vanliga atgarder ar att
fortydliga eller uppratta nya rutiner for arbetssétt. Ett utvecklingsomrade i den interna
avvikelsehanteringen &r att systematiskt sammanstélla och analysera dem i dess helhet.
Avvikelserna har anda i manga fall hjélpt oss att identifiera brister i verksamheten.
Exempelvis hade medarbetarna under en period lamnat in flertalet avvikelser som gallde att
transport till vaxelvis korttidsvard for avlastning missades att bestallas. Vi identifierade en
otydlighet i ansvarsfordelningen kring detta, vilket ledde till att boendegruppen tog éver
ansvaret for bestéallningarna.

Inkomna synpunkter och klagomal fran malgrupper och avvikelser fran externa aktorer &r ett
sétt att identifiera brister i verksamheten som kan paverka den enskilde. Atgarder anpassas
efter vad klagomalet galler, vilket kan berora utredningsforfarandet eller kommunikation. Den
som skickar in ett klagomal far alltid ett skriftligt svar fran ledningen som svarar pa det den
enskilde upplever som bristfalligt. Synpunkter, klagomal och avvikelser som inkommer till
enheten besvaras och redovisas pa APT enligt arshjulet.

Enheten har identifierat viktiga processer i var verksamhet samt odnskade handelser i en
vasentlighets- och riskanalys som &r ett levande dokument under verksamhetsaret.

Identifierade oonskade handelser Arbetssatt for att minimera risken

Risk att stérningar och driftsstopp

paverkar verksamheten Kannedom om kontinuitets- och avbrottsplan for sociala system

Brand i namndens verksamhetslokaler Systematiskt brandskyddsarbete
Medarbetare har inte kompetens for att Medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling och
mota malgruppen nyanstallda far en heltackande introduktion.

Folja lagar och riktlinjer for SoL och LSS inom handlaggning for

Ej rattssaker handlaggning aldreomsorgen

Bristande kommunikation. Sakerstélla informationsdverforing och rutiner.
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Identifierade oonskade handelser Arbetssatt for att minimera risken

Folja lagstiftningen gallande lex Sarah och rutinen fér synpunkter

Brister i verksamheten atgardas inte. A
och klagomal

Beslut verkstalls inom tre manader, och om det inte gar att

Beslut verkstalls inte inom tre manader uppfylla det- félja rutinen for ej verkstallda beslut

En budget som inte ar i balans Lépande dialoger och avstamningar

Enhetens kontinuitets- och avbrottsplan for sociala system ar upprattad for att vi ska kunna
fullfolja vart uppdrag gentemot de aldre dven under storningar eller driftstopp. Vi gar igenom
kontinuitetsplanen pa gemensamma maten vid tva tillfallen per ar och den finns daremellan
tillganglig pa var gemensamma samarbetsyta samt i en fysisk parm.

Beskriv vilka utmaningar och majligheter ni ser framdver i er verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar for att méta dessa.

Nedan beskriver vi utmaningar i var verksamhet samt hur vi resonerar kring méjligheter att
mota dessa.

Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

Ny lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden som implementerades i Stockholms
Ian under 2018 innebér nya arbetssétt, och att utforma dessa ar en utmaning. Vi marker att var
val uppbyggda samverkan underlattar implementeringsprocessen. Arbetet i enskilda drenden
underlattas ocksa av en vana vid att arbeta i multiprofessionella team.

Kvalitetsuppfoljningar pa individniva

P& uppdrag av Aldreforvaltningen ska handlaggarna i samband med uppféljning av beviljade
insatser stalla fragor till den enskilde for att forsékra sig om att behov blir tillgodosedda och
att insatserna utfors med god kvalitet. Fragorna stélls anonymt och Aldreférvaltningen
sammanstaller och presenterar resultatet varje manad. Har har vi en majlighet att anvanda
resultatet som ett komplement till brukar- och anhdrigenkaterna.

Sarskilt sarbara grupper

Aldreombudsmannen (2017) lyfter fram sarskilt sarbara grupper inom mélgruppen, vilka
bendmns som aldre med psykisk ohélsa, dldre med missbruks- och/eller
hemldshetsproblematik, aldre som utsatts for vald, aldre HBTQ-personer samt dldre som lever
med HIV. En utmaning &r att utveckla och bibehalla en hg kompetens inom alla dessa
omraden for att kunna mota individuella behov. Vi arbetar med kontinuerlig
kompetensutveckling kring ovanstaende grupper. Teamet och vara resurspersoner inom vald i
nara relation mojliggor stod och radgivning till 6vriga handlaggare.

Arbetsmiljéarbete

Vi har en utmaning kring arbetsmiljo och arbetssituation pa enheten, vilket resultatet fran vara
medarbetarenkater visar pa. Vart omfattande analysarbete och tydliga handlingsplan utifran
resultatet gor att tgarder inom omradet ger verkan for medarbetarna. Aven Stockholms stads
handlingsplan for forbattrad arbetssituation kan anvandas i detta arbete. Den nyuppréttade
tjansten som mentor mojliggor en béttre arbetssituation for handlaggarna.
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Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av
andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten. Ge
garna konkreta exempel.

Larandeprocessen och spridandet av goda exempel sker pa flera olika nivaer pa enheten. Vi
chefer deltar aktivt i bestallarchefsnatverk och bitradande chefsnatverk. Pa dessa
natverkstraffar diskuteras gemensamma fragor och informationsutbyte sker. Det kan handla
om, arbetssétt, tips pa handledare eller nya rutiner. Pa sistone har manga fragor rért arbetssétt
utifran lagen om samverkan vid utskrivning. Har har var enhet delat med sig av vart
valuppbyggda arbete kring samverkan med priméarvarden och hemtjansten som en inspiration
till Gvriga bestéllarenheter i staden. | var tur har vi hamtat inspiration fran hur andra
bestallarenheter organiserar arbetet kring utskrivningar fran sjukhus. Mot bakgrund i detta har
vi omorganiserat vart arbete sa att en av fyra handlaggare som arbetar med utskrivningar fran
sjukhusen nu har ansvar for att samordna utskrivningsplaneringarna medan de andra tre skoter
handlaggningen infor utskrivning i enskilda &renden.

Vi &r stolta dver att var enhet, som den forsta bestallarenheten i staden, anstallde en
metodutvecklare under 2016. Idag finns det ett natverk for metodutvecklare och mentorer som
utgor ett levande exempel pa hur goda idéer och erfarenheter utbyts. Pa dessa natverkstraffar
har bland annat kartlaggningsinstrumentet och dokumentationsmallar lyfts. Vi har delat med
oss av var framtagna dokumentationsmall som &r resultatet av var dokumentationsgranskning.

Boendegruppen har tagit initiativ till att starta upp ett natverk for stadens boendesamordnare,
dar de kan dela med sig av goda exempel kring rutiner och arbetssatt som ror sérskilda
boenden. Vidare har boendegruppens arbete med individuppfdljningar inspirerat en annan
kommun, som genomforde ett studiebesok hos oss under 2019 for att fa ta del av detta
arbetssatt. Enhetens strukturerade arbetssatt for individuppféljningar i ordinart boende, som
togs fram for att arbeta med budget i balans, har ocksa varit till hjélp for en av stadsdelarna i
deras arbete med att fa sin budget i balans.



