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Kvalitetsutmarkelsen 2026

Kvalitetsutmarkelsen &r ett verktyg for att stimulera och uppmuntra
systematiskt kvalitetsarbete och langsiktigt hallbar utveckling inom
Stockholms stads verksamheter. Utmérkelsen delas ut for att
uppmarksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling.
Genom att delta far verksamheten mojlighet att synliggéra och
stérka sitt kvalitetsarbete, som i sin tur leder till 6kad nytta och
service for stockholmarna.

Att delta i stadens kvalitetsutmarkelse &r ett satt att fa stod i sitt
kvalitetsarbete. Dels genom de diskussioner som framtagandet av
bidraget innebér, dels genom att examinatorerna gor en utvardering
av verksamhetens kvalitetsarbete.

Utmarkelsen ger dessutom staden mojlighet att lyfta fram forebilder
och goda exempel for att inspirera ytterligare verksamheter till
kvalitetsutveckling.

Genom att delta i Kvalitetsutmarkelsen kan ni

« utveckla strukturer och processer for hog kvalitet i den
service och de tjanster ni tillhandahaller

« faaterkoppling fran erfarna examinatorer som stod i det
fortsatta kvalitetsarbetet

« skapa engagemang och arbetsgladje bland medarbetarna

o lyfta fram goda exempel och forebilder som kan inspirera
andra.

Alla deltagare uppmarksammas pa stadens webbplats och far ett
diplom for sitt engagemang inom kvalitetsutveckling. De kan ocksa
bjudas in till att halla presentationer, delta pa seminarier med mera.
Mottagare av utmérkelsen eller av hedersomnamnande far dessutom
en summa pengar som kan anvéndas for att vidareutveckla arbetet,
till exempel genom kompetensutveckling, studieresor eller andra
initiativ som stérker kvaliteten ytterligare.

Kvalitetsutmarkelsen ger saledes bade stéd och inspiration for
verksamhetsutveckling, med konkreta resurser for att ta nista steg —
till nytta for bade dagens och morgondagens stockholmare.
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Vilka kan delta i Kvalitetsutmarkelsen?

Alla verksamheter inom stadens forvaltningar och bolag, samt
entreprenader och enskilt drivna verksamheter som finansieras av
Stockholms stad, kan delta i Kvalitetsutmarkelsen.

Forutsattningar for deltagande &r att verksamheten har

e en chef med verksamhets-, budget- och personalansvar

e en verksamhetsplan med mal for verksamheten pa den niva som
bidraget avser

e minst fem medarbetare, exklusive chef.

| de verksamheter dér Stockholms stad koéper enstaka platser géller
att minst 51 procent av verksamhetens platser ska vara belagda av

staden. Fristaende férskolor och skolor ska ha minst 51 procent av
barnen eller eleverna fran Stockholms stad.

Verksamheter som har ett ekonomiskt underskott kan delta i
utmarkelsen. En forutsattning for att kunna fa en utmarkelse ar
emellertid att foregaende ars ekonomiska resultat samt innevarande
ars prognos inte redovisar ett underskott.

Verksamheter som har fatt en Kvalitetsutmarkelse kan delta igen
tidigast efter tva ar. Det betyder att en verksamhet som fatt
utmarkelsen ar 2023 kan delta igen tidigast ar 2026. Verksamheter
som har fatt ett hedersomnamnande kan daremot delta igen aret
darpa.
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Ansbékningsprocessen
Ansokningsprocessen sker i fyra steg.

1. Anmal ert deltagande

Verksamheter som avser att delta i Kvalitetsutmarkelsen ska skicka
in en intresseanmalan om deltagande senast den 25 mars. Det gors
via lanken: Intresseanmalan om deltagande i Kvalitetsutmarkelsen

Anmalan ar inte bindande, men kom ihag att meddela om ni efter
anmalan beslutar er for att inte delta.

2. Skicka in ert bidrag

For att delta i Kvalitetsutmarkelsen ska verksamheten skicka in ett
skriftligt bidrag som beskriver verksamhetens kvalitetsarbete.
Bidraget ska innehalla svar pa samtliga fragestallningar i dessa
anvisningar och skickas in i Word-format. Till det skriftliga
bidraget ska verksamheten dven bifoga sin verksamhetsplan for
2026.

Det skriftliga bidraget skickas in senast den 7 maj kl. 24.00 till:
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

3. Skicka in protokollsutdrag fran namnd- eller
styrelsemote

Verksamheter som vill delta ska meddela detta till berord
forvaltning eller bolag. Deltagandet ska anmaélas i respektive namnd
eller styrelse. Protokollsutdrag fran namnd- eller styrelseméte
skickas senast den 10 juni till: kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

4. Grundlaggande kontroll

Nér protokollsutdragen ar mottagna genomfor
stadsledningskontoret en kontroll av vissa grundldggande delar.
Detta for att sakerstalla att det inte finns ndgot som gor att det vore
olampligt att beldna verksamheten med en utmérkelse eller ett
hedersomnamnande. Kontrollen sker genom att
forvaltningsledningen for de verksamheter som skickat in bidrag
besvarar ett antal fragor om bland annat ekonomi och resultat.

Viktiga datum

Senast 25 mars — Anmaél ert deltagande (ej bindande).

Senast 7 maj — Skicka in ert bidrag.

Senast 10 juni — Skicka in protokollsutdrag fran namnd- eller
styrelsemote.

Senast 18 juni — Besvara fragor gallande grundlaggande kontroll.

24 november — Utdelningsceremoni i Stadshuset.
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Stod i ansOkningsprocessen

Informationsmoten

Utover informationen i dessa anvisningar anordnar
stadsledningskontoret informationsmaéten dar alla intresserade far
veta hur det gar till att delta i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse.
Att delta pa nagot av informationsmaétena rekommenderas. Det ger
en Okad forstaelse for fragorna som ska besvaras.

Aven ni som deltagit tidigare i Kvalitetsutmarkelsen
rekommenderas att delta pa ett informationsmote, eftersom vi gar
igenom sadant som &r nytt eller andrat till arets utmarkelse.

Informationsmotena sker bade digitalt och i stadens lokaler pa
Hantverkargatan 3D. De kommer att hallas vid ett antal olika
tillfallen under februari och mars. Ni ar valkomna att vara fler fran
varje verksamhet som deltar pa samma mote eller pa olika moten.

Mer information om datum samt anmélningsformular finner ni via
lanken: Information och anmélan till informationsméten

Stod i skrivandet

Ni som har anmélt att ni ska delta i utmarkelsen erbjuds tid for att
stalla fragor och fa vagledning i skrivandet av ert bidrag. Traffarna
genomfors digitalt. Inbjudningar skickas till de verksamheter som
anmélt intresse av att delta.

Beddtmningsprocessen

Efter att bidragen skickats in inleds beddmningsprocessen. Ert
bidrag kommer att granskas och bedomas av ett sa kallat
examinatorslag. Laget bestar av 3-4 examinatorer med olika
kompetenser och erfarenheter fran stadens verksamheter. Varje
examinatorslag har en lagsamordnare som kommer att kontakta er
for att boka tid for platsbesok och aterbesok.

Platsbesok

Examinatorslagen utvarderar bidragen och bestker verksamheterna.
Platsbestket ar en del i utvarderingen och syftar till att verifiera,
fordjupa och nyansera bilden av verksamhetens kvalitetsarbete
utifran ert skriftliga bidrag. Detta gors genom att examinatorerna
staller fragor till verksamhetens chefer och medarbetare.

Kvalitetsutmarkelsen 2026
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For att verifiera verksamhetens bidrag ska foljande dokument finnas
tillgangliga for examinatorerna infor platsbesoket:

e Dokumentation fran undersokningar eller dialoger med
malgrupperna.

Dokumentation av medarbetarenkat.

Dokumentation fran eventuell évrig verksamhetsuppféljning.

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.

.

Eventuellt annan dokumentation som efterfragas av
examinatorerna.

Aterkoppling

En viktig del i Kvalitetsutméarkelsen &r den aterkoppling som
examinatorslaget ger till verksamheten. Med det inskickade bidraget
som grund och platsbesdket som verifiering genomfor
examinatorerna en utvérdering och bedémning, som sedan
&terkopplas till verksamheten. Aterkopplingen sker forst muntligt
vid ett aterbesdk och foljs av en skriftlig dokumentation som lyfter
styrkor och utvecklingsomréden. Aterkopplingen &r tankt att vara
till hjalp for det fortsatta utvecklingsarbetet. Detta sker efter att
utdelningsceremonin &gt rum.

Domarkommittén

De bidrag som examinatorslagen foreslar ska fa en Kvalitets-
utmérkelse eller ett hedersomnamnande gar vidare till en
beredningsgrupp. Beredningsgruppen har till uppgift att
sammanstalla och bereda de bidrag som gar till domarkommittén.

Domarkommittén, som bestar av forvaltnings- och bolagschefer
samt representanter for organisationer eller hogskola, beslutar om
vilka verksamheter som far utmérkelsen eller hedersomnamnandet.
Ordforande i kommittén ar stadsdirektoren i Stockholms stad.

Utdelningsceremoni i Stockholms stadshus
Utdelningsceremonin &ger rum under Kvalitetsgalan i BIa hallen,
Stockholms stadshus, pa eftermiddagen den 24 november 2026.

Fragor
Om ni har nagra fragor eller om nagot ar oklart tveka inte att hora
av er till:

Kvalitetsenheten pa stadsledningskontoret
Vera Holm, projektledare
e-post: kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se
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Anvisningar for bidraget (frageformuléaret)

De verksamheter som vill delta i Kvalitetsutmérkelsen ska beskriva
de omraden som omnamns i inledningen och svara pa fragorna i
frageformularet. Fragorna har sin utgangspunkt i Stockholms stads
kvalitetsprogram, Personalpolicy, Chefsprofil, Miljoprogram 2030
och Stockholms stads program for de manskliga rattigheterna samt
andra relevanta styrdokument.

Totalt far ert bidrag besta av max 90 000 tecken, exklusive
blanksteg, inledning och bilaga med verksamhetsplan 2026. Ovriga
bilagor far inte anvéndas.

Ingresserna (i kursiv stil) till varje frageomrade ar till for att
fortydliga, inspirera och exemplifiera vad som avses i frdgorna. Ta
bort ingressen i bidraget som ni skickar in.

Besvara fragorna kort och koncist med ett till tva konkreta exempel.
Fastna inte i beskrivning av att ni gor utan fokusera pa hur ni gor
och vad det far for effekt for de verksamheten finns till for.

Ni far garna lagga in bilder i texten. Tank pa att bilderna ska vara en
illustration till texten eller komplettera texten, till exempel en bild
pa ett arshjul. Bilderna ska inte vara ett satt att tanja pa
teckenbegransningen. Inkomna bidrag dar bilder innehaller
textstycken kommer skickas tillbaka med &ndringsbegéran. En
andringsbegéran maste atgardas inom 1-2 arbetsdagar.

I bilaga 1 finns beskrivningar av begrepp som anvands i stadens
ledning och styrning.
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Kvalitet i Stockholms stad

Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahalla
service och tjanster som &r relevanta och av hog kvalitet for saval
dagens som morgondagens stockholmare. For att na dit behdver vi
arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stdndiga
forbattringar, innovation och digitalisering.

Kvalitet i Stockholms stad innebér

e att leva upp till malgruppernas behov och forvantningar
e att uppna mal, onskade resultat och effekter

e att sékerstalla rattssakerhet, likstallighet, kontinuitet och
forutsagbarhet

e hur graden av maluppfyllelse star sig i forhallande till
resursanvandning

e i vilken utstrackning medarbetarna bidrar till kvalitet och
férandring.

Forhallningssatt

Stadens viktigaste resurs i kvalitetsarbetet & medarbetarna.
Medarbetarnas forstaelse for uppdraget ar avgorande for kvaliteten,
men for att lyckas med det systematiska kvalitetsarbetet behdver vi
ocksa ha en kultur som framjar kvalitet och utveckling. Som stod
for att fortsétta utveckla denna kultur har staden sex gemensamma
forhallningssatt.

Stadens verksamheter ska ha stockholmarnas fokus. Det kraver att
vi ar lyhorda och for en aktiv dialog med malgrupperna. Staden ska
ocksa ha en helhetssyn pa kvalitetsarbetet, vilket innebér att
enskilda verksamheter ska se till det som &r bast fér stockholmarna
och staden i sin helhet. Kvalitetsarbetet ska vara socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbart och ska grundas pa
manskliga rattigheter. Vi stravar efter en ppenhet i
kvalitetsarbetet, dar vi samarbetar, delar information med andra och
vardesétter nytdnkande och forslag. Vi lar oss av uppfoljningar,
forandringar samt att dela erfarenheter med andra — och omsatter
sedan lardomar i praktisk handling.

Alla medarbetare ska kunna bidra i det dagliga arbetet och i
verksamhetsutvecklingen. Detta forutsatter vl kommunicerat och
tydligt handlingsutrymme samt goda mojligheter till inflytande.
Det staller i sin tur krav pa tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap.
Kompetenta medarbetare och chefer som kontinuerligt utvecklar sig
ar en viktig framgangsfaktor for kvaliteten i stadens verksamheter.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Grunden i kvalitetsarbetet ar standiga forbattringar och
utveckling. | det dagliga arbetet stravar staden efter att optimera
befintliga arbetssétt, processer, strukturer, ledning och kompetenser.
Ibland krdvs det &ven att staden gor stérre forandringar, vilket ofta
kraver innovation och digitalisering.

Malstyrt arbete och andamalsenliga processer
Nér staden arbetar med forbattringar och utveckling ska besluten
bygga pa fakta och beprévade erfarenheter.

Genom att ta reda pa, analysera och dra slutsatser om resultat, far
staden en bild av hur malet kan nas. Standiga forbattringar stéller
krav pad en genomtankt struktur och systematik for uppféljning och
analys samt att medarbetare, malgrupper och andra aktorer
involveras for att ge insikter i forbattringsarbetet.

Viktiga komponenter i det systematiska kvalitetsarbetet ar att
planera, utfora, folja upp, analysera och atgarda. Dessa ingar i
det ordinarie arbetet och ar dessutom en del av stadens integrerade
system for ledning och styrning av ekonomi och verksamhet (ILS).

planerq

I'do
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Inledning

Administrativa uppgifter
¢ Verksamhetens namn
e Verksamhetens chefs namn

Telefonnummer till chef

E-postadress till chef
Postadress och besoksadress
Antal anstallda i april 2026

Kontaktperson
(Om annan &n ovan)

e Kontaktpersonens namn

e Telefonnummer till kontaktperson

e E-postadress till kontaktperson

Ordlista

Beskriv ord och begrepp som forekommer i bidraget som ar
specifika for ert verksamhetsomrade och er verksamhet. Har kan ni

aven kortfattat beskriva metoder och modeller som ni anvander er
av och som ndmns i era svar.

Information om verksamheten

Informationen bidrar till att ge en helhetsbild av verksamheten och
Okar examinatorernas forstaelse for verksamheten.

e Beskriv verksamhetens uppdrag och syfte.

e Beskriv den eller de malgrupp(-er) som verksamheten ar till for.

e Ange ungefarligt antal personer i er malgrupp. Uppge om majligt
kdnsuppdelat.

e Beskriv er organisationsstruktur.
e Beskriv chefs- och ledningsstruktur.

o Beskriv verksamhetens medarbetare (yrkesgrupp, utbildning,
samt kon).

e Ange lagar, férordningar och styrdokument av sérskild betydelse
for er verksamhet.

e Beskriv kortfattat hur ni gatt tillvaga nar ni arbetade fram
bidraget.

Inledning
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Kvalitetsutmarkelsens frageformuléar
Malgrupp

Samlingsbegreppet malgrupp ar alla dem som staden och dess
verksamheter pa ett eller annat satt ar till for. Det kan vara
exempelvis elever, klienter och bygglovssokande. Vissa
verksamheter har till uppgift att ge internt stdd och service,
exempelvis ekonomi och hr, och da finns malgruppen inom den
egna organisationen.

Att vi har stockholmarnas fokus innebar att vi antar vara
malgruppers perspektiv for att fa en forstaelse for deras uttalade
och outtalade behov. Genom att ha stockholmarnas fokus har vi
ambitionen att skaffa insikter om vad malgrupperna prioriterar och
vardesatter — hur de upplever stadens service och hur
verksamheterna kan bli &nnu béttre pa att méta deras varierade
behov och 6nskemal.

Malgrupperna ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Det
innebér att de ska kunna paverka den verksamhet och den service
de erhaller. For att ge likvardiga forutsattningar ska verksamheten
ta hansyn till och anpassas utifran olika gruppers och individers
behov. Olika former for dialog ska finnas och standigt utvecklas.

Ett gott bemotande, professionalitet och respekt for malgrupperna
utifran de manskliga rattigheterna ska vara sjalvklart for alla
medarbetare inom savél stadens egna som enskilt drivna
verksamheter. Ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv i arbetet
handlar om att starka likvardigheten eller utveckla ett arbete som
exempelvis tillgodoser rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, nationella minoriteter, hbtqi-personer och
barn samt for alla oavsett kon.

Beskriv verksamhetens systematiska kvalitetsarbete utifran
stockholmarnas fokus.

1. Beskriv vilka metoder eller arbetssatt ni har for att f& insikt om
malgruppernas behov och 6nskemal.

2. Beskriv hur era malgrupper ar delaktiga och har inflytande i
verksamheten samt hur det har paverkat saval individ som
verksamhet.

3. Beskriv hur ni arbetar med bemétande och forstarker en kultur
déar ni har stockholmarnas fokus.

4. Beskriv hur ni arbetar for att er verksamhet ska bidra till jamlika
och jamstillda forutsittningar for era malgrupper.
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Chef- och ledarskap

Som chef har du en viktig roll i det systematiska kvalitetsarbetet. Du
skapar goda forutsattningar for medarbetarna att vara
handlingskraftiga genom att stodja deras inre motivation,
effektivitet och engagemang. Det &r i den lI6pande dialogen mellan
chef och medarbetare som mal och resultat tydliggdrs och foljs
upp, vilket mojliggor for nya gemensamma arbetssatt att vaxa fram.

Genom en regelbunden dialog med medarbetare om hur den egna
verksamheten &r en del av hela forvaltningen/bolaget och staden
bidrar du som chef till att skapa helhetssyn.

Som chef ar det viktigt att tydligt kommunicera och férankra
medarbetarnas respektive handlingsutrymme liksom att skapa en
samsyn i vad som ska astadkommas. Du ger medarbetarna
handlingsutrymme genom att delegera mandat och skapa plats for
inflytande och delaktighet — att medverka i och ta ansvar for
verksamheten, dess utveckling och kvalitetsarbete. Det finns
utrymme for att testa nytt, etablera nya samarbeten liksom att
avsluta aktiviteter som inte langre skapar varde. Fel och misstag
anvands som erfarenheter for att lara och utvecklas. Medarbetarna
ges mojlighet till traéning och kompetensutveckling samt rimliga
forutsattningar att hantera sitt ansvar och de utmaningar de moter.

Ett tydligt handlingsutrymme i kombination med bra forutsattningar
for delaktighet skapar trygghet och bidrar till en god arbetsmiljo,
vilket &r en bra grund for kreativitet och utveckling.

Beskriv verksamhetens systematiska kvalitetsarbete utifran ett
chefs- och ledarperspektiv.

For de verksamheter som har flera chefsnivaer beskrivs samtliga
nivaer.

5. Beskriv hur du som chef forsékrar dig om att medarbetarna
forstar och har samsyn om verksamhetens syfte, uppdrag och
mal samt hur deras arbete bidrar till helheten.

6. Beskriv hur du som chef stodjer medarbetarnas utveckling och
tar tillvara pa deras kompetens i verksamheten.

7. Beskriv ditt ledarskap och dina ledarskapsbeteenden samt den
effekt de far 1 verksamheten.

8. Beskriv hur du som chef regelbundet utviarderar och utvecklar
ditt ledarskap samt vad det har bidragit till.
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Medarbetarskap

Medarbetare i staden &ar aktiva och deltar i verksamhetens l6pande
kvalitetsarbete. Medarbetarna tar eget ansvar och initiativ till
utveckling genom att bidra med idéer och lyfta
forbattringsmajligheter utifran verksamheternas behov.

Medarbetarna maéter verksamhetens malgrupper och har en néara
dialog med dem om behov och forvantningar. Det ger
medarbetarna unik kunskap och goda forutsattningar att bidra till
standig kvalitetsutveckling. Alla i staden ska kunna anvéanda sitt
yrkeskunnande i syfte att uppna verksamhetens mal, mota
malgruppernas behov och bidra till utveckling. Som medarbetare
anvander du ditt handlingsutrymme och ar delaktig i
verksamhetens kvalitetsarbete.

Oppenhet i stadens kvalitetsarbete innebar att vi delar information
med andra. Du bidrar till verksamhetsutveckling och andras
larande genom att dela med dig av dina erfarenheter och att lara av
andras erfarenheter (bade framgangar och det som inte gatt bra).
Tillsammans med dina kollegor skapar du varde for stockholmarna.
Du bidrar till en god arbetsmiljo som kannetecknas av
engagemang, en kansla av att vara en del av nagot storre. Vi gor
varandra béttre.

Beskriv verksamhetens systematiska kvalitetsarbete utifran
medarbetarnas perspektiv.

9. Beskriv hur och néir ni som medarbetare tillsammans arbetar for
att frimja en god arbetsmiljo.

10. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till verksamhetens
utveckling.

11. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till larande.

12. Utifran den senaste medarbetarundersokningen (och om mojligt
de tre senaste aren):

a. Redovisa resultaten kortfattat.

b. Analysera och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni
fatt.

c. Utifrdn er analys, beskriv vilka prioriteringar och atgérder ni
har gjort.
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Fran uppfoljning till utveckling

Stadens kvalitetsarbete ar kontinuerligt, langsiktigt och forenar ett
socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv.

For att ta reda pa om verksamheterna uppnar sina mal kréavs en
strukturerad uppfdljning och analys. Vi behover darfor systematiskt
samla in, strukturera och analysera information fran olika kallor. |
arbetet ingar att gora jamfarelser 6ver tid och med andra
verksamheter, omvarldsbevakning samt analys om varfér resultaten
ser ut som de gor. Pa sa satt far vi 6kad kunskap om verksamheten
och kan dra slutsatser om vilka atgarder som behovs for att hoja
kvaliteten.

For att staden ska kunna halla fokus och sakra kvaliteten i arbetet
behovs riskhantering och intern kontroll for att forebygga, upptacka
och atgarda odnskade handelser samt sakra tillgangar, forhindra
forluster och oegentligheter. Stadens arbete med riskhantering &ar en
del i kvalitetsarbetet och ska vara integrerat i verksamhetens planering
och uppféljning.

Nar verksamheten planerar tar den fram verksamhetsspecifika mal
som svarar upp mot de politiska malen, fangar syftet med
verksamheten och bidrar till utveckling.

13. a. Redogor for de viktigaste uppfoljningsmetoderna som ni
anvénder for att bedoma vilken kvalitet er verksamhet skapar
for malgrupperna.

b. Redovisa resultaten fran forra arets uppfoljningar samt
utveckling over tid. Har ni resultat fordelat pa kon vill vi
girna ta del av detta, om inte berétta varfor ni inte har det.

. Analysera och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni fatt.

14. Redogor for hur verksamheten anvinder resurserna sa effektivt
och hallbart som mgjligt utifran:

a. Ert prognostiserade ekonomiska resultat, i forhdllande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Analysera resultaten och vilka trender ni kan se.

b. Ovriga resurser.

c. Samarbete, hur ni delar erfarenheter och insikter med andra
utanfor er egen verksamhet samt hur ni sedan omsitter
eventuella ldrdomar i ert arbete.

Kvalitetsutmarkelsens frageformuléar
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15. Beskriv ert internkontrollarbete samt hur ni arbetar med att
identifiera och minimera risker och sarbarheter 1 er verksamhet.

16. Beskriv ert miljoarbete samt hur ni arbetar med att identifiera
verksamhetens miljopaverkan for att bidra till stadens miljomal.

17. Beskriv vilka trender, utmaningar och mdjligheter ni ser
framover 1 er verksamhet samt hur ni planerar for att méta
dessa.

18. Utifran era samlade resultat och analyser, vad har ni valt att
prioritera i verksamhetsplanen for 2026 géllande
karnverksamheten och pa vilka grunder?

Hénvisa édven till under vilka mal detta beskrivs 1 bilaga
Verksamhetsplan 2026.

19. Beskriv hur processen gick till nér ni tog fram er
verksamhetsplan.

Kvalitetsutmarkelsens frageformuléar
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Bilaga 1
(Tas bort nar ni skickar in bidraget.)

Tydliggorande av begrepp som anvands i
fragestallningarna

Integrerad ledning och styrning, ILS

Integrerat ledningssystem, ILS, &r stadens system for integrerad
ledning och styrning av ekonomi och verksamhet.
Ledningssystemet ILS anvands av stadens ndmnder och styrelser for
att planera, félja upp och utveckla verksamheterna. Med hjalp av
systemet arbetar staden med gemensamma begrepp och en
gemensam metod for ledning, styrning och uppféljning av
verksamheterna.

Mal

Verksamheten konkretiserar namndens/styrelsens mal genom egna
mal i verksamhetsplanen. Malen ska vara tydliga, fanga syftet med
verksamheten och fokusera pa vasentliga kvalitetsaspekter for
malgrupperna. De ska rymmas inom verksamhetens ekonomiska
ram. Till varje mal ska férvéantade resultat formuleras. Malen
faststalls arligen i samband med antagande av verksamhetsplan.

Forvantat resultat

Till varje mal ska verksamheten beskriva det forvantade resultatet
under aret, det vill sdga vad verksamheten avser att uppna under
aret. Det forvantade resultatet konkretiserar malet och ska vara
uppfoljningsbart. Det kan till exempel beskrivas som ett malvarde,
en malbild eller ett tillstdnd som ska uppnas.

Arbetssatt

Verksamheten ska ha tydligt utarbetade arbetssatt som sékerstéller
ett effektivt resursutnyttjande och maluppfyllelse. Arbetssatten
beskriver hur verksamheten avser att arbeta och vilka metoder
verksamheten bedomer lampliga for att uppna malen och de
forvantade resultaten. Arbetssatt och metoder ska sa langt som
mojligt vila pa kunskap och beprévade erfarenheter.

Uppfdljning
Det ska i alla verksamheter finnas metoder och systematik for att
I6pande kunna félja upp mal, forvantat resultat och arbetssatt.

En strukturerad uppfdljning mojliggor forutom bedémning av
verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse dven jamforelser mellan
verksamheter. Strukturerade uppféljningar pa olika nivaer
underlattar mojligheten att identifiera utvecklingsomraden. Det

Bilaga 1
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skapar ocksa underlag for fornyade styrsignaler och avstamning av
resursnivaer.

| uppféljningsarbetet ar det viktigt att tanka pa val av metod och
vilken typ av information som de olika uppféljningarna ger samt om
uppfoljningen synliggdr och stammer Gverens med det
verksamheten vill ta reda pa.

Resursanvandning

Anvandning av resurserna ska vara effektiv i syfte att uppna mal
och forvéntat resultat. Genom att utveckla arbetssétt, uppféljning
och analys av resultat kan resurser som till exempel externa medel,
medarbetarnas kompetens, lokaler, samverkan, material, it-stod,
fordon och energiforbrukning anvandas pa basta sétt.

Resultat och analys

For all verksamhetsuppfoljning och framgangsrik utveckling ar det
av yttersta vikt att regelbundet analysera sitt arbete och se i vilken
man arbetet leder till en effektiv verksamhet med resultatet for
malgrupperna i fokus. Varje verksamhet maste sakerstélla att de
prioriterar ratt omraden i forhallande till avsatt budget och
befintliga resurser. Genom tydliga underlag som visar vilka resultat
verksamheten uppnar kan analys av vilka arbetssatt, metoder och
insatser som leder till maluppfyllelse goras. Darmed uppnas
kunskap och larande om vad som leder till utveckling av
verksamheten utifran ett malgruppsperspektiv och vad som inte gor
det.

Synpunkter och klagomal

For att stirka stockholmarnas fokus i verksamheten ska en
systematisk hantering av synpunkter och klagomal finnas i alla
verksamheter. Det ska vara enkelt for stadens invanare, brukare,
kunder etc. att framféra sina synpunkter och klagomal. Det ar darfor
av stor vikt att informera stockholmarna om majligheten att [amna
synpunkter. Stockholmarnas synpunkter ar vardefulla for staden och
det ar viktigt att verksamheterna atgardar de klagomal som kommer
in. Det ar angeldget att verksamheterna strukturerat tar tillvara de
synpunkter som kommer in och anvander dem som underlag i sitt
utvecklingsarbete.



