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Forord

Stockholm ska vara en stad for alla. Aven for de mest utsatta. Genom
Stockholms stads program mot hemldshet lagger vi nu fast
fardriktningen for hur vi vill att Stockholm ska mota de ménniskor som
av nagon anledning saknar en bostad och en fast punkt i tillvaron.

Stockholms stad har oavsett majoritet haft en mycket ambitics politik pa
hemloshetsomradet. Hemldshet ar och kommer fortsatt vara ett av vara
mest prioriterade omraden. Sammanstéllningar visar att staden lagger
over en halv miljard kronor per ar pa gruppen hemlésa genom en rad
olika insatser. Vi har kunnat se att gruppen hemldsa, enligt stadens
definition, minskar. Detta trots en kraftig befolkningstkning. Samtidigt
har det saknats en sammanhallen politik pa stadsévergripande och
stadsdelsnamndsniva.

Vi har tagit intryck av andra huvudstéader runt om i Europa och lagger
nu for forsta gangen fram ett hemldshetsprogram. Vi gor det darfor att
vi vill skapa langsiktiga forutsattningar for de som idag jobbar med
hemldsa att kunna forebygga och méta gruppen pa bésta satt.

Som stod for vart program har vi sett till forskning, evidens och
internationella erfarenheter. Vi vill att det vi gor ska ge resultat. Vart
arbete har tre viktiga utgangspunkter, forebyggande insatser, att mota
den akuta hemldsheten och steget vidare till eget kontrakt och
sysselsattning. Vi pekar i programmet ut nagra grupper som ar sarskilt
utsatta och som vi inte vill ska bo pa harbargen/akutboenden. Det
handlar om unga, barnfamiljer och aldre. For dessa grupper vill vi se
andra boendealternativ som battre lampar sig for dessa manniskors
behov.

| programmet slar vi fast att vi inte tror pa kortsiktiga placeringar fran
dygn till dygn eller vecka till vecka. Vi vill méta gruppen hemldsa med
mer langsiktiga placeringar sa att de far en mer trygg tillvaro att kunna
utga fran. For de som idag jobbar gentemot malgruppen innebar det
ocksa storre mojligheter att kunna motivera till férandringsarbete och
jobba med insatser. Det innebér en ambitiés omlaggning av vara
insatser men en nodvandig sadan om vi vill se basta mojliga resultat.

Under arbetets gang har det framkommit att 80 procent av de hemlésa
faktiskt lamnar hemloshet efter fyra ar. For oss leder det till slutsatsen
att det vi redan gor fungerar men att vi maste arbeta sérskilt med de 20
procent som ar efter ar fortsatter att befinna sig i hemloshet. Samtidigt
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som vi ocksa maste jobba med att forebygga sa att fler inte hamnar i
hemldshet.

Idag tillhor tva tredjedelar av de hemlgsa stadsdelarna. Manga
stadsdelar jobbar féreddmligt med att férebygga hemldshet och méta
gruppen akut hemlgsa. Parallellt arbetar socialndmnden med
stadsdvergripande insatser genom verksamheter som Enheten for
hemlosa. Dessutom finns manga andra viktiga aktorer som
bostadsbolagen, privata fastighetsagare, landstinget och manga
frivilligorganisationer. Som ett led i att samordna det som gors, bade pa
stadsdels- samt stadsévergripande niva, finns det behov av att tillsétta
en samordnande funktion som kan f6lja upp och driva pa de insatser
som gors i hela staden.

Vi stéller oss bakom hemldshetsprogrammets mal och delmal och
hoppas att vi kan se resultat om ett par ar genom an farre hemlésa
Stockholmare. Att fler har kunnat fa en egen dorr att stanga om sig, med
ett liv utan missbruk och med egen forsorjning. Det har programmet
utgor i sig en startplatta for att kunna ta ambitidsa kliv framat i arbetet
mot hemldshet. Vi vet att Stockholm har gjort och gér mycket men att
vi kan gora annu mer. Nu blickar vi framat tillsammans.

Stockholm 2013-11-26

Anna Konig Jerlmyr Roger Mogert
Ordforande Socialndmnden (M) Vice. ordf. Socialnamnden (S)
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Inledning

Arbetet mot hemldshet ar en prioriterad fraga i Stockholms stad
och nya atgarder vidtas kontinuerligt bland annat utifran att
gruppen av hemldsa personer forandras.

Detta program for att motverka hemldshet tas fram som en
inriktning for fortsatt hemldshetsarbete i Stockholms stad. Vid
arbetet med att ta fram underlag for stadens program mot
hemldshet har en forskare fran Ersta Skondal hogskola och en
utredare fran Stockholms stad gjort ett omfattande forarbete
genom att bl.a. sammanstélla material och intervjua personal pa
stadsdelsforvaltningarna och ideella organisationer. De har dven
undersokt hur vara grannlander har valt att hantera fragor som ror
hemldshet. Detta underlag ar en del av detta program.

Hemloshetsarbetet &r ett fortsatt utvecklingsomrade och behov
finns av ytterligare initiativ. Stor vikt ska laggas pa det
forebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i
hemldshet.

Antalet personer som bor pa stadens akutboenden minskar
successivt. Fran ar 2003 till ar 2012 har antalet minskat fran 2 449
till 1 372 personer, det vill sdga en nedgang med 44 procent. Ett
boende ar en grundldggande forutsattning for alla manniskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte. Att hitta sa
stadigvarande boendeldsningar som mojligt ska vara en fortsatt
utgangspunkt for stadens langsiktiga arbete for att motverka
hemldshet.

Kartlaggningar som socialférvaltningen genomfor vartannat ar
visar att antalet hemlosa har minskat fran 3081 personer till 2866
mellan aren 2008 och 2012. Av de som var med i
hemldshetsrakningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rékningen for 2012. Det innebadr att 78 procent av de som
betraktades som hemlésa 2010 inte langre var det 2012. Siffrorna
visar att det finns en forhallandevis stor omsattning i gruppen av
hemldsa personer.

Gruppen hemldsa personer &r ingen homogen grupp utan finns
inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden, vilket gor att
olika l6sningar och insatser behover vidtas i det fortsatta
hemldshetsarbetet. I en kartldggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 framkom att ytterst fa av gruppen hemldsa personer
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forsorjer sig genom lonearbete. Istallet ar ekonomiskt bistand den
vanligaste inkomstkallan. Det visar att initiativ som leder till att
personer blir sjalvforsorjande ar en viktig del i det langsiktiga
arbetet med hemloshet. Atgarder som leder till aterintegrering pa
arbetsmarknaden ska darfor vara en del i detta arbete. Dar fyller
Jobbtorg en viktig funktion.

Hemloshet ar en komplex fraga och omfattar flera delar. Detta
program fokuserar i frsta hand pa hur socialtjansten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemldshet.

Stockholms stads definition av
hemloshet

Staden anvander féljande definition av hemldshet:

e En hemlds ar en person som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande samt ar hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de hemlGsa raknas personer som bor pa institutioner
eller harbargen och som inte har nagon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

e Till de hemlgsa raknas ocksa personer som tillfalligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 manader).

e Daremot rdknas inte en person som hemlds som hyr i andra
hand eller bor inneboende hos nagon anhorig eller slakting.

Stockholms stad anvénder sig av en egen definition som inte helt
Overensstammer med den definition som Socialstyrelsen anvander
sig av och som gradvis anpassats till den europeiska definitionen
ETHOS®. Det innebér att det inte gar att gora jamforelser med
andra orter. Eftersom samma definition anvants i Stockholms stad
gar det att gora en jamforelse Gver tid i staden.

Stadens definition visar att hemldshet &r ett vitt begrepp. Den
omfattar bade personer som ar hanvisade till akuta
boendeldsningar och personer som &r beviljade mer stadigvarande
boendeformer, men som inte kan jamstéllas med ett eget kontrakt.
For att redovisas som hemlds i stadens kartlaggning forutsatts att
personen har eller har haft kontakt med socialtjansten alternativt
uppsokarverksamheten och/eller nagon frivilligorganisation.

Internationell definition som anvénds av Feantsa som &r den europeiska federationen av

nationella organisationer som arbetar med hemldsa.
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EU-medborgare

Socialt utsatta EU-medborgare &r en ny grupp som har tillkommit
och som successivt har 6kat under de senaste aren. En del i denna
grupp kan ha uppehallsratt i Sverige och sin hemvist i Stockholm.
De kan darmed vara beréattigade till ekonomiskt bistand och andra
insatser fran socialtjansten. Den fria rorligheten i Europa har
medfort att socialtjdnsten dven har att bedoma huruvida den
sokande har uppehallsratt i Sverige. For att mota och rattssakert
bedéma behovet av bistand finns darfor behov av
kunskapsutveckling kring uppehallsratt m.m. Andra i gruppen
socialt utsatta EU-medborgare har inte uppehallsratt och sin
varaktiga vistelseort i Stockholm. Socialtjanstens ansvar ar
darmed avgransat till akut bistdnd. Okningen av gruppen har dock
inneburit en okad efterfragan pa akut bistand. Ideella
organisationer med bidrag fran staden ger parallellt olika insatser
till gruppen. Detta skapar behov av fortlépande samverkan mellan
staden och den ideella sektorn. Hemldshetsprogrammet behandlar
insatser for personer med uppehallsratt, men dven for de socialt
utsatta EU-medborgare som inte har uppehallsratt finns ett behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgare utan
uppehallsratt berdrs saledes inte av hemléshetsprogrammet utan
av andra strategier och planer.

Socialtjanstens ansvar vad géller boende

I socialtjanstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som socialtjansten har ansvar for i forsta hand. Dar ndmns barn
och unga, aldre, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, personer med missbruk och brottsoffer.
Stod till boende beviljas enligt socialtjanstlagen (SoL) och/eller
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Grunden for att socialtjansten efter utredning ska bevilja ett
boende &r att personen &r i behov av stod i ndgon form. Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stod for att klara av sin
vardag alternativt stod for att minska ett missbruk. Enbart
bostadslOshet &r inte orsak att bevilja ett boende enligt SoL
och/eller LSS. Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialndmnden dven
medverka till att personen far bo pa ett satt som ar anpassat efter
hans eller hennes behov av sarskilt stod. Socialtjdnstens ansvar for
boendefragan ror saledes fler grupper och fler utmaningar én de
som omfattas av detta program, exempelvis bostader med sarskild
service eller mellanformsboenden for kvinnor som av skyddsskal
inte kan bo kvar i hemmet. Fragor som berdr vald i nara relationer
hanteras i sarskilda insatser och riktlinjer.
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Stockholms stads organisation
for arbete med hemloshet inom
socialtjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsforvaltningarna eller socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Akuta beslut om boende pa icke kontorstid kan fattas av
heml6shetsjouren (kl. 16:35 — 24:00), eller socialjouren (kl.
24:00-08:00). Hemldshetsjouren och Socialjouren beviljar plats
pa akutboende oavsett om personen ar aktuell pa en
stadsdelsforvaltning eller inte. Stadsdelsférvaltningarna
handlagger 2/3 delar av stadens hemldsa personer. Vid en
stadsdelsforvaltning kan en hemlds person handlédggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistand och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatri. Aldreomsorgen hanterar aven hemldshet till
viss del. Barnfamiljer med en oséker boendesituation &r i de allra
flesta fall aktuella pa en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistand. Enheter som arbetar med aldre, vuxen/missbruk eller
socialpsykiatri beviljar boende i form av en insats medan de som
arbetar med ekonomiskt bistand beviljar stéd genom
forsorjningsstod.

Ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsnamnderna och Enheten for

hemlosa

For hemldsa personer som &r aktuella vid en stadsdelsforvaltning
behaller stadsdelsforvaltningen arendet tills att personen far ny
fast bostad. En hemlds person, som har haft fast boende inom en
stadsdel men inte varit aktuell hos stadsdelsférvaltningen dar, ska
tas emot av stadsdelsforvaltningen om personen vander sig till
denna inom en manad fran det att denne blev hemlés. Ovriga
personer som ar hemldsa ska fa sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsforvaltning som personen senast haft kontakt med under
de senaste tva aren (s.k. 2-arsregeln). Om inte nagot av ovan
angivna forhallanden foreligger ska personen fa sina behov
tillgodosedda av socialférvaltningens enhet for hemlésa.
Undantagna fran huvudregeln &r personer mellan 18-25 ar,
gravida kvinnor och personer 65 ar och éldre som hanteras av
stadsdelsforvaltningarna enligt riktlinjer for &rendeansvar.

Stockholms stad har tagit fram riktlinjer for &rendehantering av
hemlésa  personer  mellan  stadsdelsforvaltningarna  och
socialforvaltningens enhet for hemlésa. Riktlinjerna ar formade
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utifrdin den traditionella gruppen av hemlGsa personer,
ensamstaende vuxna med grava missbruksproblem och/eller
psykisk ohélsa, som utgor storsta delen av den malgrupp som ar
aktuell pa socialforvaltningens enhet for hemldsa. Under senare ar
har det emellertid tillkommit nya grupper av hemldsa som har
svart att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
géller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som &r nyanlanda till
Sverige m.fl. som saknar inkomster och/eller boendereferenser
och kotid hos Stockholms stads bostadsformedling. Det stora
flertalet ~av  dessa  malgrupper  ar  aktuella  hos
stadsdelsforvaltningarna.

Tak 6ver huvudet garanti

Stockholms stad har sedan 1999 en “Tak 6ver huvudet garanti”,
TOG. Den innebér att personer som omfattas av hemldshet alltid
ska erbjudas TOG. TOG ar samtidigt som det &r en garanti ocksa
ett bistand som beviljas enligt SoL. Det vanligaste sattet for
verkstallighet av TOG ér att personen beviljas boende pé
harbarge. Det kan ske via direktintag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsforvaltningarna/eller hemldshetsjouren/ socialjouren.
Innan ett direktintag effektueras ska akutboendets personal ha haft
kontakt med hemldshetsmottagningen vid Enheten for hemltsa
for ett beslut om nattlogi. Dagen efter tar
hemldshetsmottagningen kontakt med berdrd stadsdelsférvaltning
eller socialférvaltningens enhet for hemldsa for att lanka arendet
till ratt instans. Staden lever dagligen upp till tak 6ver huvudet
garantin.

Metoder och evidens

Socialstyrelsen anger i sin vagledning En fast punkt -Véagledning
om boendeldsningar for hemlésa personer att det ar viktigt att
utveckla metoder i arbetet med hemldshet och att dessa
dokumenteras, foljs upp och utvérderas. Intresset for utveckling
av verkningsfulla metoder inom hemloshetsfaltet gar i linje med
ett Okat fokus pa evidensbaserad praktik inom socialtjansten. I en
evidensbaserad praktik framhalls det som viktigt att sammanvéaga
brukares erfarenheter, professionell expertis och vetenskaplig
kunskap. I Socialstyrelsens vagledning anges att forskningen visar
att de flesta kan behalla en permanent bostad om de har tillgang
till adekvat socialt stdd och att ett stabilt boende kan vara en
forutsattning for att vard och stod ska ha effekt.
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Adekvat socialt stdd kan exempelvis ges i form av boendestod
eller Case-manager?. Case-manager som kan anses vara en
evidensbaserad metod/modell finns pa nagra
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad idag.

Stockholms stad anvénder sig liksom ett flertal andra kommuner
av nagot som kallas boendetrappan som arbetsmodell. Tanken
med boendetrappan ar att personen tranar sig pa att bo och efter
hand kvalificerar sig till ett eget kontrakt oftast via en trénings-
eller forsokslagenhet. Boendet ar forenat med krav som ar
individuellt anpassade. Det kan handla om drogfrihet, traffa
boendestod m.m. Staden har under de senaste aren ¢kat antalet
beviljade forsoks- och traningslagenheter som innebar mojlighet
for enskilda att dverta ett forstahandskontrakt.

Sedan 2010 har Stockholms stad ett projekt enligt Bostad forst-
modellen. Principen med Bostad forst ar att boendet ska separeras
fran stod och behandling. Inga krav ska stallas pa personen
forutom att folja hyreslagstiftningen. | Stockholms stads projekt
har man daven krévt att hyresgasten ska traffa en boendevagledare
en gang per vecka.

Det finns olika sétt att se pa dessa tva arbetsmetoder/modeller.
Huruvida bostaden ska vara ett mal i sig eller utgora ett medel for
att en person exempelvis ska bli drogfri ar en fraga som diskuteras
av bl.a. forskare. Stockholms stad har inte utvarderat
trappstegsmodellens effekter for att minska hemldsheten, men kan
konstatera att for flertalet personer som beviljats denna insats har
det varit vardefullt och att manga har fatt ta 6ver sina kontrakt.

Atgarder och metoder som leder till &terintegrering pa
arbetsmarknaden ar fortsatt prioriterat i staden. Det inkluderar
aven personer som ar hemldsa. En forsorjning genom lonearbete
ar en viktig komponent for att personer ska fa och behalla en
bostad. En metod som anvénds i staden idag ar Supported
employment enligt IPS-modellen® som stoder personer med
psykisk funktionsnedsattning att komma ut pa arbetsmarknaden i
nagon form.

% Case management &r en insats som samordnar vérden for personer med allvarliga psykiska
funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt Den ursprungliga
malgruppen var vuxna personer med allvarliga psykiska funktionshinder sdsom schizofreni, annan
psykos eller personlighetsstorning. Idag anvands insatsen dven vid allvarliga beroendeproblem.

3 1PS 4r en etablerad och definierad metod som anvénds som stod for att hjalpa personer med
psykisk ohalsa att hitta ett arbete. Den arbetssékande processen sétts igdng omgéaende.
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Tillgangliga insatser i staden

Det pagar arbete i stadsdelarna/Enheten for hemlosa for att
motverka hemldshet genom att insatser beviljas i form av
boendestod, boende med stéd, TOG m.m. Uppsokande
verksamhet finns pa samtliga stadsdelsforvaltning i nagon form.
Programmet lyfter nedan sarskilt fram nagra av de insatser och
verksamheter som finns tillgangliga.

Budget- och skuldradgivning

En del av det vrakningsforebyggande arbetet bestar av budget-
och skuldradgivning/sanering. | Stockholms stad arbetar 22
budget- och skuldradgivare fordelat pa 14 stadsdelsforvaltningar
och socialforvaltningens enhet for hemldsa. Arbetet med budget-
och skuldradgivning kan utifran gallande lagstiftning
sammanfattas i fyra omraden; hushallsekonomisk radgivning, rad
och stod vid frivilliga uppgorelser, rad och anvisningar i samband
med ansékan om skuldsanering, under skuldsaneringsinférandet
och under den tid betalningsplanen I6per samt en del som bestar
av forebyggande arbete.

Sedan 2012 har staden riktlinjer for handldggning av budget- och
skuldradgivning. Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behdva vanta mer &n en vecka for att fa kontakt med en budget-
och skuldradgivare. Det ar ett krav som stadsdelsforvaltningarna
lever upp till utifran inforandet av 6ppen mottagning.

Dagverksamheter

Det finns ett antal 6ppna dagverksamheter som drivs av staden
eller av frivilligorganisationer med stod fran staden. Dit kan
hemldsa personer vanda sig dagtid for att fa stod, umgas, tvatta
klader eller ata.

| arbetet for att motverka hemldshet erbjuder Stockholms stad
utver det som kravs enligt socialtjanstlagen bade dag- och
nattverksamheter som vander sig till socialt utsatta EU-
medborgare.

Botorg Unga vuxna

Den 1 mars 2012 startade socialférvaltningens uppsokarenhet
projektet Botorg for unga vuxna som vander sig till unga vuxna
mellan 18-25 ar, med tillh6righeten i Stockholms stad, som
befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet. De soker
aktivt upp unga vuxna pa stadens harbérgen. Projektets uppdrag



2014 -2019
15 (31)

har varit att kartlagga hinder och méjliga utvagar for individen till
ett mer varaktigt boende. Under projekttiden har man provat
alternativ till harbarge for personer som behdver akut logi och har
darfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
Lonnen, Syrenen och Giovannis. Tanken ar att unga vuxna ska
kunna logeras akut eller en kortare tid i man av plats. Utover
detta finns aven sex korttidsplatser pa Krukmakargatans boende.

Omvarlid

| de nordiska landerna finns exempel pa strategier for att
motverka hemldshet, framst pa nationell niva men i Danmark har
man ocksa haft en lokal strategi i Képenhamn. Dessa strategier
har haft nagot olika inriktningar och omfattat olika avgransningar
av malgruppen heml6sa personer. De har ocksa sett olika ut nar
det galler vilka politiska ansvarsomraden och aktérer som varit
involverade i strategiarbetet. Kortfattade beskrivningar ges nedan
pa strategier i Danmark/Kopenhamn och Finland.

Danmark/Képenhamn
De langsiktiga malsattningarna for Danmarks hemldshetsstrategi
ar att;

1. Ingen medborgare ska leva ett liv pa gatan

2. Inga unga bor bo pa vard/omsorgsboende utan erbjudas
andra ldsningar

3. Boende pa vard/omsorgsboenden eller harbargen bor inte
vara mer an i 3-4 manader for medborgare som klarar att
flytta till eget boende med nédvandigt stod

4. Utskrivning fran fangelse, behandlingshem eller sjukhus
forutsatter att det finns en 16sning pa bostadssituationen

Den danska regeringen har tillsatt medel for att ge stdd till ny-och
ombyggnad av bostéder till hemldsa personer och till att starka
socialpedagogiska insatser, koordinering, boendestdd samt
uppsokande och kontaktskapande arbete for hemlsa. De har dven
satsat pa att ha fokus pa béttre styrning av insatserna och att stodja
metodutveckling till att starka och utveckla de arbetsséatt och
metoder som finns. Danmarks hemléshetsstrategi har sin
utgangspunkt fran Bostad forst men de understryker att detta inte
kan vara den enda insatsen utan maste kompletteras med annat
stdd som kan bidra till att hantera personens

problem. Bostad och stdd ska vara malinriktat och individualiserat
med hansyn till brukarens konkreta behov. Man anser ocksa att
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det ar viktigt att det i ldsningen ocksa finns ett fokus pa personens
ekonomi.

Finland

Den finska regeringen antog ett program for att minska
hemldsheten for perioden 2008-2011. Ett mal for programmet var
att halvera langtidshemldsheten till 2011 och att den helt skall
elimineras till 2015. Ett annat mal var att effektivisera det
forebyggande arbetet.

Finlands program tar utgangspunkt i principen om Bostad forst.
Det atgarder som lyfts fram i det finska programmet ar:

1. Riktade atgarder for att minska langtidshemldshet

I programmet beskrivs att tillsammans med att boende organiseras
for langtidshemldsa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och ett mer dedikerat stod &n tidigare med rehabilitering,
overvakning och tillsyn. | manga fall finns behov av langsiktigt
stod for en omfattande forandring som innebar en atergang till det
normala.

For att finansiera detta omfattande stéd behdvs statlig finansiering
av programmet.

2. Forebyggande av hemldshet

| programmet lyfts unga under 25 ar sarskilt fram som att vara i
riskzon for hemldshet. Genom samverkan mellan olika aktorer
vill man 6ka antalet projekt som erbjuder subventionerat boende
till unga.

Samverkan

Samverkan med andra huvudmén och verksamheter dr en
forutsattning for ett framgangsrikt arbete med att motverka
hemldshet och det &r nadgot som staden lagger stor vikt vid. Andra
huvudmaén kan som exempel vara Kronofogdemyndigheten,
Kriminalvarden, Beroendevarden, Psykiatrin och BUP m.fl.
Stadens program namner nedan nagra av stadens viktiga
samverkanspartners.
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Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resurs. SHIS uppdrag ér att ”tillsammans med
Stockholms namnder med ansvar for socialtjanst dels
tillhandahalla genomgangsbostader for personer som av sociala
och/eller ekonomiska skal ar i behov av tillfallig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendestdd for personer
med sociala problem samt bedriva ddrmed annan
sammanhéngande verksamhet”.

Fran om med 1 januari 2009 har SHIS &ven i uppdrag att
tillgodose behovet av sérskilda bostader for familjer med
minderariga barn. SHIS tillhandahaller dels referens- och
stodboende, dels genomgangsbostader.

SHIS arbetar inom sex verksamhetsgrenar som utgors av:
 ungdomsbostider

 genomgangsbostider for vuxna

 genomgangsbostider for familjer

* referensboende

* stddboende for vuxna

* stddboende for unga/unga vuxna

Referens- och stodboende férmedlas via remiss fran
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa. Referensboende
innebar boende pa prov for personer som inte har
boendereferenser. Det langsiktiga syftet ar att det ska starka
mojligheter till en bostad pa den reguljara bostadsmarknaden.

Ideella organisationer

| fragan om samverkan ar de ideella organisationernas roll av
vasentlig betydelse. Staden har fortlépande dialog med flera

ideella organisationer nar det galler fragor som rér hemloshet.

Inom hemldshetsféltet har de ideella organisationerna traditionellt
haft en viktig roll, speciellt nér det géller att gora insatser for de
allra mest utsatta. | Stockholm finns ett flertal saval stora som
mindre ideella organisationer som pa olika satt gor insatser for
hemlosa. Manga av dessa har olika former av ekonomiskt stod
fran Stockholms stad.
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Stockholms stads bostadsférmedling och

Bostadsbolagen

Samverkan sker med de kommunala bostadsbolagen, privata
fastighetsagare och Stockholms stads bostadsférmedling bl.a. nér
det géller de tréanings- och forsokslagenheter som férmedlas.
Svenska bostéder har &ven medverkat i projektet Bostad forst.

Det finns en genomforandegrupp i staden med representanter fran
stadsforvaltningar, socialférvaltningen, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren. Syftet med genomférandegruppen &r att
planera for utbyggnad av stod- och gruppbostéder enligt SoL
och/eller LSS for personer som har en funktionsnedséttning i
nagon form som exempelvis en neuropsykiatrisk eller annan
psykiatrisk problematik. Denna typ av boenden kan &ven passa for
personer med komplexa vardbehov som bestar av en kombination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedséttning.

Arbete och sysselsattning

Malet ar att hemldsa personer ska bli sjalvforsérjande.

Utifran att situationen och att gruppen av hemldsa personer
forandras Over tid kan det bli aktuellt for staden att utdka
samverkan med andra aktorer. | arbetet med programmet har det
framkommit att arbete och sysselsattning &r en viktig komponent
for en framgangsrik rehabilitering. | detta arbete kan det finnas
behov att involvera andra aktorer som till exempel foretagare
inom det privata naringslivet. Dessa tankar gar i linje med
policyutvecklingen pa EU-niva som beskrivits inledningsvis med
ett 6kat fokus pa innovationer och sociala foretag/kooperativ som
en mojlig vég i arbetet mot hemldshet.
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Stockholms stads program for
att motverka hemloshet

Stadens langsiktiga mal med hemldshetsarbetet ar att den enskilde
far en egen bostad och en egen forsorjning. Alternativet ska vara
att flertalet av stadens hemldsa personer har en stadigvarande
boendesituation. Arbetet med hemloshet ska ha ett fokus pa den
enskildes behov och att individens egna resurser och formagor ska
tas tillvara.

Stadens Overgripande mal for arbete med
hemldshet

Nedan foljer stadens 6vergripande mal for hemloshetsarbetet.
Langre fram i programmet presenteras mal och delmal for
respektive malgrupp som staden har valt att sarskilt att arbeta
med.

e Att stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras

e Att antalet personer i hemldshet ska minska

e Att antalet hemltsa personer i stadigvarande
boendeslosningar ska 6ka

e Att verka for att antalet hemlosa personer i sysselsattning
Okar

e Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete
med hemldshet

Arbete for att forebygga
avhysningar

Flertalet stadsdelsforvaltningar bedriver ett aktivt
vrakningsforebyggande arbete och har avsatt sarskilda resurser for
detta. En strukturerad samverkan mellan socialtjansten,
hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten &r en forutsattning for
att kunna forhindra en vrékning. Ingen har intresse av att en
hyresgéast vraks och ju tidigare i processen samverkan sker, desto
lattare ar det att hitta 16sningar. Detta géller inte minst for
barnfamiljer.

Mycket tyder pa att stadsdelsforvaltningarnas samarbete med de
kommunala bostadsforetagen, privata fastighetsagare och
Kronofogden har utvecklats. Till Kronofogden inkom 2012 totalt
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543 ansokningar om avhysningar som gallde Stockholms stad,
224 av dessa verkstalldes. Stockholms stad har, i férhallande till
andelen lagenheter i flerbostadshus, farre ansdkningar och
avhysningar an Stockholms lan och riket.

Det forebyggande arbetet for att motverka hemloshet &r en viktig
del av Stockholms stads fortsatta arbete for att motverka
hemldshet. De flesta avhysningar sker p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det ar darfor angelaget att omgaende
erbjuda stod nér en person &r férsenad med en hyresinbetalning.

Budget- och skuldradgivning/hyresradgivning ar en viktig
komponent i det forebyggande arbetet. Ekonomisk radgivning
som ar kopplad till uppsékande verksamhet ar betydelsefullt for
att fa kontakt med hyresgaster som inte gar att na trots upprepade
forsok med informationsbrev och inbokade tider. Hembesok ska
goras nar det kan finnas anledning att inleda en utredning i nagon
form.

Socialstyrelsen belyser i sin rapport En fast punkt- Vagledning om
boendeldsningar fér hemldsa vikten av stdd i bostaden som en
viktig del i det férebyggande arbetet for att motverka avhysningar.
Dér fyller boendestdd en viktig funktion. Dels for att minska
risken for stérningar men ocksa for att exempelvis hitta metoder
som kan vara till stéd for personen att betala sin hyra.
Boendestddet arbetar ocksa motiverande for att bryta eventuellt
missbruk.

Samverkan mellan stadsdelsnamnder, kommunala bostadsforetag,
privata fastighetsagare och halso- och sjukvard,
Kronofogdemyndigheten och frivilligorganisation. m.fl. &r
nodvandigt i arbetet for att forebygga avhysningar. Likasa
samverkan mellan enheter pa stadsdelsforvaltningarna.
Barnfamiljer och aldre ska prioriteras i det
vrakningsforebyggande arbetet.

| arbetet med att ta fram detta program har staden tittat pa hur
andra kommuner arbetar med att forebygga avhysningar och kan
konstatera att det ar brukligt med hyresradgivning i nagon form
och att socialtjanstens samverkan med hyresvérdar och andra
huvudman ses som centralt.
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Mal
e Att stadens vrékningsforebyggande arbete ska intensifieras

Delmal

Det finns riktlinjer for forebyggande vrakningsarbete
e Information med hyresradgivning finns pa stockholm.se

e Vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid varning om
uppséagning finns rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlésa alltid i ett
tidigt skede erbjuder ett personligt moéte for en hitta en
ekonomiskt hallbar I6sning

e Rutiner finns pa stadsdelsforvaltningarna/enheten for
hemldsa for samverkan med andra kommunala
forvaltningar, halso- och sjukvard,
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,
frivilligorganisationer. Mal for samverkan finns angivna

e God tillganglighet till hyresradgivning finns pa samtliga
stadsdelsforvaltningar/enheten for hemldsa. Uppstkande
verksamhet ar kopplad till hyresradgivning i ndgon form

e Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stod i eller utanfor bostaden

Malgrupperna

Nedan foljer en uppdelning av olika grupper av hemltsa personer
som staden prioriterar i hemloshetsarbetet samt mal och delmal
for respektive grupp. Grupperna ingar i de malgrupper som 5
kapitlet socialtjanstlagen anger att socialndmnderna har sarskilt
ansvar for.

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tillhora flera
malgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohélsa
aven vara akut hemlos.
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Frivilligorganisationer och ideell sektor utgor viktiga
samarbetspartners i arbetet med alla berérda grupper av hemldsa.

Akut hemlbsa

Akut hemldsa ar personer som &r hanvisade till akuta
boendeldsningar som exempelvis hérbargen, akutboenden,
camping, vandrarhem, alternativt sover ute. En del personer ér
akut heml@sa en kortare tid medan andra lever under dessa
omsténdigheter under langre perioder. Antalet personer som bor
pa akutboende minskar successivt. Socialférvaltningen tar arligen
fram statistik och den visar att fran 2003 till ar 2012 har antalet
minskat fran 2 449 till 1 372 personer, det vill siga en minskning
med 44 procent. Det &r angeléget att fortsatta arbetet med att
sakerstalla att akuta boendelsningar inte blir langvariga utan att
mojlighet ges till mer stadigvarande boendelésningar och att vid
behov erbjuda missbruksbehandling och/eller socialpsykiatriskt
stod till denna malgrupp. Det &r viktigt att hitta former for att
sékerhetsstalla att personer som varit inskriva vid en institution
eller kriminalvardsanstalt inte kommer direkt ut i akut hemldshet.

Mal
e Att antalet akut hemldsa ska minska
e Ingen ska vara hanvisad till ett akut boendealternativ
langre &n en manad
e Att antalet personer som varit akut hemlésa som har fatt
en mer stadigvarande boendesituation ska dka

Delmal

e Alla som har varit akut hemldsa mer an en manad erbjuds
minst sex manaders beslut om boende

e En mer stadigvarande boendeldsning (minst sex man)
erbjuds efter ansdkan vid utskrivning fran institution och
kriminalvardsanstalt

e En uppsokare/case-manager kopplas in om en person ar
akut hemlds och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsforvaltning/enheten for hemldsa

e En plan med personens delmal och mal for sin
boendesituation uppréttas nar personen ar akut hemlos

e Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som &r langre an 7 dagar. Uppdraget innehaller personens
delmal och mal for sitt boende
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Langvarigt hemldsa

For gruppen personer som ar langvarigt hemlosa ar det sarskilt
viktigt att stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlosa arbetar
for att hitta mer stadigvarande boendel6sningar. Insatser for
langvarigt hemlosa ér, tillsammans med insatser fér unga, ocksa
béarande delar i de hemldshetsstrategier som tagits fram i andra
nordiska lander. En grupp av de personer som betraktas som
langvarigt hemldsa har redan stadigvarande boendesituationer i
form av boende i trénings- och forsokslagenheter alternativt
HVB- boenden*. Vid stadens planering av utbyggnad av olika
boendeformer &r det viktigt att genomfora en inventering av vad
dessa personer sjalva har for mal med sitt boende, det vill séga om
de onskar bo kvar i HVB-hem eller om de har som mal att fa en
egen lagenhet. Medelaldern hos de langvarigt heml6sa &r relativt
hdg och tenderar att oka vilket behdver beaktas i stadens
planering vid utbyggnader av olika boendeformer.

Mal
e At antalet personer i langvarig hemloshet
ska minska
e At antalet personer i langvarig hemldshet som har
stadigvarande boendeltsningar ska 6ka
e Att verka for att antalet hemlosa personer i sysselsattning
Okar

Delmal

e En langsiktig plan uppréattas nar en person ar langvarigt
hemlds. Planen innehaller personens mal och delmal for
sitt boende och forsorjning

e FOr varje boendeplacering som ror langvarigt hemlésa
finns det ett uppdrag till boendet som innehaller personens
delmal och mal for sitt boende

e FOrsoks- och traningslagenheter erbjuds sarskilt for
malgruppen langvarigt hemlésa

* Hem for vard eller boende, ar behandlingshem eller boende som tar emot enskilda for vard,
behandling eller boende. Verksamheten bedrivs yrkesméssigt. Staden har ramavtal med ett flertal.
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Barnfamiljer med osakra
boendeférhallanden

En strukturerad samverkan mellan socialtjansten, hyresvardar och
Kronofogden &r en forutsattning for att kunna forhindra en
vrakning och &r sarskilt viktig nér det géller familjer och
vardnadshavare med barn.

Familjer- eller vardnadshavare med barn som lever under osékra
boendeférhallanden kan delas upp i tva grupper. En grupp bestar
av familjer som har blivit avhysta fran en lagenhet. Precis som for
ovriga personer som forlorar sin bostad pa grund av avhysning ar
obetalda hyror den vanligaste orsaken &ven hos familjer med barn.
Det forebyggande arbetet i form av ekonomisk radgivning m.m.
ar sarskilt viktigt for denna malgrupp. Det &r angeldget att
personliga moten med ber6rda familjer eller vardnadshavare med
barn sker innan en avhysning verkstalls for att kunna gora en
boendeplanering.

Den andra gruppen bestar av nyanlanda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik &n andra familjer som star utanfor
bostadsmarknaden. De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kétid hos Stockholms stads
bostadsférmedling och har darfor aldrig etablerat sig pa ordinarie
bostadsmarknaden.

Studier av bostadsldshet bland barnfamiljer har visat att
avhysningar inte ar den storsta orsaken till bostadslosheten. En
mer vanlig forklaring till att barnfamiljer star utan bostad ar att de
inte kommit in pa bostadsmarknaden. Bostadsl6shet bland
barnfamiljer dr séledes snarare ett “entrance” dn ett “exit”
problem. Det finns ett omfattande inslag av inneboende och
andrahandskontrakt inom denna grupp.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik dver antalet
verkstéllda avhysningar dar barn ar berérda. Med berdrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor véxelvis eller har umgéange med en
vrakt foralder mer an 30 dagar per ar. Av statistikuppgifterna
framgar att samtidigt som antalet registrerade ansokningar dar
barn &r berdrda minskade i Stockholm under 2012 6kade istallet
antalet verkstallda avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockholms
stad berorda av avhysningar fran bostader med
forstahandskontrakt. 2011 minskade antalet berdrda barn till 27 i
Stockholm for att sedan 6ka under 2012 till 47 barn. For forsta
halvaret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 barn
berdrts av verkstallda avhysningar i Stockholms stad vilket
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innebar en markant minskning. Om flera av familjerna har manga
barn medfor detta en storre 6kning av antalet berdrda barn vilket
paverkar statistiken.

En kartlaggning av barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som
saknar stadigvarande boende visar att den storsta forandringen nar
det géller orsaken till varfér familjerna ar bostadslosa jamfort med
2010 ar att antalet andrahands- och inneboendekontrakt som
upphart har minskat medan orsaken familjevald/kvinnofrid har
Okat.

Barnperspektivet

Vid arbete med vuxna som riskerar att bli avhysta eller som redan
har forlorat sin bostad och som har barn eller bor med annans barn
ska barnperspektivet beaktas, oavsett om barnet bor tillsammans
med foraldern eller inte.

Mal

e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
ett osakert boendeforhallande ska minska

e Att antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska 6ka

e Alla familjer eller vardnadshavare med barn som har haft
en osaker boendesituation mer &n en manad ska erbjudas
ett langre beslut om ett boende

Delmal

e Rutiner for forebyggande arbete finns nar det galler
familjer- och vardnadshavare med barn

e Rutiner for att hembesdk finns nar det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som ror familjer eller
vardnadshavare med barn

e | samband med att en familj eller vardnadshavare med
barn ska avhysas gors en barnkonsekvensanalys som
dokumenteras

e Familjer eller vardnadshavare dar barn ar berérda av en
avhysning erbjuds en aterbesokstid inom 5 dagar efter
verkstéllighet for en uppféljning av hur deras situation ser
ut

e Samverkan finns mellan enheter for ekonomiskt bistand,
familjeenheter och uppsokande verksamhet pa berérd
stadsdelsforvaltning

e Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfte
att utoka antalet lagenheter
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e For varje familj eller vardnadshavare med barn som har en
osaker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mal och delmal for boendesituationen. Planen
foljs upp I6pande

e FOr varje boendeplacering som ror en familj eller
vardnadshavare med barn som har en oséker
boendesituation finns det ett uppdrag till boendet som
innehaller delmal och mal for boendet

Heml6sa med komplex problematik i form av
missbruk- och fysisk och/eller psykisk

ohélsa

I den har gruppen finns personer som bade &r akut och langvarigt
hemldsa. Nagra har emellertid stadigvarande boendel6sningar
sedan manga ar tillbaka. Flera &r i behov av motivering och/eller
psykosocialt stod for att minska sitt missbruk och/eller en psykisk
ohdlsa. Samtidiga insatser fran socialtjanst/psykiatri/
beroendevard/ primarvard ar nodvandigt for att arbeta langsiktigt
med denna malgrupp. For att pa basta satt kunna erbjuda stod fran
flera huvudmaén samtidigt ar det viktigt att berérda personer har
kontakt med en uppsokare/case-manager som kan fungera som en
lank mellan de olika huvudmannen. Sammanhallande vardkedjor
ar viktigt for denna malgrupp. Bostad forst har visat sig vara en
lyckad metod for en del personer med en komplex problematik i
form av missbruk- och psykisk ohdlsa.

Mal

e Att antalet hemldsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohalsa ska
minska

e Att antalet hemltsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohélsa med
stadigvarande boendeldsningar ska oka

e Att hemlésa med komplex problematik férutom kontakt
med handlaggare pa en stadsdelsforvaltning/Enheten for
hemldsa ska ha kontakt med uppsokare/case-manager

Delmal

e Bostad forst- modellen finns utvecklad i nagon form

o Kontakt med en case-manager/ uppsokare eller liknande
funktion erbjuds samtliga hemlésa personer med komplex
problematik i form av missbruk-och fysisk och/eller
psykisk ohélsa

e Planering for utbyggnad av stédboenden och
gruppbostader enligt SoL och LSS ar pabdrjad
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e Det finns en plan for alla placerade personer med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohalsa med personens mal och delmal for sitt
boende

e For varje boendeplacering som ror personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller
fysisk ohalsa finns det ett uppdrag till boendet som
innehaller personens delmal och mal for sitt boende

Unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli
hemldsa

For att ingd i denna malgrupp ska man vara mellan 18-25 ar.
Unga personer har generellt svart att uppfylla kraven pa
bostadsmarknaden bland annat pa grund av allt for korta kotider
pa Bostadsférmedlingen och begransade ekonomiska
forutsattningar.

| samtal med foretradare for stadsdelsforvaltningar i Stockholms
stad har ett antal exempel lyfts pa situationer som utgdr en extra
risk for att unga ska hamna i en situation av hemloshet;

e Unga som inte langre, av olika skal, ar vdlkomna hemma

e Ensamkommande flyktingbarn som fyller 18 och som inte
langre bor kvar i en familjehemsplacering i eller utanfor
Stockholms stad. En situation som tas upp i samband med
detta ar att anhoriga till en ungdom som kommit till Sverige
som ensamkommande flyktingbarn flyttar till Sverige, vilket
riskerar att det inte &r enbart en ungdom utan en familjs som
star utan bostad.

e Unga med missbruks- och eller psykisk ohalsa

e Unga som varit placerade eller haft omfattande insatser fran
socialtjansten som efter 18 ars-dagen inte langre ar foremal
for insatser

Mal

e Att antalet unga vuxna hemldésa eller i riskzon att bli
hemldsa ska minska

e Att antalet unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli
hemlésa med en mer stadigvarande boendesituation ska
Oka

e Attingen person som &r ung vuxen och hemlos eller i
riskzon att bli hemlds ska vara hanvisad till akuta
boendeldsningar mer dn en manad
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Delmal

e Rutiner for samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna
och Botorg- Unga vuxna finns

e Planering for utbyggnad av stédboenden och
gruppbostader enligt SoL och LSS ar pabdrjad

e Det finns en plan for all unga vuxna hemldésa eller i
riskzon att bli heml6sa som innehaller personens delmal
och mal for sitt boende

e FOr varje boendeplacering som ror unga vuxna i hemléshet
eller i riskzon att bli heml@sa finns det ett uppdrag till
boendet som innehaller personens delmal och mal for sitt
boende

e Det finns alltid en planering for den fortsatta
boendesituationen for personer 18 ar som inte langre &r
foremal for insatser fran en barn- och ungdomsenhet

Aldre hemlosa

Gruppen aldre hemldsa 6kar nagot i hemldshetsrakningen som
genomfordes 2012 och det ar troligt att anta att det har ar en grupp
av hemldsa som kommer att 6ka. Stadsdelsférvaltningarna har
valt att arbeta pa olika satt vad galler drendeansvar for personer
65 + som har en missbruks- och/eller psykiatrisk problematik.

Att aldre personer inte betalar sin hyra behdver inte alltid innebéra
att de inte har ekonomiska medel utan att de pa grund av sjukdom
eller av annat skal tappat formagan att betala sin hyra. Viktigt att
praktiskt stod och hjalp erbjuds i form av god man m.m. Aldre
hemldsa ska prioriteras i det forebyggande arbetet och akuta
boendeldsningar ska undvikas. Samverkan mellan
socialforvaltningen och &aldreforvaltningen ar nddvandig for ett
framgangsrikt arbete med denna malgrupp.

Mal

e Antalet personer 65 + som ar hemltsa ska minska

e Inga personer som &r 65 + som blir avhysta ska hénvisas
till harbargen eller andra akuta boendesldsningar sasom
camping/vandrarhem

e Antalet personer 65 + i hemldshet som har stadigvarande
boendeldsningar ska 6ka

Delmal
e Personer 65 + som blir avhysta placeras i stadigvarande
boendeldsningar
e Utveckling och planering av boendeformer for aldre
personer med missbruk och hemléshet &r paborjad
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e For samtliga hemldsa personer 65 + finns det en plan med
personens mal och delmal for sitt boende

e FOr varje boendeplacering som ror personer 65 + i
hemldshet finns det ett uppdrag till boendet som innehaller
personens delmal och mal for sitt boende

Tidplan

Ar 2014-2019. Ar 2014 &r baséret for avstimning av om delmal
och mal i programmet for att motverka hemloshet ar uppfyllda.

Kunskapsutveckling

Det &r betydelsefullt att stadens socialtjanst stravar efter att sa
langt det ar mojligt anvanda evidensbaserade metoder och
arbetssétt i arbetet for att motverka hemldshet. Metoderna som
anvands ska dokumenteras, foljas upp och utvarderas.
Lyckosamma verksamheter ska starkas. Att hitta former for
ateranvandning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar ar viktigt for att arbetet med hemldshet ska utvecklas i
positiv riktning. Malgruppen forandras och det ar nddvandigt att
anpassa metoder och arbetssatt.

Mal

e Berord personal som arbetar med hemléshet och hemldsa
personer ska strava efter att sa langt det ar mojligt anvanda
evidensbaserade metoder och arbetssatt for att motverka
hemldshet

e Kunskaperna inom omradet ska 6ka genom utbildning,
inhdmtande och anvéndning av metoder som visat goda
resultat for att motverka hemldshet

Delmal

e Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
malgrupper av hemlésa som exempelvis EU-medborgare

e Former finns for att inom staden utvérdera och anvanda
kunskaper och metoder som fungerar for att motverka
hemlGshet

e Ber0rd personal som arbetar for att motverka hemloshet
deltar fortlopande i utbildning
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System for uppfoljning av
hemloshetsarbetet

Behov finns av kontinuerliga kartlaggningar och uppféljningar ar
nddvandiga. Socialforvaltningen kommer darfor att fortsatta att
genomfdra regelbundna kartlaggningar av antalet hemldsa och
deras situation och kartldgga barnfamiljer i Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se éver om kartlaggningarna
kan utvecklas i nagon form.

Mal och delmal i programmet ska féljas upp genom indikatorer i
ILS-systemet. Programmet kommer att féljas upp och utvérderas i
sin helhet 2017 for att se att arbetet fortloper enligt plan eller om
nya eller andra atgarder behdver vidtas.

Uppféljning pa individniva kommer att verkstallas utifran att
upprattade planer, uppdrag och barnkonsekvensanalysen foljs upp
av handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlgsa.
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