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Sammanfattning

Dessa riktlinjer behandlar handlaggning och dokumentation avseende
kontaktverksamhet (kontaktperson och kontaktfamilj) som beviljas
enligt socialtjansten (SoL) lag (1993:387), lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och lag (1990:52) om sérskilda
bestammelser av vard och unga (LVU). Riktlinjerna behandlar det som
specifikt ror kontaktverksamheten. Utdver den information som finns i
dessa riktlinjer finns &ven viktig information om bland annat
dokumentation, utredning, verksamhetens mal och kvalitet i respektive
verksamhetsomrades riktlinjer.

Da socialsekreteraren/handlaggaren har olika titel beroende pa
verksamhetsomrade benamns denne handlaggaren i dessa riktlinjer.
Detsamma galler avseende vem som rekryterar kontaktpersoner/-
familjer, och ibland ocksa verkstaller insatsen. Denne benamns i dessa
riktlinjer som kontaktsekreterare. Bendmningen Uppdragstagare ar
antingen en kontaktperson eller en kontaktfamilj, det vill s&ga den som
utfor den beslutade insatsen.



Riktlinjer
4 (25)

Innehall

Sammanfattning
Syfte och tillampning av riktlinjerna
Malgrupper

Barn och unga
Syftet med kontaktperson/kontaktfamilj fér barn och unga
Syftet med kvalificerad kontaktperson for barn och unga

Lagstiftning barn och unga

Kontaktperson i umgéangesarenden

LVU (Lag om sarskilda bestammelser av vard och unga)

Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, sa kallad mellantvang

Personer med funktionsnedsattning

Syfte med kontaktperson enligt SoL fér personer med
funktionsnedséttning

Syfte med kontaktperson enligt LSS for personer med
funktionsnedséttning

Lagstiftning verksamhetsomrade funktionsnedséttning
Lagstiftning SoL
Lagstiftning LSS

Barnperspektiv
Att beakta barnperspektivet i utredningen
Anpassa métet utifrdn barnets behov

Handlaggning av arendet

Utredning kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL

Beslut SoL

Utredning enligt kontakperson LSS

Beslut LSS

Handlaggning av kontakperson/kontaktfamilj nar en vardnadshavare
motsatter sig atgarden

Bestéllning

Genomférande och uppféljning av insats
Genomfdrandeplan

Uppfoljning

Uppdragstagare

Rekrytering och urval av uppdragstagare
Utredning och beddmning

Matchning

Stdd och handledning

Avtal

Foérvaring av dokumentation
Avslutningssamtal

11

11

12

12
12
13

13
14
15

15
15
16
16
16

17
17

18
18
18
18
18
19
20
20
20
21
21



Riktlinjer

5 (25)
Ersattningar och arvode 21
Forsakringsskydd 21
Erséttning 22
Ersattning till sarskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga 22
Arvode 22
Omkostnad 23
Extra omkostnadserséttning 23
Avgifter fér den enskilde 24
Anmalan om missforhallanden 24
Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 8§ SoL 24
Skyldighet att rapportera missférhallanden enligt lex Sarah 24
Sekretess 25
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS 25



Riktlinjer
6 (25)

Syfte och tillampning av
riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och
likabehandling nar det galler utredning, bedémning och tillgang till
kontaktpersoner och kontaktfamiljer. | varje enskilt &rende ska dock
en individuell prévning ske. Riktlinjerna ska ge handléggare stod
och vagledning i arbetet och utgar fran SoL, LSS, offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), forvaltningslagen (FL) och annan relevant
lagstiftning. Dokumentet innehaller avsnitt om utredning,
beddmning och beslut samt dokumentation och uppféljning.
Darut6ver betonas olika malgruppers behov av sarskilda insatser.
Riktlinjerna &r ett komplement till gallande lagstiftning, foreskrifter
med mera.

Avsnitten kring dokumentation, beslut och bestallning &r
uppdaterade utifran Socialstyrelsens nya foreskrifter avseende
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LSS,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Malgrupper

Kontaktperson kan beviljas till barn, unga och vuxna i alla aldrar
med psykosociala svarigheter samt personer med psykisk, fysisk
eller intellektuell funktionsnedsattning.

Socialtjansten tillsatter i 6kande omfattning kontaktpersoner for
barn och unga med omfattande och komplexa sociala svarigheter
(sérskilt kvalificerad kontaktperson).

Barn och unga

Socialtjansten har mojlighet att utse en sérskilt kvalificerad
kontaktperson at barn eller unga for att motverka risk for att den
unge annars kan utveckla sociala beteendeproblem. En mojlighet att
utse kontaktperson som tvangsatgard finns i 22 § lag om sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), sa kallad mellantvang.
Malgruppen &r da unga upptill 21 ar som har missbruksproblem,
begar brott eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.

Aven bestimmelserna om umgangesstod behandlas har.
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Malgruppen for denna insats &r barn och unga for vilka domstol har
beslutat att en utomstaende vuxen ska narvara vid umgéange med en
forélder som barnet eller den unge inte bor med. Socialndmnden
utser denna person.

Syftet med kontaktperson/kontaktfamilj for

barn och unga

Insatsen kontakperson for barn och unga syftar till att ge en vanlig
ménsklig kontakt och god forebild for vardagslivet samt att bryta
isolering.

Insatsen kontaktfamilj syftar till att utéka barnet eller den unges
natverk och ge honom/henne stéd och stimulans. Insatsen ska inte
ersatta redan férekommande verksamheter eller gemenskap med
anhoriga.

Syftet med kvalificerad kontaktperson for

barn och unga

For vissa barn och unga récker de vuxna runt barnet eller den unge
inte till eller finns inte tillhands. En kvalificerad kontaktperson kan
da fylla en viktig funktion i att utveckla den unges sociala formaga
och paverka den unges beteende.

Syftet med insatsen bor vara att forhindra en ogynnsam utveckling
till féljd av barnets eller den unges agerande. For barn och unga
som begar brott bor behovet av en sarskilt kvalificerad
kontaktperson som regel évervagas. Atgéarden kan dven ges i
forebyggande syfte, det &r tillrackligt att det finns ett behov av att
motverka risken for ogynnsam utveckling av dessa beteenden for att
insatsen ska kunna beviljas.

Liksom nar det galler insatsen kontaktperson &r avsikten med den
sarskilt kvalificerade kontaktpersonen att denne ska fungera som ett
personligt stod, vilket givetvis innebdr att kontaktpersonen aktivt
ska ingripa i olika svara situationer som kan uppsta.
Kontaktpersonen bor folja utvecklingen hos den unge, motivera
denne till skolarbete, arbete och lampliga fritidsaktiviteter.
Uppdraget innebér dven nara kontakter med vardnadshavare och
natverket.

Lagstiftning barn och unga

Socialndmnden har mgjlighet att enligt 3 kap. 6b § socialtjanstlagen
utse en sarskild person (kontaktperson) eller en familj med uppgift
att hjalpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i personliga
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angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det.

For unga under 21 ar, som har behov av sarskilt stod och sarskild
vagledning for att inte utveckla missbruk av beroendeframkallande
medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende, kan namnden utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson.
For barn som inte har fyllt 15 ar far kontaktperson/sarskilt
kvalificerad kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begar eller samtycker till det. Om barnet har fyllt 15 ar kan
kontaktperson aldrig utses mot barnets vilja. Namnden kan besluta
om kontaktperson till barn éver 15 ar dven utan vardnadshavarens
samtycke, om barnet ansdker om eller samtycker till det.
Stadsdelsndmnden kan sekretessbeldgga uppgifterna gentemot
vardnadshavarna enligt 12 kap. 38 och 10 kap. 3§ OSL.

Kontaktperson i umgangesarenden

En foralder oberoende av om denne ar vardnadshavare eller inte kan
begéra att en kontaktperson ska utses enligt 3 kap. 6b 8 SoL som
stod och hjalp till foraldern i samband med umganget. Arendet ska
handlaggas i den stadsdel dar foraldern som begar detta bistand bor.

Sedan den 1 augusti 2010 har en ny paragraf inforts i foréldrabalken
(6 kap. 15 ¢ 8) som innebdr att domstolen nér den fattar ett beslut
om umgange med en foralder som barnet inte bor med far besluta
att det vid umganget ska narvara en person som socialndmnden
utser s.k. umgangesstdd. Det ar endast domstolen som kan besluta
om umgangesstod, fordldrar kan inte traffa avtal om umgéangesstod.
Foraldrar kan ans6ka om bistand i form av kontaktperson enligt
SoL, vilket inte ska blandas ihop med umgéngesstod.

Av forarbetena till bestammelsen (prop. 2009/10:192) framgar att
anvandningsomradet for umgangesstod bor snavas in jamfort med
hur kontaktpersonsinstitutet har kommit till anvandning i gallande
domstolspraxis. Domstolen ska vid bedémningen om umgangesstod
alltid utga fran om barnet verkligen har behov av stodet och stodet
ska begréansas till situationer da det ur barnets synvinkel ar befogat.
De situationer som man ger exempel pa ar nar barnet och
umgangesforaldern saknar en néra relation beroende pa att
umganget inte har skett under en lang tid eller nér barnet av nagon
annan anledning saknar tillit till umgangesforaldern. Det kan ocksa
handla om behov av att en person medverkar vid hdmtning och
lamning for att barnet ska slippa uppleva konfliktfyllda
konfrontationer. Den person som medverkar vid umgénget ska inte
ses som en person med sarskilt mandat att fysiskt forhindra att
barnet bortfors eller kranks. Om barnet inte kan antas vara tryggt
utan sadant skydd, & umgangesstdd inte nagot alternativ.
Domstolen far inte vid behovsprovningen forutsatta att personen
som medverkar vid umganget utgor en garant mot skadliga atgarder
fran en foralders sida.
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Av 6kap. 15 ¢ § FB framgar att domstolens beslut om
umgangesstod ska galla for en viss tid och att denna ska anges i
beslutet. Nar domstolen bestammer tiden maste den gora en prognos
avseende framtiden. Tiden ska bestammas utifran hur lange barnet
kan forvantas behova stodet. Av forarbetena framgar att man
rekommenderar hogst ett ar och att man inte kan utesluta att det
finns enskilda fall med sarskilda omstéandigheter som gor att
umgangesstodet bor paga nagot langre.

Vidare framgar att innan domstolen beslutar om umgangesstod ska
domstolen inhamta yttrande fran socialnamnden. Om yttrandet
endast har foregatts av en snabbupplysning enligt 6 kap. 20 § FB
och ror ett barn som namnden inte har nagon annan kannedom om
kan ndmnden endast beskriva tillgangliga resurser i allmanna
termer. Om namnden alltsa inte har gjort en utredning och/eller
bedémning (enligt FB eller SoL) ska ndmnden i mojligaste man
hénvisa till 6ppna verksamheter.

Om det finns kdnnedom om barnet hos namnden, antingen genom
en utredning enligt FB eller genom uppgifter som hamtas fran en
utredning enligt SoL 11 kap. 1 och 2 88, bor det av yttrandet framga
de praktiska forutsattningarna som finns for genomférandet av
umganget, t ex. tid, plats och personalresurser. Ett riktmérke for hur
resursen ska anvéndas &r upp till 5 timmar per umgéngestillfalle var
14:e dag inkl. restid (3 timmar umgange for barnet).

Lagstiftaren har angett att socialnamndens instéllning i fraga om
lampligheten av umgéange med umgangesstod inte ska anges i
yttrandet. Om ett beslut om umgangesstod av nagot skal ar
uppenbart omojligt eller olampligt att verkstélla ska namnden
snarast vanda sig till parternas ombud eller direkt till domstolen och
meddela detta.

Lagstiftaren uttrycker att det inte finns krav pa att yttrandet ska vara
skriftligt, det finns alltsd majlighet att svara muntligt om namnden
har god kdnnedom om forhallandena men huvudprincipen ar att
yttrandet ska vara skriftligt.

En generell forutsattning ar &ven att umgéangesstod inte &r vare sig
lampligt eller mojligt att verkstalla nar det férekommit vald, hot om
vald eller 6vergrepp mot barnet eller nagon annan familjemedlem.

Av 6 kap. 15 c.§ FB framgar att socialnamnden efter domstolens
beslut om umgangesstdd ska utse en viss person att medverka vid
umganget. Socialndmnden kan utse en eller tva namngivna
personer. Efter tingsrattens beslut eller dom om umgéngesstod ska
ndmnden inleda en utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL som utmynnar i
ett verkstéllighetsbeslut enligt 6 kap. 15 ¢ § tredje stycket FB.
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Denna atgard ska ses som en ren verkstéllighet och dokumenteras i
ett beslut dar det framgar vilken person som har utsetts, nar beslutet
har fattats och vem som har fattat beslutet (se mall 73 i dokumentet
”Beslutsmallar for stadsdelsndmnd, social delegation och utskott™)
samt for vilken tid beslutet ska galla. Beslutet att utse en viss person
att medverka vid umgénget ar inte éverklagningsbart. Uppgiften om
att fatta beslut om att utse en viss person att medverka vid umgange
far delegeras enligt 10 kap. 5 § SoL.

Av 6 kap. 15 ¢ § FB framgar dven att socialnamnden har ansvar for
att folja upp hur umganget fungerar och verkar, detta for att stodet
inte ska besta langre dn nodvandigt. Vid denna uppféljning ska
ndmnden ta hansyn till om umgénget kan ske utan umgéngesstod.
Néamnden ska verka for att fordldrarna traffar ett avtal om umgange,
om umgéanget enligt socialndmndens beddmning kan fortsatta utan
umgéngesstod. Ett sadant avtal galler da istallet for vad domstolen
tidigare har beslutat. | annat fall kan det bli aktuellt att foresla for
foraldrarna att ta initiativ till att fa en forandring till stand, t ex.
genom att nagon av dem vécker talan om férandringar i umganget.
Aven socialnamnden har en ratt att vacka talan i en fraga som géller
en fordlders umgange med sitt barn (6 kap. 15 a 8 FB). Det kan
ocksa visa sig vid en uppféljning att barnet har behov av
umgangesstod langre tid &n vad domstolen har beslutat och da far
foraldrarna vacka talan pa nytt i domstol.

Mojligheten att utse kontaktperson vid umgange enligt SoL kvarstar
men handlaggs som en ansokan om bistand enligt SoL fran en av
foraldrarna och ska inte blandas ihop med umgéngesstod.
Stadsdelsndmnden kan om den beddmer att ett uppdrag kréver
séarskilda kvalifikationer, utse en uppdragstagare med sarskild
utbildning eller erfarenhet av socialt arbete. Detta kan anses vara
fallet i de flesta fall av umgangesstod.

LVU (Lag om sarskilda bestammelser av vard

och unga)

Om en ungdom vardas i det egna hemmet med stod av LVU, och
insatsen kontaktperson ska inga i varden, ska beslutet om
kontaktperson fattas med stdd av 11 8§ LVU nér samtycke till
kontaktperson saknas. Foreligger samtycke till kontaktperson géller
socialtjanstlagen.

Socialndmnden har enligt 14 8 LVVU ansvar for att besluta hur ett
barns eller den unges umgange med vardnadshavare och med
foraldrar som har umgangesratt reglerad genom en dom, beslut av
domstol eller genom avtal ska utévas. Namnden ska minst en gang
var tredje manad dvervaga om ett sadant beslut fortfarande behdovs.
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, sa
kallad mellantvang
Det &r enligt 22 § LVVU mojligt att oberoende av den unges
samtycke utse en sérskild kvalificerad kontaktperson for unga
med allvarliga beteendeproblem i aldrarna 15-21 ar, sa kallad
mellantvang. Denna majlighet for stadsdelsnamnden att utse en
sérskilt kvalificerad kontaktperson mot den enskildes vilja
forutsatter dock att den unge har sa pass svarartade
beteendeproblem att dessa, om de inte avhjélps, sannolikt
kommer att leda till att den unge behdver behandling i
heldygnsvard (avser beteendefallen i 3 § LVU). Denna
mojlighet omfattar aven barn under 15 ar som har begatt brott.
For uppdraget som sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 22
8 LVVU bor enbart erfarna och professionella uppdragstagare
anlitas.

Personer med
funktionsnedsattning

For personer med funktionsnedséttning kan kontaktperson
beviljas antingen enligt SoL eller LSS beroende pa om personen
omfattas av personkrets enligt LSS. Kontaktfamilj kan enligt
SoL beviljas men motsvarande insats finns inte i LSS. Daremot
kan insatsen korttidsvistelse i form av korttidsfamilj (stodfamilj)
enligt 9 § 6 LSS beviljas. Denna insats ska dock inte forvaxlas
med insatsen kontaktperson enligt 9 § 4 LSS som vid behov kan
verkstéllas i en familj. Dessa riktlinjer avser inte insatsen
korttidsvistelse i form av korttidsfamilj (stédfamilj) enligt 9 § 6
LSS, med undantag for de delar som avser rekrytering. Avsnittet
gallande rekrytering i dessa riktlinjer & med andra ord
tillampbara dven vid rekrytering av lamplig korttidsfamilj
(stodfamilj).

Om den ena vardnadshavaren motsétter sig insatsen
kontaktperson eller kontaktfamilj enligt SoL alternativt
kontaktperson enligt LSS, se avsnittet Handlaggning av
kontaktperson/kontaktfamilj nar en vardnadshavare motsétter
sig atgarden.

Syfte med kontaktperson enligt SoL for

personer med funktionsnedséattning

Syftet med insatsen kontaktperson for bade barn, unga och
vuxna, dr att de ska fa en vanlig mansklig kontakt och en god
forebild for vardagslivet samt att bryta social isolering. FOr
personer med funktionsnedsattning, som inte omfattas av LSS
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personkrets, kan det vara aktuellt med en kontaktperson enligt SoL.
Aven har &r syftet att fungera som ett personligt stod. Stédbehovet
bestar for denna malgrupp ofta i att fa sociala kontakter utéver sina
anhoriga och att fa mojlighet att komma ut pa sociala aktiviteter.

Om en vardnadshavare ansoker om kontaktperson till sitt barn ska
barnets alder beaktas i bedomningen. Pa grund av den skillnad i
alder som kan finnas mellan kontaktpersonen och barnet kan andra
insatser vara mer lampliga.

Syfte med kontaktperson enligt LSS for

personer med funktionsnedséattning
Kontaktpersonens viktigaste funktion ar att vara en medménniska
med uppgift att bryta isolering genom samvaro och stod till
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Insatsen ska inte ersétta
redan forekommande aktiviter eller gemenskap med anhdriga.
Insatsen ska tillgodose behovet av en medmaénniska (kontaktvan)
nar anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras.

Kommunens roll bor huvudsakligen vara att formedla
kontakpersoner och att aktivt arbeta for att ménniskor engagerar sig
som kontaktpersoner. | kontaktpersonens uppdrag ligger att vara ett
stod till personer med funktionsnedsattning som behover stod for att
komma ut i samhallet. Unga med funktionsnedsattning som vill
delta i olika aktiviteter tillsammans med andra unga behover ofta
nagon som féljer med dem dit och déarifran och nagon att vara
tillsammans med under tiden aktiviteten pagar. Andra kan behéva
en intresserad person eller en familj att regelbundet prata och umgas
med.

Om en vardnadshavare ansoker om kontaktperson till sitt barn ska
barnets alder beaktas i beddmningen. Pa grund av den skillnad i
alder som kan finnas mellan kontaktpersonen och barnet kan andra
insatser vara mer lampliga.

Lagstiftning verksamhetsomrade
funktionsnedsattning

Lagstiftning SoL

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(SoL) ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for
sin forsorjning i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
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tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker sokandes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Om barnet fyllt 15 ar kan kontaktperson enligt 3 kap 6b § SoL
aldrig utses mot barnets vilja. Ndamnden kan besluta om
kontaktperson till barn Gver 15 ar dven utan vardnadshavarens
samtycke, om barnet ansoker om eller samtycker till det (3 kap. 6b
8 SoL). Stadsdelsnd&mnden kan sekretessbeldgga uppgifterna
gentemot vardnadshavarna enligt 12 kap. 38§ och 10 kap. 3§ OSL.

Lagstiftning LSS

Enligt 7 § LSS har personer som anges i 1 § rétt till insatser i form
av sarskilt stéd och service enligt 9 § 1-9 om de behdver sadan hjalp
i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt.

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS ar en insats som enligt lagens
forarbeten ar ett icke professionellt stod av en manniska med stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Den enskilde ska ges
ett personligt utformat stod i form av en kontaktperson for att
underlatta ett sjalvstandigt liv i samhéllet. Stodet bor ocksa kunna
ges av en hel familj, en sé kallad stodfamilj. En viktig uppgift for
kontaktpersonen ska vara att bryta den enskildes isolering genom
samvaro och hjélp till fritidsaktiviteter. Avsikten ar framst att
tillgodose behovet av en medmanniska nar anhdrigkontakt saknas
eller behéver kompletteras (prop. 1992/93: 159 s.75f., 178).

Enligt 8 § LSS ska insatser endast ges den enskilde om han eller
hon begar det. Om den enskilde &r under 15 ar eller uppenbart
saknar formaga att pa egen hand ta stallning i frdgan kan
vardnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begéra
insatser for honom eller henne. Vid gemensam vardnad &r det bada
vardnadshavarna som ska sta for begaran.

Den som har fyllt 15 ar och forstar vad saken géller och kan
uttrycka en vilja har stod i lagen for sin viljeyttring.

Barnperspektiv

Barns rattigheter slas fast bland annat i FN:s barnkonvention. En
grundlaggande princip dar ar att barnets basta alltid ska komma i
forsta hand i alla atgéarder och beslut som ror barn. Planering och
beslut ska innefatta en provning av barnets basta. Vidare ska barnets
asikter respekteras och de ska ges mojlighet till inflytande i fragor
som ror dem. Barn har rétt till att bli lyssnade pa, men kan aldrig
tvingas att uttrycka sin asikt utan det ska vara en mojlighet for dem
om de sjalva vill.
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Barn med funktionsnedsattning ska fa maojlighet till ett fullvardigt
och anstandigt liv, med villkor som sékerstaller vardighet, framjar
sjalvfortroende och mojliggor barnets aktiva deltagande i samhéllet.

| 6a § LSS och 1 kap. 2§ SoL faststélls att nar en atgard eller insats
ror ett barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Barnet ska fa relevant
information och majlighet att framfora sin asikt. Om barnet inte
framfor sina asikter ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar
mojligt klarlaggas pa annat sétt. Det kan t ex ske genom inhamtande
av information fran barnets nérstaende eller nagon annan
foretradare for barnet. Barnets asikter ska tillméatas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad. (8 8 LSS och 11 kap. 10
§ SoL).

Att beakta barnperspektivet i utredningen

En utredning ska ge ndmnden ett korrekt och fullstandigt
beslutsunderlag. Det ar viktigt att handlaggaren tréffar den unge,
antingen tillsammans med vardnadshavarna eller t ex i skolan/pa
forskolan. Nar en utredning av den unges situation och eventuella
behov av stéd och insatser fran socialtjansten genomfors, ska den
unges syn pa sin egen situation sa langt det ar mojligt klarlaggas
och dokumenteras. Aven hur utredningen har genomforts ska
dokumenteras. For att kunna ta stallning maste den unge fa relevant
information om insatsen/stddet och dess mojliga konsekvenser.

Om den unges synpunkter inte kommer fram maste handlaggaren
redogora for skélen till detta, exempelvis att den unge inte har velat
uttrycka sin asikt eller att det inte varit lampligt. Huvudregeln ar
dock att handlaggaren ska prata med den unge.

Den unges uppfattning ska dokumenteras i utredningen. |
bedémningen ska barnperspektivet beaktas pa sa vis att
handlaggaren gor sin professionella beddmning av barnets basta
utifran den sammanvagda information som har inhdmtats och
utifrdn exempelvis familjesituation, barnets vilja, eventuella
funktionsnedséattningar med mera.

Nar den unges syn pa sin egen situation ska aterges i utredningen
bor den unges egna ord anvandas. Exempelvis “Kalle séger att han
tycker att manga @mnen 1 skolan ar svéra” istillet for ”Kalle tycker
inte om manga av dmnena i skolan”. Det sistndmnda 4r en vuxens
tolkning av det som Kalle har beréttat.

Aven vid genomforandet av insatsen ska barnets basta och ratt att
komma till tals beaktas, och hur detta sker ska dokumenteras vid
uppféljning av insatsen.
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Anpassa motet utifran barnets behov

Sma barn och barn med vissa funktionsnedsattningar kan ha svarare
for att sitta pa moten under en langre stund. Detta far handlaggaren
anpassa sig efter i sin bedémning av i vilken omfattning hon eller
han ska tr&ffa barnet. I ovan ndmnda fall kan métet med barnet vara
kortare, medan motet med barn och unga som inte har dessa
svarigheter kan vara langre.

En del barn med funktionsnedséattning behdver extra stod utdver att
informationen anpassas till deras aldersniva, som bildstdd.
Handlaggaren maste i varje individuellt fall arbeta for att sakerstélla
att barnet kan gora sig forstatt och framfora sin asikt och vilja i
utredningssituationen.

Oavsett om barnet har en funktionsnedséttning eller inte kan det
vara bra att anvanda sig av papper, pennor, natverkskartor,
nallekort, samtalsmatta, dockor och énskefragor i motet med barnet.

Handlaggning av arendet

Utredning kontaktperson/kontaktfamilj enligt
SolL

| Forvaltningslagen (FL) 78 finns viktiga bestdmmelser om hur ett
arende ska behandlas. Dar anges bland annat att det ska handlaggas
sa snabbt som mojligt och att myndigheten ska underlatta for den
enskilde att ha med den att géra. En inkommen ansdékan om
kontaktperson eller -familj &r alltid grund for utredning. FOr vuxna
gors utredning enligt 11 kap 1 8§ SoL och for minderariga enligt 11
kap 1 och 2 88 SoL.

Utredningen syftar till att undersdka och bedéma hur livssituationen

ser ut for den enskilde och den enskildes behov av stdd och hjélp.

Utredning enligt SoL dokumenteras i Paraplysystemet och ska

enligt 5 kap. 9-10 88§ SOSFS 2014:5 alltid innehalla:

- vad érendet galler,

vem eller vilka personer drendet avser,

vilka 6vervdaganden som ligger till grund fér ndmndens forslag
till beslut,

den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses,

den bedémning som har gjorts av den enskildes behov,

hur utredningen har genomforts,

den bedémning som har gjorts av den enskildes férmaga att
sjalv tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt,
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- vilka andra insatser som har 6vervagts tillsammans med den
enskilde och
- malet eller mélen med den insats som foreslas.

Beslut SoL

Beslut om tillsattande av kontaktperson eller -familj enligt SoL
fattas med st0d av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. | beslutet ska det
enligt 5 kap. 14-15 88 SOSFS 2014:5 framga vem eller vilka
beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger till
grund for beslutet, vilka skél som ligger till grund for beslutet,
beslutsdatum, vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller
titel) som har fattat beslutet, vad den enskildes anstkan eller
begéaran avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt
eller delvis och huruvida beslutet &r tidsbegransat eller forenat med
nagot annat forbehall. Alla beslut som gar den enskilde emot ska
forses med information om hur beslutet kan 6verklagas.

Utredning enligt kontakperson LSS

En person med funktionsnedsattning som omfattas av LSS
personkrets ska fa sin ansokan om kontaktperson prévad enligt LSS
om han eller hon sa énskar. Behovsbedémningen ska géras med
hansyn till om den enskilde har fa sociala kontakter och kan behdva
hjalp med att komma i kontakt med andra ménniskor och att komma
ut i samhallet. Vid bedémningen ska beaktas om den enskildes
behov faktiskt &r tillgodosett i detta avseende. Har gors ingen
skillnad mellan om den enskilde bor i vanlig bostad eller i bostad
med sarskild service.

Utredning enligt LSS dokumenteras i Paraplysystemet och ska
enligt 5 kap. 9 § och 11 § SOSFS 2014:5 alltid innehalla:
- vad érendet galler,
- vem eller vilka personer drendet avser,
- vilka dvervéganden som ligger till grund for ndmndens forslag
till beslut,
- personkretstillhdrighet enligt 1 § LSS,
- den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses,
- den bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
- den beddmning som har gjorts av om den enskildes behov
tillgodoses pa annat satt och
- malet eller malen for den insats som foreslas.

Beslut LSS

Enligt LSS fattas beslut om kontaktperson med stdd av 9 § 4 LSS
och beslut om sa kallad stodfamilj dvs. korttidsvistelse i form av
korttidsfamilj tas enligt 9 § 6 LSS.
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| beslutet ska det enligt 5 kap. 14-15 8§ SOSFS 2014:5 framga vem
eller vilka beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som
ligger till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for
beslutet, beslutsdatum, vilken namnd eller person (namn och
befattning eller titel) som har fattat beslutet, vad den enskildes
ansokan eller begéran avser, vilka insatser som har beviljats eller
avslagits helt eller delvis och huruvida beslutet &r tidsbegransat eller
forenat med nagot annat forbehall. Alla beslut som gar den enskilde
emot ska forses med information om hur beslutet kan dverklagas.

Handlaggning av kontakperson/kontaktfamilj nar en
vardnadshavare motsatter sig atgarden

Enligt FB 6 kap. 13 a § kan socialndmnden fatta beslut om
kontaktperson eller kontaktfamilj som avses i SoL 3 kap. 6 § stycke
3 och kontaktperson enligt LSS 9 § 4, &ven om en av barnets
vardnadshavare motsatter sig detta, om det kravs med hansyn till
barnets basta. Bestimmelsen &r endast tillamplig nar barnet star
under vardnad av tva vardnadshavare. Om barnet endast har en
vardnadshavare bestammer denne ensam. Denna bestammelse kan
tillampas dels nar den ena vardnadshavaren motséatter sig atgarden
(vilket ska framga av dokumentation), dels nar en vardnadshavare
haller sig undan eller valjer att inte medverka, pa ett sddant satt att
han eller hon far anses motsétta sig den. For information om
handlaggning av ett drende dar den ena vardnadshavaren motséatter
sig atgard, se respektive verksamhetsomrades riktlinjer

Bestallning

En skriftlig bestalining ska dokumenteras i den enskildes personakt.
Valj blank mall i dokumentarkivet i Paraplysystemet och dop
dokumentet till ”Bestéllning kontaktperson”. En bestéllning ska
enligt 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5 innehalla uppgifter om den
enskildes namn, personnummer och andra kontaktuppgifter.
Dokumentation av namndens uppdrag ska ocksa innehalla vilken
beddmning som ndmnden har gjort av den enskildes behov, vad
som ingar i uppdraget, vilket eller vilka mal som géller for insatsen,
former for uppféljning i det enskilda fallet och vilken information
som efter prévning enligt bestdammelserna i OSL (2009:400), 15
kap. 1 8 SoL eller 29 § LSS ska aterforas till namnden i samband
med att insatsen avslutas. Bestallningen ska ocksa innehalla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos ndmnden. Vidare
ska det framga nar uppdraget har lamnats till utforaren.
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Genomfdrande och uppfdljning av
Insats

Genomforandeplan

Uppgifter om hur insatsen ska genomféras dokumenteras i en
genomfdrandeplan som uppréttas av ndmnden dvs.
kontaktsekreteraren tillsammans med den enskilde inom 15 dagar
fran det att insatsen har pabdrjats. Detta innefattar dven eventuella
barn och unga som beviljas insatsen, utifran barnets alder och
mognad. Genomférandeplanen har handlaggarens bestallning som
utgangspunkt. Kopia av upprattad genomfaérandeplan skickas till
handaggaren.

Uppfdljning

Atgérder som vidtas av namnden for att félja upp att den enskilde
far den beviljade insatsen utford enligt namndens beslut och
géllande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska gélla
atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen mot
faststallda mal och den planering som gjorts med den enskilde.
Uppfdljning sker med hjélp av samtal med den enskilde. N&r det
galler barn- och unga ar det grundlaggande att ocksa barnet/den
unge &r delaktig vid uppfoljningen.

Kontaktsekreteraren har ocksa ett ansvar for uppféljning i enlighet
med genomforandeplanen samt for att stdmma av regelbundet med
uppdragstagaren.

Av dokumentationen fran uppféljningen ska det framga om den
enskilde har fort fram klagomal pa handlaggningen eller
genomforandet av insats och isa fall vilka atgarder som har vidtagits
av namnden. Vid missforhallande som ror den enskilde ska
bestammelserna i Lex Sarah (se sarskilt avsnitt) foljas.

Uppdragstagare

Rekrytering och urval av uppdragstagare

Ett tidigt samarbete mellan handl&ggare och kontaktsekreterare ar
viktigt for att skapa gynnsammare forutséttningar for rekrytering
och utredning av lamplig uppdragstagare.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera kontaktpersoner
och kontaktfamiljer och ska vid behov kunna erbjuda sadant
bistand/insats utan drojsmal nar ett gynnande beslut har fattats. Val
av lamplig kontaktperson/ -familj ska goras utifran normer som
engagemang, respekt, jamlikhet, lyhérdhet och medkansia.
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Onskemal fran den enskilde om en viss person ska tillgodoses vid
tillsattandet, om det inte &r att anse som olampligt. Matchningen
mellan den enskilde och den tilltankte uppdragstagaren &r manga
ganger grundlaggande for insatsens utfall, men kan ocksa innebara
att starten drar ut pa tiden.

| uppdraget som kontaktperson/ -familj ingar ansvar for att
kontakten fungerar och att motivera till aktiviteter samt se till att en
varaktig kontakt utvecklas. Att komma ihag tider eller att vara den
som ringer kan exempelvis vara svart for en person med
funktionsnedsattning. Viktig och ingaende information om vad ett
uppdrag som kontaktperson eller -familj innebér ska lamnas till dem
som &r intresserade.

Insatsen utfors i regel av personer utan sarskild psykologisk,
socialpedagogisk eller annan beteendevetenskaplig utbildning.
Personen behdver vara insiktsfull, palitlig och tamligen erfaren i
syfte att kunna bidra till en forbattrad situation for en enskild
individ eller barnfamilj. Uppdraget ska grunda sig pa ett stort
intresse och engagemang for andra manniskor. Aven om
uppdragstagaren har teoretisk kompetens eller speciell
yrkeserfarenhet, utfors i regel uppdraget inte inom vederbdrandes
yrkesutdvning utan &r en lekmannainsats. Undantagen ar sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner enligt SoL. och LVVU for barn och
unga som far, eller riskerar att fara illa pa grund av sitt beteende,
samt vissa sarskilt komplicerade umgangesarenden (se avsnitten
som ror Kvalificerad kontaktperson).

Kontaktverksamhet bygger pa medmansklig kontakt och gemenskap
grundad pa gemensamt ansvarstagande. Kontaktpersonens
viktigaste uppgift ar att utoka den enskildes natverk och fungera
som personligt sallskap/stéd och god forebild. Detta innebar att den
traditionella vardare- och brukarrollen nedtonas. En kontaktperson
kan inte vara ombud for den enskilde, sdvida det inte finns en
fullmakt. Om den enskilde behdver forvaltare eller god man ska
stadsdelsnamnden anmala behovet till 6verférmyndaren.

Utredning och bedémning

Ett forordnande som kontaktperson eller -familj ska foregas av en
utredning och bedémning av personens/familjens lamplighet och
formaga att klara ett uppdrag. Vid forsta kontakten med nagon som
ar intresserad av att bli kontaktperson eller -familj, ar det viktigt att
informera om att en kontroll av personen alltid gors i socialregistret
och i polisens belastnings- och misstankeregister. Kontrollen ska
foregas av ett skriftligt samtycke fran kontaktpersonen/ -familjen.
Om det visar sig att den sokande forekommer i polisens register
maste handlaggaren noga véaga den stkandens lamplighet och
intresse for uppdraget, mot risken for att den enskilde kan fara illa.
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Blivande kontaktfamiljer och korttidsfamiljer utreds mer ingaende
an kontaktpersoner, eftersom uppdraget omfattar att familjen tar
emot barnet i sitt eget hem. Det innebar flera utredande samtal,
varav atminstone ett utredningssamtal sker i samband med
hembesok. Om familjen ar foreslagen av vardnadshavaren ar det
tillrackligt med farre samtal, men hembesok ska inga i kontrollen.
Vuxna som vill bli kontaktfamilj, utreds bada. Samtliga vuxna som
bor i hemmet, &ven myndiga barn/styvbarn eller liknande,
kontrolleras i socialregistret och polisens misstanke- och
belastningsregister efter att deras samtycke har inhdmtats.

Matchning

Det ar viktigt att kontaktpersonen eller kontaktfamiljen forstar syftet
med insatsen. Nar kontaktsekreteraren rekryterat en lamplig person
eller familj for ett sarskilt uppdrag, ska det goras mojligt for den
enskilde och den tilltankte uppdragstagaren att traffas. Efter att
parterna har traffats bor de fa tid pa sig att fundera dver fortsatt
kontakt. Om intresse for fortsatt kontakt finns kan insatsen paborjas.

Stdd och handledning

Pa stadsdelsnamndens uppgift ligger att ge kontaktpersoner och -
familjer lampligt stod. Behovet av stod till uppdragstagaren maste
bedémas for varje ny uppdragstagare, men alla bor erbjudas nagon
form av anpassad forelasning/seminarium per ar.
Kontaktsekreteraren ska darutver bista uppdragstagaren utifran
dennes behov av stdd och vid behov d&ven med handledning
individuellt eller i grupp.

Avtal

I skriftligt avtal med uppdragstagaren (i Paraplysystemet betecknat
Uppdragstagare Bekréftelse) regleras uppdragets utformning och
omfattning, arvode och omkostnadsersattning. Det ska framga
tydligt av avtalet att kontaktpersonen/-familjen har informerats om
sekretessen och de skyldigheter som foljer av avtalet.

Kontaktpersonen/-familjen arbetar pa uppdrag at stadsdelsnamnden
och far erséttning av stadsdelsnamnden. Kontaktpersonen/-familjen
ar skyldig att folja genomfdrandeplanen och avtalet. Om planen av
nagot skl inte kan fullféljas ar uppdragstagaren skyldig att
underratta stadsdelsndmndens foretrédare. | uppdraget som
kontaktperson ansvarar denne for att kontakten mellan
uppdragstagare och den enskilde sker kontinuerligt. Om det finns
svarigheter att motivera den enskilde till kontakt eller om traffarna
ofta avbokas, ska detta rapporteras till ansvarig handlédggare och
kontaktsekreterare.
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Forvaring av dokumentation

Kontaktpersoner/-familjer som har uppdrag ska registreras i
Paraplysystemet och mallen utredning kontaktperson/-familj ska
fyllas i. All information om uppdragstagaren ska samlas i en
séarskild akt for kontaktpersonen/-familjen.

Uppgifter om uppdragstagarna omfattas av sekretessen i 26 kap. 1 §
OSL. | kontaktpersons-/ kontaktfamiljsakten ska det finnas ett
paskrivet avtal, paskriven forsakran om sekretess och information
om bestammelserna i Lex Sarah, paskriven blankett for samtycke
till kontroll i polisens belastnings- och misstankeregister samt
utdrag fran detta och en utredningsintervju. Dokumentation av
samtal med uppdragstagaren kan sparas i samma akt.

Kontaktpersonsakter/kontaktfamiljsakter gallras enligt huvudregeln,
dvs. fem ar efter senaste anteckningen, darefter ska de tas bort.
Dessa gallringsregler galler inte for datumen 5, 15 och 25 som
skickas till stadsarkivet, vilket sker fem ar efter det att den sista
anteckningen ar daterad.

Avslutningssamtal

Om ett kontaktpersonsuppdrag avslutas ska, om sa énskas, den
enskilde och kontaktpersonen fa hjélp att gora detta pa ett bra sétt.
Ett avslutningssamtal ar viktigt bade for den enskilde och for
uppdragstagaren. Bade den enskilde och uppdragstagaren ska alltid
erbjudas att delta pa avslutningssamtalet. Om den enskilde inte vill
vara med ska kontaktpersonen/-familjen anda erbjudas
avslutningssamtal. For kontaktsekreterarens arbete ar
avslutningssamtalet en viktig del i analysen av den egna
arbetsinsatsen.

Ersattningar och arvode

Forsakringsskydd

Enskilda personer och familjer som engageras som uppdragstagare
ska sa langt det ar mojligt skyddas mot skador som den enskilde kan
fororsaka. Det ar viktigt att sakra att bade den enskilde och
uppdragstagaren har hemférsakring. Vidare bor uppdragstagaren
uppmanas att kontakta sitt foérséakringsbolag och understka vad som
géller for egendomsskador som omfattas av hemfdrsakringen. Om
den enskilde har orsakat egendomsskador som omfattas av
hemfdrsékringen ska kontaktpersonen/- familjen gora en
skadeanmadlan till sitt egna forsékringsbolag och &ven till
stadsdelsnamnden. 1 de fall kontaktpersonen/- familjen far ta egna
forsakringar i ansprak ska stadsdelsnamnden ersétta dem for
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sjalvrisken. Kontaktpersoner omfattas av Stockolms stads
olycksfallsforsakring for volontérer. Se vidare anvisningar om
denna hos S:t Erik Forsékring (www.sterikforsakring.stockholm.se).

Ersattning

Stockholms stad har beslutat att folja de ersattningar som Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) rekommenderar. For aktuella
ersattningsnivaer och allmanna villkor se SKL hemsida.
(www.skl.se, cirkulér Ersattningar till kontaktfamilj och
kontaktpersoner enligt SoL och Ersattning till kontaktperson och
kontaktfamilj/stodfamilj som korttidsvistelse enligt LSS).

Erséttningen &r knuten till gallande basbelopp och kan variera
beroende pa insatsernas karaktar och omfattning. Individuell
bedémning maste alltid goras utifran vilken arbetsinsats det
enskilda uppdraget kréaver. Ersattningen till kontaktpersoner/ -
familjer delas upp i en arvodesdel och en omkostnadsdel.

Erséattning till sarskilt kvalificerade kontaktpersoner for
barn och unga

Sarskilt kvalificerad kontaktperson &r en behandlingsinsats for barn
och unga som far eller riskerar att fara illa pa grund av sitt beteende.
Vad géller ersattning till sarskilt kvalificerade kontaktpersoner for
barn och unga med omfattande och komplexa sociala problem, har
SKL bestamt sig for att inte ge nagra sarskilda rekommendationer.
Anledningen &r att arvodesersattningens storlek ar avhangig dels
vilka lésningar kommunen/stadsdelen valjer for att tillgodose
behovet av sarskilt kvalificerade kontaktpersoner, dels vilka
kvalifikationer som beddms nédvandiga for enskilda uppdrag. Till
exempel kan namnden ansla en eller flera handlaggare/
faltassistenter att pa heltid, eller delar av sin tjanst, tjanstgéra som
sérskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga med behov
av sarskilt stod och sarskild vagledning. Alternativt kan en kommun
valja att bedoéma vilka kvalifikationer som behovs for ett uppdrag
fran fall till fall, rekrytera lamplig uppdragstagare och ge
arvodeserséttning motsvarande 16n per timme for den befattningen.

Arvode

Som bas for arvodet réknas den tid som kontaktpersonen/-familjen
avsatter for uppdraget. Dessutom tas hansyn till hur manga personer
och kontakter som uppdraget omfattar och nar det géller barn och
unga vilken alder barnet eller den unge har. Genom arvodet ersatts
kontaktpersonen/ -familjen for sin insats och fér den tid som
uppdraget for med sig. Arvodet utgor skattepliktig inkomst och
betalas endast ut till enskilda personer. Det lagsta beloppet avser ett
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uppdrag dar en kontaktperson genomsnittligt har ett kontakttillfalle
med den enskilde en gang i veckan.

| de fall stadsdelsndmnden i ett enskilt &rende bedémer att en
kontaktperson bor ha sarskilda kvalifikationer kan ersattning ges i
den dvre delen av SKL:s ersattningsniva.

Omkostnad

Omkostnadsersattning avser att tacka kontaktpersonens/ - familjens
utgifter i anslutning till ett uppdrag. Ersattningen ska tacka
kostnader for aktiviteter etc. Om uppdraget géller barn eller unga
kan omkostnadsersattningen om det ar behovligt aven tacka barnets
eller den unges kostnader for mat och aktiviteter tillsammans med
kontaktpersonen/-familjen. Beddmningen av
omkostnadsersattningens storlek baseras pa de insatser som finns
beskrivna i genomférandeplanen. Omkostnadserséttningen betalas
ut manadsvis i efterskott, om inte annat 6verenskommits i avtalet.

Uppdragstagaren redovisar inte i efterhand de utgifter som han/hon
haft i samband med uppdragets genomférande.
Omkostnadsersattningen ska redovisas i deklarationen, och
kontaktpersonen/ -familjen far gora avdrag med ett belopp som
motsvarar omkostnadsersattningen. Omkostnadserséttning under

5 000 kronor per ar ar dock inte avdragsgill. Med anledning av detta
har SKL beslutat att rekommendera kommunerna att h6ja
omkostnadsersattningen med ett belopp som anses motsvara ett
genomsnitt av skatteeffekten vid en omkostnadserséttning
understigande 5000 kronor. Om omkostnadserséttningen ar hogre
satt an de av SKL angivna beloppen, ska detta kunna redovisas vid
deklarationen. Om det begérs av skattemyndigheten ska
uppdragstagaren kunna fa en skriftlig information fran
stadsdelsnamnden avseende den ekonomiska berakningen och
skalen till den hogre omkostnadsersattningen, att lamna till
skattemyndigheten. En sadan uppgift lamnas utan att klientens
namn anges.

Dygnsersattning ska tacka kostnader for bland annat tvatt, mat,
hygienartiklar samt vissa fritidsaktiviteter m.m. i samband med
barns dvernattning hos kontaktfamilj. Beloppet som anges avser en
person.

Extra omkostnadsersattning

Extra omkostnadsersattning for speciella aktiviteter, till exempel en
utflykt eller en mindre resa, kan ocksa beviljas av
kontaktsekreteraren/handlaggaren utifran radande
delegationsordning i den beslutande n&mnden.
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Om ersattning for en omkostnadsdel inte har utbetalats kan en

ersattning utga i form av extra omkostnadsersattning vid sarskilda
behov som &r tillfalliga mot uppvisande av kvitto. Férutsattningen
for detta &r att stadsdelsnd&mnden forst har godkéant denna kostnad.

Avgifter for den enskilde

Stadsdelsnamnden ska oavsett lagrum inte ta ut nadgon avgift av den
enskilde for bistandet/insatsen. | vuxenarenden ska den enskilde sta
for egna kostnader i samband med aktivitet. | &renden med barn-
och unga géller att foraldern star for barnets kostnader i samband
med aktivitet, men om det ar behovligt kan omkostnadsersattningen
avse bade kontaktpersonen och den unge.

Anmalan om missforhallanden

Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 8 SoL
Som uppdragstagare har kontaktpersoner/kontaktfamiljer inte nagon
anmalningsskyldighet gallande barn som far illa enlig 14 kap. 1 §
SoL. Anmélningsskyldigheten enligt denna bestdammelse galler
enbart anstéllda vid myndigheten eller de som ar verksamma vid
yrkesmassig bedriven enskild verksamhet som ror barn och
ungdom.

For att se till att en motsvarande skyldighet att anmaéla enligt 14
kap. 1 § SoL ska finnas for kontaktpersoner och kontaktfamiljer, far
man skriva in i deras avtal att de alaggs en skyldighet att anmala till
uppdragsgivaren att ett barn som omfattas av uppdraget far illa.

Skyldighet att rapportera missforhallanden
enligt lex Sarah

Kontaktpersoner enligt SoL och LSS och kontaktfamilj enligt SoL
ar skyldiga att rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kannedom om missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden som rér den som far eller kan komma ifraga for
insatsen inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Bestammelsen galler bade offentlig och yrkesmassig bedriven
enskild verksamhet (se riktlinjer for lex Sarah).



Riktlinjer
25 (25)

Sekretess

Kontaktperson och -familj &r att betrakta som uppdragstagare och
omfattas av socialtjanstsekretessen (2 kap. 18 och 26 kap. 1 § OSL).
Det ska framga tydligt av avtalet mellan stadsdelsnamnden och
uppdragstagaren att kontaktpersonen/-familjen har informerats om
sekretessen och de skyldigheter som foljer av avtalet.

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt

SoL och LSS

Enligt 16 kap. 6 a-h § SoL och 28 f-i § LSS har stadsdelsnamnden
skyldighet att till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
rapportera om beviljat bistand enligt SoL och insatser enligt LSS
som inte har verkstéllts tre manader efter beslut. Namnden ska dven
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt
inom tre manader.

Rapporteringen ska fullgoras till VO och kommunens revisorer. En
statistikrapport ska vidare redovisas till kommunfullmaktige.
Sanktionsavgift far faststéllas av forvaltningsratten om en
stadsdelsnamnd inom skaélig tid inte tillhandahaller den berattigade
det beviljade bistandet/insatsen (se cirkularskrivelse 2006:35 fran
SKL).

Socialforvaltningen har utarbetat rutiner for Stockholms stad. Av
dessa framgar att rapportering ska ske kvartalsvis till IVO och
stadens revisionskontor samt till socialférvaltningen och
aldreforvaltningen som sammanstaller statistikrapporter till
kommunfullmaktige.



