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1. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om
riktlinjer som ar styrande for namndernas verksamhet. Detta
dokument innehaller anvisningar for Stockholms stads arbete med
budget- och skuldradgivning.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla likabehandling i staden samt
ge stod i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen. Budget-
och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunen
och regleras i 5 kap. 12 § socialtjanstlagen (SoL).

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjanstlagen
(SoL), forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretesslagen
(OSL), kommunallagen (KL), skuldsaneringslag (2016:675), Lag om
skuldsanering for foretagare (2016:676), utsokningsbalk (1981:774),
foraldrabalken (FB), personuppgiftslagen (PUL) m.fl.

Forutom vad som anges i dessa riktlinjer och i lagstiftningen galler
aven Konsumentverkets rekommendationer samt vad som anges i
stadens riktlinjer och andra styrdokument:

e Riktlinjer for arendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer
och personer med funktionsnedséttning

e Riktlinjer for arendehantering avseende hemldsa personer
mellan kommunerna i Stockholms l&n

e Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

e Riktlinjer for lex Sarah

e Vald i néra relationer Riktlinjer for handlaggning inom
Stockholms stads socialtjanst

e Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

e Stadens anhorigprogram 2017-2020

Socialtjanstens mal och principer

| socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1 § SoL) anges
overgripande mal och grundlaggande varderingar for socialtjansten.
Socialtjanstens arbete utgar fran principer som helhetssyn,
frivillighet och sjalvbestimmande, normalisering, kontinuitet,
flexibilitet och nérhet.

Socialtjansten arbete ska enligt vad som anges i 3 kap. 3 § SoL ha en
god kvalitet. Kvalitet innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och
mal som galler for verksamheten i enlighet med de lagar och andra


http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Stockholms%20stad%20Program%20mot%20v%c3%a5ld%20i%20n%c3%a4ra%20relationer%20och%20hedersrelaterat%20v%c3%a5ld%20och%20f%c3%b6rtryck.pdf
http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Stockholms%20stad%20Program%20mot%20v%c3%a5ld%20i%20n%c3%a4ra%20relationer%20och%20hedersrelaterat%20v%c3%a5ld%20och%20f%c3%b6rtryck.pdf
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/49357/3.1.1-244%202016%20Program%20f%c3%b6r%20st%c3%b6d%20till%20anh%c3%b6riga%202017-2020.pdf
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foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa
vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillracklig information sa att den kan ta
till vara pa sina rattigheter och att verksamheten bedrivs sa
att den enskildes rattssakerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa
langt det ar mojligt i samrad med den enskilde

e Attinsatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sarskilt beaktas i verksamheten

Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift ar att genom olika
former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa
sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjalpa radsokande att
kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand, sa kallad hjalp
till sjalvhjalp. Det betyder att den radsokande sjalv har ett primart
ansvar for sin ekonomi.

Darfor &r det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som kravs
for att en radsokande ska kunna fa bade en kort- och langsiktig
ekonomisk rehabilitering. Vidare ska radgivningen utga fran den
sokandes individuella behov och forutséttningar. Radgivning sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den
radsokande. Som skuldradgivare &r det viktigt att vara lyhord for den
radsokandes behov och bidra till att hen uppréttar andra nodvandiga
kontakter inom eller utanfér den egna verksamheten.

Overskuldsattning

| skuldradgivarens uppdrag ligger att arbeta med skuldsatta och
overskuldsatta personer. Det saknas en allmén och vedertagen
definition av Overskuldsattning och l&nder anvénder sig av olika
definitioner och indikatorer i olika undersokningar. *

Kronofogdemyndigheten har i rapporten Alla vill gora réatt for sig
definierat begreppet enligt foljande: “Overskuldsatt éir den som sjilv
upplever sig ha standigt aterkommande problem med att inte kunna
betala alla sina rdkningar.” % Forekomst hos Kronofogde-
myndigheten anvands i Overskuldsattningsutredningen som en
indikator for om ett hushall &r éverskuldsatt. Dock &r det inte alla som
har skulder hos Kronofogdemyndigheten som ar dverskuldsatta och

1 ”Med vintan vixer skulden”, Konsumentverket, rapport 2015:8
2> Alla vill gora ritt for sig”, Kronofogden, rapport 2008:1
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alla som ar overskuldsatta aterfinns inte hos myndigheten. Av
utredningen framgar att fler an 95000 personer har funnits i
Kronofogdemyndighetens register i mer &n tjugo &r.

Riksrevisionen anvander en sndvare definition av begreppet
Overskuldsatt och kommer fram till att antalet Overskuldsatta
individer uppgar till drygt 28 000 ar 2015. Definitionen bygger pa att
individen ska uppfylla kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering.*

[o]
2. Formella krav pa budget- och
lo) . .
skuldradgivning
Budget- och skuldradgivningen utgor en del av socialtjansten och
regleras i 5 kap. 12 8 SoL, varfor bland annat socialtjanstlagens
handlaggningsregler blir tillampliga. Eftersom socialtjanstlagen

hanvisar till flera bestammelser i forvaltningslagen ska aven regler i
denna lag tillampas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten.

Arendeansvar mellan kommuner

Enligt nuvarande reglerna i 2 a kap. SoL ligger huvudansvaret for
persons sociala omvardnad pa bosattningskommunen. Det &r saledes
den kommun som ar den radsdkandes bosattningskommun som har
att erbjuda budget- och skuldradgivning. Definition av bosattnings-
kommun regleras i 2 a kap. 3 § SoL.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten, del 3 samt Ansvarsfordelning
mellan kommunerna.

Arendeansvar mellan férvaltningarna

Vid flytt inom Stockholms stad bor en beddmning av tillhérighet ske
och en dverenskommelse mellan stadsdelsndmnderna eller Enheten
for hemldsa upprattas om vem som fortsatt ansvarar for arendet.
Utgangspunkten &r att en persons behov alltid sétts i framsta rummet
och att denne inte riskerar att hamna utan socialtjanstens stod. Aven
den radsokandes synpunkter ska tas tillvara vid beddmning av
arendeansvaret.

350U 2013:78
4 »Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stod och insatser?”,
Riksrevisionen, rapport 2015:14
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Vid pagaende arende, och flytt inom Stockholms stad sker, ar
huvudregeln att drendet behalls av den forvaltning som inlett drendet.
Undantag fran huvudregeln kan goras om inblandade stadsdelar ar
Overens. Ingen overflyttning av arenden ska ske utan att berdrda
skuldradgivare varit i kontakt med varandra.

Tillganglighet och bemdtande

Fragor om bemétande och tillganglighet ar sarskilt viktiga att upp-
marksamma under en radgivning. Det kan ha avgérande betydelse for
en persons mojlighet att komma till tals och utdva inflytande i
radgivningsprocessen och aven for kvaliteten av radgivningen. De
som ar i kontakt med radgivningen ska ges ett gott bemdtande under
tillgangliga former.

Bemotandet kan behdva anpassas med hénsyn till den enskildes
forutsattningar, exempelvis utifran olika funktionsnedséattningar eller
behov av spraktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om att det finns
hinder i den fysiska miljon som maste avhjélpas. Det &r viktigt att
skuldradgivaren utgar fran varje persons forutsattningar.

Information som ges ska vara tydlig, latt att forsta och tillganglig for
sd manga som mojligt. Information som riktar sig till sérskilda
grupper, som personer som inte beharskar svenska spraket eller har
en funktionsnedsattning, ska vara anpassade efter deras
forutsattningar och tolk ska anvéndas vid behov. Tydlig information
ska lamnas om handlaggningsprocessen och vilka atgarder som
vidtas.

Budget- och skuldradgivningen i Stockholm stad bor vara kand for
kommuninvanarna och latt att kontakta. P4 Stockholms stads
hemsida behdver information om budget- och skuldradgivning och
kontaktvagar uppdateras vid foérandringar. Rutiner for hur
revideringar ska ske bor tas fram lokalt, dar det framgar vem som
ansvarar for revideringen och hur ofta den ska goras.

En informationsbroschyr om stadens budget- och skuldradgivning
har tagits fram. Broschyren bor finnas tillganglig i receptioner eller
andra offentliga lokaler, som exempelvis bibliotek, delas ut av
radgivarna vid informationstillfallen eller av handlaggare inom andra
verksamheter som traffar personer som kan vara i behov av budget-
och skuldradgivning.

Verksamheten bor erbjuda kommuninvanare olika sétt att ta kontakt
med skuldradgivare. Olika kontaktvagar kan vara genom mail,
telefon, Oppen mottagning och bokade besok. Som regel bor
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skuldradgivare vara nabara inom nagra dagar och kunna erbjuda en
besokstid senast inom fyra veckor fran forsta kontakt. For
barnfamiljer galler att budget- och skuldradgivning ska kunna
erbjudas inom kort tid. Barnfamiljer ska kunna fa en besokstid inom
en vecka fran forsta kontakt.

For att kunna erbjuda en tillganglig verksamhet bér forvaltningarna
ha lokala rutiner for att hantera att tillgangligheten uppratthalls aven
under vakanser, semestrar eller andra perioder da verksamheten kan
riskera minskad eller ingen tillganglighet.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
innebér utdkade rattigheter for vissa minoriteter att anvénda det egna
spraket. Varje individ avgor sjalv om hen tillhor ndgon eller nagra av
de nationella minoriteterna. Bestdmmelserna innebdr bland annat att
den enskilde har ratt att anvanda sitt sprak i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade.

Stockholms stad ingdr i forvaltningsomradet for finska. Det innebéar
att den enskilde har ratt att anvanda finska i &renden dér han eller hon
ar part eller stallforetradare for part. Myndigheten &r skyldig att ge
svar pa samma sprak. Om den enskilde saknar ett juridiskt bitrade har
hen dessutom ratt att pa begéran fa en skriftlig dversattning av beslut
och beslutsmotivering till finska. Myndigheten ska dven strava efter
att i Ovrigt bemota den enskilde pa finska. Om det inte finns
minoritetssprakstalande personal bor rutiner tas fram sa att en tolk
kan ordnas med relativt kort varsel.

L&s vidare om nationella minoriteter pd Stockholms stads hemsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/

Dokumentation

Inom budget- och skuldradgivning behover handlaggning och
genomfdrande i drenden dokumenteras. All dokumentation sker i
arendehanteringssystemet ~ Boss, som tillhandahalls  av
Konsumentverket. Det &r ett system for informationssokning,
handlaggning, statistik och ett verktyg for att underldtta och
effektivisera radgivarnas arbete.

Dokumentationen ska utvisa de atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Uppgifter som
ror arendets gang bor antecknas. Sadana uppgifter kan gélla att


http://www.stockholm.se/OmStockholm/Nationella-minoriteter/
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kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta géller &ven drenden som inte avser myndighetsutovning.

Den radsokande bor hallas underrattad om den dokumentation som
fors och ratten att ta del av denna. Om den radsokande anser att nagon
uppgift ar oriktig ska detta antecknas. Det ar viktigt att
dokumentationen fors pa ett sadant satt att den ar latt att forsta. Ej
vedertagna forkortningar och liknande &r darfor olampligt.

For stdd i handlaggning och dokumentation i Boss finns foljande
material framtagna inom staden:

Hanteringsanvisningar budget- och skuldradgivning
Stockholms stads rutiner for registrering i Boss
Administrera budget- och skuldradgivning

2014-25 Gallringsbeslut

Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten.

Konsumentverkets vagledning for dokumentation i Boss:

e Handbok Boss

Statistik

Skuldradgivare ska arsvis lamna underlag for statistik till social-
forvaltningen samt inom den egna forvaltningen anvanda statistiken
for egen utvardering och planering av arbetet. Manuell statistik fors
over antal mottagna besok i 6ppna mottagningen, hur manga av dessa
som dar barnfamiljer samt fordelningen av besdkande kvinnor och
man. For att folja verksamhetsomradets utveckling hamtar social-
forvaltningen arlig statistik via drendehanterings-systemet Boss.

Konsumentverket hamtar arlig statistik via arendehanterings-
systemet Boss.

Sekretess

Budget- och skuldradgivningens arbete omfattas av sekretess enligt
26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslag (OSL). Sekretess géller
inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den
enskilde eller nagon narstaende till denne lider men. Undantag fran
sekretessen kan goras nar det finns ett samtycke fran den enskilde.
Infor fraga om utlamnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid goras.
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I enlighet med 59 § skuldsaneringslagen ska socialndmnder till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol som handlégger ett &rende
om skuldsanering pa begaran lamna uppgifter om galdenarens
personliga och ekonomiska forhallanden som ar av betydelse for
prévningen av arendet.

I Stockholms stad rader sekretess mellan stadsdelsnamnderna och
darfor maste sarskild atgard goras i Boss for att begransa atkomst av
varje drende. Se vidare i Stockholms stads rutiner for registrering i
Boss.

Forvaltningarna ska ha lokala rutiner for att hantera dokumentationen
och bevarande av handlingar for personer med skyddade
personuppgifter.

Se vidare i1 Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten, del 6 Regler om offentlighet,
sekretess och tystnadsplikt mm.

Skyldighet att rapportera missforhallanden -

Lex Sarah

Syftet med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och
missforhallanden forebyggas samt, om de anda uppstar, rattas till.
Malet ar att den enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran
missforhallanden.

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs & av god kvalitet. Enligt
bestimmelserna om lex Sarah ska anstdllda genast rapportera
missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden till den som
bedriver verksamheten. Rapporteringsskyldigheten omfattar aven
den som kan komma ifraga for insatser. Se vidare i Stockholms stads
riktlinjer for lex Sarah samt SOSFS 2013:16.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

De som behdver samhallets insatser ska erbjudas hjalp som bygger
pa basta tillgangliga kunskap. Malet ar att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebdr att den professionelle vdger samman sin
expertis med bésta tillgdngliga kunskap och den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Den enskildes
inflytande véger alltsa tungt. Stockholms stad har en lokal
kunskapsbank for socialtjansten dér olika projekt och utvarderingar
beskrivs.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten, del 1 Overgripande mal, regler
och principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS.

Skyldighet att erbjuda stéd och avldsning till
anhdriga

Enligt 5 kap. 10 8 SoL ska socialtjansten erbjuda stéd och avldsning
for att underlatta for personer som vardar en narstdende som &r
allvarligt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder. Syftet &r framfor allt att minska anhorigas fysiska
och psykiska belastning. Anstéllda inom socialtjansten ar skyldiga att
pa ett tidigt stadium uppméarksamma anhdrigas behov av stod.

| Stockholms stad finns anhdrigkonsulenter i merparten av
forvaltningarna.  Anhdérigkonsulenterna erbjuder bland annat
vagledande samtal, anhoriggrupper och kan informera om olika
former av hjalpinsatser. Las mer om stadens program for
anhorigstod.

Barnperspektiv

Sverige har godkant FN:s barnkonvention genom riksdagsbeslut och
har darmed forpliktigat sig att vidta alla lampliga atgarder for att
starka barns stallning. Barnkonventionen slar bland annat fast att alla
barn har samma rattigheter att véxa upp under trygga forhallanden,
att utvecklas och att skyddas mot Gvergrepp och utnyttjande. De
rattigheter som slas fast i barnkonventionen ska ses som en helhet.®

| drenden dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. Nar beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad han-
syn till barnets bésta kréaver.

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i social-

tjanstlagen:

o Nar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till
barnets basta kraver (1 kap. 2 § SoL).

e Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad (11 kap.10 §
SolL).

Att ha ett barnperspektiv som skuldradgivare innebar att noga
analysera vilka foljder en atgard kan fa for enskilda barn. |
skuldradgivarens arbete ingar att alltid kartligga om det finns
minderariga barn med i bilden och hur barnen &r berérda utifran den
ekonomiska situationen, exempelvis kan det vara att upplysa den

®S0U 1997:116s. 56 1.
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radsokande att soka formaner hos Forsakringskassan eller att bevaka
att Kronofogden vid skuldsanering och utmaétning tar hansyn till att
det finns barn eller umgangesbarn.

Att ha ett barnperspektiv i ekonomisk radgivning som ror en vuxen
far dock inte medféra att barnets forhallanden utreds. Om det
framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska alltid barn-
och ungdomsenheten vid férvaltningen meddelas sa att den kan ta
stallning till om barnets forhallanden ska utredas.

Barnfamilj - definition
Inom stadens budget- och skuldradgivning anvands Kronofogdens

definition av barnfamilj:

Med barn menas nagon som ar under 18 ar och som bor permanent
eller tillfalligt i bostaden. Det har ingen betydelse om det &r sokandes
egna barn eller sammanboendes barn. Till berérda barn réknas aven
véaxelvis boende och umgéngesbarn som traffar sin forélder
motsvarande 30 dagar eller mer per ar.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald

och fortryck

Socialnamndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt
1 5 kap. 11 § SoL. Dér anges bland annat att socialn&mnden ansvarar
for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stéd och
hjalp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt
vald mellan narstaende, ska sarskilt beaktas. Det ar aven viktigt att
uppmarksamma valdsutévare, for att informera om och lotsa vidare
till insatser for att valdet ska upphora. | arbetet med valdsutsatta
personer ingar dven att uppmarksamma hedersrelaterat vald och
fortryck.

Personer som &r utsatta for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck finns inom alla socialtjanstens omraden. Begreppet
“nérstaende” &r enligt Socialstyrelsens definition kdnsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedéms ha en nara och
fortroendefull relation till. Det kan handla om savél makar, sambor,
pojk- eller flickvénner, som foraldrar, syskon, barn eller andra
slaktingar. Det kan &ven galla andra personer som den valdsutsatta
har eller har haft en néara och fortroendefull relation till. Det ar ocksa
viktigt att beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och
samkonade relationer och att saval kvinnor som méan kan vara utsatta
respektive forovare.
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Om det kommer till skuldradgivarens kannedom att den radstkande
lever i en relation med vald eller hedersrelaterat vald och fortryck har
skuldradgivaren ansvar for att informera om hur den radsokande kan
fa stod utifran sin situation. Vidare bor forvaltningen ha uppréattade
rutiner for hur vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks. Alla forvaltningar har en eller flera
socialsekreterare som arbetar med att utreda vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Vid kannedom om att ett barn
antingen sjalv utsatts for vald eller andra dvergrepp eller har upplevt
att ndgon narstaende ar valdsutsatt ska informationen utan dréjsmal
overldmnas till barn- och ungdomsenheten.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om social-
tjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
samt Stockholms stads program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

3. Kommunens roll

Som tidigare namnts &r budget- och skuldradgivning en obligatorisk
verksamhet for kommunen och regleras i 5 kap. 12 § SoL.
Kommunernas roll &r att lamna budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Skyldigheten galler dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering ar helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en
kvalificerad radgivningsverksamhet och ha sadan kapacitet att
radsokande far stod att 16sa sina ekonomiska problem utan oskaligt
dréjsmal. ©

I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldradgivning i kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
overskuldsattning och ska vara en utgangspunkt for stadens budget-
och skuldradgivning.

Rekommendationerna fokuserar pa att tydliggora vad budget- och
skuldradgivning ska hjalpa skuldsatta med. For att kunna forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa
sin situation ger Konsumentverket rekommendationen att budget-
och skuldradgivning bor innefatta foljande fem delar;

e budgetradgivning,
e skuldradgivning,
e stdd infor och under skuldsanering,

6 prop. 2015/16:125
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e samverkan och
e utdtriktade insatser.’

Las mer om rekommendationerna for budget- och skuldradgivning
pa Konsumentverkets hemsida.

Skadestandslagen

Stadens radgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestandslagen
(1972:207): »Staten eller en kommun skall ersatta ren férmogenhets-
skada som vallas av att en myndighet genom fel eller férsummelse
lamnar felaktiga upplysningar eller rad, om det med hénsyn till
omstdndigheterna finns sdrskilda skdl.”

Detta ansvar innebar att staden kan komma att bli skadestands-
skyldig om radgivningen skulle orsaka den radsokande en
formogenhetsskada. En forutsattning for skadestand &r att en person
har forlitat sig pa ett auktoritativt besked fran myndigheten och med
anledning av detta fatt sin ekonomi méarkbart forsamrad. Bevisbordan
ligger pa den radsokande som maste kunna pavisa att den felaktiga
informationen har lamnats pa grund av fel eller férsummelse.

Socialforvaltningens uppdrag

Socialforvaltningen samordnar stadens arbete med budget- och
skuldradgivning med fokus pa likvardighet &ver staden.
Socialforvaltningen sammankallar till natverksméten for enhets-
chefer och skuldradgivare tva respektive sex ganger per ar. |
natverken tas Overgripande fragestillningar upp, sa som
lagandringar, fragor om likstéllighet inom stadens budget- och
skuldradgivning och arendesystemet Boss.

Socialférvaltningen ansvarar for handhavandet av drendehanterings-
systemet Boss och upprattar varje ar en forvaltningsplan som anger
kommande ars planering for dess forvaltning.

4. Konsumentverkets roll

I 5 kap. 12 § SoL framgar att Konsumentverket skall stodja och ge
vagledning for den budget- och skuldradgivning som kommunerna
skall svara for. Vidare ska Konsumentverket folja upp, stédja och
bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och
tillhandahalla verksamhetsstod genom:

" Konsumentverket 2016: Rekommendationer for budget- och skuldradgivning i
kommunerna



Riktlinjer
15 (24)

e utbildning inklusive grundutbildning for nyanstéllda,
seminarier, informationsmaterial och handbdcker

e datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

e Portalen, som & Konsumentverkets samlingsplats pa natet
for budget- och skuldradgivare. Pa sidan finns dokument,
rapporter samt nyhetsbevakning, mgjlighet att kommunicera
med kollegor, stélla fragor och ta del av olika checklistor.

Konsumentverket stodjer dven kommunerna genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartldgga kommunernas arbete. Utdver det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stodjer forskning, arbetar
forebyggande samt genomfor utredningar inom omradet. 8

5.Budget- och
skuldradgivningens innehall
och uppdrag

Budget- och skuldradgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa sin situation.

Kommunens arbete med budget- och skuldradgivning delas in i fem
delar. Las mer om rekommendationerna for budget- och
skuldradgivning pa Konsumentverkets hemsida.

Nedan foljer en beskrivning av de fem delarna samt en processkarta.
Processkartan presenterar mojliga delar som kan komma att bli
aktuella i kontakten med radsokanden. For ytterligare information
om delarna i processkartan, se vidare checklista pa Portalen.

8 Prop. 2005/6:125
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Kartlaggning av
ekonomisk situation

En ny budget for
hela hushallet
utarbetas

Forslag till
skulduppgorelse

Ta stallning till
akuta problem

Beddmning om
skuldsaneringslagen
kan bli tillamplig

Fastsla ny
hushéallsbudget vid
uppgorelse med
borgenérer

Begdr uppgifter om
aktuella skulder och
uppskov for
utredning

En ekonomisk
oversikt gors

Utforma
alternativa
handlingsplaner

Erbjud
uppfdéljningsstod
frén radgivare
eller annan part

Budgetradgivning

Budgetradgivning innebar att den enskilde far hjalp att planera sin
vardagsekonomi. En forutsattning for en god langsiktig effekt &r att
budgeten gar ihop saval i dagslaget som i framtiden sa att inga nya
skulder uppstar. En radgivning bérjar ofta med en kartlaggning av
den radsokandes ekonomiska situation. Radgivande arbete kan skilja
sig at beroende pa i vilket sammanhang den radsokande befinner sig
i och kan periodvis ha stort fokus pa att motivera den radsékande att
fortsétta att fordndra sin ekonomiska situation.

Skuldradgivning

Om det finns skulder sker skuldradgivning ofta parallellt med
budgetradgivningen. Nar skuldsituationen ar kartlagd kan skuld-
radgivaren ge alternativ till tillvidgagangssatt och resonera med den
radsokande om vilka alternativ som kan vara de basta.
Skuldradgivaren kan verka for att en 6verenskommelse kommer till
stand med fordringsagarna. Ett satt att l6sa situationen kan vara att
ge rad och stod till betalnings-uppgorelser. En betalningsuppgorelse
innebar att den radsokande med stod fran skuldradgivare ingar ett
nytt avtal om forandrade betalningsvillkor med sin fordringségare.
Exempel pa betalningsuppgorelser ar:

e Uuppratta avbetalningsplan
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e sénka réntesatser eller frysa rénta

e nytt avtal om forandrade betalningsvillkor

e sénka amorteringar

e amortering av kapitalskuld forst och darefter ranteskuld
e saneringslan

e ackordsuppgorelse

Stod infor och under skuldsanering

Skuldsanering innebar att den som ar svart skuldsatt under vissa
forutsattningar kan undga att betala delar av eller hela sin skuldborda.
For att raknas som svart skuldsatt ska en person inte kunna ha
mojlighet att betala skulderna inom 6verskadlig tid. En ansokan om
skuldsanering sker pa sérskild blankett till Kronofogdemyndigheten
som utreder och beslutar om personen ska beviljas skuldsanering.
Om Kronofogdemyndigheten beviljar skuldsanering framgar det i
beslutet hur mycket som ska aterbetalas enligt en betalningsplan.
Vanligtvis ar betalningstiden fem ar men tiden kan variera.
Kronofogdens beslut kan éverklagas och omprovas.

Skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen
och ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras pa ett
tidigt stadium. Syftet med skuldsanering dar att ekonomiskt
rehabilitera djupt skuldsatta personer. Arbetet under skuldsanering ar
att vara med som stod fran att ansékan om skuldsanering lamnas in
till dess att skuldsanering &r genomford. Stodet kan dven bestd av
hjalp med 6verklagan eller omprévning samt med stod att fullfolja
betalningsplanen.

P& Portalen finns en checklista for hur skuldradgivare gar tillvaga for
att stodja den radsokande att anséka om skuldsanering. Denna bor
anvandas av skuldradgivaren som stod. Checklistor finns aven for
flera situationer som kan uppsta under ett skuldsaneringsforfarande
sd som 6verklagan och omprévning.

Under en skuldsaneringsprocess dar det av storsta vikt att
vardagsekonomin fungerar for att skuldsaneringen ska lyckas och
vara rehabiliterande. | samband med att en skuldsanering inleds bor
skuldradgivaren radgora med den radsokande om hur kontakten
under processen ska se ut. Det ar skuldradgivarens ansvar att erbjuda
en aktiv kontakt under hela processen, om den radsokande onskar
kontakt under skuldsaneringsforfarandet sker planeringen av hur
kontakten ska utformas i samrad med den radsokande.
Utgangspunkten &r att det ar en frivillig kontakt som kan fortsétta om
den radsokande onskar det.
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Samverkan

Skuldradgivare ska vid behov samverka med andra avdelningar och
enheter inom den egna forvaltningen. Detta kan ske dels pa
overgripande niva och dels kring enskilda individer som &r aktuella
for utredning eller insatser inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Vid samverkan i individarenden ar det viktigt
att samtycke fran den radsokande finns. | de fall det framkommer
behov av stdd i andra fragor som inte ror den ekonomiska situationen
bor skuldradgivaren férmedla information till den radsékande om hur
kontakt upprattas med andra verksamheter inom den egna
organisationen eller andra, som halso- och sjukvarden.

Skuldradgivare behdver samverka med en rad olika myndigheter
sadsom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestdds-namnden och
Forsakringskassan. Samverkan med Kronofogde-myndigheten sker
bade for de personer som soker skuldsanering och for de personer
som har skulder for indrivning men dér skuldsanering inte ar aktuell.
Ett samverkansdokument for arbete i skuldsaneringsérenden finns
framtaget mellan Kronofogde-myndigheten, Konsumentverket och
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare.

Las vidare ”Samverkansdokumentet — arbetsrutin for samarbetet
mellan Kronofogden och budget- och skuldradgivarna” finns pa
Portalen.

Utatriktade insatser

Grundlaggande for utatriktade insatser ar att invanare har tillgang till
information om stadens budget- och skuldradgivning och kdnnedom
om att tjansten finns att tillgd. Forvaltningarna bor ha tydlig
information tillganglig digitalt via olika medier samt i fysisk form i
offentliga lokaler dar invanare ror sig. Det kan handla om att ge
information till kommunens invanare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad till sérskilda grupper.

Awven internt ar det av vikt att funktioner som kommer i kontakt med
skuldsatta personer har kunskap om i vilka situationer som det kan
vara aktuellt med budget- och skuldradgivning. Vidare bor de ha
kannedom om hur individerna lotsas vidare till radgivnings-
verksamheten. Om skuldradgivare vid ett tidigt stadium far mojlighet
att inleda kontakt med personer som har svarighet att hantera sin
ekonomi eller ar skuldsatt finns det mojlighet att bista individen med
stod for att om mojligt undvika eller fa ytterligare skulder. Darfor
behéver varje forvaltning informera om radgivningen till andra
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funktioner. Det kan exempelvis ske genom utbildningsinsatser eller
medverkan vid introduktion av nyanstallda.

Forebyggande arbete

De kommuner som har mojlighet att aktivt forebygga framtida
problem med skulder exempelvis genom att radgivarna forelaser for
olika malgrupper kan med fordel gora det.

6.Prioriterade malgrupper

Orsakerna till éverskuldsattning & manga och ofta ar det inte en
isolerad orsak som leder till 6verskuldsattning, utan en méangd
samverkande faktorer. Aven oférutsagbara livsforandringar som
arbetsloshet, sjukdom eller skilsméssa kan vara anledningar till att
en person hamnar i skuldsattning. ® Stockholms stads uppdrag
tillsammans med Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och
andra samhallsaktorer ar att tillsammans bidra till att motverka
problem med skulder. Stadens invanare ska kunna erhalla budget-
och skuldradgivning och fa stod i sin ekonomiska situation genom
tillgangliga former.'® Nedan beskrivs ndgra grupper som sarskilt
kan vara utsatta med anledning av sin ekonomiska situation och ses
som prioriterade att fa budget- och skuldradgivning.

Barnfamiljer

Barn som lever i en familj med skuldsattning eller knappa resurser
paverkas starkt av sina foraldrars ekonomi. Skillnadernas Stockholm
beskriver tydligt att barns uppvéxtvillkor paverkas negativt av att
leva i en fattig familj. * Till fattiga familjer kan skuldsatta och
utmaétta familjer raknas.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstrangd ekonomi och dar skuldsatta ar en del av gruppen.
Konsekvenser vid skuldsattning som kan uppstd ar att individer
hamnar i ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk eller
psykisk pafrestning. Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar ar depression, oro och angest hos individer som lever med
knapp ekonomi. Aven for barn innebar det konsekvenser att leva i en
familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens rapport
hanvisar till tidigare studier som har visat pa att barn och unga ofta

9 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhallet?
10 Strategi for att motverka 6verskuldsattning. Proposition 2015/16:1 utgiven av
Regeringskansliet.

11 Rapporten Skillnadernas Stockholm, 2015
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tar en aktiv roll i att hjélpa foraldrarna med att underlatta for dem
ekonomiskt genom att exempelvis asidosatta sina egna materiella
behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har sett samband
I att foraldrars psykiska ohalsa medfor en forhojd risk for att barnen
utvecklar psykisk ohalsa. 2

Budget- och skuldradgivningens roll blir att uppméarksamma om det
finns barn runt en skuldsatt person och hur dessa kan komma att
paverkas av att leva i en familj som &r skuldsatt. Barnfamiljer ska inte
behdva vanta pa att fa budget- och skuldradgivning i mer an en vecka.

Unga vuxna

Ofta &r det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk situation
blir ohallbar. Att leva under en langre tid med sma ekonomiska
marginaler, att inte ha kunskap och férmaga att planera sin ekonomi,
krediter och lan eller fa forandrade ekonomiska forutsattningar ar
exempel pa faktorer som kan bidra till att skuldsattning uppstar. Unga
vuxna ar en grupp som utpekas som sarbar. Bland annat har ungas
kunskaper om privatekonomi undersckts, vilken visar pa att unga har
laga kunskaper inom dmnet. 13

Personer med osakra boendeforhallanden

eller personer som ar bostadslosa

Budget- och skuldradgivningen utgér en viktig del i stadens
vrékningsforebyggande arbete. FOr att erbjuda budget- och
skuldradgivning till personer som riskerar vrakning fran bostad pa
grund av hyresskulder eller andra skulder kravs ett aktivt samarbete
mellan olika funktioner inom staden. Forvaltningarna ar olika
organiserade i arbetet och darfor ar det av stor vikt att lokala rutiner
och handlingsplaner for samarbetet finns. Vanligen forekommande
samarbeten i arenden med hyresskulder ar med ekonomiskt bistand,
botorg unga vuxna, hyresradgivare och vrakningsforebyggande
handlaggare.

I samband med en uppkommen hyresskuld har hyresvarden
skyldighet att meddela socialtjansten om detta samt om nagon
riskerar att bli vrakt. Socialtjansten behéver meddela individen om
inkommen information och uppmanar personen skriftligen att
kontakta socialtjansten om stod Onskas utifran den ekonomiska
situationen.

12 Barn till 6verskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas halsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
13 50U 2013:78
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Skuldradgivarens roll blir att erbjuda budget- och skuldradgivning i
ett tidigt skede och att ha samverkan med funktioner som arbetar med
vrékningsforebyggande uppgifter. Det ar viktigt att personer och
familjer med osakra boendeférhallanden har kontroll Gver sin
ekonomiska situation och att de skyndsamt erbjuds de nédvandiga
kontakterna som behdvs for att om majligt avhjalpa en kommande
avhysning.

For personer som saknar bostad kan en inledd kontakt med budget-
och skuldradgivningen vara nodvandig for att kunna narma sig
bostadsmarknaden.

Las vidare i Stockholms stads program mot hemldshet.

Personer med psykisk ohélsa

Enligt utredningen Overskuldsattning i kreditsamhallet’* har
internationella studier visat att psykisk ohélsa d&r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer. Detta dr ndgot som &ven
bekréftas av den svenska organisationen Nationell samverkan for
psykisk ohélsa. Exempelvis ser organisationen att flera av deras
medlemmar i vissa perioder har svarigheter att planera och hantera
sin ekonomi, vilket ibland kan leda till dverskuldsattning. Med
anledning av ovanstaende ar personer med psykisk ohalsa en grupp
som sarskilt kan behdéva uppmarksammas.

Aldre personer

Stockholms stads invanarantal vaxer, s aven gruppen med aldre
invénare 6ver 65 ar.'® Att ga i pension kan for manga vara en kannbar
omstéllning for en persons ekonomiska situation. Om pensionéren
dessutom &r skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohallbar
situation som kan komma att vara bestaende livet ut. Darfor kan aldre
personer vara en sarbar grupp som kan behéva uppmarksammas i
arbetet med budget- och skuldradgivning.

7.0ppen mottagning

Oppen mottagning innebér att varje forvaltning erbjuder majlighet
for personer att fa ett personligt besok hos en skuldradgivare utan
krav om tidsbokning eller vantetid. Oppen mottagning ska erbjudas
minst en gang per vecka alternativt ett varierat antal timmar per vecka
fordelat pa flera dagar.

450U 2013:78
15 Statistik om Stockholm for &r 2016 http://statistik.stockholm.se/detaljerad-
statistik
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Utformningen av den Oppna mottagningen sker lokalt, men
vagledande bor vara att mottagningen initialt traffar personer som
behdver stdd i sin ekonomiska situation och att det under
mottagningssamtalet tydliggors hur budget- och skuldradgivningen
kan stddja personen. Mottagningssamtalets langd bor vara av kortare
karaktar. Funktionen blir saledes att den 6ppna mottagningens syfte
ar att ge rad och stod samt se vilka som behover stod utover
mottagningssamtalet. Om ytterligare stod behdvs laggs en planering
for hur kommande kontakt ska se ut.
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