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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Inledning

Inom flera verksamhetsomraden ingar stadens ndmnder och bolag
avtal med privata utforare. En privat utforare definieras hir som en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om vérden av
en kommunal angeldgenhet. Det kan exempelvis rora sig om privata
foretag, idéburna organisationer, stiftelser eller foreningar. Dessa
aktorer tillhandahaller i dag en vdrdefull andel av stockholmarnas
valfardstjanster.

Kvalitetsmal, kontroll och aktiv uppfoljning ar viktiga omraden for
kommunen att hantera i egenskap av huvudman for de verksamheter
som genom avtal limnats dver till privata utforare. Aven samverkan
och dialog &r viktiga komponenter. De privata utférarna bidrar med
stor verksamhetskunskap samt med andra perspektiv och drivkrafter
an kommunens, vilket ger potential till dmsesidigt lirande och
utveckling som ndmnderna och bolagen behover ta tillvara. Malet ar
att gemensamt arbeta for att pa bista sitt tillgodose stockholmarnas
behov.

Kommunfullméktige ska enligt 5 kap 3 § kommunallagen (KL) for
varje mandatperiod anta ett program med mél och riktlinjer for
sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I
programmet ska ocksd anges hur kommunfullméktiges mél och
riktlinjer ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.
Syftet med programmet dr att forbattra kontroll och uppfoljning av
privata utforare samt att stiarka allménhetens insyn 1 offentligt
finansierad verksamhet. Beslutet om programmet kan inte delegeras
till en ndmnd.

Detta program avser kommunfullméktiges mandatperiod 2018-
2022.

Innehall och omfattning

Privata utforare av kommunala angeldgenheter forekommer inom
olika verksamhetsomraden. Mél och riktlinjer 1 detta program halls
dérfor pa en Overgripande niva. Detta gors huvudsakligen genom
hanvisningar till stadens system for styrning, samt de av
kommunfullméktige beslutade styrdokumenten med mal och
riktlinjer som har betydelse for verksamhet som utfors av privata
utforare. Hanvisningar gors ocksa till ndmndernas och bolagens
ansvar for uppfoljning och kontroll av de verksamheter som ldmnats
over till privata utforare. Aven allménhetens ritt till insyn i den
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verksamhet som lamnats over till privata utférare behandlas 1
programmet.

Programmet omfattar kommunala angeldgenheter som utfors av
privata utforare dir kommunen dr huvudman. Det innebdr att
programmet inte omfattar fristdende skolor och forskolor eftersom
de dr egna huvudman.

Overgripande mal och riktlinjer

Vision 2040

Stadens mal for sadan verksamhet som har lamnats over till privata
utforare dr pa ett dvergripande plan desamma som de for stadens
egna verksamheter. Kommunfullméktiges langsiktiga méal beskrivs 1
stadens vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm. Visionen ger hela
organisationen en gemensam riktning och hjilper verksamheterna
att tillsammans skapa morgondagens vilfard. Visionen géller dven
for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Stadens vision 2040 anger tre mélomraden:
e Mangsidig storstad for alla
e Hallbart vixande och dynamiskt
e Smart och innovativ storstad

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Infor varje nytt ar faststidller kommunfullméktige Stockholms stads
budget for det nya aret med inriktningsmal for de tva
nistkommande aren. Budgeten avspeglar den politiska majoritetens
mal och inriktning f6r verksamheterna och utgor stadens viktigaste
styrdokument.

Kommunfullmiktiges inriktningsmaél ska genomsyra savél stadens
egna verksamheter som de verksamheter som ldmnats Gver till
privata utfOrare.

Agenda 2030

Agenda 2030 &r en detaljerad 6verenskommelse om héllbar
utveckling som antogs av FN ar 2015. Agendan innehaller vér tids
viktigaste utmaningar samlade i 17 globala hallbarhetsmal.
Ansvaret att genomfora agendan ligger pé respektive land. Den
svenska regeringens ambition &r att Sverige ska vara ledande i
genomforandet av agendan. Kommunfullméktige har 1 sin tur
beslutat att Stockholms stad ha en ledande roll i genomforandet.
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Agenda 2030 ska vara vigledande for stadens verksamheter och for
de beslut som fattas inom organisationen. Detta géller dven for
sadan verksamhet som utfors av privata utforare pa uppdrag av
staden. Det &r varje nimnds och bolags ansvar att forsidkra sig om
att detta sker.

Miljoprogram

Kommunfullméktige har antagit ett miljoprogram som anger
stadens miljo- och klimatmal pa bade kort och 14ng sikt. Bland
annat anges malséttningen om att Stockholms stad ska vara en
fossilfri organisation 2030. Stadens ndmnder och bolag ska
sdkerstdlla att miljoprogrammets mal och riktlinjer beaktas och far
genomslag i de verksamheter som ndmnden eller bolaget har [dmnat
over till privata utforare.

Program for inkop
Utdver de ovan ndmnda dvergripande maldokumenten for stadens
arbete framgér dven relevanta malsattningar i det av
kommunfullmiktige beslutade programmet for inkdp. Stadens
inkdpsverksamhet ska frédmja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo
och klimat, social hallbarhet samt bedrivas utifran malen i Agenda
2030. Vidare anges att inkOpsarbetet ska bidra till

- ratt kvalitet utifrdn verksamhetens behov

- att staden &r en attraktiv avtalspart

- kostnadseffektivitet.

Programmet betonar bland annat vikten av att staden bedriver en
aktiv avtalsforvaltning genom dialog, uppf6ljning och kontroll,
vilket har sérskild betydelse nidr kommunala angeldgenheter utfors
av privata utforare.

Naringslivspolicy
Kommunfullmiktige har beslutat om en néringslivspolicy for
perioden 2020-2024. Syftet &r att ge stadens nimnder och bolag
styrning och vdgledning for att bidra till basta mdjliga
foretagsklimat i staden. Policyn innehéller fyra fokusomraden dar
staden behover stirka néringslivsarbetet:

1. Stimulera tillvdxt och foretagsamhet.

2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning.

3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Naéringslivspolicyn dr dven tilldimplig d& ndmnder och bolag
hanterar ink&p, kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet som
lamnats Gver till privata utforare. Service, bemdtande, tillgénglighet
och transparens dr exempel pa fradgor som har betydelse ur ett
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ndringslivsperspektiv, och som varje nimnd och bolag behover
arbeta med i sina relationer med de privata utforarna.

Preciserade mal och riktlinjer

Stadens ledningssystem

Integrerat ledningssystem, ILS, dr stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS, och
verktyget ILS-webb, anvinds av stadens ndimnder och bolag for att
planera, f6lja upp och utveckla verksamheterna. Med utgdngspunkt
1 de av kommunfullmaiktige beslutade styrdokumenten ska stadens
ndmnder och bolag anvédnda ILS for att utarbeta detaljerade och
specifika mal inom sina respektive verksamhetsomraden.

Tillampningen av ILS avser d4ven sddan verksamhet som har
lamnats over till privata utforare. Varje ndmnd och bolag som
lamnar over skotseln av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare ska se till att verksamheten i tillimpliga delar bedrivs i
enlighet med kommunfullméktiges mal.

Kontroll och uppfoljning

Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har
lamnats over till en privat utforare, ska kommunen kontrollera och
folja upp verksamheten (10 kap 8 § KL).

Respektive ndimnd och bolag ska sékerstélla att det 1 avtalen med de
privata utforarna finns villkor for lampliga kontroller och
uppfoljningar. Ju storre betydelse den aktuella verksamheten har for
medborgarna desto mer omfattande ska uppfoljningen och
kontrollerna vara. Det ingar i nimndernas och bolagens ansvar att
vidta aktiva atgérder for att genomfora kontrollerna och
uppféljningarna ifrdga samt att det finns tillrdcklig kompetens och
tillrdckliga resurser for detta.

Allmanhetens ratt till insyn

Om en kommun eller dess heldgda bolag sluter avtal med en privat
utforare, ska kommunen och bolaget genom avtalet tillforsdkra sig
information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som ldmnas 6ver (10 kap 9 § respektive 10 kap 3 §p 6
KL).

Det ankommer pa respektive nimnd och bolag att sékerstilla att i
avtalen tydligt reglera vilken typ av information som ska
tillhandahallas av den privata utféraren under kontraktstiden. Detta
ska ske genom att en klausul rérande allmédnhetens insyn finns med
i avtalsvillkoren. Klausulen ar bilagd detta program. Notera dock att
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klausulen bor anpassas till de specifika omstédndigheter som rader i
det enskilda fallet. En avvégning ska goras mellan & ena sidan den
privata utforarens intresse av skydd for affirsméassiga forhéllanden
och & andra sidan allménhetens intresse av insyn i verksamheten.
Hénsyn bor tas till bland annat den 6verlamnade verksamhetens art,
hur manga kommunmedlemmar som ir beroende av verksamheten
och hur mycket skattemedel som gér till den 6verlamnade
verksamheten.

Det dr staden som hanterar frdgor om utlimnande av information
om den dverlimnade verksamheten. Varje ndimnd och bolag ska
erbjuda en tydlig kontaktpunkt dit allminheten kan vénda sig med
begiran om att utdva sin rétt till insyn.
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Bilaga — Klausul om allmanhetens insyn

I stadens och bolagens upphandlingar som r6r dverlimnande av
kommunala angeldgenheter till privata utforare ska avtalsvillkor
enligt nedan anvidndas. Den angivna klausulen dr en standarklausul.
For att sékerstélla att rédtt information kan tillhandahéllas pa begéiran
av allménheten bor bestéllaren anpassa villkoren utifran
verksamhetens art och kontraktets omfattning. Den information som
allménheten ges ritt att ta del av ska rora den kommunala
angeldgenhet som har 1dmnats 6ver till den privata utforaren.

Utforaren forbinder sig att inom en vecka pa begiran av bestillaren
ldamna Over information som avses 1 10 kap 9 § kommunallagen och
som gor det mojligt att ge allménheten insyn 1 den verksamhet som
omfattas av avtalet och som avser omradena

e verksamhetens kvalitet,
avvikelser i verksamheten,
personalen och dess kompetens och villkor,
miljo-, integrations- och jdmstélldhetsarbete,
utforandens ekonomi, samt
dgarforhallanden och foretradare.

Informationen ska l&dmnas skriftligen om inte annat har avtalats. Det
aligger bestéllaren att 1 sin begéran precisera vilken information
som efterfragas. Leverantdren &r inte skyldig att Iimna information
om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.
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