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Inledning

Stockholms stad ska vara en stad dér personer
med funktionsnedsittning ar fullt delaktiga 1 alla
delar i samhallet. Stadens verksamheter ska vara
tillgangliga och involvera malgrupper om vilka
forbattringar eller fordndringar vi kan och behdver
gora. Savil bemotandet och servicen som fysiska
hinder dr centrala for att skapa en stad for alla.
Det ér ett stindigt arbete och trots att mycket har
genomforts méste det fortsatta arbetet priglas av
stor beslutsamhet och kraft.

Programmet dr ett styrdokument som stadens
ndmnder och bolagsstyrelser ska utga fran nér de
planerar och foljer upp sitt arbete for att na stadens
maél om ett Stockholm som ér tillgéingligt {for alla,
dér personer med funktionsnedsattning ér fullt
delaktiga pa jamlika villkor som personer utan
funktionsnedséttning, utan diskriminering.

Programmet bygger pa FN-konventionen om rét-
tigheter for personer med funktionsnedsittning,
den nationella funktionshinderspolitiken och pa
stadens vision om ett Stockholm som r tillging-
ligt for alla och ett foredome 1 skyddet av ménsk-
liga réttigheter.

Den forsta delen beskriver utgangspunkter for
programmet och olika utmaningar som finns nér
det géller rétten for personer med funktionsned-
sattning att delta i samhéllslivet pa jamlika villkor
utan diskriminering.

Den andra delen beskriver vad ett funktionshinder-
sperspektiv dr och hur stadens nimnder och bolags-
styrelser ska anvidnda det i arbetet med programmet.

Den tredje delen pekar ut fokusomraden som ér pri-
oriterade for staden att arbeta med. Alla ndmnder
och bolagsstyrelser ska 1 sin ordinarie planering pre-
cisera vilka aktiviteter de behdver genomfora inom
de prioriterade omradena for att na stadens mal och
hur de ska samverka inom staden samt med andra
aktorer.

Den fjarde delen beskriver ansvar for genomforande
och hur uppfoljning ska goras samt olika arbetssétt
och verktyg som har visat sig anvindbara i funk-
tionshinderspolitiskt arbete. Avslutningsvis beskrivs
begrepp och definitioner. Hir aterfinns ocksa en
referenslista med underlag som anvénts 1 framtagan-
det av programmet och en forteckning 6ver de olika
artiklarna i FN-konventionen for réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Allra sist finns
ett schema 6ver namnders och bolagsstyrelsers
ansvar for olika fokusomraden.

Som komplement till programmet finns tillamp-
ningsanvisningar som ger forslag till indikatorer och
aktiviteter inom de olika fokusomradena for
ndmnder och bolagsstyrelser.

Program for tillgdnglighet och delaktighet i Stockholm 3



Utgangspunkter
for programmet

Stockholms stads program for tillgdng-
lighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning bygger pd
FN:s konvention om rdttigheter for
personer med funktionsnedsdattning,
Agenda 2030, Europakonventionen,
svensk lagstiftning, den nationella
funktionshinderspolitiken och funk-
tionshinderspolitiska mdl.

Den etiska grunden for programmet dr principen att
alla méinniskor ar lika i vardighet och réttigheter.
Programmet ar réttighetsbaserat och har som over-
gripande mél att alla ménniskor, oavsett funktions-
formaga, ska fa sina ménskliga rittigheter forver-
kligade. Alla ska ha lika ratt till stadens skydd, stod
och service samt ges mdjlighet att delta i alla delar
av samhéllslivet.

Atgiirder som syftar till att forebygga och motverka
diskriminering &dr grundldggande om ménniskors
lika vdrde ska respekteras. Staden ska aktivt forhin-
dra att personer med funktionsnedsittning diskrimi-
neras 1 den egna verksamheten, sékerstilla tillgdng-
lighet for alla och vara ett foredome i skyddet av
ménskliga réttigheter.

Hinder som motverkar delaktighet i omgivningen
ska identifieras, forebyggas och undanrdjas. Full
delaktighet forutsatter ocksd att personer med funk-
tionsnedséttning inkluderas i stadens planering och
beslutsprocesser pa jamlika villkor som andra. Det
ar hela stadens ansvar att se till att ingen exkluderas
och att alla ménniskors kompetens tas tillvara.

Begreppet funktionsnedsdttning

Med funktionsnedsittning avses en nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméga.
En funktionsnedsdttning kan uppsta till foljd av
sjukdom eller annat tillstdnd eller till foljd av en
medfodd eller forvéirvad skada. Sddana sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara av bestdende eller av
overgaende natur.” En funktionsnedsittning kan
vara bade synlig och dold for omgivningen.
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En del foredrar och anvénder begreppet funktions-
variationer” fore “funktionsnedséttning”.
Stockholms stad anvinder det rekommenderade
begreppet och definitionen 1 Socialstyrelsens
termbank, dvs. ’funktionsnedsattning”.

Ungefir 20 procent av Sveriges och stadens befolk-
ning uppger att de har en funktionsnedséttning som
paverkar det dagliga livet.?

Programmet omfattar alla personer som har en
funktionsnedsittning; barn, unga, vuxna och dldre.
Aven anhérigas livssituation paverkas. Programmet
beror darfor en stor andel av stadens invanare, men
ocksa personer som besoker staden.

FN-konventionen om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning trddde i kraft 1 Sverige 2009.
Den offentliga sektorn i landet har ett juridiskt
ansvar att forverkliga innehéllet i konventionen.”

Konventionen innehaller inte nagra nya ménskliga
rattigheter, utan fortydligar att &ven personer med
funktionsnedséttning ska kunna dtnjuta sina
ménskliga rittigheter, pd samma sétt som alla
andra, och beskriver vad som kravs for att det ska
vara mdjligt.

Konventionen bygger pd ett antal principer som
exempelvis jamlikhet, icke-diskriminering, jimstélld-
het, delaktighet och tillgdnglighet. Samtliga principer
ska tolkas in 1 varje rattighetsartikel, som handlar om
atgérder for att personer med funktionsnedséttning
ska fa tillgang till sina ménskliga rattigheter.

FN:s Barnkonvention

Ar 2020 blev barnkonventionen dven svensk lag.¥
Att barnkonventionen har blivit lag innebér att den
ar tillamplig pa alla rattsomraden och ska beaktas i
domstolar och vid myndigheter 1 processer och
arenden som direkt eller indirekt paverkar barn.

Konventionen géller for alla barn oavsett om barnet
har en funktionsnedsittning eller inte men barn
med funktionsnedsittning omnamns ocksé sarskilt
1 konventionen. Bland annat anges att ett barn med
funktionsnedséttning bor atnjuta ett fullvirdigt och
anstidndigt liv under forhéllanden som sikerstéller
vérdighet, framjar tilltron till den egna formagan och
mojliggor barnets aktiva deltagande i samhallet.

Agenda 2030

Agenda 2030 genomsyras av ett rattighetsperspek-
tiv som ska sdkerstélla alla individers politiska och
medborgerliga samt ekonomiska, sociala och kul-
turella rittigheter. De 17 malen i agendan tar sikte
pa en héllbar utveckling, bade foér ménniskor och
for planeten. Genom att agera lokalt tar staden
ansvar for och bidrar till att forbéttra forutsatt-
ningarna for en globalt hillbar utveckling.

Malen dr 6msesidigt beroende av varandra och
synliggor att arbetet for social héllbarhet, inklusive
rattigheter for personer med funktionsnedséttning,
hénger ithop med arbetet for miljomassig och eko-
nomisk hallbarhet.
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I detta program har de mal och omrdden som
identifierats som relevanta for gruppen personer
med funktionsnedséttning samtidigt beaktat
planeringen och genomfdrandet av agendan.
Programmet dr darfor ett viktigt dokument 1
genomforandet av agendan.

Lagstiftning, foreskrifter
och allmdnna rad

Det finns en méngd lagar, foreskrifter och allménna
rad som syftar till att sékerstdlla réttigheter och som
reglerar kommunens skyldighet att forbattra till-
géangligheten ur ett funktionshindersperspektiv.

Regeringsformen (RF) anger att det allménna ska
verka for att alla ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhaillet. Det innebér till exempel att
motverka diskriminering pa grund av bland annat
funktionsnedsittning.

Lagar som styr krav pa tillgénglighet, icke-diskri-
minering och delaktighet dr viktiga 1 arbetet med
programmet. Plan- och bygglagen (PBL), arbetsmiljo-
lagen och diskrimineringslagen reglerar till exempel
krav pa tillginglighet och icke-diskriminering.
Lagen om offentlig upphandling (LOU) anger att
krav pa tillgénglighet ska stillas vid upphandlingar.

I forvaltningslagen (2017:900) framgar att myndig-
heter ska se till att kontakter med enskilda blir
smidiga och enkla. Till exempel ska en myndighet
anvénda tolk och gora innehéllet i handlingar till-
gangligt nir den har kontakt med ndgon som har
en funktionsnedsdttning som allvarligt begransar
formagan att se, hora eller tala.®
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Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service
(2018:1937) anger krav pa tillganglighet vid
utformning av stadens digitala offentliga service
till exempel e-tjdnster, appar, stadens webb och
dokument pa den.

Europaparlamentets och radets direktiv om till-
ginglighetskrav, tillgdnglighetsdirektivet, syftar
till att stdlla gemensamma tillgdnglighetskrav for
vissa produkter och tjénster.”

Enligt skollagen har elever som, pa grund av en
funktionsnedséttning, har svart att uppfylla olika
kunskapskrav eller kravnivaer ska ges stod som
syftar till att motverka funktionsnedséttningens
konsekvenser.®

Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) samt
Ovriga lagar som avser individuella behovsprovade
stodinsatser ska bidra till delaktighet och sjalv-
stdndighet pa jimlika villkor for personer med
funktionsnedséttning.

EU-rétten dr ocksa tillamplig, liksom internatio-
nella och europeiska konventioner och
Europakonventionen.

Skillnader i levnadsvillkor

En utgdngspunkt i arbetet dr kinnedomen om skill-
nader i levnadsvillkor for personer med funktions-
nedsittning jamfort med ovriga befolkningen.

Uppfoljningar fran Myndigheten for delaktighet
(MFD) visar att personer med funktionsnedséttning
har generellt sitt simre levnadsvillkor jamfort med
den dvriga befolkningen. Aven om personer med
funktionsnedsittning inte 4r en homogen grupp och
skillnader forekommer.”
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Utbildningsnivén &r ofta ldgre hos personer med
funktionsnedsittning dn den Gvriga befolkningen
och arbetslosheten ar hogre. Tillgang till egen for-
sOrjning dr en avgdrande faktor for 6vriga levnads-
villkor. Aven hér har gruppen personer med
funktionsnedsittning sémre forutsédttningar dn
ovriga befolkningen. I forhéllande till 6vriga befolk-
ningen saknar fler kontantmarginal (tillgang till
13000 kronor) for att ticka en ovédntad utgift utan
att behova lana pengar, fler uppger att de har svért
att fa ekonomin att ga ihop och unga med funktions-

nedsédttning har ofta sémre ekonomiska levnadsvill-
kor dn andra jamnériga.

Personer med funktionsnedséttning har ofta svérare
att komma in pd bostadsmarknaden, har hogre risk
att utsittas for vald, hot eller bedragerier och har
generellt en sémre hilsa och psykiskt vilmaende dn
den 6vriga befolkningen. For kvinnor med funk-
tionsnedsdttning beskrivs genomgéende sdmre lev-
nadsvillkor dn for mén med funktionsnedséttning.
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Ojdmlika villkor skapar hinder for delaktighet
Ett av de frimsta hindren inom skolan handlar om
att manga elever med funktionsnedsdttning inte far
det stod de behdver och har ritt till 1 sin utbildning.
Aven bristande tillgéinglighet i lokaler och kompe-
tens bland personal dr faktorer som paverkar.
Vantrivsel, okad risk for mobbning och att utsittas
for krankningar och fysiskt vild anges ockséa som
forklaringar att elever manga génger trivs simre i
skolan an sina klasskamrater.'')

Personer med funktionsnedséttning deltar i mindre
utstrackning pa arbetsmarknaden &n 6vriga befolk-
ningen, vilket paverkar mdjligheterna till forsorj-
ning och jdmlika levnadsvillkor. Sysselsatta
personer med funktionsnedséttning har firre fasta
heltidsanstéllningar och arbetar mer séllan i yrken
med krav pa fordjupad hogskolekompetens samt i
chefsyrken. En av tre personer med funktionsned-
sittning har ndgon gang utsatts for diskriminering
i arbetslivet.'? Svarast att etablera sig pa arbetsmark-
naden har unga med funktionsnedséttning som inte
har fullfoljt gymnasiet.'

Pa bostadsmarknaden redovisas skillnader som
avser mojligheten att kunna fa en bostad pa jamlika
villkor som andra.'¥ Situationen paverkas av bristen
pé bostider, bade i det ordinarie bostadsbestdndet
och 1 sirskilda boendeformer, men ocksa av
bostadskostnaderna och av att manga bostider inte
ar fysiskt tillgdngliga.'>'®

Hiilsa ar ett annat omréde dar skillnader redovisas.
Personer med funktionsnedsittning skattar sin hilsa
samre dn befolkningen i 6vrigt. Det dr vanligare att
personer med funktionsnedséttning, sirskilt kvinnor
uppger samre hélsa i form av dngslan, oro eller

angest. Det dr ocksa mer vanligt att barn med funk-
tionsnedséttning upplever sdmre livstillfredstéllelse
och mer psykiska och somatiska besvir én sina
jdmnariga kamrater i skolan.'”

En stor del av ohélsan kan dven forklaras med
faktorer sdsom bristande tillgdnglighet, brist pa
inflytande och delaktighet, nedsatt social samvaro
samt ekonomisk otrygghet. Risken att utséttas for
vald &r storre hos personer med funktionsnedsatt-
ning och de ir ocksa mer utsatta for brott. Overlag
ar riskokningen mer markant fér kvinnor med
funktionsnedséttning jaimfort med mian med funk-
tionsnedsattning. ' Barn och unga med funktions-
nedsittning riskerar i hogre grad att utsittas for alla
typer av vald jamfort med andra barn och unga.'”

Aven f6r anhériga paverkas levnadsvillkoren.
Anhoriga till personer med funktionsnedsittning
drabbas oftare av ohilsa, samre ekonomi och for-
samrad livskvalitet. Fordldrar till barn med funk-
tionsnedsittning forvarvsarbetar 1 lagre
utstrackning och har oftare akuta ekonomiska
svarigheter.?” Fler kvinnor &n mén gar ner i arbets-
tid pa grund av omsorgsansvaret.?"

Ett omrade som paverkar levnadsvillkoren och dér
det sker kontinuerlig utveckling ar det digitala
omradet. For personer med funktionsnedsittning
har den digitala delaktigheten 6kat, liksom for
befolkningen 1 stort. Samtidigt visar nationella
undersokningar att personer med funktionsnedsatt-
ningar har ldgre tillgang till dator &n befolkningen 1
ovrigt. Internetanvindningen pdverkas ocksa av att
personer med funktionsnedséttning har sdmre pri-
vatekonomi jamfort med 6vrig befolkning.
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Dessutom paverkar svarigheter att anvianda digital
utrustning, internet och tjdnster sdsom e-legitima-
tion den digitala delaktigheten negativt.
Sammantaget finns en risk att den digitala utveck-
lingen dven bidrar till ett okat digitalt utanforskap
om inte hénsyn tas till alla anviandares behov.??

Malet jamlika villkor

Att skapa jaimlika villkor for personer med funk-
tionsnedséttning kréiver fortsatt utvecklingsarbete
brett i staden och programmet fyller en central del i
detta arbete.

Jamstélldhet ingar som en viktig del, med syftet att
utjdmna skillnader i1 levnadsvillkor mellan flickor
och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedsatt-
ning.?» Aven anhdérigas situation behdver uppmérk-
sammas 1 detta hinseende. I alla &tgdrder som ror
barn med funktionsnedséttning ar det vidare nod-
vandigt att beakta barns rattigheter enligt FN:s
barnkonvention.
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Ett funktionshinders-
perspektivi arbetet

| arbetet med tillgdnglighet och full
delaktighet i samhdllslivet pd& jamlika
villkor ska stadens ndmnder och
bolagsstyrelser anvdnda ett funk-
tionshindersperspektiv. Arbetet
innebdr att utgd frdn mdnniskors
olikheter, olika forutsattningar, behov
och 6nskemdl och prioritera univer-
sella I6sningar som fungerar for alla.
Det ingdr ocksd att identifiera och
dtgdrda hinder for delaktighet i den
befintliga miljon och sdkerstdlla att
inte nya hinder uppstar.

Hiansyn behdver tas till att manniskor kan ha ned-
satt rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel,
blindhet, dovhet, dovblindhet, nedsatt rost- och tal-
funktion, nedsatt kognitiv forméga (till foljd av
olika funktionsnedsattningar sdsom forvéarvad
hjarnskada, intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning), besvir i andningsorgan,
allergier eller 6verkanslighet, psykisk ohélsa samt
andra begrdnsningar eller variationer i
funktionsformaga.¥

Funktionshindersperspektivet innehéller fyra delar
som &r dmsesidigt beroende av varandra:

 principen om universell utformning
* 4tgérda befintliga brister i tillgdngligheten
* individuella stdd och 16sningar

» forebygga och motverka diskriminering.
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Atgiirder for att oka tillgiingligheten kan, férutom
det huvudsakliga syftet att undanréja hinder for del-
aktighet och forhindra diskriminering, ses som en
investering for en hallbar utveckling. Losningar som
ar bra for personer med funktionsnedséttning &r ofta
bra for alla och minskar behovet av specialanpass-
ningar och dyra atgéirder i efterhand. Exempelvis
gynnar en text skriven pa klarsprak dven andra mal-
grupper, till exempel nyanlédnda, och en automatisk
dorroppnare underléttar for den som kommer med
barnvagn. Skyltar med piktogram underléttar for
alla att kunna orientera sig.

Piktogram dr ett visuellt sprak utvecklat
for personer som saknar eller har begrdnsad
formdga att tala, Idsa och skriva.

Funktionshindersperspektivet ska anvindas 1 arbetet
med alla av programmets fokusomraden (se sidan

13 och framat). Perspektivet kan liknas vid en tanke-
modell for att planera och utforma arbetet for varje
fokusomrade. Funktionshinderperspektivet har fyra
delar som beskrivs enligt nedan.

Skapa losningar med universell
utformning

Principen om universell utformning innebir att
produkter, miljéer, program och tjinster utformas
for att de ska kunna anvéndas av alla i storsta
mdjliga utstrackning, utan behov av anpassning
eller specialutformning. Det kan till exempel
handla om stadens digitala system, informations-
tjanster, byggd miljo och allménna platser, men
ocksd om bemdtande. Det maste ske med medve-

tenhet om att funktionsférmagan bland de som bor
1 och besoker staden varierar, sa att personer med
funktionsnedsattning far mojlighet att verka 1
vardagen pd samma villkor som méinniskor utan
funktionsnedséttning. Genom att gora rétt fran
borjan kan kostsamma atgérder i efterhand undvikas.

Agdrda befintliga brister

i tillgdngligheten

Brister i stadens tillgéinglighet som redan finns och
som hindrar delaktighet maste identifieras och
atgirdas. Arbetet kriver systematik och langsiktig-
het. Brister identifieras genom att analysera tillgéng-
ligheten 1 verksamheter, miljoer, tjanster, produkter
och system. Dérefter kan atgérder planeras och
genomforas. For hinder till och i lokaler dit allmén-
heten har tilltrdde och pé allmédnna platser géller
Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder.?

Anvdnd individuella stod
och losningar

Individuella 16sningar ska anvéndas for att kompen-
sera funktionsnedséttning eller brister 1 tillgédnglig-
het som trots allt finns samt ge mojlighet till
sjdlvstindighet och delaktighet. Exempel pa 16s-
ningar ar fardtjinst, hjalpmedel, tolkning, anpassat
arbete, sérskilt stod 1 skolan, personlig assistans,
stod 1 hemmet, sirskilt boende, ledsagning eller
bostadsanpassning.
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Besluten och det stod som ges ska préglas av sjilv-
bestammande, rittssédkerhet och delaktighet.
Jamstilldhetsaspekter behdver uppmirksammas sé
att stod och 16sningar bidrar till att utjamna skillna-
der mellan flickor och pojkar, kvinnor och min med
funktionsnedsittning. Aven fér anhériga behdver
jamstélldhetsperspektivet beaktas.

Personen det giller ska sa langt som mojligt vara
delaktig i1 de beslut som fattas. For att skapa bésta
mdjliga forutsittningar for delaktighet maste infor-
mation och kommunikation anpassas och goras till-
ganglig for individen. Barn, unga, vuxna och aldre
med funktionsnedsittning ska fa det kommunika-
tionsstdd som de behover for att 1ittare kunna
uttrycka sina asikter.

Forebygg och motverka
diskriminering
Att arbeta med att forebygga och motverka diskri-

minering handlar bdde om att férhindra att diskri-
minering sker och att agera nér det hénder.

Forbud mot diskriminering handlar om att forhindra
att personer med funktionsnedsattning behandlas
samre, missgynnas och inte ges samma rattigheter
och mojligheter som andra. Det ska ocksa uppmérk-
sammas att personer med funktionsnedsittning kan
vara flerfaldigt utsatta, utifran saval funktionsned-
sittning som kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, sexuell laggning och alder.

Diskrimineringslagen innehéller en form av diskri-
minering som bendmns bristande tillgénglighet. Det
betyder att det dr diskriminering om en person med

funktionsnedsittning missgynnas for att tillgédnglig-
hetsétgdrder inte genomforts sé att den personen
kan komma i en jamforbar situation med personer
utan funktionsnedséttning. Den som é&r ansvarig for
en verksamhet till exempel en arbetsplats, idrottshall
eller skola &r skyldig att genomfora skéliga atgirder
for att verksamheten ska vara tillginglig for
personer med funktionsnedsittning.® Den som
later bli att genomfora sddana dtgérder kan gora sig
skyldig till diskriminering.

Vidare har begreppet intersektionell diskrimine-
ring fitt 6kad betydelse. Begreppet intersektionali-
tet innebdr att olika diskrimineringsgrunder och
maktordningar paverkar varandra, vilket kan for-
starka utsattheten. Exempelvis diskrimineras alla
med funktionsnedséttning av otillgdnglig hilsore-
laterad information, men nér en blind kvinna nekas
tillgang till preventivmedelsrddgivning begrinsas
hennes rittigheter bade pa grund av funktionsned-
sdttningen och péd grund av kon. Det dr detta som
ar intersektionell diskriminering.?”

Naéra kopplat till diskriminering &r stigmatisering.
Stigmatisering innebér att en minoritetsgrupp i
samhdllet pekas ut och tillskrivs nedvirderande och
stereotypa egenskaper. Gruppen fér 1g social status
och riskerar att diskrimineras. Att tillhdra en stig-
matiserad grupp kan innebéra stor stress och kan
handla om att en individ t.ex. inte soker vard och
stod 1 den omfattning som behdvs, eller har sémre
forutséttningar 1 arbetslivet.
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Fokusomraden

Programmet omfattar olika fokus-
omrdden som stadens ndmnder och
bolagsstyrelser ska arbeta med genom
att tilldmpa funktionshindersperspek-
tivet. Samtliga fokusomrdaden tar sikte
p& kommunfullmdktiges mal och vad
som krdvs for att forverkliga dem.

Mdalet dr att Stockholm dr en stad
som dr tillganglig for alla oavsett
funktionsférmdga. Personer med
funktionsnedsdttning inkluderas och
ar fullt delaktiga i samhdllet p&
jamlika villkor, utan diskriminering.

Under varje fokusomrade beskrivs stadens ambitio-
ner for det specifika omrddet och de dnskade effek-
terna for personer med funktionsnedsittning.

Gemensamt for arbetet inom samtliga
fokusomrdden dar att med hjdlp av
funktionshindersperspektivet identifiera,
forebygga och undanrdja hinder for full
delaktighet i samhdillet och jamlikhet i
levnadsvillkor for personer med funktions-
nedsdttning, utan diskriminering.

Omréadena kan ha olika relevans for olika ndmnder
och bolagsstyrelser (se Ndmnders och styrelsers
ansvar for programmets olika fokusomraden, sidan
42). Arbetet maste utformas med hédnsyn till varje
ndmnds och bolagsstyrelses uppdrag. I det arbetet
kan det bli aktuellt att styra med hjélp av
indikatorer.

I programmets sista del beskrivs hur relevanta
aktiviteter och indikatorer ska tas fram. Forslag
finns ocksé pa olika arbetssétt och verktyg som har
visat sig anvdndbara 1 arbetet med att oka tillging-
ligheten och delaktigheten 1 samhéllet for personer
med funktionsnedséttning (se Genomforande och
uppfoljning sidan 28 samt Arbetssétt och verktyg,
sidan 29).

I de foljande avsnitten beskrivs de olika
fokusomrédena.
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1.

Rdtten till utbildning och att fa
det stod som behovs for att na
kunskapsmalen

Personer med funktionsnedsdttning ska ha
jamlika mojligheter till utbildning av hog
kvalitet i stadens alla skolformer, utifran
egna forutsdttningar och behov.

1.1 Utbildningsmiljéerna ska vara tillgdngliga
for alla

Elever med funktionsnedséttning inom stadens alla
skolformer ska fa utbildning i tillgéngliga utbild-
ningslokaler och ges mdjlighet att sdka forskola,
skola och vuxenutbildning utan diskriminering och
pa jamlika villkor som andra elever.

Stadens skolformer omfattar forskolaq,
grundskola, anpassad grundskola,
gymnasieskola, anpassad gymnasieskola,
vuxenutbildning, Ldrvux, yrkeshégskola
och SFI.

Utbildningsmiljéerna ska vara anpassade s att alla
elever, oberoende av alder, konstillhorighet och
funktionsférmaga, far likvérdig tillgng till utbild-
ning.”® De nya skolor som staden bygger ska vara
tillgangliga for alla redan fran borjan. I befintliga
skolmiljoer ska tillgédngligheten forbéttras.

1.2 Nodvdndigt stod ska ges for att alla

ska kunna tillgodogora sig utbildning och

nd kunskapsmalen

Elevers behov av sdrskilt stod ska uppmérksammas
och sékerstéllas sé tidigt som mdjligt inom forskolan
och skolan. Elever med funktionsnedsittning ska fa
det stod de behover for att kunna nd kunskapsmalen
och utveckla sina kunskaper, fardigheter och kom-
petenser sa langt som mojligt.>”

Digitala plattformar som anvédnds 1 undervisningen
ska vara tillgingliga for alla. De som behover det
ska fa tillgdng till extra anpassningar inom ramen
for ordinarie undervisning eller sérskilt stod. Extra
anpassningar kan till exempel vara ett anpassat
schema, extra tydliga instruktioner, hjélp att forsta
texter, digital teknik med anpassade programvaror,
anpassade laromedel eller andra specialpedago-
giska insatser. Rektorn ansvarar for att behov av
sdrskilt stod utreds och dokumenteras 1 ett
atgdrdsprogram.’”

1.3 Larmiljon ska vara trygg och inkluderande

I arbetet med att undanrdja sddant som hindrar att
kunna delta i utbildning pa jamlika villkor ingar att
skapa en larmiljo som r trygg och inkluderande,
inne 1 och utanfor klassrummet. Stod utanfor under-
visningen kan till exempel innebéra att anpassa
maltider och maltidsmiljon samt stdd till aterhdmt-
ning, inkludering och delaktighet under raster. Savil
pedagogiska som sociala och fysiska aspekter ska
végas in. Varje skola ska se till att det bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka kriankande
behandling av barn och elever. Skolan dr dven
skyldig att genomfora atgérder for att forebygga
och forhindra att barn och elever utsétts for kran-
kande behandling.
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Krdankande behandling kan till exempel
vara nedsdttande ord, ryktesspridning,
forlojliganden eller fysiska handlingar som
slag, sparkar och knuffar, men kan dven
bestd av utfrysning eller hot. Krdnkande
behandling kan ocksa féorekomma digitalt,
till exempel pd sociala medier.

1.4 Det ska finnas en vdl fungerande
samverkan

Det méste finnas en vl fungerande samverkan
mellan olika skolenheter och skolformer samt
mellan skolan och andra aktorer sdsom
habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt upp-
mirksamma behov av hjidlpmedel eller tecken pa
ohélsa hos elever.

Koppling till artiklar i FN-konventionen

Artikel 7, 8, 9 och 24 (se Artiklar i FN:s konvention
for rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning, sidan 40).
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2.

Rdtten till arbete och forsorjning

| Stockholms stad ska personer med funk-
tionsnedsdttning kunna delta i arbetslivet
eller i sysselsdttning pd jamlika villkor som
andra och kunna forsorja sig sjdlva.

2.1Tillgdngligheten pa stadens arbetsplatser
ska 6ka

Staden ska arbeta aktivt med att oka tillgédnglighe-
ten sa att personer som har en funktionsnedsétt-
ning i storre utstrackning ska kunna fa och behalla
ett arbete. Motsvarande ansvarstagande ska efter-
frdgas hos andra arbetsgivare, i upphandlingar och
vid bidragsgivning.

Personer med funktionsnedséttning dr en mycket
heterogen grupp vilket gor att insatser for att skapa
ett tillgdngligt och inkluderande arbetsliv behdver
anpassas efter individuella behov. En viktig
utgdngspunkt ska vara att en individs arbetsférmaga
ar en relation mellan individen och den omgivande
miljon med hénsyn till fysiska, informativa,
kommunikativa och psykosociala aspekter och inte
enbart en egenskap hos individen.

2.2 Staden ska vara ett foredome som
arbetsgivare

Staden ska aktivt erbjuda personer med funktions-
nedsittning anstillning, praktikplatser och sommar-
jobb, bland annat genom att marknadsfora dessa
mot dagliga verksamheter, sysselsédttningsverksam-
heter och gymnasieskolor. Tjdnster och kvalifika-
tionskrav ska utformas for att ta tillvara kom-
petensen hos personer med funktionsnedséttning.

Hinder som utesténger personer med funktions-
nedsittning fran staden som arbetsgivare ska
identifieras och undanrdjas.

Tillgénglighet och icke-diskriminering ska genom-
syra ndimnders och bolagsstyrelsers systematiska
arbetsmiljoarbete samt kompetensforsorjnings- och
rekryteringsprocesser. Arbetet ska frimja mangfald
och jamstilldhet for alla personer med funktions-
nedsittning. Genom att férebygga sddant som
hindrar att anstélla personer med funktionsned-
sattning kan behovet av sérskilda stod och
16sningar minska.>"

2.3 Mojligheten till arbete och praktik

ska stdrkas

Genom att anviinda evidensbaserade metoder som
utgdr ifran individernas kunskaper, férmégor och
onskemal ska personer med funktionsnedsdttning
kunna stérka sina mdjligheter att delta pa arbets-
marknaden. Insatserna ska bidra till personlig
utveckling, inkludering och motverka
diskriminering.

Individuella stodformer och insatser, sasom daglig
verksamhet och sysselsittning eller ndgon av
stadens arbetsmarknadsinsatser? ska underlitta
overgang till arbete eller studier och forebygga att
unga med funktionsnedséttning varken arbetar eller
studerar. Insatserna ska utformas tillsammans med
varje enskild person sé att alla kan utveckla sina
formégor utifrén egna behov och 6nskemal.
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Inlésningseffekter som kan uppstd om andra aktorer
inte ser personer med funktionsnedséttning som sin
malgrupp ska identifieras och forebyggas genom
samverkan och samordnat stod inom staden och
med andra ansvariga aktorer. Stodet ska préglas av
helhetssyn och flexibilitet. I det ingér dven att
planera stodet sé att personen kan delta under trygga
forhallanden och klara sin forsorjning, under tiden
och nér insatserna upphor.

-e

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 8, 9, 19, 27 och 28 (se Artiklar i FN:s kon-
vention for rattigheter for personer med funktions-
nedséttning, sidan 40).
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Rdtten att kunna ta del avden
fysiska miljon och garanteras
sdkerhet i kris

Personer med funktionsnedsdttning ska
kunna forflytta sig, vistas i och anvdnda
Stockholms alla miljoer, inomhus och
utomhus och garanteras sdkerhet vid
krissituationer pd jamlika villkor.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och
anvdnda Stockholms stads miljoer

Personer med funktionsnedséttning ska kunna for-
flytta sig i, fa tillgang till och kunna anvinda
stadens miljoer, utomhus och inomhus, pé jamlika
villkor som alla andra. Behov av trygghet, social
gemenskap och aktivitet ska uppmérksammas,
liksom mgjligheter till avskildhet for de som
behover det 1 miljoer ddr minga ska vistas.
Mangfald och inkludering ska kdnneteckna till-
ginglighetsarbetet och vélfungerande helhetslos-
ningar efterstrévas. Berdrda ndamnder och bolags-
styrelser behover samverka 1 detta arbete.

Vid ny-, om- och tillbyggnation samt drift och
underhall ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser
planera och bygga ritt frdn borjan sd att tillgéing-
ligheten sa ldngt som mojligt sdkerstalls utan
behov av anpassningar och atgirder i efterhand.

I de fall staden, i riktlinjer eller andra styr-
dokument, stéller hogre krav pa tillgdnglighet dn
vad lagstiftningen anger, ska stadens egna
byggregler tillampas.

Det ér viktigt att ocksé ta hdnsyn till att antalet
aldre personer i staden 6kar. Med stigande alder
foljer ofta nedsatt funktionsféormaga vilket okar
kraven pa att stadens miljoer &r tillgédngliga. Dértill
ska barns och ungas behov och forutsittningar
sarskilt beaktas 1 tillgdnglighetsarbetet.

For att ny-, om- och tillbyggnationer ska bli fullt
tillgéngliga behover berdrda ndmnder och bolags-
styrelser hjdlpas at. Detta kan exempelvis ske
genom att nimnderna, som ett fortydligande i sina
bestillningar, pdminner om att géllande lagar och
foreskrifter for att sdkerstilla tillgdngligheten ska
tillimpas pé bestéllningen. Namnder, bolags-
styrelser och andra som bygger &t stadens verk-
samheter kan pa motsvarande sétt fortydliga i sina
organisationer vad som forvéntas.

Framkomligheten och méjligheterna att kunna
orientera sig och ta del av information pé ett till-
gingligt sétt ska forbattras, liksom tillgdngen till
lokaler med horselslinga och kontrastmarkering.
Kompletterande individuella stodinsatser sasom
tolkning, syntolkning eller ledsagning &r andra
atgirder som kan bli aktuella.

Staden ska vara ett foredome och planera och stilla
krav pé tillgdnglighet vid alla evenemang och
konferenser ur ett funktionshindersperspektiv, sa
att de genomfors 1 miljéer och under former som &ar
tillgdngliga. Dédrigenom kan staden driva pd ut-
vecklingen och dven péverka andra aktorer.
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3.2 Staden ska pdverka andra fastighetsdgare
och ndringsidkare att forbdttra tillgdngligheten
Personer med funktionsnedséttning finns inom alla
delar av staden och inom olika grupper av
maéanniskor sa som turister, affarsresenéarer, fortro-
endevalda, elever, fordldrar och anstéllda.

Staden ska verka for att andra fastighetsdgare och
ndringsidkare 1 Stockholm forbattrar tillgdnglighe-
ten till och 1 sina lokaler och verksamheter, t.ex.
genom upphandling och dialog. Viktigt dr ocksa att
uppmérksamma behovet av tillgénglig information
om verksamheternasutbud och innehdll samt om
lokalernas fysiska tillginglighet. Syftet &r att ge
personer med funktionsnedséttning tilltrade och
tillgdng till alla varor, produkter och tjanster som &r
Oppna for eller erbjuds allmédnheten i staden.

3.3 Hinder i byggd miljo ska atgdrdas
Hinder i stadens befintliga byggda miljo ska &t-
girdas sa att den blir tillgdnglig och anvindbar.3

Alla enkelt avhjilpta hinder i lokaler dit allmdnheten
har tilltrade och pa allménna platser ska atgérdas
enligt Boverkets foreskrifter.*¥ Den som édger fastig-
heten, eller 1 vissa fall den som utévar verksamhet i
lokalerna, ansvarar for tgarderna. Ansvaret for att
avhjilpa ett enkelt avhjdlpt hinder har den som har
radighet over hindret.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en
aktuell plan for arbetet med enkelt avhjilpta hinder
som de rér over, till exempel atgardsplan, upphand-
lingsstrategi, bidragsstrategi eller motsvarande.
Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for tillsynen av att
reglerna for enkelt avhjilpta hinder foljs.

3.4 Alla ska kunna genomfora resor utan hinder
Att kunna genomfora resor utan hinder ar en forut-
sattning for sjdlvstandighet och jamlika levnadsvill-
kor. Arbetet med resor ska genomsyras av ett ’hela
resan-perspektiv”’, vilket krdver samverkan med
andra aktorer inom omradet dér staden inte har
radighet. Resor med sérskilda kollektivtrafik som
staden ansvarar for ska genomforas tryggt och
sikert for resendren, oavsett om resendren ar ett
barn som reser med skolskjuts eller en vuxen som
reser till sin dagliga verksambhet. Tillgéngliga parke-
ringsplatser och fardmedel for de som behover det
ska sdkerstéllas.

3.5 Alla ska garanteras skydd och sdkerhet

I planeringen av utrymning, sdkerhet och krisbered-
skap ska stadens ndmnder och bolagsstyrelser se till
att alla ménniskor oavsett lder och funktionsfor-
maga kan evakueras och séttas i1 sdkerhet samt
héllas informerade. Vid krisldgen ska det finnas
beredskap for information och kommunikation som
ar anpassad och tillginglig for alla.

Utrymningsvagarnas tillganglighet i bostads-
och fastighetsbestandet ska successivt forbattras,
exempelvis 1 samband med renovering eller
ombyggnation.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 9, 11, 19 och 20 (se Artiklar i FN:s konven-
tion for rattigheter for personer med funktionsned-
séttning, sidan 40).
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4,

Rdtten till ett fungerande boende

Personer med funktionsnedsdttning har
rdtt till en fungerande bostad. Bostaden
och den byggda miljon har stor betydelse
for manniskors hdlsa, trygghet och sociala
sammanhdllning. Bostaden dr grund-
ldggande for jamlika villkor.

4.1 Planera och bygga rdtt fran boérjan

Enligt bostadsforsorjningslagen ska kommunen
planera s att forutsattningar finns for alla invanare
att kunna leva i bra bostdder. Stockholms stad har
ett stort inflytande 6ver bostadsforsorjningen genom
ett stort markinnehav, ansvar for den fysiska plane-
ringen samt genom de tre allménnyttiga bostads-
bolagen,bostadsformedlingen, ettbolag foromsorgs-
bostidder samt en stiftelse som arbetar med boende-
fragor for utsatta grupper.*® Nyproduktion ska upp-
fylla géllande lagstiftning for att minska behovet
av sérlosningar och kostnadskrivande dtgéirder i
efterhand. I de fall staden, i riktlinjer eller andra
styrdokument, stiller hogre krav pa tillgédnglighet
dn vad lagstiftningen anger, ska stadens egna
byggregler tillimpas. For att sékerstilla att funk-
tionshindersperspektiv beaktas behdver personer
med funktionsnedséttning och med kompetens i
funktionshindersfragor involveras redan tidigt 1
planeringsprocessen.

4.2 Fungerande bostad pa bostadsmarknaden
Personer med funktionsnedséttning ska kunna fé en
bostad pé bostadsmarknaden pa jamlika villkor som
andra. Nyproducerade bostdder ska vara tillgingliga
frén borjan utifran vad som anges i plan- och
bygglagen (PBL).?” Genom individuell bostads-
anpassning ska tillgéngligheten, inklusive mdjlighet
till utrymning, tryggas for de som behdver det. I det
befintliga bestédndet ska tillgdngligheten successivt

forbattras 1 samband med renovering eller
ombyggnation enligt géllande regler. Malet ar att
sokbara lagenheter pa bostadsféormedlingen ska
vara tillgdnglighetsmarkta.’®

4.3 Sdrskilda boendeformer

De flesta personer med funktionsnedséttning bor 1
ordindrt boende. For personer, dér stodinsatser i
hemmet inte ar tillrackliga och med ett omfattande
stodbehov, finns sirskilda boendeformer. Vuxna och
barn med funktionsnedsittning som har rétt till
bostad med sirskild service ska erbjudas en sddan
bostad 1 Stockholms stad eller i lénet.

Staden ska enligt socialtjénstlagen verka for att
dldre ménniskor fr mojlighet att leva och bo sjélv-
standigt i goda bostdder.*” For att moéta behoven ska
fler bostdder med god tillgédnglighet byggas.

Stadens boendeplaner, Boendeplanen SoL. och
LSS*? och Aldreboendeplanen*) syftar till att séker-
stdlla att planering och utbyggnad av bostdder med
sarskild service for personer i behov och sirskilda
boendeformer for dldre sker. Ett centralt bestélla-
ransvar skapar forutsattningar for samordning och
likvardig byggprocess for bostad med sérskild
service i hela staden.*?

4.4 Stod att skota om sin bostad

Personer med funktionsnedsittning som har behov,
ska fa det stod de behover for att klara sitt atagande
som hyresgést. Ett individuellt stod 1 form av boen-
destdd eller hemtjanst for att halla bostaden ren,
betala hyran 1 tid och medverka s att underhall kan
skotas 1 ldgenheten bidrar till ett fungerande boende
samt minskad risk for avhysning.

Koppling till artiklar i FN-konventionen

Artikel 19 och 28 (se Artiklar 1 FN:s konvention for
rittigheter for personer med funktionsnedséttning,
sidan 40).
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5.

Rdtten till information och
kommunikation samt tillgdng
till ny teknik

Personer med funktionsnedsdttning ska ha
jamlika mojligheter att f& information och
kunna kommunicera med stadens verksam-
heter samt att gynnas av digitala I6sningar
och ny teknik.

5.1 Alla ska kunna fd information och
kommunicera med stadens verksamheter
Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa
information och kommunicera med staden pa jimlika
villkor som andra, i tillgdngliga och anvéndbara
format som &r anpassade for olika funktionsnedsatt-
ningar och situationer. Kommunikation kan vara
béade verbal och icke verbal. Motsvarande krav ska
stdllas pa andra leverantorer av information, service,
produkter och tjinster som staden anvénder sig av.

5.2 Digitala och tekniska Iosningar ska
gynna alla

Digitala och tekniska 16sningar ska gynna personer
med funktionsnedséttning pé jimlika villkor som
andra. Stadens webbplatser, e-tjinster och mobil-
applikationer ska utformas universellt s att de ar
tillgéngliga och anvindbara for alla oavsett
funktionsforméga.

Bostdder med sérskild service sévél som boende for
kortare boendetid, sdsom korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet, ska tillhandahélla uppkoppling sé att

de som bor dér har internetitkomst i sina ligenheter
eller rum och kan fa stod i att anvidnda digital teknik.

Dagliga verksamheter, 6ppna trafflokaler, verk-
samheter for sysselsdttning och dagverksamheter
samt Oppna motesplatser for dldre ska tillhanda-
halla internetuppkoppling och stddja deltagarna i

anvandandet av digital teknik. Med ett funktions-
hindersperspektiv ska tillgédngligheten i digitala
och tekniska 16sningar forbéttras och pé sikt
minska behovet av sirlésningar och fordyrande
andringar i efterhand.

5.3 Ny teknik ska oka delaktigheten

Ett utvecklingsmél i Agenda 2030 handlar om att
Oka anviandningen av gynnsam teknik for att skapa
okad delaktighet generellt.*® Vilfardsteknik ska
anvéndas for att 0ka delaktigheten, sjélvstandig-
heten, aktiviteten och tryggheten for personer med
funktionsnedsdttning, bland annat i skolan, i arbets-
livet och inom vard och omsorg. Exempel pé vil-
fardsteknik dr smartphones med inbyggda
funktioner som kan underlitta tillvaron for ménga.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 9, 17, 21 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning,
sidan 40).
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6.

Rdtten till bdasta mojliga hdlsa

Personer med funktionsnedsdattning ska
ha jamlika maojligheter att uppnd bdsta
mojliga hdalsa.

Enligt Varldshdlsoorganisationens
(WHO:s) definition dr halsa ett tillstdnd av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt
vdlbefinnande och alltsd inte endast
liktydigt med frdnvaron av sjukdom eller
funktionsnedsdttning.

6.1 Alla ska kunna delta i hdlsofrdmjande
aktiviteter

Att uppné bésta mojliga hélsa utifran sina egna
forutsattningar dr en rattighet for alla oavsett
funktionsformaga. Medvetenheten om vad som
paverkar hélsan inom &vriga fokusomraden ska
Oka hos stadens nimnder och bolagsstyrelser.

Losningar ska utformas for att alla personer med
funktionsnedsattning oavsett alder och kon ska
kunna delta i och utéva hilsofrdmjande aktiviteter
som friskvéard under arbetstid och/eller under
fritiden. Arbetet med att utveckla fler och battre
anpassade mdjligheter till idrott-, motion- och
friluftsaktiviteter ska fortsatta.

Forebyggande insatser mot psykisk ohélsa ska
forstarkas 1 forskolor och skolor, 1 bostdder med
sarskild service och vard- och omsorgsboenden
samt pé stadens arbetsplatser.

6.2 Stod vid maltider ska frdmja bdsta
mojliga hdlsa

Maltiderna dr grundléggande for att forebygga
sjukdom och ohélsa. Personer med funktionsned-
sattning som behover stod vid méltider ska dven fa
stod 1 att kunna paverka den egna hélsan genom
valet av livsmedel och néringsintag. Hela méltids-
situationen ska uppméarksammas, dven majligheter
till social samvaro. Det ska ske med storsta hinsyn
till vars och ens personliga integritet.

6.3 Stod till hdlso- och sjukvard pa

jamlika villkor

Staden ska verka for att personer med funktionsned-
sattning tidigt far tillgang till den hélso- och sjuk-
vérd och tandvird som de behover for att kunna
uppna bista mojliga hilsa. Personer med funktions-
nedséttning ska dven ges stod i att delta 1 forebyg-
gande hilsovard och screening for olika sjukdomar
som erbjuds.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 25, 26 och 30 (se Artiklar i FN:s konven-
tion for rattigheter for personer med funktions-
nedséttning, sidan 40).
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Rdtten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsdttning ska
f& ett individuellt utformat stod for att fé
jamlika mojligheter till trygghet, sjdlv-
stdndighet och delaktighet i samhallslivet.

7.1 Individuellt utformat stod

Rétten till stod ska kinnetecknas av likvardighet,
delaktighet och sjalvbestimmande samt ett gott
bemdtande. Arbetssitt och verktyg for att 6ka del-
aktigheten under handlaggningen och genomféran-
det av individuella stod och 16sningar ska utvecklas,
béde for barn, unga och vuxna och dldre med
funktionsnedsittning,

Stodet ska utformas utifrén den enskilde personens
unika forutsittningar, behov och 6nskemal. Den
som beviljas insatser ska sd langt som mdjligt kunna
vélja eller paverka valet av utforare och vem som
ger stod.

7.2 Skydd och st6d pa jamlika villkor

Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett
alder och kon, kunna fa nddvéandigt skydd och stod
pa jamlika villkor som personer utan
funktionsnedsittning.

Till skydd och stdd rdknas individuella
insatser enligt SoL och LSS, stodformer
for familjer och for fordldraskap samt
skydd mot vald. Hit raknas dven
bostadsanpassningsbidrag, tolktjdnster
och riksfardtjdnst.

Stodet ska kompensera for funktionsnedséttningar
och brister 1 tillgédnglighet samt mojliggora
delaktighet 1 samhéllslivet. Stadens ndmnder ska
sdkerstilla att stod ges likvérdigt i staden, med
respekt for att manniskor med funktions-
nedsdttning ar olika. Personer som har samma
funktionsnedséttning kan ha olika forutsittningar
och dirmed olika behov av stdd. Likasa kan
kvinnor respektive mén med funktionsnedséttning
ha olika behov av stdd. Stod till barn och unga med
funktionsnedsdttning ska ges med respekt for
deras utveckling och deras ritt att bevara sin
identitet. Aldre personer med funktionsnedsittning
kan behova ett anpassat stod utifran sina unika
forutsdttningar.

7.3 Stod till privatliv, att bilda familj och att
vara fordldrar

Personer med funktionsnedséttning ska ha ett
privatliv och kunna bilda familj och vara foréldrar
pa jamlika villkor.

I stadens arbete med att utveckla stodformer till
anhoriga ska foréldrar till barn med funktionsned-
sattning ges tillgang till forstarkt stod som kan
inkludera bade ett stod i fordldraskapet eller att ge
barnet direkt stod for egen del.

Att ta hdnsyn till funktionsnedséttningar nér stodet
till familjer utformas ar ett tidigt och forebyggande
arbetssitt. Stodet behdver anpassas till de individu-
ella behoven och med hénsyn till hela familjen. Det
ar ocksé viktigt att uppmérksamma
jamstélldhetsaspekter.
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7.4 Risken att utsdttas for brott och vdld ska
uppmdrksammas och forebyggas

I brottsforebyggande och trygghetsfrimjande
atgirder ska stadens nimnder och bolagsstyrelser
uppmirksamma den sérskilda utsattheten for brott
samt den 6kade risken for vald som personer med
funktionsnedsittning, inklusive barn, riskerar att
utsittas for.

Tillgdngen till hjilp och stod for personer med funk-
tionsnedséttning som utsitts for vald ska 6ka och
tillgangligheten i skyddade boenden och socialjours-
verksamheter sékerstéllas.*?

7.5 Information och kommunikation ska

vara tillgdanglig

Personer med funktionsnedséttning ska kunna ta
del av all information som behévs och ges forutsétt-
ningar att kunna kommunicera for att kunna utéva

inflytande och vara fullt delaktiga 1 det egna stodet
och i de individuella 16sningar som planeras och
genomfors. Stadens namnder ska informera
personer med funktionsnedséttning om deras réttig-
heter, om vilket stod som finns och om hur de kan
fa tillgang till det.

I arbetet med tillgénglig information och kommuni-
kation ingdr att anpassa och utforma den individuellt
samt med ett gott och respektfullt bemdtande.
Exempel kan vara att erbjuda beslut om bistand pa
lattlast.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 14, 15, 16, 17, 19, 22 och 23 (Se Artiklar i
FN:s konvention for rattigheter for personer med
funktionsnedsittning, sidan 40).
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Rdtten till kultur och fritid

Personer med funktionsnedsdttning ska
kunna delta i kultur- och fritidsaktiviteter
samt idrottsliv p& jamlika villkor, bdde som
utdvare, dhorare och askddare.

8.1 Skapa forutsdttningar for en meningsfull
fritid for alla

Staden ska fortsétta att utveckla kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter som personer med funktionsned-
sittning kan delta 1 fullt ut pa jimlika och jimstdllda
villkor som andra; som utdvare, dhorare och
askadare. Utbudet av kultur, fritid, idrott och rekre-
ation ska redan fran borjan utformas sa att det ar
tillgéngligt for personer med olika funktionsnedsétt-
ningar. Staden ska dven erbjuda kultur- och fri-
tidsaktiviteter som sérskilt riktas till personer med
vissa funktionsnedséttningar.

Fritidsaktiviteters betydelse for upplevelsen av hilsa
och vikten av att fa utveckla personliga intressen
och kreativitet ska uppmérksammas. Det ska finnas
goda mojligheter att delta 1 kultur, idrott och rekrea-
tion eller att vara med i en forening. Aktiviteterna
ska erbjuda social gemenskap, och for barn och
unga med funktionsnedséttning ocksa trygga
vuxenkontakter.

8.2 Atgéirda hinder i de lokaler och miljcer
som anvdnds

Tillgangligheten i stadens lokaler och miljoer for
kultur-, idrotts- och friluftsaktiviteter ska 6ka. Har
avses sévdl framkomligheten som mdjligheterna att
kunna orientera sig eller ta del av information pé ett
tillgdngligt séitt samt tillgangen till horselslinga.
Dirutdver kan kompletterande individuella stodin-
satser sdsom teckensprakstolkning, skrivtolkning,
dovblindtolkning, syntolkning eller ledsagning bli
aktuella.

8.3 Samverka med foreningsliv och

andra aktorer

For att ge barn, unga och vuxna och éldre oavsett
kon med funktionsnedséttning tillgang till en
meningsfull fritid, behover stadens verksamheter
samverka med foreningsliv och andra aktorer.
Staden behdver ocksa stélla krav pa tillganglighet i
samband med bidragsgivning eller vid fordelning av
sarskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 30 (se Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med funktionsnedsittning,
sidan 40).
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9.

Rdtten att delta i demokratin

Personer med funktionsnedsdttning ska
kunna delta i demokratiska processer och
rosta pd jamlika villkor.

Staden ska bidra till att stidrka utvecklingen inom
demokratiomradet for personer med funktionsned-
sittning. Alla ska kunna ha inflytande 6ver och vara
fullt delaktiga i demokratin.

9.1 Personer med funktionsnedsdttning ska
kunna delta i demokratiska beslutsprocesser
Staden ska samverka och aktivt involvera personer
med funktionsnedsittning i demokratiska besluts-
processer, diribland barn med funktionsnedsétt-
ning, genom de organisationer som foretrader dem,
inklusive barns och ungas egna organisationer. Om
staden bjuder in till dialoger med barn och unga ar
det viktigt att dven inkludera barn och unga med
olika funktionsnedséttningar. En bred representation
av personer med olika funktionsnedséttningar 1 alla
aldrar ska efterstrévas. Processerna ska vara till-
gangligt utformade sa att alla kan vara fullt delak-
tiga pé jimlika villkor.

Medborgardialoger och andra samrad som staden
anordnar ska vara tillgéngliga for personer med
funktionsnedséttning. I detta arbete spelar stadens
samverkan med raden for funktionshindersfragor en
viktig roll.

9.2 Personer med funktionsnedsdttning ska
kunna rosta, ha politiska uppdrag och delta i
demokratin mellan valen

Staden ska rent praktiskt, inom ramen for sitt
uppdrag, sdkerstilla att alla kan rosta, ha politiska
uppdrag och vara delaktiga 1 demokratiska proces-
ser mellan valen pa jamlika villkor som andra.
Stadens lokaler for rostning 1 samband med natio-
nella val ska vara tillgdngliga. Staden ska verka for
att personer med funktionsnedséttning kan ta del av
information om valet.

Koppling till artiklar i FN-konventionen
Artikel 3, 21 och 29 (se Artiklar i FN:s konvention
for rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, sidan 40).
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Genomforande
och uppfoljning

Ansvar for genomforande

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
genomfora och forverkliga programmet. Detta gors
inom ramen for ordinarie planering och uppf6ljning
av verksamheten. I programmet tydliggors stadens
inriktning for arbetet och ett antal gemensamma
fokusomraden preciseras. Programmet utgor vidare
en grund for samverkan inom staden och for samrad
med de organisationer som foretrader personer med
funktionsnedséttning samt andra berdérda aktorer
och ansvariga huvudmaén.

I verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagssty-
relser precisera hur de kommer att arbeta med och
folja upp programmets fokusomriden. Hér avses de
fokusomraden som den egna nimnden eller bolags-
styrelsen har ett identifierat ansvar for (se Namnders
och styrelsers ansvar for programmets olika fokus-
omréden, sidan 42). Fokusomradena ligger till grund
ndr ndmnder och bolagsstyrelser konkretiserar
ndmnd- och styrelsemdl, indikatorer och aktiviteter
som ska bidra till att kommunfullméktiges mal i
stadens budget successivt uppnas.

Ansvariga ndmnder och bolagsstyrelser ska ta fram
och folja upp aktiviteter och indikatorer i samrad
med sina respektive rad for funktionshindersfragor.

Kommunstyrelsenansvarar foratttaframtillimpnings-
anvisningar som ndmnder och bolagsstyrelser kan
anvdnda sig av vid verksamhetsplaneringen. Tillamp-
ningsanvisningarna ska ge forslag till indikatorer
och aktiviteter samt instruktioner om hur indikatorer
och aktiviteter kopplas till stadens system for inte-
grerad ledning och styrning (ILS).

Valda indikatorer och aktiviteter ska leda till
verksamhetsutveckling sdsom att 16pande forbéttra
arbetssitt, processer, strukturer, styrning och
kompetenser. For att det ska leda till utveckling
behover verksamheterna systematiskt planera,
utfora, folja upp, analysera och atgérda de brister
som identifieras.

Utformningen av indikatorer pdverkas av att staden
har begrénsad tillgdng till egen statistik, da funk-
tionsnedséttning inte registreras av integritetsskal.
Dirfor kan andra verktyg sdsom sérskilda enkater,
brukarundersokningar eller fokusgrupper fungera
som virdefulla komplement fér uppféljningar. Aven
nationella uppfoljningar kan vara anvindbara.

Utdver ovanstidende ska funktionshindersperspekti-
vet beaktas och belysas i stadens dvriga styrdoku-
ment och riktlinjer, i samband med att program och
riktlinjer revideras eller nya tas fram.

Ansvar for uppfoljning

Den ordinarie uppfoljningen av mal, aktiviteter och
indikatorer i tertialrapporter och verksamhetsberét-
telsen utgdr en uppfoljning av nimndens och
bolagsstyrelsens insatser for att sdkerstélla jamlika
villkor for personer med funktionsnedséttning.
Registreringen av indikatorer och aktiviteter i ILS
skapar forutséttningar for nimnden och bolagssty-
relsen att folja upp programmet i ledningssystemet.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppf6lj-
ning av arbetet inom stadens verksambheter, for
overgripande samordning och for att vid behov tyd-
liggora stadens prioriteringar inom omrédet.

Ansvar for kunskap

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det
finns tillrdcklig kunskap i1 organisationen for arbetet
med programmet. Kommunstyrelsens rad for funk-
tionshindersfrgor och stadens lokala funktionshin-
dersrdd kan bidra med kunskap om funktionshinder
och om situationen for personer med funktionsned-
sattning, men ocksa hjilpa till med att klargdra hur
kunskapsbehovet ser ut.

Kommunstyrelsen ansvarar for att genomfora
utbildningsinsatser for nimnders- och bolagsled-
ningar samt nyckelfunktioner inom omradet.
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Arbetssatt och
verktyg

Har beskrivs arbetssatt och verktyg
som ndmnder och bolagsstyrelser kan
anvdnda och vidareutveckla utifrdn
vad som dr relevant for den egna verk-
samheten. De bor sé Iangt som mojligt
dven anvdndas av andra aktorer som
utfor och utvecklar produkter och
tjdnster p& uppdrag av staden.

Kunskap dr en forutsattning i
arbetet med programmet

Det krévs kunskap om tillgénglighet och funktions-
hindersperspektiv samt om olika arbetssétt och
verktyg. Det maste finnas kunskap om lagstiftning,
om réttigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning samt om hur funktionshinder kan undanrdjas
och undvikas. Likasa om hur olika former av diskri-
minering, bland annat férdomar och negativa attity-
der, kan forhindras.

Ett sitt att fa mer kunskap kan vara att samrada
med stadens rad for funktionshindersfragor och
organisationer som foretrader personer med olika
funktionsnedsittningar. Ibland kan det vara nddvéin-
digt att anlita experter med sakkunskap inom
omradet. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte kan
ocksa med fordel ske mellan stadens forvaltningar,
bolag och dven mellan rdd.

Annan kunskap dr vilka krav som kan stillas i upp-
handling och hur de kan stéllas samt hur krav i
bidragsgivning kan formuleras. Det dr ocksa nod-
vandigt med omvirldsbevakning som till exempel
att folja forskningen inom omradet.

Tillampning av lagar och
foreskrifter

FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning dr utgangspunkt for svensk
funktionshinderspolitik och péverkar dven svensk
lagstiftning inom omrédet. FN-konventionen,
aktuella lagar och foreskrifter utgor darfor sjalv-
klara verktyg 1 arbetet inom programmets fokusom-
rdden. Exempel ar diskrimineringslagen, lagen om
offentlig upphandling, lagen om digital offentlig
service, plan- och bygglagen och foreskrifter om
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enkelt avhjilpta hinder. Lagstiftningen ar ocksa
anvéndbar for att paverka andra aktorer att sdker-
stilla tillginglighet och icke-diskriminering,

Lagar som avser individuella stodinsatser som ska
framja full delaktighet i samhéllslivet kan ocksa ses
som verktyg 1 arbetet med programmets olika fokus-
omraden, for att 6verbrygga de hinder som personer
med olika funktionsséittningar méter 1 sin omgiv-
ning. Sddana lagar r t.ex. LSS, socialtjénstlagen,
hélso- och sjukvérdslagen och skollagen, men dven
EU-ritten, FN:s barnkonvention och andra interna-
tionella och europeiska konventioner och direktiv.

Krav i offentlig upphandling

Staden ska aktivt och malinriktat skapa forutsatt-
ningar for en mer tillgéinglig stad genom att anvéinda
sin potential som stor upphandlare och myndighet.
Genom att stélla krav pa tillgdnglighet vid upphand-
ling kan stadens ndmnder och bolagsstyrelser bidra
till basta majliga tillgénglighet redan fran borjan
och skapa forutsittningar for delaktighet.* Krav pa
universell utformning av nya tjénster och produkter
behover stillas sé snart det 4r majligt och skéligt.

Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for
delaktighet har samlad information om hur krav pa
tillganglighet kan stéllas vid upphandling som
beaktar samtliga anvéndares behov och dirmed
bidrar till 6kad delaktighet 1 samhéllet. De har ocksa
information om aktuella lagar och regler {for krav pa
tillganglighet vid upphandling.

Krav i bidragsgivning

I stadens ordinarie bidragsgivning, och dven i
samband med tillstdndsgivning, behdver krav stéllas
pa tillginglighet som kan 6ka delaktigheten och
minska behovet av sérlosningar eller atgéarder i
efterhand.

Samverkan och aktiv involvering

Samverkan kan ske kring strukturella frdgor och
kring individer, internt mellan verksamheter i1 staden
eller med andra aktorer. Ansvariga myndigheters
samverkan kring en enskild individ ar ofta nodvén-
dig for att insatser ska ges 1 samordnat och 1 ritt tid.
Det dr berdrda myndigheter som &r ansvariga for att
samverkan kring en enskild individ ska ske somlost.
Den enskilde sjélv eller anhoriga ansvarar inte for
att samordna stadens insatser mellan exempelvis
skola och socialtjénst eller mellan socialtjénst och
hélso- och sjukvérd.

I arbetet med ett funktionshindersperspektiv ska
staden striva efter att forstirka samverkan med de
organisationer som foretrader personer med funk-
tionsnedsdttning. Samverkan med privata aktorer
och néringsliv kan bidra till att personer med funk-
tionsnedséttning far tilltrdde och tillgang till varor,
produkter och tjinster pa jamlika villkor som andra,
vilket motverkar diskriminering sdsom att nekas
tilltrade.

For att sakerstilla mojligheten till delaktighet ska
staden aktivt involvera personer med funktionsned-
sattning 1 frdgor och processer som berdr mélgrup-
pen. Det kan till exempel ske genom olika samrad
och dialoger.

Tillganglighetsbeskrivning

Staden har tagit fram ett verktyg for att verksamhe-
ter enkelt ska kunna beskriva tillgéingligheten 1 sina
verksambhetslokaler. Tillgéngligheten redovisas 1
form av nio olika ikoner dér uppgifterna baseras pa
en sjilvskattning av verksamheten.
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Begrepp och
definitioner

Nedan foljer beskrivningar av
begrepp och definitioner som ar
viktiga for forstéelsen av programmet
och hur arbetet med programmet ska
bedrivas. Begreppen inom omrdadet
utvecklas och forandras over tid.

Barnrittsperspektiv

Att ha ett barnréttsperspektiv innebir att se barn
(0-18 &r) som rattighetsbarare. Barn ska alltsd inte
ses som att de ska bli nagot eller vara till for nagot
utan dr nagot 1 sin egen ratt. Vilka réttigheter barn
har formuleras i barnkonventionen som &r lag sedan
2020. Grundprinciperna i barnkonventionen &r att
alla barn har rétt till liv och utveckling, ritt till att
vara delaktiga, att barns bésta ska utredas och
beaktas samt att inget enskilt barn eller grupp av
barn ska diskrimineras. Ett barnréttsperspektiv
innebdr alltsd att dessa grundprinciper ligger till
grund for alla beslut, dr vigledande i all verksam-
hetsstyrning samt genomsyrar samtliga processer
och metoder.

Delaktighet

Med delaktighet avses i programmet ritten for
personer med funktionsnedséttning att kunna delta
fullt ut i samhéllslivets alla delar pa jamlika villkor
som personer utan funktionsnedséttning och ta del
av sina réttigheter, utan hinder i form av diskrimine-
ring eller bristande tillgénglighet.

Har avses dven rétten att delta i demokratiska pro-
cesser. Det dr hela samhéllets angeldgenhet att
personer med funktionsnedséttning kan medverka i
samhdllsutvecklingen och bidra med sina kompeten-
ser. Delaktighet innefattar dven mdjligheten till
inflytande i planeringen och genomforandet av indi-
viduellt riktade stod och 16sningar.

Delaktighet forutsitter en fysiskt och socialt till-
géanglig och hinderfri miljo.
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Diskriminering

Diskriminering innebér att en person missgynnas
eller kranks genom att behandlas sémre 4n nagon
annan i en jimforbar situation, utifran négon eller
nagra av diskrimineringsgrunderna kon, konséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell ldggning och alder. Det kallas
dven for direkt diskriminering. Det finns ocksa
regler och rutiner i samhallet som kan verka
neutrala, men som sérskilt missgynnar exempelvis
personer med funktionsnedséttning vilket kallas
for indirekt diskriminering.

Diskriminering pa grund av
funktionsnedsiittning

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som
har samband med funktionsnedséttning inom
arbetsliv, utbildning, hilso- och sjukvérd, varor,
tjanster och flera andra samhéllsomraden.

Diskriminering i form av bristande
tillganglighet

Bristande tillgéinglighet utgér en form av diskrimi-
nering 1 diskrimineringslagen och avser nér en verk-
samhet inte gor tillrackligt for att en person med
funktionsnedséttning ska kunna f3 tillgang till eller
delta 1 verksamheten.

Diskriminering — flerfaldig och intersektionell
Flerfaldig diskriminering innebdr en situation dar
en person kan uppleva diskriminering pa tva eller
flera grunder med fo6ljden att diskrimineringen
ytterligare forsvaras eller forvérras. Med intersek-
tionell diskriminering avses en situation dér flera
grunder samtidigt spelar in och samverkar med
varandra sd att de inte gar att sdrskilja fran varandra
och dérmed utsétter de berdrda personerna for
unika former av missgynnande och diskriminering.

Enkelt avhjilpta hinder

Alla hinder mot tillgidnglighet och anvindbarhet 1
lokaler dit allménheten har tilltrade (publika lokaler)
och pa allménna platser ska avhjélpas. Kravet géller
hinder som med hansyn till de praktiska och ekono-
miska forutsittningarna dr enkelt att avhjélpa.*®

Funktionsnedsittning
Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga.

En funktionsnedséttning kan uppsta till f6ljd av
sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av en
medfodd eller forvéirvad skada. Sddana sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestaende eller av
Overgaende natur.

En del foredrar begreppet “funktionsvariationer”
fore “funktionsnedsdttning”. Stockholms stad
anvédnder det rekommenderade begreppet och defi-
nitionen i Socialstyrelsens termbank, dvs.
“funktionsnedséttning”.

Funktionshinder

Funktionshinder ér en begrdnsning som en funk-
tionsnedséttning innebdr for en person i relation till
omgivningen.*”

Funktionshinder i omgivningen kan exempelvis
medfora svarigheter att klara sig sjilv 1 det dagliga
livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala
relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning
och i demokratiska processer. Det handlar framfo-
rallt om bristande tillgidnglighet i omgivningen.
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Funktionsritt

Funktionsritt anvénds ibland som en dvergripande
term for de rattigheter personer med funktionsned-
sattning har, eller i ssmmansatta ord som till
exempel funktionsrattsfragor.

Jamlika mojligheter

Med jamlika mdjligheter avses 1 programmet en
situation dér samhaéllet ar tillgdngligt for alla oavsett
funktionsforméga. Det innebér inte alltid att exakt
samma fOrutsittningar och mojligheter ges till alla,
eftersom likabehandling kan leda till ojamlikheter.
Det erkénner snarare ménniskors olikheter och
sdkerstiller att alla har samma mdjligheter att ta del
av sina réttigheter.

Jamlika villkor

Med jamlika villkor avses att personer med funk-
tionsnedsittning ska fa tillgng till och ges samma
villkor som for personer utan funktionsnedsittning.

Jamstalldhet

Jamstalldhet innebér att alla oavsett kon ska ha
samma makt att forma samhéllet och sina egna liv.
Arbetet med att forverkliga programmets intentio-
ner behdver jamstilldhetsintegreras, det vill sdga att
sikerstélla allas lika rittigheter oavsett kon genom
att integrera ett jaimstalldhetsperspektiv vid besluts-
fattande, planering och utférande av arbetet. Ibland
kan éven riktade insatser krévas for att 6ka jam-
stdlldheten inom ett sdrskilt prioriterat omrade.

Klarsprak

Det vanligaste &r att man med klarsprak menar
myndighetstexter som ar skrivna pa ett vardat,
enkelt och begripligt sprak. Oftast handlar det om
skrivna texter, men dven det muntliga spraket
omfattas.

Kommunikation

Begreppet kommunikation rymmer alla former av
kommunikation, bade verbal och icke verbal. Det
omfattar exempelvis sprak, textning, punktskrift,
taktil kommunikation, storstil, tillgéngliga multime-
dier, sévdl som textstod, upplést text, lattlést sprak
och ménskligt tal, alternativa och kompletterande
former, medel och format féor kommunikation, samt
tillganglig informations- och kommunikationsteknik
(IT). Sprak innefattar talade och tecknade sprak och
andra former av icke talade sprak.

Likabehandling

Med likabehandling avses i programmet att
personer med funktionsnedséttning ska behandlas
lika avseende rétten till individuellt stod for att
kunna delta 1 samhéllslivet pd jimlika villkor som
personer utan funktionsnedséttning. Det innebér
inte att alla ska ges samma eller lika mycket stod,
eftersom det kan leda till ojimlikheter, utan att alla
ska ges samma fOrutsattningar att kunna delta i
samhéllslivet och ta del av sina réttigheter.

Rittighetsbaserat

Med réttighetsbaserat menas att de mal som pro-
grammet tar sikte pa ar kopplade till médnskliga rét-
tigheter och har FN-konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning som framsta
utgdngspunkt. Konventionen ska frdmja, skydda och
sakerstélla minskliga réttigheter och grundldggande
friheter for personer med funktionsnedséttning. Den
utgdr fran grundliggande principer som jamlikhet
samt icke-diskriminering och séger att personer
med funktionsnedsdttning har ritt att leva ett sjalv-
standigt liv och delta helt och fullt i samhéllet pa
lika villkor som alla andra. Den fortlopande utveck-
lingen hos barn med funktionsnedsdttning och deras
réitt att bevara sin identitet ska respekteras.
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Tillganglighet dr en allmén princip i konventionen,
bade nir det géller den fysiska miljon men ocksa
information och kommunikation. Konventionen
bygger pa forstaelsen att funktionshinder gar att
forebygga och ta bort genom att férdndra 1 miljé och
omgivning.

Dessa principer ska dven prigla bemétande och for-
héllningssétt hos stadens verksamheter och
medarbetare.

Stigmatisering

Stigmatisering innebdr att en minoritetsgrupp 1
sambhéllet pekas ut och tillskrivs nedvirderande och
stereotypa egenskaper. Detta kan leda till simre
bemétande och diskriminering i t.ex. arbetslivet
eller 1 varden. Inom forskning brukar man séga att
stigma beror pé allménhetens bristande kunskaper,
fordomar och diskriminering.

Tillgéinglighet och anviindbarhet

Begreppet tillgdnglighet anvénds for att beskriva
hur vil en verksambhet, plats eller lokal fungerar for
personer med funktionsnedséttning och inbegriper
aven tjanster, fysiska ting samt tillgang till informa-
tion och ett bra bemétande.

I programmet avses med tillgdnglighet dven anvéind-
barhet. Bada begreppen behdvs for att beskriva vad
som krévs for att personer med funktionsnedsatt-
ning ska kunna delta i samhillet pa jamlika villkor
som andra. Om den generella tillgéingligheten inte &r
tillracklig kan hjdlpmedel och specialanpassningar
vara nddvéndiga for att sdkerstélla den.

En aspekt av tillgdnglighet &r att lokaler ska ha
utrymningsvégar som &r tillgéngliga for alla, s att
personer med funktionsnedsdttning kan ta sig ut ur
en lokal eller en bostad pa ett sdkert sétt om det
behovs, exempelvis vid brand. Ibland anvinds
begreppet “frangédnglighet” for att beskriva detta.

Exempel pé 16sningar for att sikerstélla detta kan
till exempel vara sdrskilda utrymningshissar, att
brandlarmen &r placerade sé att personer med funk-
tionsnedséttning latt kan nd och anvéinda dem, samt
tillfalliga utrymningsplatser diar man sikert kan
invénta hjilp nir utrymningsvégarna inte &r
tillganglighetsanpassade.

Universellt utformad

Nar produkter, miljder, program och tjédnster
utformas for att de ska kunna anvéndas av alla 1
storsta mdjliga utstrickning, utan behov av anpass-
ning eller specialutformning.

Vilfiardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet
for en person som har eller 16per forhojd risk att fa
en funktionsnedsittning.

Exempel pa vilfardsteknik &r digitala trygghets-
larm, tillsyn via kamera och sensorer for pdminnel-
ser. Vilfardsteknik kan anvéndas av personen sjilv,
en nérstdende, personal eller ndgon annan i perso-
nens ndrhet och det kan ges som bistdnd, forskrivas
som hjdlpmedel for det dagliga livet eller kopas pa
konsumentmarknaden.
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Artiklar i FN:s konvention for
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Artikel 1
Artikel 2
Artikel 3
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6

Artikel 7
Artikel 8

Artikel 9
Artikel 10
Artikel 11

Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15

Artikel 16

Artikel 17

Syfte

Definitioner

Allmdnna principer

Allmdnna dtaganden

Jdmlikhet och icke-diskriminering

Kvinnor med
funktionsnedsdattning

Barn med funktionsnedsdattning

Medvetandegora om situationen
for personer med
funktionsnedsdttning

Tillgdnglighet
Ratten till liv

Risksituationer och humanitara
nodldagen.

Likhet infor lagen
Tillgdng till rattssystemet
Frihet och personlig sdkerhet

Ratt att inte utsdttas for tortyr
eller grym, omdnsklig eller for-
nedrande behandling eller
bestraffning

Ratt att inte utsdttas for utnytt-
jande, vald eller 6vergrepp

Skydd for den personliga
integriteten

Artikel 18

Artikel 19

Ratt till fri rorlighet och till ett
medborgarskap

Ratt att leva sjdlvstandigt och att
delta i samhdllet

Artikel 20 Personlig rorlighet

Artikel 21

Artikel 22
Artikel 23
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 28

Artikel 29

Artikel 30

Artikel 31

Artikel 32
Artikel 33

Artikel 34

Yttrande- och dsiktsfrihet samt
tillgang till information

Respekt for privatlivet
Respekt for hem och familj
Utbildning

Hdlsa

Habilitering och rehabilitering
Arbete och sysselsdttning

Tillfredsstallande levnadsstan-
dard och social trygghet

Deltagande i det politiska och
offentliga livet

Deltagande i kulturliv, rekreation,
fritidsverksamhet och idrott

Insamling av statistik och
information

Internationellt samarbete

Nationellt genomfoérande och
overvakning

Kommittén for rattigheter for
personer med funktions-
nedsdttning
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Artikel 35
Artikel 36
Artikel 37

Artikel 38

Artikel 39

Konventionsstaternas rapporter
Granskning av rapporter

Samarbete mellan konventions-
staterna och kommittén

Kommitténs forhallande till
andra organ

Kommitténs rapport

Artikel 40 Konventionsstatskonferensen

Artikel 41

Artikel 42
Artikel 43
Artikel 44

Artikel 45
Artikel 46
Artikel 47
Artikel 48
Artikel 49

Depositarie
Undertecknande
Samtycke till att vara bunden

Organisationer for regional
integration

Ikrafttrddande
Reservationer
Andringar
Uppsdgning
Tillgangligt format

Artikel 50 Giltiga texter

Lds mer om FN-konventionen pa
Myndigheten for delaktighets webbplats

www.mfd.se/kunskap/manskliga-
rattigheter/fn-konventionen
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Namnders och styrelsers
ansvar for programmets
olika fokusomraden

Stadens mdal: Stockholm @r en stad som dr tillgdnglig
for alla oavsett funktionsformdaga. Personer med
funktionsnedsdattning inkluderas och ar fullt delaktiga
i samhdllet p& jamlika villkor, utan diskriminering.

Fokusomrade

Ansvariga namnder och bolagsstyrelser

1. Rétten till utbildning och att fa det
stdd som behdvs for att na
kunskapsmalen

2.Rdtten till arbete och forsorjning

3. Rdtten att kunna anvdnda
Stockholms inne- och utemiljo
och garanteras sdkerhet i kris

4, Radtten att ha en fungerande bostad

5. Rdtten till information och
kommunikation samt att fa tillgdng
till ny teknik

6. Ratten till bdsta maojliga hdlsa

7. Réatten till individuellt stod

8. Rdtten till kultur och fritid

9. Rdtten att delta i demokratin

Arbetsmarknadsndmnden
Exploateringsndmnden
Forskolendmnden

Sisab, Skolfastigheter i Stockholm AB

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

AB Familjebostdder

AB Stockholmshem

AB Svenska bostdder
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Exploateringsndmnden

Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Alla nadmnder och bolagsstyrelser

Arbetsmarknadsndmnden
Forskolendmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden

Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden
Kulturnd@mnden
Socialndmnden

Valndmnden
Alla ndmnder och bolagsstyrelser

Stadsbyggnadsndmnden
Stadsdelsndmnderna
Utbildningsndmnden

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
Socialnd@mnden
Stadsbyggnadsndmnden
Stadsdelsndmnderna
Aldrendmnden

Stadsdelsndmnderna
Trafikndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrengmnden

Stadsbyggnadsndmnden
Stadsdelsndmnderna
Trafikndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrendmnden
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