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SYFTE OCH MAL

Syfte

Stockholms stad vill bidra till friska medborgare och ett hallbart
Stockholm. Mat och madltider tillhor livets glddjedmne och har stor
betydelse for hdlsan och vdlbefinnandet.

Mat- och mdltidspolicyn tydliggor hur stadens verksamheter inom
dldreomsorgen ska arbeta med mat och mailtider. Ett tydligt kvalitets-
och servicetdnkande ger forutsdttningar fér hog och jamn kvalitet p&
mat och mdltider fér alla medborgare inom dldreomsorgen.

Policyn vander sig till v@rd- och omsorgsboende, servicehus, dagverk-
samhet och hemtjdnst inom dldreomsorgen som utfor bistdndsbedémda
insatser ndr det gdller mat och maltider.

Mat- och mdltidspolicyn dr ett dvergripande dokument. Mer information
och fortydliganden finns i rdd och rekommendationer "Mat for dldre”
som finns att tillgd p& Stockholm stads hemsida, www.stockholm.se/
FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-och-hjalp/Mat-och-maltider/

o
Mal

Malet dr att den mat och de maltider som serveras i stadens verk-
samheter ska vara god, ndringsriktig och hallbar. For att férebygga
ensamhet ska madltiderna serveras i en trivsam miljo i sdllskap av
andra boende och/eller personal ddr séd dr mojligt. Maten ska vara
anpassad efter behov samt livsmedelshygieniskt sdker. Mdlet ar -
forutom den sociala aspekten — dven att forebygga underndring
samt bibehdlla en god hdlsa.
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MATEN & MALTIDEN

Maten

Mat, dryck och maltider tillhér livets glddjedmne och har stor betydelse for hdlsa och
livskvalitet. Att f& uppleva matglddje genom att kdnna gemenskap, dofter, utseende,
variation och olika smaker kan bidra till en god hdlsa och leda till ett 6kat vdlbefin-
nande. Den mat som serveras ska vara god, ndringsriktig och stimulera matlusten.
Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran den enskildes behov.
Hdnsyn ska tas utifrdn medicinska, etiska, kulturella och religicsa skal.

Det dr viktigt att personal inom hemtjdnst och vard- och omsorgsboenden upp-
tdcker tidiga tecken pd viktnedgdng. Vid minskad aptit ska den enskilde erbjudas
energi- och ndringstdta maltider. Vid tugg- och svdljsvarigheter kan maten behdva
konsistensanpassas for att den enskilde ska kunna svdlja pd ett sdkert satt och for
att férebygga underndring.

Maltidsmiljon

Mdltiden har stor betydelse for den enskilde och dr ofta en héjdpunkt under
dagen. Mdltiden ger majlighet till en social gemenskap och samtal med andra.
Den mat som serveras bor stimulera och tilltala alla véra sinnen samt serveras i en
trivsam maltidsmiljo. Den enskilde ska ges majlighet att vara aktivt delaktig vid
mdltiden. Personalen ska i den mdn det dr maojligt och utifrdn vad ramtiden tilldter
delta i maltiderna och vid behov ge individanpassat stod. Maltidsmiljon ska kvalitets-
sdkras i Stockholm stads checklista.

Maltidsordning

For manga dldre &r det viktigt att maltiderna ar jamnt férdelade over dygnet for att
kunna tillgodogoéra sig det dagliga energi- och ndringsbehovet. Hdalften av energi-
och ndringsintaget for en dag ska tdckas av lunch och middag. Resterande del ska
komma fran frukost och mellanmal.

Nattfastan dr den tiden som gdr mellan sista malet pd kvdllen till det forsta malet
som dts kommande dag. For att férebygga underndring och fa en bra livskvalité ska
nattfastan inte dverstiga 11 timmar. Den enskilde ska erbjudas en mojlighet att bryta
nattfastan for att férebygga underndring och 6ka livskvaliteten. Mdtning av nattfas-
tan ska kvalitetssdkras i Stockholm stads checklista.
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HALLBARHET & KVALITET

Hallbara och klimatsmarta maltider

Mat och maltider star for en del av klimatpdaverkan. Ett satt att minska klimat-
pdverkan dr att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel och miljomarkt fisk.
Minskat matavfall dr en viktig dtgdrd for en hdllbar utveckling och alla verksam-
heter ska ha rutiner for detta. De maltider som staden serverar ska bidra till att
minska vaxthusgaser och matsvinn.

Kvalitetskrav pa livsmedel

Kvalitetskrav ska stdllas vid upphandlingar, avrop och inkdp av livsmedel och
madltidstjdnster. Upphandlingen ska f6lja aktuell lagstiftning och kravspecifikationen
baserad pd sakkunskap i dmnet. Kvalitetskraven ska ta hdnsyn till Stockholms stads
styrdokument och mal. Detta innebdr bland annat att krav ska stdllas pd djurskydd
och restriktiv antibiotikaanvandning motsvarande svensk niva.

Kvalitetssdkring

Mat och maltider ska utmdrkas av ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande

som dr integrerat i hela verksamheten ddr den dldre dr i centrum. Ett system for
kvalitetssdkring ska finnas for mat och maltider och ingd i egenkontrollen och bland
annat omfatta egenkontroll av livsmedelshygien. Det ska omfatta fastlagda processer
och rutiner, regelbunden uppfdljning och utvdrdering samt tydlig ansvarsfordelning
for mat och maltider i hela verksamheten.

Verktyg for kvalitetssakring

Staden har tagit fram checklistor f6r att félja maltidsmiljé och nattfastan vilka finns

i stadens ledningssystem. FAMM-metoden (Five aspects meal model) dr en metod for
att mata maltidsmiljén ur fem aspekter;

 upplevelsen kring mdltiden

* lagar och regler

* rummet

* motet

* maten

For att hdlla en jamn och hog kvalitet pd maltidsmiljén och nattfastan ska dessa
mdtas och féljas upp tvd gdnger per ar. Dessa uppfdljningar ska goras pd verk-
samhetsniva och pd& évergripande niva av dldreférvaltningen.
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KOMPETENS

Kompetensutveckling

Verksamheten dr ansvarig for att all personal har en adekvat utbildning inom mat
och madltider. For att hdlla en hég och jamn kvalitet pd mat och maltider behovs att
ledning och personal kontinuerligt utbildas med hdnsyn till ansvar, befogenheter,
arbetsuppgifter, gdllande lagstiftning, avtal, styrdokument, policy och riktlinjer.
Verksamheten ska ha tillgang till personal med utbildning pad hdgskoleniva i kost- och
nutritionsfragor.

Ansvarsfordelning

| kommunala verksamheter har stadsdelsndmnden det yttersta ansvaret for mal-
tidsverksamheten. | privata bolag har styrelsen motsvarande ansvar. Det daligger
den ytterst ansvarige att utse en verksamhetsansvarig som ansvarar for planering,
utveckling och uppféljning. De 6vriga yrkesgrupperna kring den enskilde har olika
ansvarsomrdade for mat och maltider beroende pd uppdrag.

Aktuella foreskrifter, styrdokument
och vdgledningar

Mat, mdltider och nutrition styrs bland annat av féljande foreskrifter och vdagledningar.

* Socialstyrelsens allmdnna radd och féreskrifter for att forebygga och behandla
underndring enligt (SOSFS 2014:10)

* Nordiska ndringsrekommendationerna (NNR 2012)

* Livsmedelsverkets Bra maltider i dldreomsorgen

* Livsmedelslagen

* Forordning (EG) 178/2002

* Mat- och maltidshandboken inom dldreomsorgen, Stockholm stad
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