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Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten
(rapport 2019:4)

Stadsrevisionen har genomfért en granskning i syfte att bedéma om
ndmnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom social-
tjnstens individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen har omfattat stadsdelsndmnderna Brom-
ma, Farsta, Kungsholmen och Spéanga-Tensta och har avgransats till
myndighetsutdvning géllande barn och unga.

Bedémning

Den sammantagna bedémningen &r att ndmnderna inte till fullo bed-
river ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Bedémningen grundas framst pa féljande:

¢ Inom granskade namnder pagar utvecklingsarbete avseende det
systematiska kvalitetsarbetet.

e Hanteringen av avvikelser behdver utvecklas for att sdkerstélla att
samtliga avvikelser rapporteras och hanteras.

e Det finns brister i systematiken for egenkontroller i form av
personaktgranskning, samt analys och atgarder avseende
detsamma.

e Det finns behov av att starka personalens medverkan i
kvalitetsarbetet, sarskilt avseende att sékerstélla personalens
kunskap om och tillgang till rutinbeskrivningar for verksamheten.

e Samtliga namnder har inte sakerstéllt att personalen informeras
om deras rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullméktiges riktlinjer.

¢ Det saknas en dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet
utifran en sammanstallning av riskanalys, samtliga avvikelser och
Stadsrevisionen egenkontroller vid Bromma, Kungsholmen och Spanga-Tensta
Revisionskontoret stadsdelsnamnder. | Farsta sammanstélls en arlig kvalitetsberatt-
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Rekommendationer
Bromma och Kungsholmens stadsdelsnamnder:

e Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sakerstalla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras.

o Sékerstéll att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematiskt.

e Faststall namndspecifika rutiner for lex Sarah, i enlighet
med kommunfullmaktiges riktlinjer.

o Sékerstéll att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullméktiges
riktlinjer.

o Sékerstall att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstallning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for namnden.

Farsta stadsdelsndmnd:

e Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sakerstalla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras.

o Sdkerstéll att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematiskt.

o Sékerstéll att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullméktiges
riktlinjer.

o Sakerstall att en dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet, utifran en sammanstéllning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller, redovisas for namnden.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd:

e Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sdkerstélla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras.

e Utveckla arbetet med egenkontroll avseende analys och
atgarder.

e Sékerstéll att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstallning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas fér namnden.

Revisorerna i revisorsgrupp 1 beslutade den 19 november 2019 att
overldamna rapporten till stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. Yttrandet har begérts in till
revisorsgrupp 1 senast den 28 februari 2020.
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Fragor om rapporten besvaras av:

Fortroendevald revisor Magnus Kendel, 076-827 35 40
Fortroendevald revisor Gunnar Agren, 072-744 22 54
Stadsrevisor Maria Lindgren Persson, 08-508 29 465
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