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Kontinuitet inom hemtjansten (rapport 2018:11)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning i syfte att bedéma om
stadens styrning och uppféljning av hemtjénsten sakerstaller att det
finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser. Granskningen
har omfattat &ldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och
Sodermalm.

Bedémning

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndernas styrning och
uppféljning inte &r helt tillracklig for att sékerstélla att det finns
kontinuitet i utforandet av beviljade hemtjanstinsatser. Bedomning-
en grundas framst pa foljande punkter:

e Kontinuitet inom hemtjansten bedéms vara en aktuell fraga bland
saval bestallare som utforare inom stadens valfrihetssystem for
hemtjénst.

e Kravstallningen mot stadens hemtjanstutférare omfattar konti-
nuitet i utforandet men beddms inte vara helt tydlig.

e Hemtjanstutférarnas genomforandeplaner bedéms inte utgtra det
verktyg for att uppna god tids- och omsorgskontinuitet som
fullmaktige avsett.

e Det beddms foreligga behov av att stadsdelsndmnderna
sékerstéller att uppfoljning av beslutade insatser sker minst en
gang per ar och dokumenteras vad galler insatsernas innehall,
omfattning och kvalitet samt den aldres uppfattning om
utforandet.

Rekommendationer
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Bromma och Sodermalms stadsdelsndmnder
e Sékerstéll att uppfoljning av beslutade hemtjanstinsatser
sker minst en gang per ar. Uppféljningsdokumentationen bor
omfatta insatsernas innehall, omfattning och kvalitet samt
den enskildes uppfattning om utférandet.

o Sakerstall att bestéallarenheten har tillgang till aktuella
genomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa
kontrolleras mot bestéllning.

o Sakerstall att den enskildes onskemal om nar och hur
insatserna ska utforas gar att utlasa av genomférandeplanen
for varje enskilt arende.

Revisorerna i revisorsgrupp 1 beslutade den 6 december 2018 att
overlamna rapporten till &ldrendmnden samt stadsdelsnamnderna
Bromma och Sédermalm. Yttrandet har begarts in till revisorsgrupp
1 senast den 15 mars 2019.

Fragor om rapporten besvaras av:
Fortroendevald revisor Inge-Britt Lundin, 070-685 05 75
Fortroendevald revisor Gunnar Agren, 072-744 22 54

Stadsrevisor Maria Lindgren Persson, 08-508 29 465
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