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1 Inledning

Detta dokument, Revisionsplan 2022-2023, redovisar inriktningen
for den arliga granskningen av kommunstyrelsen, namnder och
bolag. Revisorsgrupp 1 faststaller revisionsplanen. Revisionsplanen
kan i ett senare skede forandras utifran andrade forutsattningar,
oftrutsedda héndelser och omprioriteringar. Revisionsprojekt beror
oftast flera verksamheter och rapporteras i sérskilda revisions-
rapporter. Ovrig granskning rapporteras i arsrapporter for varje
namnd och bolagsstyrelse.

2 Sammanstéallning av planerade
revisionsprojekt

Foljande granskningar foreslas att genomforas och rapporteras
under revisionsar 2022:

Stadens dagvattenhantering

Stadens arbete for att bryta socialt utanférskap bland unga
Kompetensutveckling och ledarskap inom &ldreomsorg
Undervisning fritidshem

Avtalsuppféljning med inriktning mot outsourcad it-
verksamhet

e Integrerat ledningssystem

e Stadens forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet

Om resurser finns tillgangliga kommer ndgon/nagra av foljande
granskningar att startas upp under revisionsar 2021 med
rapportering under 2022. | annat fall ska granskningarna finnas med
i planeringsarbetet infor 2023.

Naturvarden och biologisk mangfald

Vald i néra relation

Grundsérskola

Offentlighetsprincipen

Upphandling och avtalsuppféljning, miljokrav
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3 Bakgrund

3.1 Revisionens uppdrag

Pa kommunfullméktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet
som bedrivs av stadens ndmnder och bolag i den omfattning som f6ljer
av god revisionssed. Med revisorer avses de av kommunfullmaktige
utsedda fortroendevalda revisorer. | Stockholms stad finns 20 revisor-
er. Bland revisorerna utser &ven kommunfullméktige lekmanna-
revisorer. De har till uppgift att granska de kommunala bolagen.

De fortroendevalda revisorerna ska varje ar prova om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig. Revisorerna ska dven bedéma hur kommun-
styrelsen leder och samordnar verksamheten samt hur de utévar sin
uppsikt éver namnderna, de kommunala bolagen och kommunalfor-
bund.

Lekmannarevisorerna granskar om bolagen skéts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorerna och av den auktoriser-
ade revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.

Stadens fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer utgor den
samordnade revisionen. Den samordnade revisionen gor det mojligt
att granska och ansvarsprova stadens verksamheter utifran en hel-
hetssyn.

Revisorerna ska bedriva en oberoende och objektiv granskning av sta-
dens verksamheter. Opartiskhet och saklighet ska genomsyra revisorer-
nas agerande, beddmningar och uttalanden. Varje revisor &r oberoende
i forhallande till sdval granskade namnder och styrelser som till upp-
dragsgivaren kommunfullmaktige.

Resultatet av revisorernas granskningar rapporteras l6pande under aret
till kommunfullmaktiges presidium. | samband med att revisorernas
revisionsberattelser behandlas i kommunfullmaktige redovisar revisor-
erna resultat och beddmningar som ligger till grund for uttalandena i
revisionsberattelserna.
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3.2 Revisionsprocessen

All planering sker utifran bedémning av risk och vasentlighet. Syft-
et dr att sdkerstalla att granskningsinsatserna ger tillrackligt under-
lag for att revisorerna att gora val grundade uttalanden i revisions-
berattelser och granskningsrapporten. Underlagen &r i sin tur viktiga
underlag for ansvarsprévning av ndmnder och styrelser. Revisionen
ska &ven framja verksamhetsutveckling.

Varje mandatperiod faststéller revisorerna en revisionsstrategi som
anger évergripande inriktning for vilka granskningsomraden som &r
prioriterade. Riskanalyser tas fram varje ar. Syftet med riskanalysen
ar att identifiera vasentliga risker i stadens olika verksamheter och
dess styrning. De granskningar som genomfors ska inriktas pa om-
raden dar det finns risk for att kommunstyrelsen, namnder eller
bolagsstyrelser inte har en andamalsenlig och ekonomiskt tillfreds-
stéllande verksambhet eller tillréacklig intern kontroll eller rattvisande
rakenskaper (géller kommunstyrelsen och ndmnder). Med begreppet
andamalsenlig verksamhet avses att styrelser eller namnder uppfyll-
er de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten samt de
mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat om.

3.3 Revisionens kvalitetssékring

Stadsrevisionen arbetar utifrdn STAREV:s vagledning for kvalitets-
sékring. STAREV dr ett samarbetsorgan for fortroendevalda
revisorer i kommuner och regioner med egna revisionskontor.
Revisionskontoret genomfor &ven intern och extern kvalitetssékring
av arlig revision och projekt. Den externa kvalitetskontrollen
genomfors av yrkesrevisorer fran andra revisionskontor inom
STAREV-kretsen.
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4 Arlig granskning av
kommunstyrelse, namnder och
bolag

Arlig granskning avser den granskning som gérs av kommun-
styrelsen, namnder och bolag varje ar. Den omfattar:

e Grundlaggande granskning
e Fordjupad granskning

e Granskning av verksamhetsberéttelser, delarsrapporter och
arsredovisningar.

e Uppfdljning av tidigare genomforda granskningar.

4.1 Granskning kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet samt de verksamheter som drivs i
kommunala bolag eller kommunalférbund. Kommunstyrelsen
granskas darfor bade i rollen som styrelse och som namnd. Den
huvudsakliga inriktningen for granskning av kommunstyrelsen ér
att bedoma:

e  Om kommunstyrelsen leder och samordnar stadens verksam-
heter pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande sétt.

e Om kommunstyrelsen har arbetssatt for att styra och folja upp
stadens verksamhet och ekonomi for att sékerstélla att god
ekonomisk hushallning uppnas.

e Om den interna kontrollen ér tillracklig.
e Om stadens rakenskaper ger en réttvisande bild.

Arsrapporten for kommunstyrelsen & mer omfattande &n for ovrig
verksamhet. Rapporten inkluderar revisionskontorets analys av om
staden uppratthaller god ekonomisk hushallning samt stadens sam-
lade formaga att uppna lagstiftning, forordningar och kommunfull-
maktiges beslut. Den finansiella verksamheten granskas varje ar,
bland annat i syfte att beddma den interna kontrollen.

Revisionen granskar lépande stadens arbete med att uppratthalla
god ekonomi pa kort och pa lang sikt. Detta som en foljd av de
utmaningar som foljer av den demografiska utvecklingen, vilken
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ger stora 6kningar av antal barn i skoldlder och brukare inom aldre-
omsorgen. Befolkningstillvaxten innebar ocksa fortsatt behov av
investeringar i bostader, infrastruktur och annan kommunal service.
Det ar angelaget att staden hanterar de ekonomiska och finansiella
risker som den 6kade befolkningen och férandrade befolknings-
sammansattningen for med sig.

4.2 Grundlaggande namndgranskning
Inriktningen for granskningen &r att for varje namnd bedéma:

e Om namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten samt
om verksamheterna Klarar att genomfora sina uppdrag med till-
gangliga resurser.

e  Om nédmndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig i
syfte att sakerstalla en &ndamalsenlig verksamhet bade ur ett
verksamhetsperspektiv och ur ett ekonomiskt perspektiv.

e Om nédmndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed samt att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

4.3 Grundlaggande bolagsgranskning

Lekmannarevisorns uppdrag ar att granska om verksamheten skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstall-
ande sétt och om den interna kontrollen &r tillracklig. Den auk-
toriserade revisorns uppdrag ar framst att granska bolagets ars-
redovisning och bokféring samt styrelsens och den verkstallande
direktoren forvaltning. Dérav delar lekmannarevisorn och den
auktoriserade revisorn pa uppdraget att granska den interna
kontrollen.

Den grundldggande bolagsgranskningen avser bolagets styrelse och
verkstéllande direktor. Inriktningen for granskningen &r att for varje
bolag beddma:

e Om bolagen har uppnatt kommunfullmaktiges mal och direktiv
samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten samt om verksamheterna klarar att genomfora
sina uppdrag inom givna ekonomiska ramarna.
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e Om bolagets styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig i syfte
att sakerstélla en andamalsenlig verksamhet bade ur ett verksam-
hetsperspektiv och ur ett ekonomiskt perspektiv.

5 Revisionsprojekt — Granskning
revisionsaren 2022-2023

| detta avsnitt beskrivs kortfattat inriktningen for de granskningar
som ar planerade att genomféras och rapporteras i projektform.
Granskningarna omfattar oftast flera verksamheter. For varje
granskning tar revisionskontoret i dialog med utsedda bevaknings-
revisorer fram en projektplan dar syfte, revisionsfragor, metod samt
omfattning och avgrénsningar specificeras. Projektplanen faststalls
déarefter av revisorerna. Revisionsrapporten l&mnas for yttrande till
berérda ndmnder och bolagsstyrelser efter det att revisorerna
behandlat drendet. Rapporten publiceras dven pa stadens webbplats.

Granskningarna avser revisionsaren 2022-2023. Till féljd av for-
andringar i omvaérld/invérld, resultat av genomfdrda granskningar
samt kommande ars riskanalyser kan granskningar fa en annan
inriktning eller prioriteras bort.

Granskningarna indelas i undergrupperna samhaélle, valfardstjanster
samt styr- och stodprocesser utifran granskningens huvudsakliga in-
riktning. Med samhaélle forstas stadens uppdrag att verka for hallbar
utveckling av det geografiska omradet och medborgarnas olika be-
hov av exempelvis trygghet, rekreation, kommunikation etc. Ett
arbete som ofta kraver samverkan med andra aktorer i samhéllet.
Valfardstjanster handlar i forsta hand om granskningar av forskola,
skola och socialtjanst. Styr- och stddprocesser har ett internt pers-
pektiv och inkluderar granskningar som ror hur staden som organi-
sation arbetar.
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5.1 Samhalle

Granskning Ar

51.1 2022

Stadens dagvatten hantering

5.1.2 2022

Stadens arbete for att bryta socialt utanférskap

5.1.3 2023 eller

Naturvarden och biologisk mangfald sehare

5.1.1 Stadens dagvattenhantering (2022)

De storsta miljoproblemen for Stockholms vattenomraden ar dver-
godning och miljofarliga @mnen enligt stadens dagvattenstrategi. En
stor andel av fororeningarna kommer fran dagvattnet och en snabb
avrinning i dagens dagvattensystem innebar att fororeningar tillfors
och belastar mottagande sjoar och vattendrag. Genom att vidta at-
garder i syfte att efterlikna en naturlig avrinning i stadsmiljon ska-
pas fordelar ur ett hallbarhetsperspektiv. Det bidrar dven positivt till
den biologiska mangfalden. Det ar angeléaget att fragan beaktas i
stadsbyggnadsprocessens parallellt med en systematisk atgards-
planering.

Granskningen inriktas pa hur namnder och bolag arbetar med fore-
byggande atgarder for att minska paverkan av fororenat dagvatten i
stadens sj0ar och vattendrag.

5.1.2 Stadens arbete for att bryta socialt utanforskap
bland unga (2022)

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllefragor (MUCF) gav i
maj 2021 ut en rapport ”Nationellt samordnat stod till unga som
varken arbetar eller studerar”. Av rapporten framgar att det finns
cirka 150 000 personer i Sverige (1629 ar) som varken arbetar
eller studerar. Antalet personer i denna grupp har varit relativt kon-
stant sedan 2007. Gruppen ar heterogen men det finns dock under-
grupper som &r Overrepresenterade i statistiken. Det géller bland
annat personer med fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsatt-
ningar, utrikes fodda och personer med psykisk ohélsa. Avsaknaden
av en examen fran gymnasiet eller att ha vuxit upp i ett omrade med
socioekonomiska utmaningar 6kar risken for att en ung person ska
fa svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Unga som varken
arbetar eller studerar ar ofta i behov av tvarsektoriella insatser fran
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exempelvis skola, halso- och sjukvard och socialtjanst. Ett lang-
varigt utanforskap fér en ung manniska ar kostsamt pa ett personligt
plan och ett misslyckande for samhallet.

Granskningen inriktas pa stadens arbete avseende styrning, uppfélj-
ning och samordning for att bryta det sociala utanférskapet bland
unga som vuxit upp i socialt utsatta miljoer.

5.1.3 Naturvarden och biologisk mangfald (2023 eller
senare)

Stockholm véxer. Stadsdelsomraden fértatas och mark exploateras
som tidigare inte varit bebyggd. Det finns en risk for att konflikt
uppstar mellan att bevara biologisk mangfald och naturvarden och
att fortata staden. Det pagar ett arbete i staden med att ta fram en
strategi for biologisk mangfald.

Granskningen inriktas pa att bedéma om staden beaktar behovet av
biologisk mangfald vid stadsplanering och skotsel av naturvarden.
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5.2 Valfardstjanster

Granskning Ar

5.2.1 2022

Kompetensutveckling och ledarskap inom aldreomsorgen

5.2.2 2022

Undervisning fritidshem

5.2.3 2023 eller

Vald i nara relation senare

5.2.4 2023 eller

Grundsarskola senare

5.2.1 Kompetensutveckling och ledarskap inom
aldreomsorgen (2022)

En av slutsatserna i Coronakommissionens delbetédnkande och
stadens utvarderingsrapport om dldreomsorgen under pandemin &r
att arbetsgivare maste se till att antalet medarbetare som en chef
ansvarar for inte ar for manga, vilket man anser att det ar idag.
Detta for att kunna vara en nérvarande och stodjande ledare liksom
att formedla och forklara nya riktlinjer och ge ny information till
medarbetare. Vidare framgar av Socialstyrelsens lagesrapport fran
2021 Vard och omsorg om aldre att fa kommuner har évergripande
kompetensutvecklingsplaner for personal inom éldreomsorg, vilket
fatt allvarliga konsekvenser under Covid-19 pandemin.

Granskningen inriktas mot stadens insatser for att uppfylla stadens
mal for personalkontinuitet, genom anstallningsvillkor och
ledarskap som ger forutsattningar for trygghet i aldreomsorgen. |
granskningen ingar aven kompetensutveckling fér medarbetarna.

5.2.2 Undervisning fritidshem (2022)

Studier och statistik har sedan manga ar indikerat stora utmaningar
nér det galler fritidshemmens uppdrag. Utmaningarna handlar bland
annat om stora elevgrupper, lag personaltathet och lag andel per-
sonal som ar behdrig att undervisa. Skolinspektionens tidigare
granskningar av fritidshemmen har visat att styrning och ledning av
fritidshemmen tenderar att fA mindre uppmarksamhet i forhallande
till skolan. En annan aspekt som diskuterats &r att fritidshemmens
uppdrag att bedriva undervisning inte varit tillrackligt utvecklat.
Bland annat har synsétt funnits som indikerar att fritidshemmen
mestadels har setts som en trygg plats att vistas pa efter skoldagens
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slut och inte som en egen pedagogisk verksamhet. | 2010 ars
skollag forstarktes fritidshemmets larandeuppdrag, och kraven pa
undervisningen i fritidshem fortydligades 2016 genom férandringar
i laroplanen (Lgr 11). Fritidshemmet har ett samlat uppdrag déar
omsorg, utveckling och larande ska bilda en helhet. En tidigare
granskning som revisionskontoret genomférde 2016 visade att
namndens styrning och uppféljning avseende fritidshem maste
utvecklas for att tillgodose elevernas ratt till undervisning.

Forutom elevernas rétt till utbildning inriktas granskningen mot
utbildningsndmndens styrning och ledning av fritidshemmen.
Vidare om elevgrupper, personaltathet och personalen kompetens &ar
anpassade och tillracklig for att undervisa.

5.2.3 Vald i nararelation (2023 eller senare)

Socialtjanstinspektorerna har under 2019 och 2020 genomfort
slumpmassiga urval av pagaende arenden inom stadens relations-
valdsteam. Mer an halften av de slumpmassigt utvalda arendena hor
till kvinnor med utlandsk bakgrund. Fa arenden hor till andra utsatta
grupper som exempelvis valdsutsatta i missbruk, med funktionsned-
sattning eller aldre. Risk finns att socialtjansten inte nar tillrackligt
manga valdsutsatta med annan utsatthet.

Granskning inriktas pa hur socialtjansten arbetar for att fanga upp
indikationer pa valdsutsatthet i befintliga arbetsprocesser och om
information om hur man kan fa hjalp ar tillganglig.

5.2.4 Grundsarskolan (2023 eller senare)

Grundsarskolan ar en skolform som ar anpassad till elever som inte
uppnar grundskolans kunskapskrav pa grund av en intellektuell
funktionsnedséattning. Revisionskontoret har under senare tid inte
genomfort nagon granskning av sarskolan och ser behov av att dven
denna verksamhet blir foremal for granskning.

Granskningen inriktas pa om uthildningsnamnden sékerstéller en
grundsarskola i enlighet med lagstiftning och regelverk.
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5.3 Styr- och stédprocesser

Granskning Ar

53.1 2022

Avtalsuppfoljning med inriktning mot outsourcad it-verksamhet

5.3.2 2022

Integrerat ledningssystem, andamalsenlighet

5.3.3 2022

Stadens forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet

5.34 2023

Offentlighetsprincipen glelzﬁ;r e

5.3.5 2023

Upphandling och avtalsuppféljning, miljékrav ztlekrawrare

5.3.1 Avtalsuppfdljning av outsourcad it-verksamhet
(2022)

Staden har en hog grad av outsourcing nar det galler omradet it och
digitalisering. Detta stéller krav pa att staden har en god bestallar-
kompetens med forstaelse for det operativa arbetet. Det staller ocksa
krav pa att leverantorerna har forstaelse for stadens olika verksam-
heter och behov.

Det finns en risk att stadens ndmnder och bolagsstyrelser inte har
tillrackliga resurser och kompetens for att upphandla digitaliserings-
tjanster och/eller it-system. Brister kan leda till att staden inte far
den vara/tjanst som efterfragats samt for staden oférdelaktiga avtal.

Granskningen inriktas mot avtalsuppfdljning av outsourcad it-
verksamhet med fokus pé hur informationssékerhet, driftsakerhet
och incidenthantering regleras och foljs upp.

5.3.2 Integrerat ledningssystem (2022)

Staden har sedan flera ar en process och ett systemstod for att styra
och folja upp mal. Malen bryts ner fran kommunfullméktige till
namnder och bolag och déarefter till verksamheter pa flera nivaer.
Till varje mal finns indikatorer och aktiviteter. Aterrapportering
sker i enlighet med stadens arshjul. For att kommunfullméaktige ska
fa en sann bild av hur verksamheten utvecklas &r det viktigt att
verksamheterna i sin malnedbrytning anvander sig av relevanta
underlag som mater det som kommunfullméktige vill uppna.
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Granskningen inriktas pa ILS-systemets d&ndamalsenlighet med
fokus pa namndernas arbete med malnedbrytning, analys och
rapportering av maluppfyllelse.

5.3.3 Stadens forebyggande arbete mot
valfardsbrottslighet (2022)

Vélfardsbrottslighet &r en form av kriminalitet som uppmarksam-
mas allt oftare. Det svenska valfardssystemet har utformats med hog
grad av tillit till brukare och aktorer i systemet. SKR har i november
2021 publicerat en rapport > Vélfardsbrott och otillaten paverkan -
Fran bidragsfusk till systemhotande brottslighet”. I rapporten lyfter
SKR bland annat fram att &ven om valfardsbrott oftast bestar av
enskilda personers fusk, riktas allt mer fokus mot storre,
systematiska bedragerier. Vidare lyfter de fram att valfardsbrott
med kopplingar till organiserad brottslighet 6kar. Den samhalls-
skada som valfardsbrotten utgor handlar inte bara om att vara
gemensamma skattemedel utnyttjas fel utan ocksa om att tilliten och
fortroendet for samhallsinstitutionerna undergravs.

Stadsrevisionen har tidigare granskat stadens arbete vad géller
otillaten paverkan. Paverkansforsok kan ibland vara kopplat till
varldsfardsbrott. Under 2022 planeras en granskning dar stadens
insyn och kontroll av sa kallade LOV-foretag granskas. Lagen om
valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft 1 januari 2009. LOV inne-
haller regler om vardval som tillampas i de fall som kommuner och
landsting valjer att konkurrensutsatta verksamhet inom hélsovard,
omsorg och socialtjanst och later brukarna sjélva vilja utforare.

Granskningen inriktas pa stadens forebyggande arbete mot
valfardsbrottslighet med fokus pa om staden har en andamalsenlig
styrning, kontroll och uppféljning 6ver verksamheter som bedrivs
av LOV-foretag, bade initialt och I6pande under avtalstiden.
Granskningen omfattar hemtjanst och LSS-verksamhet.

5.3.4 Offentlighetsprincipen (2023 eller senare)

Offentlighetsprincipen &r viktig for rattssakerhet, effektivitet och
demokrati. Allmé&nheten har rétt att ta del av de allménna hand-
lingar som finns i staden. Syftet med offentlighetsprincipen &r att
framja ett fritt meningsutbyte och ge en allsidig information till
varje medborgare. Offentlighetsprincipen fungerar dven som
stdvjare av maktmissbruk. Allménhetens intresse av att ta del av
allmanna handlingar har under senare ar ékat. Det innebér att den
som arbetar inom den offentliga sektorn maste kunna hantera dessa
fragor pa ett korrekt satt. Daliga rutiner for postoppning, arende-
registrering, utlimnande av handling etc. begréansar massmedias och
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allmanhetens insyn samt undergraver fortroendet for stadens
verksamhet.

Granskningen inriktas pa hur de kommunala bolagen lever upp till
offentlighetslagstiftningens regler och om kunskapen om den
aktuella lagstiftningen finns hos berdrd personal.

5.3.5 Upphandling och avtalsuppféljning, miljokrav
(2023 eller senare)

Enligt stadens ”Program for inkop 2020-2023” ska miljokrav alltid
stallas da det ar motiverat i syfte att uppna malen i miljéprogram-
met. Miljokravstéllning ska bl.a. finnas for arbetsmaskiner, egna
fordon, transporttjanster, vitvaror, el, livsmedel och plastprodukter.
For att minska stadens klimatavtryck &r det vasentligt att miljokrav-
stéllningar anvénds dar det ar tillampligt samt att staden foljer upp
de krav som stalls i upphandlingar och avtal.

Granskningen inriktas pa om miljokrav stalls i enlighet med stadens
krav vid upphandling och om avtalsuppféljning sker.

6 Uppfoljning

Under 2022 planeras for att folja upp resultatet av granskningar som
genomforts under perioden 2018-2021. Syftet ar att fa en samlad
bild av stadens utvecklingsarbete inom valda omraden och om
revisionens rekommendationer hérsammats. De gransknings-
omraden som kommer att féljas upp &r bland annat bostadsbygg-
ande, klimat och miljo, socialtjanst och uthildningsomradet.
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