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Revisorsgrupp 1 har den 13 november 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 10/2018).

Demokrati, rattssakerhet och effektivitet &r grundldggande varden
inom den offentliga sektorn. Verksamheter inom denna sektor
verkar pa medborgarnas uppdrag och i deras intresse vilket staller
stora krav pa fortroende och integritet?.

Rapporten visar att ndmndernas arbete for att férebygga, upptécka
och férhindra oegentligheter och fértroendeskadligt agerande beho-
ver utvecklas. Ndmnderna bor sékerstélla att stadens styrdokument
pa omradet kommuniceras och implementeras i organisationen. Vi-
dare behdver ndmnderna sékerstélla att rutinerna for bisysslor fun-
gerar samt att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande beaktas inom samtliga verksamhetsomraden. Namnderna bor
aven tydliggora pa vilket satt medarbetarna ska ga till vdaga om man
misstanker oegentligheter eller blir utsatt for otillborlig paverkan.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till
stadsbyggnadsndmnden, Kungsholmens stadsdelsnd&mnd och
Skarholmens stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandet med konkreta
atgarder for hur namnden ska arbeta for att forhindra oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande ska ha inkommit till revisorsgrupp
1 senast den 28 februari 2019. Rapporten 6verlamnas ocksa till
ovriga namnder for kdnnedom och 6vervégande vad galler
eventuella atgarder i arbetet for att forebygga, upptacka och
forhindra oegentligheter och fértroendeskadligt agerande.

Stadsrevisionen avser att félja upp granskningen under 2019 samt
genomfdra ett seminarium kring &mnet och de granskningar som
har genomforts.

P revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare

! Overenskommelse motverka mutor och korruption, 2018



Sammanfattning

Att arbeta i Stockholms stad stéller stora krav pa fortroende och
integritet och det galler att ha forstaelse for att man verkar pa
medborgarnas uppdrag och i deras intresse. Revisionskontoret har
genomfort en granskning for att bedéma om stadsbyggnads-
ndmnden, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Sk&rholmens
stadsdelsnamnds arbete for att férebygga, upptécka och foérhindra
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande ér tillréckligt.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Vardforetagarna och
Arbetsgivarforeningen KFO har traffat en dverenskommelse for att
motverka mutor och korruption. | 6verenskommelsen beskrivs vad
varje organisation bor ha pa plats for att forebygga risken for att
utséttas for korruption eller olampligt beteende, vilket kan samman-
fattas i ledningens stéllningstagande, riskanalys, riktlinjer, forank-
ring, rapporteringskanaler samt uppfoljning och larande.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att ndmndernas
arbete for att forebygga, upptécka och forhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande behdver utvecklas. Namnderna bor
sakerstalla att stadens styrdokument pd omradet kommuniceras och
implementeras i organisationen. Vidare behdver ndmnderna séker-
stélla att rutinerna for bisysslor fungerar samt att risken for oegent-
ligheter och fortroendeskadligt agerande beaktas inom samtliga
verksamhetsomraden. Namnderna bor aven tydliggora pa vilket satt
medarbetarna ska ga till vdga om man misstanker oegentligheter
eller blir utsatt for otillborlig paverkan.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Stadsbyggnadsnamnden, Kungsholmens stadsdelsnamnd och
Skarholmens stadsdelsnamnd

e Sakerstalla att stadens styrdokument pa omradet kommuniceras
och implementeras i hela organisationen, exempelvis genom
utbildningsinsatser.

o Sdkerstélla att rutinerna for information, anmalan om beslut om
bisysslor ar férankrade i hela organisationen.

o Sékerstélla att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande beaktas inom samtliga verksamhetsomraden.

e Tydliggora vilka rapporteringskanaler som ska anvandas i det fall
medarbetare misstanker oegentligheter eller sjalva blir utsatta for
otillborlig paverkan samt sékerstélla att dessa ar forankrade i hela
organisationen
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande kan skada allman-
hetens och medborgarnas fortroende for verksamheten och dess
foretradare samt valla ekonomisk skada for den enskilda individen
och staden.

Foretradare for stadens verksamheter har dagligen kontakt dels med
leverantorer och utforare av varor och tjanster och dels genom kon-
takter med brukare. Detta kan innebéra risk for att oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende kan forekomma. En utgangspunkt
for ett fungerade arbete mot oegentligheter och fértroendeskadlig
beteende ar hur ledningen forhaller sig i fragan. Ledningens ansvar
ar att bedriva ett arbete for att forebygga, upptacka och forhindra
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Medarbetarna har
ansvar for att satta sig in i och folja de lagar och riktlinjer som
galler for omradet.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att beddma om namndernas arbete for att forebygga,
upptacka och forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande ar tillrackligt.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har ndmnden identifierat risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande inom ndmndens olika
ansvarsomraden?

e Finns rutiner och arbetssatt for att forebygga, upptécka och
forhindra oegentligheter och fértroendeskadligt agerande i
verksamheten?

e Har medarbetarna tillracklig kunskap om vad som é&r att anse
som fortroendeskadligt agerande pa arbetsplatsen?

1.3 Avgransning

Granskningen avgransas till de granskade ndmndernas arbete med
att forebygga, upptécka och forhindra oegentligheter och fortro-
endeskadligt beteende dels pa en 6vergripande niva och dels inom
omradena bygglov och aldreomsorg.

1.4 Ansvarig ndmnd/styrelse
Granskningen omfattar stadsbyggnadsnamnden samt stadsdels-
namnderna Sk&rholmen och Kungsholmen.
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1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier kommer
tillampas i granskningen.

- Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation
(dnr 160-1416/2015)

- Fortroendeskadliga bisysslor (Cirkulér 2002:5, Sveriges
kommuner och landsting)

- Regler fér ekonomisk forvaltning, 6 kap, 1-388

- Overenskommelse for att motverka mutor och korruption.
Overenskommelsen &r ett gemensamt framtaget dokument
mellan parterna Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Vardféretagarna och Arbetsgivarféreningen KFO. Aven
Institutet mot Mutor (IMM) har medverkat i framtagandet av
dokumentet.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och inter-
vjuer med avdelningschef, enhetschef och medarbetare inom de
verksamhetsomraden som granskningen omfattar. Intervjuerna har
genomforts enskilt med respektive funktion for att fa en bild och
verifiering av om arbetet for att forhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande ar ndgot som genomsyrar
organisationen.

En enkat har skickats ut till samtliga forvaltningsdirektdrer. Enkéten
har berort fragor om vilka atgarder namnden har for att férebygga
och férhindra oegentligheter och fortroendeskadlig agerande samt
inom vilka omraden respondenterna bedoémer att de storsta riskerna
finns. Totalt har 26 av totalt 29 respondenter besvarat enkéten.

Granskningen utgar fran COSO-modellens? krav for en god intern
kontroll. Modellen utgar fran sex olika frageomraden/komponenter;
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollatgarder, information och
kommunikation samt uppfoljning.

Granskningen har genomforts av Susanne Eriksson pa revisions-
kontoret. Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna.

2 COSO — The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.
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2. Om oegentligheter och
fortroendeskadlig agerande

2.1 Definition och lagstiftning

Korruption &r inte ett rattsligt begrepp i svensk lagstiftning utan
man preciserar det straffbara omradet som tagande och givande av
muta, troldshet mot huvudman, bedrégeri, jav, forskingring eller
andra rattsliga begrepp. Korruption far ses som ett samlingsbhegrepp
for flertalet oegentligheter.

Nedanstaende definitioner ir himtade frén vigledningen ”Om
mutor” vilken har tagits fram genom ett samarbete mellan Finans-
departementets avdelning for offentlig forvaltning och Sveriges
Kommuner och Landsting.

”Lagregler om mutor och bestickning finns i brottsbalken. De
omfattar alla arbetstagare, oavsett om de &r anstallda i offentlig eller
privat tjdnst och oberoende av befattning eller anstallningsform.
Reglerna omfattar dven fortroendevalda. Mutbrott begds nar en
arbetstagare eller uppdragstagare for sin egen eller fér ndgon annans
rakning tar emot en muta eller annan otillborlig beldning for sin
tjansteutovning. Att begéara en muta eller att lata sig bli utlovad en
muta ar ocksd mutbrott. Nagot orsakssammanhang behdver inte
finnas mellan formanen och det sétt pa vilket arbetstagaren utfor sitt
arbete (20 kap. 2 § brottsbalken). Bestickning &r att Idmna, utlova
eller erbjuda en otillborlig beldning till arbets- eller uppdragstagare.
Att acceptera en begéran fran en tjansteman eller fortroendevald om
att fa en otillborlig forman ar ocksa bestickning (17 kap. 7 § brotts-
balken).”

”Lagreglerna om jav for offentliganstélida finns bland annat i 16 §
forvaltningslagen och i 6 kap. 28-32 8§ kommunallagen. Reglerna
talar om nér en anstalld eller fortroendevald ska anses ha ett sadant
intresse i ett drende att hans eller hennes opartiskhet kan ifraga-
séttas. Javsreglerna galler vid all &rendehantering och riktar sig till
den som pa nagot satt kan paverka dess utgang. | forsta hand galler
reglerna beslutande och féredragande, men &ven den som med-
verkat genom att uppratta ett forslag till beslut men sedan inte ar
med vid den slutliga handldggningen.”

Det ingar i kommunens ansvar for sin verksamhet att informera sina
anstéllda och fortroendevalda om de lagar som géller och hur de ska
tillampas inom den egna organisationen. Det dr dven viktigt att i
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organisationen skapa forutsattningar for aterkommande diskus-
sioner pa arbetsplatsen om hur regler och riktlinjer ska tillampas.
Som medarbetare har man ansvar for att satta sig in i och félja de
lagar och riktlinjer som galler.

I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen regleras
det sa kallade meddelarskyddet. Meddelarskyddet géller i forhall-
ande till myndigheter och andra allménna organ. Meddelarfriheten
innebadr att var och en har ratt att lamna uppgifter i vilket amne som
helst for publicering i media. Grundlagarna ger enskilda ett skydd
mot det allméanna.

Skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden regleras dels genom tryckfrihetsforordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen dels genom lagen (1994:260) om offent-
lig anstéllning och lagen (2016:749) om sarskilt skydd mot repres-
salier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

2.2 Stadens oOvergripande regler

2.2.1 Stadens regler for ekonomisk férvaltning

Av stadens regler for ekonomiska forvaltning framgar av 6 kap 18§
att det ska finnas en god kontroll inom alla verksamhetsomraden.
Verksamhetsansvariga chefer ska bidra till utformning av konkreta
regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina verk-
samhetsomraden. Samtliga anstéllda ar skyldiga att folja gallande
regler och anvisningar for intern kontroll.

Vidare framgar av 2-38§ att namnden arligen ska genomfdra en
vasentlighets- och riskanalys samt utifran denna faststalla en intern-
kontrollplan. I internkontrollplanen ska ndmnden planera hur de
I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp samt att riktlinjer
Istyrdokument och fastlagda kontroller uppréatthalls/genomfors.

Om det finns misstanke om brott av formogenhetsréttslig karaktar
ska namnden utan oskaligt drojsmal vidta atgarder. Forvaltnings-
chefen ska snarast informera ndmnden och revisionskontoret i det
fall det upptacks forhallanden som medfor misstanke om att sadant
brott foreligger. Forvaltningschefen ska ocksa se till att namnden
och revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas.

2.2.2 Stadens riktlinje om mutor och representation
Stadens riktlinjer om mutor och representation géller for alla
fortroendevalda och anstéllda i staden. Riktlinjerna betonar vikten
av att utféra arbete med omdome, folja lagar och regler samt ha god


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2016749-om-sarskilt-skydd-mot-repressalier_sfs-2016-749
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etik och hdg moral. | avsnittet om tagande av muta och jav ges ett
antal exempel pa hur stadens anstéllda ska agera i olika situationer
och nar jav foreligger.

2.2.3 Regler for bisysslor

Som huvudregel galler att bisysslor ar tillatna. Bisysslor indelas i tre
slag, ndmligen fortroendeskadliga, arbetshindrande och konkurrer-
ande. | Lagen om offentlig anstéllning (1994:260) regleras de
fortroendeskadliga bisysslorna for anstéllda i kommuner, landsting
och kommunalférbund. Sadana bisysslor &r aldrig tillatna, har finns
en ratt for arbetsgivaren att krava att den otillatna bisysslan upphor.
For ovriga bisysslor aterfinns regler i allméanna bestammelser.

Staden har inte nagon riktlinje avseende bisysslor. | stallet hanvisas
till Sveriges kommuner och landstings cirkuldr® om fortroende-
skadliga bisysslor samt att det pa stadens intranat finns en kort
beskrivning av de tre former av bisyssla som arbetsgivaren kan
forbjuda.

Arbetsgivaren ska informera medarbetaren om skyldigheten att
anmala bisysslan och lamna uppgifter. Medarbetare som har en
bisyssla ska anmala denna och lamna de uppgifter som arbets-
givaren behdver for att kunna géra en beddmning av bisysslan. | det
fall arbetsgivaren misstanker att medarbetaren har en otillaten
bisyssla har arbetsgivaren ratt att fraga och begara uppgifter. |
respektive forvaltnings delegationsordning ska det framga vem som
har befogenhet att forbjuda bisyssla.

3. Granskningens resultat

En god intern kontroll for att forebygga oegentligheter ska bidra till
ett forutsagbart forhallningssatt for bade arbetstagare och
arbetsgivare. Brist pa intern kontroll kan leda till att risken for
oegentligheter dkar, vilket kan medféra ekonomiska forluster och
bristande fortroende for verksamheten.

3.1 Forebyggande arbete
3.1.1 Allmant

En organisations kontrollmiljé handlar om den forstaelse och
acceptans som finns i organisationen for intern kontroll. For att

3 Cirkular 2002:5, Sveriges kommuner och landsting
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sékerstélla en god intern kontroll &r férankring i verksamheten av
lagar, regler, policys etc. viktig.

For att synliggora vilka risker som finns inom ett verksamhets-
omrade och/eller arbetsprocess utgor riskanalysen ett viktigt
instrument. En val genomford riskanalys ska tydliggora vilka hot
som finns som kan inverka pa organisationens mojligheter att na sin
vision och sina mal.

3.1.2 lakttagelser

Stadens riktlinjer om representation och mutor géller for samtliga
ndmnder och dess ledamdter och anstallda. Vid de ndmnder som
ingatt i granskningen har riktlinjerna anmalts till eller beslutats av
ndmnden.

Samtliga namnder har forum pa intranatet dar information som ror
ekonomi, personal etc. presenteras. Informationen omfattar bland
annat regler for ledighet, bisysslor, resor, representation och mutor.

Introduktionsutbildningar for nyanstallda medarbetare halls vid
samtliga granskade ndmnder. Vanligast ar att ndrmaste chef ar
ansvarig for att den nyanstallde erhaller introduktionsutbildningen.
Samtliga namnders utbildningar innehaller information om forhall-
ningssatt pa arbetsplatsen vilket inkluderar stadens riktlinje om
representation och mutor. Lépande utbildningar som inkluderar
samtliga medarbetare ges inte i ndgon storre omfattning.

Inom stadsbyggnadsnamnden har bygglovsavdelningen haft en
utbildning kring mutor, jav och fértroendeskadlig agerande. Utbild-
ningen har varit obligatorisk for alla medarbetare pa bygglovsavdel-
ningen. Enligt uppgift finns det diskussioner om att motsvarande
utbildning ska genomfdras for samtliga medarbetare inom forvalt-
ningen. De intervjuer som genomforts med medarbetare pa bygg-
lovsavdelningen visar pa att det finns en samsyn kring amnet och att
det ar en fraga som diskuteras regelbundet i olika forum.

Intervjuer visar att ingen av de granskade namnderna har helt
fungerande rutiner for bisysslor. Det géller dels hur medarbetarna
informeras, hur bisysslan anméls samt vem som godkanner eller
inte godkénner en bisyssla. | samtliga ndmnders delegationsordning
framgar det vem som har befogenhet att beslut om att forbjuda
bisyssla. Vanligast &r att 6verordnad chef kan besluta om bisysslan
ska godkannas eller om det roér sig om en forbjuden bisyssla.
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Revisionskontorets enkatundersokning visar att merparten av
namnderna har nagon form av introduktionsutbildning/information
for bade namndledamoter och anstéllda. Vidare anger 23 av 26
respondenter att medarbetarna informeras kring reglerna om bisyss-
lor. Av de kommentarer som har lamnats framgar det dock att
utbildning och information om bisyssla inte ar nagot som sker regel-
bundet utan oftast ges vid introduktion av nyanstallda. Vad galler
samsyn kring vad som kan anses vara oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande har flertalet respondenter svarat att s ar
fallet, men att det finns stora utmaningar i att na ut till samtliga
verksamheter och medarbetare.

| stadens anvisningar for namndernas arbete med verksamhetsplan
ar 2018 anges oegentligheter som ett av de tre obligatoriska risk-
omradena som utdver de risker namnderna sjalva identifierar ska tas
med i deras vasentlighets- och riskanalys. VVasentlighets- och risk-
analyser genomfors arligen som en del i forvaltningarnas arbete
med att ta fram en internkontrollplan®. I de granskade namndernas
vasentlighets- och riskanalyser och internkontrollplaner som finns
rapporterade i 1LS® &r riskerna pa en évergripande niva och saknar
koppling till de riskomraden som framkommit av genomforda inter-
vjuer och enkétsvar. Vasentlighets- och riskanalys utgdr en grund-
ldggande del i en organisations arbete med att forebygga risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Genom riskanalys-
en skaffar sig organisationen en bild av vilka riskerna &r och inom
vilka omraden de finns genom en riskanalys. Om en organisation
har ett lagt riskmedvetande innebar det en risk i sig, vilket kan med-
fora att det inte kommer nagra signaler om oegentligheter trots att
det finns en hog risk i verksamheten.

Av de intervjuer som genomforts vid de bada stadsdelsnamnderna
framgar att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt ager-
ande beddéms som liten inom myndighetsutévningen inom aldreom-
sorgen. Jav kan forekomma, t.ex. om en narstaende, van, kollega
eller annan soker bistand. For detta finns rutinen att drendet hand-
laggs av en annan kollega eller att &rendet handldggs av en annan
stadsdelsnamnd. Det gors inte nagra kontroller om jav forekommer
utan det bygger pa att medarbetaren sjalv signalerar detta. Risken
bedoms &ven som liten inom vard- och omsorgsboende. Har kan det
forekomma att anhdriga till den boende vill ge en gava for att visa
sin uppskattning till personalen pa boendet/ avdelningen. Enligt de
intervjuade ror det sig om mindre gavor som exempelvis en

4 Stadens regler for ekonomisk forvaltning, 6 kap 1-3 §§
5 Integrerat ledningssystem (ILS) &r stadens system for integrerad ledning och
uppféljning av verksamhet och ekonomi.
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chokladask eller tarta. Storst risk oegentligheter och fortroendes-
kadligt agerande bedéms finnas inom hemtjansten. Risken utgors av
att det ar ensamarbete hemma hos den enskilde brukaren samt att
for att kunna hantera inkOp och uttag av kontanter till den &ldre
anvands bankkort dar hemtjanstpersonalen har tillgang till koden.

Intervjuer vid stadsbyggnadsnamnden visar att det finns risk for
extern paverkan av handlaggare i handlaggningsprocessen av ett
bygglovsarende. Det kan till exempel rora sig om att paskynda
handlaggningen i ett bygglovsarende. Det har férekommit att
handlaggare fatt biobiljetter eller liknande fran byggentreprendrer.
Enligt de intervjuade ar forvaltningens forhallningssétt ar att inga
gavor far tas emot utan i forekommande fall Iamnas tillbaka till
givaren. Jav kan forekomma, t.ex. om en narstaende, van, kollega
eller annan soker anséker om bygglov. For detta finns rutinen att
arendet handlaggs av en annan kollega. Ovanstaende risker finns
dock inte upptagna i namndens vasentlighets- och riskanalys.

| revisionskontorets enkat framgar att de verksamhetsomraden dar
risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande bedéms
som storst &r administration, stadsmiljoverksamhet samt inom
anlaggnings- och driftentreprenader. De omraden dar risken bedoms
som stort & myndighetsutdvning, upphandling och inkdp,
utbetalning av pengar samt paverkan pa tillsyn.

3.1.3 Analys och beddmning

Arbetet for att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande maste starta med att ledningen tar stallning i fragan samt
att forhallningssétt och styrande dokument pa omradet finns pa plats
och implementeras i de olika verksamheterna och bland medarbet-
arna.

En grundldggande del i det forebyggande arbetet géllande oegent-
ligheter r att en riskanalys genomfors i de olika verksamheterna for
att identifiera var riskerna finns och hur de ser ut. Utifran risk-
analysen behover verksamheterna formulera vilka atgarder de vidtar
for att méta och forhindra riskerna. Fa av de intervjuade har sett
nagra direkta risker i den verksamhet de arbetar i. I de fall risker har
identifierats aterfinns inte dessa i namndernas riskanalyser. Det
finns inte heller ett samband mellan de riskomraden som enkaét-
undersokningen visade pa och vad som tas upp i namndernas
riskanalyser.
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En viktig del i implementeringen och for forstaelsen vad oegentlig-
heter och fortroendeskadliga agerande ar information och utbild-
ning. Namnderna har former for hur nyanstéllda medarbetare
informeras om stadens riktlinjer om mutor och representation, resor,
bisysslor etc. Det saknas dock rutiner for hur 6vriga medarbetare far
information. Granskningen visar dven att den information som ges
om ovanstaende inte ar anpassade efter de risker for oegentligheter
och fortroendeskadlig agerande som kan férekomma i den aktuella
verksamheten.

Enligt revisionskontorets beddmning behdver namnderna utveckla
sitt arbete med vésentlighets- och riskanalysen samt sakerstalla att
samtlig personal aterkommande far information om stadens styr-
dokument pa omradet. Vidare behéver hanteringen av bisysslor
systematiseras genom att Iépande informera medarbetarna om
skyldigheten att anmalan bisyssla.

3.2 Upptacka och forhindra

3.2.1 Allméant

Kontrollaktiviteter utgdrs bland annat av att félja upp att de regel-
verk som beslutats efterlevs. Kontrollaktiviteter ar de konkreta
atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna. Utformningen av kontrollaktiviteterna ska goéras
i forhallande till den riskanalys som gjorts och till den befintliga
kontrollmiljon.

En forutsattning for en effektiv intern kontroll &r att det finns en vl
fungerande information och kommunikation bade horisontellt och
vertikalt i organisationen. Ledningen pa olika nivaer i organisa-
tionen maste sakerstélla att den far den information som kréavs for
att styra, folja upp och rapportera verksamheten. Uppféljningen ska
sékerstalla att den interna kontrollen &r effektiv och genomsyras av
I6pande utvardering.

3.2.2 lakttagelser

| genomforda intervjuer vid stadsdelsndmnderna anges att det i
myndighetsutdvningen inom aldreomsorgen finns rutiner och
arbetssatt med syfte att sékerstélla en rattsséker handlaggning.
Behorighetsbegransningar finns dels i det it-system som anvands for
handlaggningen och dels genom att bistandshandlaggarna erhaller
delegation for beslut om insatser tidigast efter sex manader eller nar
medarbetaren beddms mogen for det. Delegationen &r begrénsad till
beslut om insatser till en viss niva, darefter ar det 6verordnad chef
som har delegation pa att fatta beslut. Vid drendedragningar gar
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personalgruppen igenom komplicerade drenden eller arenden som
bistdndshandlaggaren vill lyfta. Arendedragningarna bidrar till ett
larande men ocksa att bistandshandlaggningen sker pa likvérdiga
grunder.

Sedan februari 2018 har stadsbyggnadsnamndens bygglovsavdel-
ning en ny organisation med mindre enheter som enligt de inter-
vjuade mojliggor ett néra ledarskap. Omorganisationen har inne-
burit att fler personer har insyn i ett bygglovséarende och det finns en
tydlig arendegang. Bygglovshandlaggarna far inte fatta beslut pa
delegation forréan de bedéms ha tillracklig kunskap och erfarenhet
om lovarenden. Huruvida det blir aktuellt med delegation avgor
enhetschefen. Delegationsbeslut ska anmalas vid paféljande
namndsammantrade.

Pa enkatens fraga om vilka forebyggande atgarder namnden tillam-
par som bidrar till skydd mot oegentligheter och fértroendeskadliga
agerande svarar respondenterna att de har riktlinjer och policys,
“tvapersonersarbete”, utbetalningskontroller och utbildning. Néra
ledarskap och rad och stéd till medarbetarna anges ocksa vara en
viktig forebyggande atgard.

Med undantag fran en namnd saknar de granskade namnderna
dokumenterade rutiner for hur man ska ga till vdga om man miss-
tanker eller om det har intraffat oegentligheter eller fértroende-
skadligt agerande. Motsvarande galler for situationer dar en med-
arbetare blir utsatt for otilloorlig paverkan. Av intervjuerna med
personer i chefsstéllning framkom att om ovanstaende intraffar ska
narmsta chef kontaktas. Chefen informerar i sin tur avdelningschef
och/eller forvaltningschef som i sin tur beslutar pa vilket satt
forvaltningen ska ga vidare med det intraffade. | intervjuerna upp-
ger Ovriga medarbetare att de skulle kontakta ndrmsta chef om de
skulle misstanka eller upptacka en oegentlighet eller ett fértroende-
skadligt agerande. Det ar dock inte ndgot som diskuterats sarskilt
vad galler oegentligheter och fortroendeskadlig agerande.

Néamndernas internkontrollplaner har hittills foljts upp i samband
med verksamhetsberattelsen. Enligt stadens uppdaterade tillamp-
ningsanvisningar for namndernas interna kontroll (dnr 401-3/2018)
ska namnderna i samband med tertialrapport 2 fortsattningsvis del-
rapportera hur internkontrollarbetet fortlopt.
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3.2.3 Analys och bedémning

For att ha ett fungerande arbete for att forhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande ar det viktigt att det inom organisatio-
nen finns en sadan kultur som gor det mojligt for medarbetare att
informera ledningen om de blivit utsatta for patryckning eller vid
misstanke om oegentligheter. Det &r darfor viktigt att det finns en
tydlighet i hur misstankta oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande ska rapporteras.

Revisionskontorets bedémning &r att det vid de granskade namnd-
erna behdver tydliggoras till vem och hur rapportering av miss-
tankta oegentligheter ska ske. | detta omfattas dven de fall da en
medarbetare upplever att de far patryckningar gallande myndighets-
utévning fran exempelvis brukare och dess anhoriga.

4. Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

For att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
finns det vissa vasentliga delar som maste vara pa plats i organisa-
tionen. I den 6verenskommelse som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Vardforetagarna och Arbetsgivarféreningen KFO
traffat for att motverka mutor och korruption lyfts sarskilt ledning-
ens stéllningstagande, riskanalys, riktlinjer, forankring, rapporter-
ingskanaler samt uppf6ljning och larande.

Granskningen visar att ndmndernas arbete for att forhindra oegent-
ligheter och fortroendeskadligt agerande behdver utvecklas. Stadens
riktlinjer mot mutor och representation behover pa ett tydligare och
effektivare satt kommuniceras och implementeras i de granskade
ndmndernas olika verksamheter. Forutsattningen for detta &r led-
ningens agerande och engagemang samt en tydlig kommunikation.
Ledningens installning och agerande i dessa fragor ar ocksa viktiga
for att bygga upp en god intern kultur i organisationen.

Riskanalysen ar viktigt for att namnden ska kunna fa en bild av
vilka risker som finns och inom vilka omraden. Granskningen visar
att det saknas en koppling mellan de omraden som identifierades
som mest riskfyllda i den enkatundersdkning som genomfdrdes och
de risker som finns upptagna i ndmndernas vasentlighets- och risk-
analyser samt interkontrollplaner. Om en organisation har ett lagt
riskmedvetande innebér det en risk i sig, vilket kan medfora att det
inte kommer nagra signaler om oegentligheter trots att det finns en
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hog risk i verksamheten. Riskanalyserna ska identifiera var i verk-
samheterna riskerna finns och hur de ser ut for att sedan kunna vidta
atgarder for att forhindra eller minimera riskerna.

For att medarbetarna ska fa kunskap om vad som &r att anse som
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande pa arbetsplatsen
behdvs aterkommande forum for information och diskussion.
Granskningen visar att nyanstallda far information om stadens rikt-
linjer, bisysslor mm. Med undantag fran en namnd, visar gransk-
ningen att det inte gors informations- eller utbildningsinsatser som
ar anpassade till den aktuella verksamheten. De intervjuer som har
genomforts med medarbetare i de olika verksamheterna visar pa en
viss forstaelse for hur de ska forhalla sig om de exempelvis erbjuds
gavor. Daremot var det fa av de intervjuade som sag nagon risk for
oegentligheter och fortroendeskadlig agerande i den verksamhet de
arbetade i. Detta kan tyda pa att det saknas kunskap och samsyn
kring omradet.

Med undantag fran en namnd visar granskningen att det saknas
dokumenterade rutiner for hur anstéllda ska ga till vaga om de miss-
tanker eller om det har intraffat oegentligheter eller fortroendeskad-
ligt agerande. Motsvarande géller for situationer dar en medarbetare
blir utsatt for otillborlig paverkan. Det ar ocksa viktigt att rutinerna
kommuniceras och forankras i hela organisationen. En tydlighet i
hur rapportering ska ske ger skapar en kultur dar missférhallanden
tas pa allvar och atgarder vidtas.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndernas arbete for att
forhindra oegentligheter och fértroendeskadligt agerande behdver
utvecklas. Namnderna bor sakerstalla att stadens styrdokument pa
omradet kommuniceras och implementeras i organisationen. Vidare
behdver namnderna sakerstalla att rutinerna for bisysslor fungerar
samt att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
beaktas inom samtliga verksamhetsomraden. Namnderna behéver
aven tydliggora pa vilket sétt medarbetarna ska ga till vaga om man
misstanker oegentligheter eller blir utsatt for otillborlig paverkan.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

Stadsbyggnadsndmnden, Kungsholmens stadsdelsndmnd och
Skarholmens stadsdelsndmnd

e Sikerstalla att stadens styrdokument pa omradet kommuniceras
och implementeras i hela organisationen, exempelvis genom
utbildningsinsatser.
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e Sakerstalla att rutinerna for information, anmélan om beslut om
bisysslor &r forankrade i hela organisationen.

o Sékerstélla att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande beaktas inom samtliga verksamhetsomraden.

e Tydliggora vilka rapporteringskanaler som ska anvandas i det fall
medarbetare missténker oegentligheter eller sjalva blir utsatta for
otillborlig paverkan samt sékerstélla att dessa ar forankrade i hela
organisationen
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsbyggnadsnamnden

Avdelningschef, bygglovsavdelningen
Enhetschef, bygglovsavdelningen
Bygglovshandlaggare, bygglovsavdelningen
Koordinator, bygglovsavdelningen

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Avdelningschef, dldreomsorgsavdelningen
Enhetschef, bestallarenheten dldreomsorg
Bistandshandlaggare, bestéllarenheten dldreomsorg
Bitradande enhetschefer, vard- och omsorgsboende
Omvardnadspersonal, vard- och omsorgsboende
Enhetschef, hemtjénst egen regi
Omvardnadspersonal, hemtjanst egen regi

Skarholmens stadsdelsnamnd

Avdelningschef, avdelningen for éldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri
Avdelningschef, socialtjanstavdelningen

Enhetschef, bestallarenheten &ldreomsorg
Bistandshandlaggare, bestéllarenheten dldreomsorg
Enhetschefer, vard- och omsorgsboende
Omvardnadspersonal, vard- och omsorgsboende
Enhetschefer, hemtjanst egen regi
Omvardnadspersonal, hemtjanst egen regi
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Bilaga 2 — Revisionskontorets enkét
1. Ange typ av forvaltning
L] Stadsdelsforvaltning

D Fackforvaltning

Styrdokument
2a. Har namnden antagit stadens riktlinjer om mutor och
representation?

D Ja
[1 Nej
D Vet ej

D Eventuell kommentar

2b. Har forvaltningen tagit fram egna dokument, rutiner eller
anvisningar som kompletterar stadens riktlinjer om mutor och
representation?

(] 1a

L] Nej

D Vet ej

[1  Eventuell kommentar

Utbildning och information

3a. Har namnden och dess nuvarande ledamaoter fatt
utbildning/information om stadens riktlinje om mutor och
representation?

D Ja
L] Nej
D Vet ej

D Eventuell kommentar

3b. Har ndamnden och dess nuvarande ledamoéter fatt
utbildning/information kring vad som kan anses vara
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande?

L1 1a

D Nej

|:| Vet ej

] Eventuell kommentar
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3c. Har forvaltningen som rutin att samtliga medarbetare far
utbildning/information om stadens riktlinje om mutor och
representation?

D Ja
L] Nej
|:| Vet €j

|:| Eventuell kommentar

3d. Har férvaltningen som rutin att samtliga medarbetare far
utbildning/information om vad som kan anses vara
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande?

D Ja
L] Nej
|:| Vet ej

|:| Eventuell kommentar

3e. Har forvaltningen som rutin att regelbundet informera
medarbetarna om rutinen for anmalan av bisysslor?

D Ja
L] Nej
D Vet ej

|:| Eventuell kommentar

3f. Bedomer du att det finns en samsyn inom forvaltningen om
vad som kan anses vara oegentligheter och fortroendeskadligt

agerande?
D Ja
L] Nej
|:| Vet €j
L] Eventuell kommentar
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Riskomraden

4a. Inom vilka verksamhetsomraden anser du att riskerna fér
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande ar som storst?
Ange ett eller flera verksamhetsomraden.

[

N A I I N O

[

Administration

Individ- och familjeomsorg

Stadsmiljéverksamhet

Foérskoleverksamhet

Aldreomsorg

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet

Ekonomiskt bistdnd

Annan verksamhet. Ange vilken/vilka.

Ej tillampligt - risker fér oegentligheter och fértroendeskadligt
agerande saknas

Vet ej

4b. Inom vilka omraden anser du att riskerna for oegentligheter

och fortroendeskadligt agerande i dagsldaget dr som storst pa

forvaltningen? Ange ett eller flera omraden?

[

O Odoogdaid

Myndighetsutdvning

Upphandling och inkép

Tillgdnag till strategisk och kanslig information
Pverkan pa tillsyn, utredning etc.

Utbetalning av pengar (t.ex. bidrag, bistand, I6ner)
Annat. Ange vilket/vilka.

Vet ej
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Forebyggande atgarder
5. Vilka forebyggande atgarder har forvaltningen i dagsldget pd
plats som bidrar till skydd mot oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande? Ange en eller flera dtgéarder.

|:| Riktlinjer och policys

Tvapersonersarbete

Utbildning

Utbetalningskontroller

IT- och informationskontroller

N&ra ledarskap, rad och stéd till medarbetarna
Arbetsrotation

Andra atgarder. Ange vilka.

Inga specifika/sarskilda atgarder

Odo0Odoodond

Vet €j





