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Till
Fastighetsnd&mnden

Intern kontroll med fokus pa
oegentligheter

Revisorsgrupp 1 har den 6 december 2018 behandlat bifogad revis-
ionsrapport (nr 13/2018).

Rapporten visar att fastighetsnamnden har paborjat ett arbete med
att starka den interna kontrollen med avseende pa oegentligheter,
men att ytterligare insatser behdvs. Det finns brister i den interna
kontrollen, vilket kan leda till att risker for oegentligheter Okar.
Detta kan i sin tur medféra bade ekonomiska forluster och ett bris-
tande fortroende fran allmanheten. Namnden behover darfor ut-
veckla sitt arbete for att forebygga, upptacka och férhindra oegent-
ligheter, bland annat genom att hoja riskmedvetenheten och séker-
stélla att stadens anvisningar foljs.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till fastighets-
namnden for yttrande. Yttrandet med konkreta atgarder for hur
nadmnden ska arbeta for att stérka den interna kontrollen med
avseende pa oegentligheter ska ha inkommit till revisorsgrupp 1
senast den 15 mars 2019.

Stadsrevisionen avser att folja upp granskningen under 2019 samt
genomfdra ett seminarium kring &mnet och de granskningar som
har genomforts.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg

FS{ta(jis'revisionen Ordforande Sekreterare
evisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision
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Till
AB Svenska Bostader

Intern kontroll med fokus pa
oegentligheter

Revisorsgrupp 1 har den 6 december 2018 behandlat bifogad revis-
ionsrapport (nr 13/2018).

Rapporten visar att AB Svenska Bostéader har pabérijat ett arbete
med att starka den interna kontrollen med avseende pa oegentlig-
heter, men att ytterligare insatser behovs. Det finns brister i den in-
terna kontrollen, vilket kan leda till att risker for oegentligheter
okar. Detta kan i sin tur medféra bade ekonomiska forluster och ett
bristande fortroende fran allméanheten. Bolaget behdver darfor ut-
veckla sitt arbete for att forebygga, upptacka och férhindra oegent-
ligheter, bland annat genom att hdja riskmedvetenheten och saker-
stélla att stadens anvisningar foljs.

Vi hanvisar i ovrigt till rapporten och éverlamnar den till AB
Svenska Bostader for yttrande. Yttrandet med konkreta atgarder for
hur bolaget ska arbeta for att starka den interna kontrollen med
avseende pa oegentligheter ska ha inkommit till revisorsgrupp 1
senast den 15 mars 2019.

Stadsrevisionen avser att félja upp granskningen under 2019 samt
genomfora ett seminarium kring dmnet och de granskningar som
har genomforts.

Pa revisorernas vagnar

Barbro Ernemo
. Lekmannarevisor
Stadsrevisionen .
Revisionskontoret AB Svenska Bostader

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision



Sammanfattning

Revisionen har genomfort en granskning av skyddet mot oegentlig-
heter inom fastighetsndmnden och AB Svenska Bostéader. Ett bra
skydd mot oegentligheter handlar for offentlig verksamhet och of-
fentligt 4gda bolag om att hushalla med offentliga medel och till-
gangar, men dven om att sékerstalla allmanhetens fortroende. Det
centrala i granskningen har varit att bedéma om det finns en till-
racklig och fungerande intern kontroll med fokus pa risker for oe-
gentligheter. Granskningen har inte syftat till att upptacka oegent-
ligheter.

Revisionen ser positivt pa att bade fastighetsnamnden och AB
Svenska Bostader har pabdrjat ett arbete for att starka den interna
kontrollen av oegentligheter, men att ytterligare insatser behovs.

Sammantaget beddmer revisionen att n&mnden och bolaget inte har
helt tillrackliga rutiner for att forebygga och upptécka oegentlig-
heter, da det finns brister i den interna kontrollen. Det kan leda till
att risken for oegentligheter dkar, vilket kan medfcra bade
ekonomiska forluster och ett bristande fortroende fran allmanheten.
Né&mnden och bolaget behéver déarfor utveckla sitt arbete for att
forebygga och upptacka och forhindra oegentligheter.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Fastighetsnamnden och AB Svenska Bostader rekommenderas att:

¢ hoja sin riskmedvetenhet genom att gora riskbedémningar av
oegentligheter bade pa en 6vergripande niva och inom respektive
byggprojekt.

¢ ledningen bor tydligare visa sitt agerande och klargdra sin
installning till oegentligheter.

o sékerstélla att de foljer stadens tillampningsanvisningar till
Stockholms stads program for upphandling och inkop gallande
seriositetskontroller.

e tilldmpa arbetsrotation och inventera intressekonflikter
regelbundet.

Fastighetsnamnden rekommenderas att:
o sakerstélla att dokumenterade och giltiga avropsavtal finns.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har risken for oegentligheter inom offentlig
forvaltning i Sverige sérskilt uppmérksammats. Oegentligheter har
uppdagats i kommuner och landsting och dessa har rént stor upp-
marksamhet i massmedia. Manga ganger har det berott pa bristande
intern kontroll. Ansvaret for att forebygga, upptacka och atgérda oe-
gentligheter ligger pa respektive namnd och styrelse. Revisionen
har en roll i att granska att den interna kontrollen ar tillracklig.

Offentlig verksamhet bygger pa fortroende. En viktig del i att upp-
ratthalla fortroendet &r att arbeta aktivt for att forebygga oegentlig-
heter. Namnder och bolag bor darfor vara medveten om riskerna for
oegentligheter och ledningarna bor tydligt agera och klargtra sin
instéllning till oegentligheter.

Branschorganisationer och myndigheter, bland annat Skatteverket
och Ekobrottsmyndigheten, arbetar aktivt for att férebygga och upp-
tacka oegentligheter. Det handlar &ven om allméanhetens fortroende
for offentlig verksamhet som helhet och specifikt om fértroendet for
kommunen liksom for namnden och styrelsen. Sarskilt riskutsatta
verksamheter inom kommunen &r forvaltningar och bolag med
bland annat stor byggverksamhet?, som fastighetsnamnden och AB
Svenska Bostader.

| stora investeringsprojekt och stora upphandlingar finns risk for oe-
gentligheter, bland annat i form av mutor och korruption. Under ar
2015 tecknade SKL en éverenskommelse? for att motverka mutor
och korruption med ett antal entreprendrer inom bygg- och fastig-
hetssektorn. Overenskommelsen har utformats for att méta omvarl-
dens krav pa okad transparens och mattfullhet i affarsrelationer.

| Stockholms stad finns manga stora projekt inom bostadsbyggande
och infrastruktur, vilket gor det angelaget att vara uppmarksam pa
riskerna och arbeta for att forebygga och upptéacka oegentligheter.

1 Kopta relationer — Om korruption i det kommunala Sverige, Statskontoret
(2012:20)

2 Overenskommelse for att motverka mutor och korruption mellan leverantorer
och bestéllare inom offentligt finansierad bygg- och fastighetssektorn, 2015
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1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om namnden och bolaget
har tillrackliga rutiner for att forebygga och upptéacka oegentlig-
heter.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har risken for oegentligheter i stora projekt identifierats i
verksamheternas riskanalyser?

e Finns beslutade regler och riktlinjer for hur arbetet med att
motverka oegentligheter ska bedrivas?

e Pa vilket satt har dessa regler/riktlinjer kommunicerats ut i
organisationen, och hur sakerstalls att personalen har tagit till sig
dessa?

e Genomfdrs kontroller av att anlitade entreprenérer och underent-
reprendrers bestéllningar ar korrekta och rimliga utifran entrepre-
nadkontrakt/bestéllningsskrivelser?

e Har seriositetskontroll genomforts vid upphandling av entrepre-
ndrer och underentreprendrer?

1.3 Definition av begreppet oegentligheter
Begreppen oegentligheter och fortroendeskadligt agerande samt
korruption hanteras inte i lagstiftning och det saknas en entydig
definition. I denna rapport anvands begreppet oegentligheter som ett
samlingsbegrepp for hela gruppen det vill séga aven fortroende-
skadligt agerande och korruption ingar i det. Oegentligheter avses
vara ett medvetet bedrégligt beteende som strider mot kommunens
eller namndens/styrelsens regelverk. En oegentlighet forekommer
nar nagon utnyttjar sin stallning i verksamheten for att skaffa sig en
otillborlig fordel genom till exempel tagande och givande av otill-
borlig forman, falsk finansiell rapportering, forskingring, bedrageri,
troléshet mot huvudman och otillatna bisysslor. Begreppet oegent-
ligheter innefattar aven vanskapskorruption och jav.

1.4 Avgransning

Granskningen har inriktats pa hur verksamheterna arbetar forebyg-
gande for att motverka oegentligheter och genomforts utifran ett
styrningsperspektiv. Tva projekt har ingatt i granskningen,
Ostermalmshallen vid fastighetsnamnden och Drakenberg 14 vid
AB Svenska Bostader. Dessa tva projekt har anvénts for att verifiera
hur namnden och bolaget arbetar med interna kontrollen med fokus
pa oegentligheter.
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Projektet Ostermalmshallen avser upprustning och utveckling av
Ostermalmshallen i kvarteren Riddaren 3 och Riddaren 13. Det
géller teknisk upprustning och utveckling av Ostermalmshallen
samt ombyggnad av intilliggande kontorsbyggnad till hotell. |
renoveringen ska byggnadens kulturhistoriska varden tas tillvara.
Prognosen for projektet uppgar till cirka 980 mnkr. Projektet har
bade en intern projektansvarig och en extern projektbyra. Den
externa projektbyran ansvarar for projektledning och for
entreprenaderna, vilket dven innefattar bade upphandling och
byggledning. Projektet omfattar ett 40-tal entreprenader.

Projektet Drakenberg 14 avser ombyggnad av fastigheter i kvarteret
Drakenberg som ligger pa Sodermalm i staden. Det galler invandig
renovering av lagenheter och allménna utrymmen. Det &r bostads-
hus som ar uppforda mellan 1967 och 1973 och bestar av fem hus
om atta vaningar och bestar av totalt cirka 240 lagenheter och loka-
ler. Projektet leds av bolagets medarbetare med en extern byggle-
dare. Prognosen for projektet uppgar till cirka 440 mnkr. Projektet
ar en utférandentreprenad.

1.5 Ansvarig ndmnd/styrelse
Granskningen omfattar fastighetsn&mnden och AB Svenska Bostader.

1.6  Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar ifran
vid analys och bedémning.

Foljande revisionskriterier har tillampats i granskningen:

e Stadens Riktlinjer om mutor och representation dnr 160-
1416/2015 (hanvisar till Institutet Mot Mutor,
Néringslivskoden)

e Stadens regler for ekonomisk forvaltning

e Tillampningsanvisningar till Stockholms stads program for upp-
handling och inkop, dnr 404-4/2017

e Stadens anvisningar for n&mndernas arbete med
verksamhetsplan 2018, dnr 401-1071/2017

e Korruption i kommuner och landsting, Transparency
International Sverige Rapport no2, 2012

e Att forebygga korruption i offentlig upphandling,
Kammarkollegiet 2011:11
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e Vagledning oegentligheter och intern styrning och kontroll,
ESV 2016:24

e Om ekonomiska brott i naringslivet — sa kan féretagen skydda
sig, Ekobrottsmyndigheten, oktober 2009

e Om ekonomiska brott i naringslivet — sa kan foretagen skydda
sig, Ekobrottsmyndigheten oktober 2009

e Forhindra fusk och oegentligheter, SKL 2012

e Om mutor och jav — En végledning for anstallda inom
kommuner, landsting och regioner, SKL 2012

1.7 Metod

Granskningen har genomforts genom studier av dokument och
intervjuer med berérda handlaggare. Verifiering har genomforts ge-
nom att ta stickprov pa tva pagaende investeringsprojekt.

Metoden som anvinds i granskningen har utgatt frin COSO3-
modellens sex komponenter: kontrollmiljo, riskbedémning, kon-
trollatgarder, information och kommunikation samt uppféljning.

Granskningen har genomforts av Anna Nording och Orjan
Palmqvist pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
bolaget och ndmnden.

2. Granskningens resultat

2.1 Riskmedvetenhet

Att en organisation ar riskmedveten &r det forsta steget i arbetet
med att forebygga oegentligheter. Riskanalyser ska ske fortlpande
och kontinuerligt och innefatta samtliga risker en organisation kan
vara utsatt for. Riskanalyserna ger vagledning i prioritering av vilka
kontroller som bor goras. Ett av de storsta problemen med korrupt-
ion i Sverige i dag &r inte dess omfattning utan den aningsldshet
som finns i organisationer.*

| stadens regler om ekonomisk forvaltning framgar att samtliga
namnder och bolag arligen ska géra en vasentlighets- och riskanalys

3 The Committe of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0)
4 Korruption i kommuner och landsting, Transparency International Sverige
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samt utifran den faststalla en internkontrollplan. I stadsledningskon-
toret anvisningar for namndernas arbete med verksamhetsplan®
anges oegentligheter som ett av tre obligatoriska riskomraden som
ska tas med i internkontrollplanen 2018.

2.1.1 Fastighetsnamnden

Forvaltningsledningen uppger att navet i deras forebyggande och
uppfoljande internkontrollarbete ar véasentlighets- och riskanalysen
samt internkontrollplanen. I ndmndens vasentlighet- och riskanalys
ingar en del risker som beror oegentligheter. De oegentlighetsrisker
som tas upp i internkontrollplanen &r administrativa risker som att
bestallare bade granskar och attesterar sina egna fakturor och att
inga obehoriga personer har tillgang till ekonomisystemet Agresso.
Namndens vésentlighet- och riskanalys saknar oegentlighetsrisker
kopplade till stora projekt. I intervjuer framgar att stora projekt med
manga underentreprendrer med hoga belopp ar ett riskomrade.

Ostermalmshallen

| projektet Ostermalmshallen gjordes en fornyad riskanalys i
december 2017. I analysen ingick att bedoma de kvarstaende risker
som ingar i projektet. Riskerna ar i huvudsak kopplade till bygg-
risker. Det finns ingen beddmning av eventuella risker for oegent-
ligheter.

2.1.2 AB Svenska Bostader

Inom Svenska Bostéder saknas ett strukturerat arbete med riskana-
lyser da de inte har genomfort nagon systematiserad vasentlighets-
och riskanalys for 2018. Daremot finns en internkontrollplan som
innehaller tre risker som bolaget ska arbeta med under aret. Ingen
av dessa tre risker beror oegentlighetsomradet. Pa
ledningsgruppsmotet den 24 september 2018 diskuterade ledningen
risker och hur de i framtiden ska arbeta med vésentlighets- och
riskanalysen med tillhérande internkontrollplan.

Drakenberg 14

Det finns en riskanalys for projektet Drakenberg som togs fram in-
for genomforandebeslutet i styrelsen. Riskanalysen innehaller inga
risker som beror oegentligheter. Enligt uppgift ar oegentlighetsfra-
gor inget som diskuteras i projektet.

5 Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan 2018
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2.1.3 Analys och bedémning

For att forhindra oegentligheter i en organisation ar riskmedveten-
heten om oegentligheter en av grunderna i det férebyggande arbe-
tet.® Granskningen visar att fastighetsnamnden foljer stadens regler
och anvisningar da de har en dokumenterad vasentlighets- och risk-
analys med tillhdrande internkontrollplan som tar upp oegentlig-
heter. Dock &r de oegentlighetsrisker som tas upp i internkontroll-
planen mer i form av administrativa risker. Detta trots att bygg-
branschen och projekt med flera underentreprendrer &r ett av de mer
riskfyllda omradena for oegentligheter. Svenska Bostader saknar
vasentlighets- och riskanalys for 2018. Daremot har bolaget tagit
fram en internkontrollplan for 2018. Internkontrollplanen tar inte
upp nagra risker som beror oegentligheter.

Revisionen beddmer att riskmedvetenheten om oegentligheter bor
bli battre inom bade namnden och bolaget da de bada verkar inom
en bransch som é&r sarskild utsatt for oegentligheter. Namnden och
bolaget bor darfor géra en bedémning av oegentlighetsrisker i bygg-
projekt. Namnden och bolaget bor dven gora en vasentlighets- och
riskanalys pa 6vergripande niva for att bedoma vilka risker som
verksamheten har for oegentligheter.

2.2 Regler och riktlinjer

Ledningen i en organisation skapar forutsattningarna for hur an-
stallda ska agera pa arbetsplatsen och vilka normer som de ska for-
halla sig till. En av grunderna i det forebyggande arbetet mot oe-
gentligheter ar att ledningen agerar och klargor sin instéllning till
oegentligheter. Detta &r lampligt att gora bade via olika styrdoku-
ment men dven att ha en levande diskussion i organisationen om hur
medarbetarna ska agera i olika situationer och hur de ska tankta i de
olika etiska dilemman som kan uppsta i arbetet.’

Styrdokument om oegentligheter bor ge medarbetarna ett tydligt
ramverk kring oegentligheter som hur de ska tdnka och bete sig i
olika situationer samt hur dvertrédelser ska hanteras. Det &r av vikt
att styrdokumenten ar kanda, lattillgangliga och accepterade® hos
medarbetarna. Darfor ar det vasentligt att medarbetarna standigt far
utbildning samt évning och diskussion kring de etiska och mora-
liska dilemman som kan uppsta i arbetet. Entreprendrer bor dven in-

6 Vagledning oegentligheter och intern styrning och kontroll, ESV 2016:24

" Korruption i kommuner och landsting, Transparency International Sverige

8 Med accepterade avses att medarbetarna har tagit riktlinjerna etc. till sig och
forstatt dem
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formeras om organisationens instéllning till oegentligheter. En van-
lig oegentlighet ar vanskapskorruption och darfor &r det av vikt att
arbetsrotation sker kontinuerligt for att undvika vanskapsband och
att intressekonflikter inventeras.®

| en organisation bor bland annat riktlinjer finnas som tar upp repre-
sentation, mutor, korruption, otillaten paverkan, atgéarder vid inci-
denter och riktlinjer for internutredning samt vilka kompetenser
som behdévs vid en utredning. Vidare bér en uppférandekod
finnas.1°

2.2.1 Fastighetsnamnden

Forvaltningsledningen har visat sin installning till oegentligheter
bland annat genom att de i januari 2018 har tagit fram riktlinjer' for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav. Riktlinjerna
har beslutats av forvaltningsledningen. Riktlinjerna &r anpassade ut-
ifran fastighetskontorets verksamhet med exempel pa hur medar-
betare ska agera vid taklagsfester etc. Daremot framgar det inte av
riktlinjerna hur man ska agera vid misstanke om oegentligheter. Det
finns inga dokumenterade rutiner pa plats vad galler hantering av
misstankta oegentligheter.

Vid granskningstillfallet hade namnden inga krav pa att konsulter
och entreprenorer ska folja samma strikta hallning till representation
och mutor etc. som galler for forvaltningens egna anstallda.
Déremot finns en uppfdrandekod for entreprentrer som under
hosten 2018 implementerats for samtliga upphandlingar som bland
annat tar upp korruption i form av mutor.

Fastighetskontorets riktlinjer har diskuterats i chefsforum, arbets-
platstraffar och i introduktionsutbildningar. Att sékerstélla att samt-
liga anstallda far information ar respektive chefs ansvar. Det finns
ingen plan for hur ledningen ska sakerstalla att anstéllda har fatt in-
formation om vasentliga styrdokument. Riktlinjerna finns pa namn-
dens intranat. Forvaltningen uppger att styrdokumenten i framtiden
kommer att samlas pa ett stélle pa intranatet for att gora dem mer
lattillgangliga for medarbetarna.

9 Att forebygga korruption i offentlig upphandling, Kammarkollegiet 2011:11 och
Végledning Oegentligheter och intern styrning och kontroll, ESV 2016:24

10 Om ekonomiska brott i naringslivet — sé kan foretagen skydda sig, oktober
2009 och Néaringslivskoden

1 Riktlinjer om representation, gavor, uppvaktning, mutor och jav vid fastighets-
kontoret, 2018-01-30



Intern kontroll med fokus pa oegentligheter
8 (17)

Enligt uppgift informerar forvaltningen om bisysslor vid nyanstéll-
ning och vid arbetsplatstraffar. Information om bisysslor finns pa
intranatet.

Ostermalmshallen

I projekt Ostermalmshallen har en extern projektbyra anlitats som
ansvarar for projektledning av entreprenaderna. Fastighetskontoret
har en projektledare som &r bestéallarens ombud i projektet.

| granskningen framkommer att projektledaren vid Ostermalmspro-
jektet har fatt information och uthildning i fastighetskontorets
riktlinjer om representation etc. Projektledaren har i sin tur
informerat den externa projektbyran om dessa riktlinjer dock har de
inte spridits vidare till entreprendrerna.

2.2.2 AB Svenska Bostader

Bolagsledningen har visat sin instéllning till oegentligheter genom
framtagande av riktlinjer'? for mutor och representation. Darutver
har bolagsledningen tagit fram kompletterande anvisningar for bade
representation och mutor. De kompletterande anvisningarna ger ex-
empel pa vilka aktiviteter och gavor etc. som ar tillatna respektive
inte tillatna. Bolaget har aven ett styrdokument om bisysslor som
innehaller en blankett om bisyssla. Av dokumentet framgar aven
vad som anses vara en bisyssla och vilket regelverk som géller.
Blankett for bisyssla fylls i arligen i och med medarbetarsamtalet.
Vid granskningstillfallet har bolaget inga krav pa att konsulter och
entreprenorer ska folja samma strikta hallning till representation och
mutor etc. som galler for bolagets egna anstéllda. Daremot ar en
uppférandekod for entreprendrer med flera under framtagande och
berdknas vara klar vid arsskiftet 2018/2019.

Genomgaende framgar det inte av styrdokument vem som beslutat,
nér det &r beslutat och vem som ansvarar. Bolagsledningen uppger
att ett ledningssystem &r pa vag att byggas upp och i och med det
kommer informationen pa styrdokumenten att ses over.

Bolagets riktlinjer och rutiner & samlade pa intranatet och upplevs
vara relativt enkla att hitta. Ansvaret for att kommunicera riktlinjer
och rutiner ligger i linjeorganisationen. Svenska Bostéder har ge-
nomfort en obligatorisk antikorruptionsutbildning for alla anstéllda
med forelasningar vid tva tillfallen mellan december 2017 och
januari 2018. Utbildningen holls av Institutet Mot Mutor. Efter ut-
bildningen fordes diskussioner pa avdelningsméten. Enligt uppgift
var det forsta gangen bolaget hade en utbildning eller seminarium
som beror oegentlighetsfragor for alla sina anstallda. Enligt uppgift

12 Riktlinjer for mutor och representation
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upplevs inte oegentlighetsfragor vara nagon levande fraga inom bo-
laget. Daremot fors nu en diskussion i bolagsledningen om hur de
kontinuerligt ska halla fragan om oegentligheter levande i organisat-
ionen.

For nyanstallda finns en checklista fér introduktion dar det framgar
vilka personer som den nyanstallde ska ha introduktionstraffar med
och vad hen ska lasa pa intranatet. Enligt uppgift far alla nyanstallda
information om den antikorruptionsutbildning som ndmns ovan.
Bolagsledningen uppger att i framtiden kommer introduktionen for
nyanstallda att aven innehalla en film om mutor och korruption.

Drakenberg 14

| granskningen av ombyggnadsprojektet Drakenberg framgar att
projektledaren har gatt den obligatoriska antikorruptionsutbild-
ningen men att oegentligheter inte &r en levande fraga i organisat-
ionen. Vidare framgar att bisyssleblanketten fylls i arligen. Daremot
har det inte stéllts krav pa att konsulter och entreprenorer ska félja
samma strikta hallning till representation och mutor etc. som bola-
get har pa sina anstallda.

2.2.3 Analys och beddmning

En av grunderna i det férebyggande arbetet mot oegentligheter ar att
ledningen agerar och klargor sin instéllning till oegentligheter.

Detta gors lampligen genom styrdokument, utbildning och att ha en
levande diskussion i organisationen. 13

Granskningen har visat att bade namndens och bolagets ledningar
har visat sin installning till oegentligheter genom att ta fram styrdo-
kument om representation och mutor etc. Information om bisysslor
har aven meddelats medarbetarna. Daremot framgar det inte av
ndmndens dokument hur personalen ska agera vid misstanke om
oegentligheter. Bade namnden och bolaget saknar styrdokument
som dokumenterade rutiner for atgarder vid oegentlighetsincidenter.

Svenska Bostaders styrdokument saknar, vid granskningstillfallet,
vasentlig information som ndr de ar beslutande, av vem och vem
som ansvarar for styrdokumentet. Revisionen anser att dokumenten
blir tydligare om de dven har med denna information.

| granskningen har det framkommit att bade namndens och bolagets
ledning har haft diskussion med medarbetarna om mutor och repre-
sentation men att oegentligheter inte ar en levande fraga inom orga-
nisationerna. Namnden och bolaget tar upp fragor om

13 Korruption i kommuner och landsting, Transparency International Sverige
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oegentligheter i introduktionsutbildningen for nyanstallda och
bolaget har haft en obligatorisk utbildning om korruption. Daremot
saknar bade namnden och bolaget ett strukturerat arbete som
sékerstaller att styrdokument &r kdnda och accepterade av alla
medarbetare. Vidare saknas inom bolaget ett strukturerat satt for att
informera entreprentrer om organisationens instéallning till
oegentligheter. Namnden har en uppférandekod for entreprendrer
som bor utvecklas med fler omraden som berér oegentligheter.

Revisionen bedomer att det finns utvecklingsmajligheter hos bade
namnden och bolaget att utveckla sitt férbyggande arbete mot oe-
gentligheter. Ledningen bor tydligare visa sin installning till oegent-
ligheter. Detta genom att utveckla sina styrdokument pa omradet
och sékerstalla att styrdokumenten ar k&nda och accepterade av
medarbetarna. Vidare bor fragan om oegentligheter hallas levande i
organisationen och det bor struktureras hur entreprendrer ska infor-
meras om organisationens forhallning till oegentlighetsfragor.

2.3 Kontroller

Genomténkta kontrollrutiner, god kunskap och medvetenhet kan i
stor utstrackning bidra till att oegentligheter férebyggs eller upp-
técks tidigt.X* Vid varje upphandling ska det stéllas krav att entre-
prendrer fullgor sina skyldigheter avseende skatter, arbetsgivar- och
sociala avgifter samt registrering for foretagsskatt (nedan kallad se-
riositetskontroll). Detta ska regelbundet foljas upp under avtalsti-
den, vilket dven ska omfatta eventuella underleverantorer. Det ska
ske en aktiv och kontinuerlig avtalsuppféljning av samtliga krav
som stallts i upphandlingen.® Innan en faktura attesteras ska kon-
troll ha skett av att varan eller tjansten har levererats och att trans-
aktionen i 6vrigt stimmer med avtalade villkor.!® Rutinen fér hante-
ring av fakturor och utbetalningar ska vara tydliga och sakra samt
far inte ge utrymme for personalens egna tolkningar.’

Andra viktiga delar i det forebyggande arbetet mot oegentligheter &r
att tillampa arbetsrotation inom en organisation, kontinuerligt in-
ventera vilka intressekonflikter som finns och att ha ndgon form av
visselblasarfunktion nar anstéllda och externa uppgiftslamnare kan

14 Forhindra fusk och oegentligheter, SKL 2012

15 Tillampningsanvisningar till Stockholms stads program for upphandling och in-
kdép

16 Stadens regler for ekonomisk férvaltning

17 Forhindra fusk och oegentligheter, SKL 2012
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lamna tips anonymt.'®

2.3.1 Fastighetsnamnden

Inom namnden pagar ett arbete med att utveckla den interna kon-
trollen. Under hdsten 2018 kommer ledningsgruppen att ha en
workshop dar de ska diskutera hur de ska forbéttra den interna kon-
trollen i forvaltningen. Enligt uppgift ar nésta steg i
forbattringsarbetet att gora den interna kontrollen till en naturlig del
i verksamheten. Bland annat genom att gora regelbundna
uppféljningar av att styrdokument foljs och stickprov av fakturor i
olika projekt samt att dokumentera dessa. Darutover pagar ett arbete
med att fastsla en projektmodell dér processer och roller tydliggors
samt dar samverkan med ekonomi och upphandling fortydligas.

Granskningen har visat att namnden saknar dokumenterad rutin for
hur fakturor ska granskas. Alla representationsfakturor kontrolleras
I6pande for att sékerstélla att syfte och deltagarforteckning finns
med. Dock dokumenteras inte kontrollen. Vidare gors inga stick-
prov av fakturor.

N&mnden genomfor seriositetskontroller av entreprendrerna vid
upphandlingstillfallet. Underentreprendrerna kontrolleras inte. Vid
granskningstillfallet fanns ingen dokumenterad rutin for att
genomfora lopande seriositetskontroller mot Skatteverket av
entreprenorer. | avtalen med entreprendren framgar att denne
ansvarar for att folja upp att underentreprendrerna uppfyller sina
sociala skyldigheter som skatter och avgifter. Det finns ingen
dokumenterad rutinbeskrivning for att sdkerstélla att entreprentren
har genomfort denna uppfoljning av underentreprendrer. Under
hosten 2018 har forvaltningen genomfort en utbildning for samtliga
projektledare. Utbildningen handlade bland annat om hur
forvaltningen ska arbeta med uppféljning av entreprendrer och
underentreprencrer géllande seriositetskontroller.

N&mnden tar hjalp av serviceforvaltningen for att genomfora kon-
troller mot Svensk Handels varningslista®® innan fakturor gér till be-
talning. | samband med revisionskontorets granskning har n&mnden
kompletterat sina riktlinjer for direktupphandling med att kontroller
ska goras mot Svensk Handels varningslista. | granskningen har det
framkommit att det inte sker nagon inventering av

18 vagledning Oegentligheter och intern styrning och kontroll och Om mutor och
jav — En végledning for anstallda inom kommuner, landsting och regioner

19 Svensk Handel har en varningslista, (aven kallad svarta listan) ver osericsa fo-
retag
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intressekonflikter. Vidare har det framkommit att arbetsrotation inte
tillampas och att namnden inte har nagon visselblasarfunktion.

Ostermalmshallen

Den externa projektbyran gor seriositetskontroller av bade entrepre-
norer och underentreprendrerna. Detta gors bade vid upphandlings-
tillfallet och l6pande var tredje manad. Detta &r inget krav fran fas-
tighetsnamnden utan gors av den externa projektbyran som en del i
deras arbetssatt. Den externa projektbyran gor ingen uppskattning
om de beslutade arbetsgivaravgifterna ar rimliga.

Fakturorna ska godkannas och attesteras av tjanstemén vid
fastighetskontoret. Fastighetskontorets projektledare gor en rimlig-
hetshedomning av fakturan. Projektledaren litar pa att den externa
projektbyran har genomfort leveranskontroller och signalerar till
projektledaren om det forekommer nagra felaktigheter. Attestanten
gor sedan en rimlighetsbedémning innan attest.

Det har framkommit att fastighetskontoret, vid granskningstillféllet,
saknar giltigt avropsavtal med den externa projektbyran. Vidare har
det ocksa framkommit att namnden har diariefort avtalet med
externa projektbyran med fem ars efterslapning. Darutéver saknas
aven dokumenterade seriositetskontroller av den externa projektby-
ran, vilket enligt uppgift ska ha gjorts vid upphandlingstillfallet.

2.3.2 AB Svenska Bostader

Svenska Bostader gor seriositetskontroller mot Skatteverket av alla
entreprendrer vid upphandlingstillfallet. Det sker ingen systematisk
seriositetskontroll av underentreprendrer. Det saknas en rutin for att
genomfora lopande seriositetskontroller mot Skatteverket av entre-
prendrer och underentreprendrer. Daremot prenumererar bolaget pa
en tjanst fran ett kreditféretag som manatligen kontrollerar nagra ut-
valda ramavtalsentreprendrers kreditvardighet. | avtalen med entre-
prendrer framgar att Svenska Bostader ska godkéanna underentrepre-
ndrer och att entreprendren ansvarar for att underentreprendérer upp-
fyller sina sociala skyldigheter som skatter och avgifter. Det &r inte
strukturerat inom bolaget hur godkénnande av underentreprendrer
ska ga till och dokumenteras. Det saknas aven struktur for hur upp-
foljning ska goras av att entreprenéren har gjort seriositetskontroller
av sina underentreprendrer.

Bolaget gor vid granskningstillfallet ingen kontroll mot Svensk
Handels varningslista. | samband med revisionskontorets gransk-
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ning har bolagsledningen uppgivit att de kommer att géra en kon-
troll av bolagets leverantorsreskontra mot Svensk Handels varnings-
lista.

Granskningen har visat att bolaget saknar dokumenterad rutin for
hur fakturor ska granskas. Daremot kontrolleras alla
representationsfakturor I6pande for att sakerstalla att syfte och
deltagarforteckning finns med. Stickprov av fakturor gors i
varierande utstrackning inom bolaget men det finns ingen
systematik hur stickprov ska goras.

Vidare har det framkommit i granskningen att det inte sker nagon
inventering av intressekonflikter och att arbetsrotation inte tillam-
pas. Inom bolaget finns en intern visselblasarfunktion dar anstallda
kan lamna anonyma tips. Det ar en visselblasargrupp som ansvarar
for att utreda eventuella tips. Det finns ingen dokumenterad
arbetsbeskrivning for gruppen.

Drakenberg 14

Vid upphandlingstillfallet har seriositetskontroll mot Skatteverket
gjorts av entreprendren. | avtalet framgar att Svenska Bostader ska
godkanna alla underentreprendrer. Av intervjuer framgar att ibland
far bolaget en lista pa underentreprendrer fran entreprendren och
ibland meddelar entreprendren vid byggmaten vilka underentrepre-
norer som anlitas. Det gors inga kontroller om underentreprendrer
har skatteskulder. Det som kontrolleras & om underentreprentrerna
ar godkanda for foretagsskatt, registrerade for moms och som ar-
betsgivare samt beslutade arbetsgivaravgifter. Vidare gors ingen
uppskattning om de beslutade arbetsgivaravgifterna ar rimliga. Alla
seriositetskontroller har inte dokumenterats. Kontrollerna av under-
entreprendrerna hos Skatteverket ar fraimst genomforda efter att re-
visionen har efterfragat dem.

Projektledaren litar pa att den externa byggledaren har genomfort
leveranskontroller och signalerar till projektledaren om det fore-
kommer nagra felaktigheter. Det &r den externa byggledarens an-
svar att sakerstalla att projektledaren far ratt underlag som tidssedlar
med mera till fakturorna. Projektledaren godkanner fakturorna som
sedan attesteras av dennes chef. Attestanten gor en rimlighetsbe-
démning innan attest och stammer ibland av mot byggmétesproto-
koll vid tillaggsarbeten eller fragar projektledaren vid funderingar.

2.3.3 Analys och beddémning
Enligt staden anvisningar ska seriositetskontroller géras av alla ent-
reprendrer och underentreprendrer bade vid upphandlingstillfallet
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och Iépande under avtalstiden.?’ Bade namnden och bolaget upp-
fyller dessa krav vid upphandlingstillféllet av entreprendrer.
Daremot kan bada forbattra dokumentationen av uppféljningen av
att seriositetskontroller gors av underentreprendrer innan de anlitas.
Darut6ver har bade namnden och bolaget utvecklingsmojligheter att
strukturera och dokumentera avtalsuppféljningen av lI6pande
seriositetskontroller. Det gors ingen bedémning om uppgivna
arbetsgivaravgifter i seriositetskontrollerna &r rimliga.
Granskningen visar aven att ndmnden saknar giltigt avropsavtal
med den externa projektbyran. Vidare har namnden inte diariefort
avtal med den externa projektbyran nar det upprattades samt att
dokumenterad seriositetskontroll saknas.

Enligt stadens regler om ekonomisk forvaltning ska kontroll ske av
om en vara eller tjanst har levererats innan attest gors. Bade namn-
den och bolaget saknar en dokumenterad rutin for hur fakturor ska
granskas och kontrolleras. Vidare gor bada endast en rimlighetsbe-
domning av fakturan innan attest. Stor tilltro l&ggs till externa kon-
sulters kontroll av varuleverans etc.

Granskningen visar att varken namnden eller bolaget tillampar
arbetsrotation eller inventering av intressekonflikter. Vidare gor
bolaget inte ndgon lépande kontroll mot Svensk Handels
varningslista. Daremot ser revisionen positivt pa att bolaget har en
intern visselblasarfunktion.

Revisionen beddmer att ndmnden och bolaget ska folja stadens an-
visningar. De bor sékerstélla att uppfoljning av projekten
struktureras och att seriositetskontroller dokumenteras for att séker-
stalla att uppfoljning sker pa ett enhetligt satt. Vidare bor bedom-
ningar goras av att arbetsgivaravgifterna ar rimliga.

Revisionen anser att det ar av vikt att det finns en rutin for gransk-
ning av fakturor och att stickprovskontroller genomfors da attestan-
ten endast gor en rimlighetsbedémning av fakturor innan attest.
Vidare bor 16pande kontroller ske mot Svensk Handels
varningslista. Darutover bor intressekonflikter inventeras och
arbetsrotation tillampas.

Revisionen beddmer att ndmnden ska sakerstalla att de har
dokumenterade och giltiga avtal med sina konsulter och
entreprenorer. Vidare ska alla avtal diarieféras eller ordnas pa ett
likartat satt sa att de ar sokbara.

20 Tillampningsanvisningar till Stockholms stads program fér upphandling och in-
kdép
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3. Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

Bade fastighetsnamnden och Svenska Bostader har paborjat ett ar-
bete for att starka den interna kontrollen géllande oegentligheter,
men ytterligare insatser behdvs. Granskningen har inte visat pa
nagra oegentligheter. Detta innebar emellertid inte nagon garanti for
att oegentligheter inte skulle kunna férekomma, utan &r avhangigt
det urval for granskningen som gjorts, det material revisionen tagit
del av och utlatanden fran intervjuer.

Revisionen beddémer att n&mnden och bolaget inte har helt tillrack-
liga rutiner for att forebygga och upptacka oegentligheter, da det
finns brister i den interna kontrollen. Det kan leda till att risker for
oegentligheter okar, vilket i sin tur kan medfora bade ekonomiska
forluster och ett bristande fortroende fran allméanheten. Namnden
och bolaget behover darfor utveckla sitt arbete for att forebygga,
upptécka och forhindra oegentligheter.

Riskmedvetenheten om oegentligheter bor bli battre inom bade
ndmnden och bolaget bland annat genom att beddéma vilka risker
som verksamheten har for oegentligheter. Riskbeddémningar av oe-
gentligheter bor goras bade pa en dvergripande niva och inom re-
spektive byggprojekt. Detta da bade namnden och bolaget verkar
inom byggsektorn som &r sérskilt riskutsatta for oegentligheter.

Ledningen for bade fastighetsnamnden och Svenska Bostader bor
tydligare visa sitt agerande och klargdra sin installning till oegent-
ligheter. Det galler bade att utveckla sina styrdokument pa omradet
och halla frdgan levande i organisationen. Det &r en fordel om det
finns styrdokument som tar upp hur en incident ska hanteras och
vem som ska hantera den. Detta for att alla medarbetare ska agera
pa ett likartat satt vid en eventuell incident och gora det transparent
i organisationen hur incidenter ska hanteras.

Det &r av vikt att ndmnden och bolaget skapar forutsattningar for
aterkommande diskussioner i organisationen om hur medarbetaren
ska agera i olika situationer och hur de ska tdnka i de olika etiska
dilemman som kan uppsta i arbetet. Ledningen bor édven arbeta
strukturerat for att sdkerstalla att alla medarbetare har kdnnedom
och har accepterat styrdokumenten. Detta for att forebygga att
oegentligheter begas av misstag. Vidare bor bolaget informera
entreprendrer om organisationens férhallning till oegentlig-
hetsfragor. Namnden bor utdka sin uppforandekod for entreprencrer
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med fler omraden som beror oegentligheter. Da entreprendren
foretrader ndmnden eller bolaget innebar det att om oegentligheter
uppdagas hos entreprendren sa ar det namnden eller bolaget som
drabbas av minskat fortroendet hos allménheten.

N&mnden och bolaget ska sékerstélla att de foljer stadens tillamp-
ningsanvisningar till Stockholms stads program fér upphandling
och inkop. Dérav bor namnden och bolaget infora dokumenterade
uppféljningar av att seriositetskontroller genomfors lI6pande av bade
entreprendrer och underentreprendrer. For att starka det upptack-
ande arbetet av oegentligheter ar det av vikt att namnden och bola-
get har en rutin for granskning av fakturor och att stickprovskon-
troller genomfors. Darutéver bor bolaget genomféra kontinuerliga
kontroller mot Svensk Handels varningslista for att sakerstalla att
staden inte handlar med oseridsa foretag. For att forebygga jav och
andra oegentligheter bor intressekonflikter regelbundet inventeras
och att arbetsrotation tillampas.

Fastighetsnamnden ska dven sékerstélla att de har dokumenterade
avropsavtal med sina konsulter. Vidare ska alla avtal diarieforas
efter att de har upprattats.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

Fastighetsnamnden och AB Svenska Bostader rekommenderas att:

e hoja sin riskmedvetenhet genom att gora riskbedémningar
av oegentligheter bade pa en 6vergripande niva och inom
byggprojekt.

e ledningen bor tydligare visa sitt agerande och klargdra sin
installning till oegentligheter.

e sékerstélla att de foljer stadens tillampningsanvisningar till
Stockholms stads program for upphandling och inkop
géllande seriositetskontroller.

o tillampa arbetsrotation och inventera intressekonflikter
regelbundet.

Fastighetsndmnden rekommenderas att:
o sakerstélla att dokumenterade och giltiga avropsavtal finns.
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Bilaga Intervjupersoner

Fastighetsnamnden

Avdelningschef Projekt- och upphandlingsavdelningen
Avdelningschef Administration

Upphandlingschef

Ekonomichef

Projektledare

Extern projektledare

Extern projektekonom

Extern upphandlare

AB Svenska Bostader
Avdelningschef Ombyggnad
Ekonomichef

Redovisningschef
Upphandlingschef
Ombyggnadschef - telefonintervju
Projektledare

Stadshus AB
Ekonomidirektor - telefonintervju





