The Capital of Scandinavia

Arsredogérelse 2016 |_.i L l
Stadsrevisionen *

o0
e

ﬂ B Tl ST S PP S Y

| ! 171 | H i ] i

. Al r} T
|

I‘!""l""‘l w-l' H-'!l

.-.--.-——.,——....__

rl 'tr

g = - --rr= r -
" = - — - — -
S o e e = = —— - - < —- - = < u
- e _— S ———— T M

- - - o - . = -
- S —_ - h_— ——
3 . - —

Stockholms =2 S ' ~ o —e— .

=y stad : - e —
— — - =
- - ,“ - - — | —
S— - - ----:_‘-1-- -
— - il — = i v
‘ e -— - - - - =



Innehall

Forord av ordforandena

Beddmningar av ndmndernas verksamhet 2016
— SAMMANTATENING et s

Ovrig granskning

i
4
g.
k
z
gt
.,
"
g




ARSREDOGORELSE 2016 FORORD AV ORDFORANDENA

Forord av ordforandena

Vi revisorer har, pa kommunfullméktiges uppdrag, granskat samtliga nimnder och bolag
i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Vi kan konstatera att flertalet av stadens verksamheter bidrar till maluppfyllelse vad
giller fullméktiges mal. Flertalet ndimnder har ocksé en god styrning, kontroll och uppfolj-
ning av sin verksamhet och det finns en foljsamhet mot lagstiftning och god redovisnings-
sed vad géller nimndernas rdkenskaper. Vissa avvikelser finns bland annat vad géller intern
kontroll pd omraden som upphandling, foreningsbidrag, informationssikerhet och forebyg-
gande arbete gillande svart arbetskraft. Det finns ocksa utvecklingsomraden inom social-
tjanst, lokalforsorjning och stadsbyggnad. Inom stadens bolag rader god ordning.

For staden som helhet bedomer vi att tva av fyra inriktningsmal dr uppfyllda. Redovis-
ningen av méluppfyllelsen kan dock utvecklas genom analyser av hur genomforda aktivi-
teter bidragit till maluppfyllelsen. Foregdende ar noterade vi en fortsatt negativ utveckling
av resultaten for elever med mindre gynnsamma socioekonomiska forutsattningar. Trots
genomforda satsningar fortsitter resultatspridningen mellan skolor att 6ka. Det &r viktigt att
utbildningsndmnden sékerstiller att beslutade strategier och aktiviteter bidrar till att minska
kunskapsskillnaderna.

Under 2016 har bostadsbyggandet varit ett fortsatt prioriterat omrade. For flertalet ars-
maél kopplade till verksamhetsmaélet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande ér
resultatet béttre dn fullméktiges arsmal for 2016 och hogre dn utfallet for 2015. Vi kan dock
notera att for antal fardigstéllda studentbostéder har arsmaélet inte nétts.

Liksom foregaende éar kan vi notera att planerade investeringar inte genomforts i den
omfattning som budgeterats, vilket anges framfor allt bero pa tidsforskjutningar. Det ar dar-
for viktigt med en analys och redovisning av vilka konsekvenser dessa tidsforskjutningar
far for stadens ekonomi och finansiering.

I denna arsredogorelse gor vi en kortfattad sammanfattning av granskningen for kom-
munstyrelsen, nimnder och bolag. Framfor allt kommenteras granskning dar avvikelser
finns och dér forbattringsomraden har identifierats.

Ulf Bourker Jacobsson Bosse Ringholm Michael Santesson
Ordforande grupp 3 Ordforande grupp 1 Ordforande grupp 2
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Samlad bedémning

Vi har for ar 2016 granskat om verksamheten inom
kommunstyrelsen och 6vriga nimnder skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sdtt, om rdkenskaperna ér rittvisande
och om den interna kontrollen ar tillracklig. Under
aret har vi ocksa besokt flera av stadens ndamnder
for att informera om stadsrevisionens uppdrag samt
ndmndernas ansvar.

Nar det géller stadens bolag har lekmannareviso-
rerna granskat om bolagens verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sdtt samt om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Generella kriterier for granskning och bedém-
ningar liksom det samlade resultatet av gjorda
beddmningar, framgar av uppréttade arsrapporter.
Utover arsrapporterna har ocksa ett antal projekt-
rapporter tagits fram under aret, vilka sammanfattas
i denna arsredogorelse.

Kommunfullméktige har faststillt fyra inrikt-
ningsmal som dr verksamhetsovergripande och gil-
ler samtliga nimnder och bolag. De beslutade inrikt-
ningsmalen ar:
¢ Ett Stockholm som haller samman
e Ett klimatsmart Stockholm
¢ FEtt ekonomiskt hallbart Stockholm
e Ett demokratiskt héallbart Stockholm
Utifran faststéllda inriktningsmal har kommunfull-
maktige beslutat om 26 verksamhetsmal som kon-
kretiserar de dvergripande malen. Kopplat till verk-
samhetsmalen har fullméktige faststéllt ett antal
indikatorer. Utover verksamhetsmalen har sex finan-
siella mal faststallts.

Vi har vid den érliga granskningen av sta-
dens namnder och bolag bedémt i vilken omfatt-
ning de bidragit till att uppna kommunfullmékti-
ges verksamhetsmal. Detta har bl.a. skett genom att
vi har granskat hur nimnder och bolag har arbe-
tat med kommunfullméktiges verksamhetsmal
med tillhdrande indikatorer och aktiviteter. Mélbe-
démningar per namnd och bolag utvecklas i res-

pektive ndmnds arsrapport och respektive bolags
granskningspromemoria.

Sammantaget bedomer stadsrevisionen att kom-
munstyrelsen delvis bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och tillfredsstdllande sétt. Bedom-
ningen grundar sig pa att tva av de fyra inrikt-
ningsmalen som kommunfullméktige faststéllt ar
uppfyllda. Vi bedomer att inriktningsmalen Ett
klimatsmart Stockholm och Ett ekonomiskt hall-
bart Stockholm har uppnatts. Inriktningsmalen Ett
Stockholm som haller samman och Ett demokratiskt
hallbart Stockholm uppnas delvis. Fran ekonomisk
synpunkt har verksamheten bedrivits pa ett tillfreds-
stdllande sétt. Den interna kontrollen bedoms ha
varit tillracklig.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att sta-
dens arsredovisning i allt visentligt uppfyller kraven
pa rattvisande rakenskaper och dr uppréttad enligt
god redovisningssed. Utifrdn genomford gransk-
ning av nimndernas bokslut for ar 2016 bedoms alla
ndmnder utom en ha réttvisande rdkenskaper. Samt-
liga bolag bedoms ha réttvisande redovisning.

Stadsrevisionens beddmning ar att resultatet i
arsredovisningen dr forenligt med de finansiella mal
som fullmiktige faststillt. Stadsrevisionen konstate-
rar att samtliga sex finansiella mal har uppnatts.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar
samtliga nimnder och dess ledamoter ansvarsfrihet
for nimndernas verksamhet ar 2016.

Ndmndernas verksamhet

Var granskning av Stockholms stads ndmnder visar
sammantaget att verksamheterna, i allt vasent-

ligt, bedrivits pa ett indamélsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att den
interna kontrollen ar tillrdcklig och att rdken-
skaperna dr rittvisande. Undantagna ér fastighets-
namnden, idrottsndmnden, kulturndmnden avse-
ende kulturforvaltningen, kyrkogérdsndamnden,
overformyndarndmnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsnimnderna Skarpnick och Alvsjo, vilka
kommenteras under respektive revisorsgrupp.
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Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, ser-
vicendmnden, skonhetsradet och valnimnden samt
samordnar koncern- och bolagsgranskning. Grup-
pen behandlar ocksa granskningar dér det finns ett
samband pa kommundévergripande niva samt dar det
finns behov av samordning eller likformighet nér det
giller nimndernas verksamhet.

Nar det géller kommunstyrelsens egen verksam-
het, servicendmnden, skonhetsradet och valndmn-
den ar var bedomning att dessa har bedrivit verk-
samheten pé ett endamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den interna
kontrollen har varit tillracklig.

Nar det géller kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll pa en kommundvergripande niva
hénvisas till avsnittet ovan avseende den samlade
beddomningen samt kommunstyrelsens arsrapport.

Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmn-
den, kyrkogardsndmnden, miljo- och hilsoskydds-
ndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden,
avfallsndmnden samt utbildningsnamnden.

Vi bedémer sammantaget att nimnderna i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-

malsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sdtt. Namndernas interna kontroll
har varit tillrdcklig och rédkenskaperna ér i allt
vésentligt rittvisande. Nagra avvikelser finns,
vilka kommenteras nedan.

Vad giller utbildningsndmnden bedomer vi att
ndmnden inte helt har bedrivit verksamheten pa
ett iandamalsenligt tillfredsstéllande sétt. Bland
annat nds inte kunskapsmalen inom grundskolan
for andelen elever behoriga till nationella program
och andelen elever som uppnétt malen i alla &mnen.
Aven inom gymnasieskolan ns inte visentliga kun-
skapsmal. Dessutom fortsatter resultatspridningen
att 6ka mellan skolor utifran elevernas socioekono-
miska forutséttningar, trots att utbildningsndmnden
genomfort satsningar. Ett fatal av de mal som hand-
lar om elevernas trygghet, studiero och inflytande
inom grund- och gymnasieskolan har uppnétts helt.

Vibedomer att fastighetsndmndens ekonomiska
resultat inte &r tillfredsstdllande. Bedomningen
baseras pa att budgeten har 6verskridits. Vidare
beddms att nimndens interna kontroll inte har varit
helt tillracklig. Detta beror bland annat pa bris-
ter i prognosarbetet, foljsamhet till kraven i lag om
offentlig upphandling (LOU) och stadens riktlinjer
for direktupphandling samt i styrning avseende
renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler.
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For trafikndmnden beddms att den interna kontroll till
stor del har varit tillracklig, men behdver stirkas vad
giller riskanalyser och forebyggande arbete géllande
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.

Vad géller idrottsndmnden bedoms att den
interna kontrollen inte har varit helt tillracklig.
Beddomningen grundas pa brister i hanteringen av
foreningsbidrag i form av investeringsbidrag och
idrottsbonus samt bristande foljsamhet till kraven i
LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling.

For kyrkogardsndmnden bedomer vi att ndmn-
dens bokslut och rakenskaper inte &r helt rattvisande,
vilket beror pa att utgifter pa 4,7 mnkr avseende
investeringar felaktigt har bokforts som driftskost-
nader. Ddrmed ger balans- och resultatrdkningen
inte en helt rattvisande bild.

Vi bedomer att den interna kontrollen vid ku/tur-
ndmnden avseende kulturforvaltningen inte har varit
helt tillrdcklig. Beddmningen baseras pa brister i
efterlevnad av regler i LOU och stadens riktlinjer
for direktupphandling, bristande redovisning av for-
troendekénsliga poster samt brister i uppfoljning av
projekt och erhallna bidrag.

Vi bedomer att exploateringsndmndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig. Dock, mot
bakgrund av de senare arens dverskott inom investe-
ringsverksamheten, behdver ndmnden utveckla pla-

nering och styrning av sina investeringar samt dven
analysera de konsekvenser budgetavvikelserna kan
ge ur ett flerarigt perspektiv.

For 6vriga ndimnder har vi inte noterat nagra
avvikelser som péaverkar vara bedomningar. En sam-
manstillning av vara bedémningar for samtliga
ndmnder redovisas pa sidan 7.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmn-
der, socialndimnden, arbetsmarknadsndmnden, &dld-
rendmnden och 6verférmyndarnimnden.

Vi bedomer sammantaget att nimnderna i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt. Ndmndernas interna kontroll har varit tillrack-
lig och rakenskaperna dr i allt véasentligt réattvisande.
Nagra avvikelser finns, vilka kommenteras nedan.

Vad géller 6verformyndarndmnden bedoms
att nimndens ekonomiska och verksamhetsmas-
siga resultat inte &r tillfredsstdllande. Bedomningen
grundar sig pa att nimnden redovisar ett budget-
underskott och en bristande maluppfyllelse for
ndmndens karnverksamhet. Bristen avser tillsynen
av gode mén och forvaltare samt arbetet med att
verkstélla entledigande och byte av stéllforetrddare.
Vidare bedoms att nimndens interna kontroll inte
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har varit tillracklig. Det géller bland annat brister i
tillsyn och lamplighetsprovningen av gode mén for
ensamkommande barn samt en bristande foljsam-
het till stadens anvisningar avseende arbetet med
den interna kontrollen. Ndmnden har i delar vidtagit
atgérder utifran tidigare limnade rekommendatio-
ner, och arets granskningar indikerar att det har skett
en forbittring jaimfort med tidigare ar. Detta géller
registreringen och hanteringen av allmédnna hand-
lingar, ddr nya rutiner tagits fram och nytt system
for registrering inforts.

For Skarpndicks stadsdelsndmnd bedomer vi
att ndmndens interna kontroll inte &r helt tillrdck-
lig. Det géller att brister noterats avseende styr-
ning och uppfoljning av boendeinsatser for ensam-
kommande barn, handldggning och dokumentation
i enlighet med DUR (instrument for utredning,
beddmning och uppfoljning) for personer med funk-
tionsnedséttning samt samverkan med Stockholms
Trygghetsjour.

Vad giller Alvsjé stadsdelsnimnd beddms att den
interna kontrollen inte &r helt tillrdcklig. Bedom-
ningen bygger pa att brister noterats avseende det
systematiska kvalitetsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen, arbetet med informationssékerhet
utifran stadens riktlinjer, arbetet med anhdrigsstod
inom omsorgsverksamheterna samt redovisningen
av fortroendekénsliga poster.

For dvriga nimnder har vi inte noterat nigra
avvikelser som paverkar vara bedémningar. En sam-
manstéllning av vara bedémningar for samtliga
ndmnder redovisas pa sidan 7.

Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har uppréttat 17 gransknings-
promemorior for bolagen som underlag till
lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lek-
mannarevisorerna har i enlighet med aktiebolags-
lagens 10 kap 14 § ldmnat sina granskningsrapporter
(52 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befor-
dran till &rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nagon gransk-
ningsrapport riktat kritik mot styrelsen eller VD.
Under avsnitt Stadens bolag aterfinns en dversiktlig
redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

Kommunalforbund

Revisionen av Storstockholms brandforsvars-
forbund utfors av fyra fortroendevalda revisorer.
Revisorerna bitrdds av en revisionsbyra. Reviso-
rerna har lamnat sin revisionsberéttelse samt redo-
gorelse for ar 2016.

Stiftelser

Kommunfullmiktige utser ledaméter och revisorer i
Stiftelsen Hotellhem, Skérgardsstiftelsen, Stiftelsen
Stockholms sjofartshotell, Stiftelsen Barnens dag,
Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum, Stiftelsen
Tyrestaskogen samt Stiftelsen Handelshogskolan.
Stiftelserna dr sjdlvstéindiga och ingér inte i stadens
arsbokslut. For varje stiftelse lamnar de fortroende-
valda revisorerna en revisionsberéttelse.
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Revisorernas bedomningar av fackndmndernas verksamhet under ar 2016

Verksamhetens
dndamalsenlighet och
ekonomi

Intern
kontroll

Bokslut och
rdkenskaper

Kommunstyrelsen

P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
— egen verksamhet
Servicendmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Exploateringsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande

Fastighetsndmnden

[> Inte helt tillfredsstallande
(ekonomi)

> Inte helt tillrécklig

P Rattvisande

Idrottsndmnden

P Tillfredsstdllande

[> Inte helt tillrécklig

P Rattvisande

Kulturnémnden
— avseende kulturforvaltningen

P Tillfredsstdllande

> Inte helt tillracklig

P Rattvisande

Kulturndmnden

_ avseende stadsarkivet P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
Kyrkogardsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig > Inte helt réttvisande
Miljé- och hdlsoskyddsnamnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Stadsbyggnadsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Trafiknédmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Avfallsndmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Utbildningsnamnden [> Inte helt tillfredsstallande P Tillracklig P Rattvisande
(verksamhet)
Arbetsmarknadsnémnden P Tillfredsstdllande P Tillrdcklig P Rattvisande
Socialnémnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Aldrenédmnden P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande

Averférmyndarndmnden

[> Inte helt tillfredsstallande

[> Inte helt tillrécklig

P Rattvisande

Revisorernas bedémningar av stadsdelsndmndernas verksamhet under ar 2016

Verksamhetens
dndamadlsenlighet och
ekonomi

Intern
kontroll

Bokslut och
rdkenskaper

Bromma P Tillfredsstallande » Tillracklig P Rattvisande
Enskede-Arsta-Vantsr P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Farsta P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Hégersten-Liljeholmen P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Hasselby-Vallingby P Tillfredsstdllande » Tillracklig P Rattvisande
Kungsholmen P Tillfredsstallande » Tillrdcklig P Rattvisande
Norrmalm P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Rinkeby-Kista P Tillfredsstallande P Tillracklig P Réttvisande

Skarpndck P Tillfredsstdllande [> Inte helt tillracklig P Réttvisande
Skdrholmen P Tillfredsstallande » Tillrdcklig P Rattvisande
Spénga-Tensta P Tillfredsstdllande P Tillracklig P Rattvisande
Sédermalm P Tillfredsstallande P Tillracklig P Réttvisande
Alvsjs P Tillfredsstdllande > Inte helt tillracklig P Réttvisande
Ostermalm P Tillfredsstdllande » Tillrdcklig P Rattvisande







Den arliga granskningen bestar av grundlaggande
granskning och fordjupad granskning. Fordjupade
granskningar genomfors ofta som sérskilda pro-
jekt. Projekten kan berora en eller flera nimnder
och bolag. Samtliga revisionsprojekt som genom-
forts under revisionsaret 2016 framgar 6versiktligt
1 detta kapitel. Det genomfors ocksa ett antal for-
djupade granskningar per nimnd och bolag som
redovisas i arsrapporten for respektive nimnd samt
granskningspromemorian for respektive bolag.
Nagra av de dessa fordjupningar redovisas nedan.

Barn och unga

Okade kunskapsskillnader i skolan
Utbildningsndmnden ska, enligt budget 2016, ha
en aktiv roll vad géller stadens krafttag mot seg-
regationen. Utbildningsklyftan ska minska och
likvérdigheten i skolan ska stirkas. Stadsrevisio-
nen har genomfort en granskning av utbildnings-
ndmndens arbete for att minska kunskapsskillna-
der i stadens grundskolor. Granskningen visar att
utbildningsndmnden inte i tillrdcklig utstrackning
sakerstéller att beslutade strategier och aktiviteter
bidrar till att minska kunskapsskillnaderna. For att
vidareutveckla verksamheten bor det systematiska
kvalitetsarbetet ske mer 16pande. Uppf6ljningen och
utvarderingen behover starkas for att kunna styra
resurser mot ritt insatser. Aterrapporteringen till
utbildningsndmnden bor utvecklas for att nimnden
ska kunna beddma om genomforda aktiviteter for
att minska kunskapsskillnaderna ger resultat.

Verksamhetsstod till grundskolor

Enligt skollagen ska tillaggsbelopp lamnas till f6r-
skoleklass, grundskola och fritidshem inom frista-
ende verksamheter som har elever med omfattande
behov av sdrskilt stod. Utbildningsndmnden har
bestamt att regelverket ocksa ska omfatta de kom-
munala grundskolorna. En granskning har skett av
om det tillaggsbelopp som ges till skolor for elever
med omfattande behov av sérskilt stod ar utfor-
mat efter skollagens bestimmelser och om hand-
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laggningsprocessen ar effektiv. Granskningen

visar bland annat att utbildningsndmndens uppfol;j-
ning avseende verksamhetsstodet bor utvecklas.
Uppfodljningen av tilldelade medel inom ramen for
verksamhetsstodet sker 1 begransad utstrackning
och det finns inte ndgra dokumenterade rutiner som
stod for handlaggningsprocessen.

Aktivitetsansvaret och arbetsmarknads-
insatser till unga

En granskning har genomforts av arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret och arbetsmark-
nadsinsatser till unga arbetslosa. I granskningen
ingick arbetsmarknadsndmnden, utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantdr och Spanga-Tensta. Granskningen
visar att arbetsmarknadsnamnden och utbildnings-
ndmnden erbjuder och foljer upp insatser inom
ramen for kommunala aktivitetsansvaret samt till
unga arbetslosa. Uppfoljningen kan dock utveck-
las genom en Gvergripande utvirdering och ana-
lys av om insatserna inom jobbtorgens verksam-
het ger effekter och motsvarar de behov som finns
hos stadens unga arbetsldsa 2029 ar. Vidare bor
arbetsmarknadsndmnden tillsammans med utbild-
ningsndmnden och stadsdelsndmnderna tydliggora
stadsdelsndmndernas roll och ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret samt skapa formella
forum for samverkan.

Undervisningen pd stadens fritidshem
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om
utbildningsndmnden har skapat forutsittningar for
eleverna att fa den undervisning i fritidshemmen de
har ritt till enligt skollagen. Granskningen visar att
styrning och uppfoljning av fritidshemmens verk-
sambhet bor utvecklas. Ml och resultatindikatorer
som berdr fritidshemmens verksamhet finns i betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med dvrig skol-
verksamhet. Aven det systematiska kvalitetsarbetet
bor forstarkas genom att skolorna inkluderar sina
fritidshem 1 arbetet samt att arbetet sker samlat och
dokumenteras.
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Styrning av mangfalden inom kulturskolan

En granskning har genomforts av om kulturskolans
arbetssitt och verksamhet bidrar till att né fler barn
och unga i de stadsdelar och grupper dér det idag &r
relativt fa som deltar. Granskningen visar att kultur-
skolan genom sin verksamhet och arbetssétt har
skapat forutsittningar att na fler individer. Verk-
samheten har en medvetenhet kring kulturskolans
uppdrag att na fler och flera framgéngsrika arbets-
sdtt har identifierats. Kulturskolan samverkar aktivt
med olika aktorer och har metoder for att f6lja upp
och utvirdera sin verksamhet. Granskningen visar
dock att det saknas en samlad beddmning och analys
av arbete med att né fler i de stadsdelar och bland de
grupper dar fa deltar. Detta beror delvis pa att indi-
katorer med direkt baring pa uppdraget saknas.

Barnkonventionen

Stadsrevisionen har foljt upp tidigare revisions-
rapport frén 2012 angédende stadens och nimnder-
nas arbete for att sdkerstélla att FN:s barnkonven-
tion tillimpas. Uppfdljningen visar att arbetet med
att sikerstilla att FN:s barnkonvention tillimpas i
stadens verksamheter har forbéttrats sedan gransk-
ningen 2012. Stadsrevisionens rekommendationer
ar 1 huvudsak atgidrdade, men det aterstar fortfa-
rande visst arbete. Det giller bland annat ett 6vergri-

pande styrdokument som bidrar till att sdkerstdlla att
barnets réttigheter genomsyrar samtliga ndmnders
arbets- och beslutsprocesser.

Socialtjdnst

Ensamkommande flyktingbarn

En granskning har genomforts avseende boende-
insatser for ensamkommande barn och ekonomiska
konsekvenser for staden (i form av erséttning fran
staten). Granskningen har omfattat socialnimnden,
overformyndarndmnden, arbetsmarknadsndmnden
samt stadsdelsndimnderna Rinkeby-Kista, Skarp-
néck och S6dermalm. Granskningen visar att ansva-
ret mellan ndmnderna i huvudsak ar tydligt och att
det finns en fungerande samverkan. Sammanfatt-
ningsvis bedoms dock att némnderna inte har en
helt tillracklig styrning och uppfoljning av boende-
insatser for ensamkommande barn eller tillrdck-

lig uppfoljning av de ekonomiska konsekvenserna.
Upphandling av boendeplatser for barnen har delvis
genomforts som direktupphandlingar. Vidare utfors
inte ndgon systematisk och aktiv avtalsuppfoljning
samt seriositetskontroll av utférarna. Granskningen
visar att majoriteten av de ensamkommande barnen
inte har besokts de tva forsta veckorna efter anvis-
ning samt inte f6ljts upp regelbundet av stadsdels-




ndmnderna. Det finns dven en viss osékerhet om
vilken ersdttning staden kommer att erhélla fran
Migrationsverket. Granskningen visar dven att dver-
formyndarndmnden bor stirka tillsynen av gode
main for ensamkommande barn och tydliggdra de
gode ménnens ansvar.

Granskning av samverkan i missbruks-

och beroendevdrden

Revisionen i Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting har granskat hur staden och landstinget
samverkar for att tillgodose behovet av vard, stod
och behandling for personer med missbruk/bero-
ende. Stadsdelsndmnderna Spénga-Tensta, Skar-
holmen och Alvsjo, socialnimnden samt Stock-
holms lins sjukvardsomrade (SLSO) har ingatt

i granskningen. Granskningen visar att samver-
kan och samordning av varden for de som skrivs
ut fran den slutna varden till 6ppenvarden respek-
tive socialtjénsten maste utvecklas. Kommunika-
tionen mellan den slutna beroendevarden och den
Oppna varden respektive socialtjdnsten kan for-
béttras och rutin bor tas fram for informations-
overforing. Granskningen visar att samordnad
individuell vardplanering (SIP) bor uppréttas i
storre utstrackning dn idag. Vidare behdver inten-
tionen med de integrerade mottagningarna ses dver
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och tydliggoras. Bade inom landstingets beroende-
vérd och inom stadens socialtjénst finns olika matt
och indikatorer for att visa resultat fran beroende-
varden respektive missbruksarbetet. Inga matt eller
indikatorer ar dock samordnade for att fljas upp
gemensamt eller samordnat, varken pa aggregerad
niva eller pa individniva. Avsaknaden av gemen-
sam uppfOljning innebér att det inte finns ndgon
samlad 6verblick och kunskap om vilka resultat
olika samordnade insatser ger.

Kvalitetsledningssystem inom individ-

och familjeomsorgen

En granskning har genomforts av om det bedrivs
ett systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och
familjeomsorgen i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Granskningen har
omfattat barn- och ungdomsverksamheten inom
individ- och familjeomsorgen vid socialnimnden
samt stadsdelsndimnderna Hagersten-Liljeholmen,
Rinkeby-Kista, Alvsjo och Ostermalm. Samman-
fattningsvis beddms att socialndimnden samt stads-
delsndmnder, forutom Alvsjb stadsdelsndmnd,
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlig-
het med Socialstyrelsens riktlinjer. Samtliga gran-
skade ndmnder bor dock sékerstélla att alla delar

av det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras,




12 OVRIG GRANSKNING ARSREDOGORELSE 2016

savil ledningssystemets grundldggande uppbygg-
nad som det systematiska forbéttringsarbetet. Det
innebdr att dven arbetet med att planera och utfora
riskanalyser, egenkontroller och hantera klagomal,
synpunkter och rapporter bor dokumenteras samt
vilka atgdrder som vidtagits med anledning av
identifierade avvikelser.

Aldreomsorg

Tryggt boende inom dldreomsorgen

En granskning har genomforts av tryggt boende
inom dldreomsorgen. Granskningen har omfat-
tat dldrendimnden samt stadsdelsndmnderna
Spanga-Tensta, Hésselby-Villingby, Sodermalm,
Norrmalm och Hagersten-Liljeholmen. Gransk-
ningen visar att stadsdelsnimnderna arbetar for
att dldre som inte beviljas bistand till boende far
annat stdd sa att behovet av tryggare boende sék-
ras. Stadsdelsndmnderna bor dock sékerstélla att
individuppfoljningar sker i samtliga drenden och
dokumenteras. Riktlinjerna for bedomning av
boendeinsatser bor fortydligas nér det géller krite-
rierna, for att vara ett stod i handliggningen. Ald-
rendmnden bor dven fungera som ett stod i stads-
delsndmndernas arbete for att ta fram en rutin for

att trygga att dldre som fér avslag pa ansokan om

sarskilt boende erbjuds andra insatser. Detta for att
sakerstilla att arbetet bedrivs likvardigt inom alla
stadsdelsndmnderna.

Anhorigstod inom dldreomsorg samt stod och
service till personer med funktionsnedsdttning
En uppfodljande granskning har genomforts avse-
ende styrning och uppfoljning av anhorigstod inom
verksamhetsomradena dldreomsorg samt stod och
service till personer med funktionsnedsattning.
Granskningen har omfattat dldrendmnden, social-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och Alvsjo. Samman-
fattningsvis bedoms att nimndernas styrning och
uppfoljning av anhorigstod kan utvecklas. Gransk-
ningen visar att stadsdelsndmnderna tillhanda-
haller de insatser som anges i stadens program

for stdd till anhdriga. Det stod som erbjuds &r mer
utvecklat till anhoriga inom dldreomsorgen an till
anhoriga inom omradet stod och service till perso-
ner med funktionsnedsdttning, Pa grund av bris-
tande uppfoljning av anhdrigstdd bedoms att stads-
delsndmnderna inte fullt ut sdkerstéller kvaliteten i
det stod som ges. Granskningen visar dven att dld-
rendmnden och socialndmnden bor fortydliga sta-
dens riktlinjer pé vilket sétt en anhdrig kan ansoka
om stod for egen del.




Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for att hand-
lagga, bedoma och atgirda akut uppkomna behov
under jourtid. En uppf6ljning har gjorts av tidi-

gare fordjupad granskning avseende Stockholms
Trygghetsjour. Granskningen har férutom éldre-
ndmnden omfattat stadsdelsnimnderna Skarpnick
och Ostermalm. Granskningen visar att samverkans-
formerna mellan Stockholms Trygghetsjour och
stadsdelsndmnderna inte utvecklats sedan den
tidigare granskningen. Det forekommer brister i
informationsoverforingen vad géller avvikelser,
synpunkter och klagoméal som fangas upp av Stock-
holms Trygghetsjour men avser stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsndmndernas hantering av inkomna drende-
rapporter visar pa brister, da det for néra hélften av
de granskade drenderapporterna saknades dokumen-
tation dver hanteringen hos berdrda stadsdelsndmn-
der. Samtliga ndamnder bor utveckla samverkans-
formerna kring Stockholms Trygghetsjours
verksamhet och vidta atgérder for att sdkerstélla
hanteringen av inkomna drenderapporter. Aldre-
ndmnden bor tydliggora drenderapporternas roll i
avvikelse-, klagomaéls- och synpunktshanteringen.

Bostadsbyggande

Bostadsbyggande - stadsbyggnadsprocessen
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden
sdkerstéller att stadsbyggnadsprocessen ér effek-
tiv. Sammanfattningsvis bedoms att nimnderna
bor utveckla stadsbyggnadsprocessen. [ gransk-
ningen har framkommit exempel pa omraden dir
effektiviteten i processen bor forbattras. Det hand-
lar frémst om projektplanering, bemanning och
arbetsfordelning. Projekt planeras utifran orealis-
tiska tidplaner, vilket innebér att nistan inga tid-
planer kan héllas och ddrmed inte blir styrande for
projekten. Bemanningen i projekten ar viktig for en
effektiv process. Minimeras antal byten av projekt-
medarbetare blir oftast processen snabbare. Manga
detaljplaner har godkénts/antagits i stadsbyggnads-
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namnden 1 slutet av aret, de senaste aren. For att

fa en jamnare arbetsfordelning ar det rimligt att
projektplaneringen ses dver. I nuvarande situation
dér 6ver hélften av alla detaljplaner beslutas i slu-
tet av aret finns risk att kvaliteten i handlaggningen
paverkas. For att klara bostadsmalen krévs fortsatt
arbete med att utveckla processerna. Inom staden
har flera olika utvecklingsprojekt pabdrjats for att
effektivisera delprocesserna.

Infrastruktur och fastigheter, m.m.

Lokalforsorjning, forskola och skola

I budget for 2016 anges att antalet forskole- och skol-
barn i Stockholms stad dkar kraftigt de kommande
aren. Takten i utbyggnaden av nya forskolor och sko-
lor ska 0ka, vilket innebér utmaningar for stadens
lokalforsorjning. En granskning har genomforts for
att beddma om ansvariga ndamnders och styrelsers
planeringsprocess, avseende lokaler for forskole-
barn och skolbarn, dr &ndamalsenlig och effektiv

for att klara prognostiserad 6kning av antalet barn
och elever. | granskningen ingick kommunstyrel-
sen, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmn-
den, utbildningsndmnden, fastighetsndmnden, stads-
delsndmnderna Bromma och Hagersten-Liljeholmen
samt Skolfastigheter i Stockholm AB. Granskningen
visar att planeringsprocessen inte ar tillrackligt &nda-
malsenlig och effektiv. Brister finns géllande samver-
kan avseende planering av forskolor och grundskolor.
Detta giller i forsta hand kontakter mellan exploate-
rings- och stadsbyggnadskontoren samt skola och for-
skola. For att klara prognostiserad dkning av antalet
barn och elever maste samverkan mellan berérda par-
ter struktureras i ett tidigt skede. De brister som note-
rats paverkar bade prognostisering och planeringen
av nya platser i forskola och grundskola. De senaste
aren har en forbittring skett gillande samverkan, men
den bor vara mindre personberoende, mer strukture-
rad och styrd av riktlinjer. Det dr viktigt att berdrda
ndmnder och styrelser siakerstiller att det arbete som
sker inom SAMS (Samordnad grundskoleplanering i
Stockholm) sprids i hela organisationen.
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Samverkan mellan kulturndmnden och
fastighetsndmnden vid renoveringar/
ombyggnationer av kulturlokaler

En granskning har genomforts av fastighetsndmn-
dens och kulturndmndens samverkan avseende pla-
nering och uppfoljning av renoveringar/ombyggna-
tioner av kulturlokaler. Granskningen har omfattat
fyra storre ombyggnadsprojekt. Bedomningen ér att
ndmndernas planering och uppfoljning av renove-
ringar/ombyggnationer inte &r helt tillricklig. Samt-
liga granskade projekt har utokats fran utrednings-/
inriktningsbeslut till genomforandebeslut avseende
bade ekonomi och tidplaner. Mer detaljerade utred-
ningar bor goras fore inriktningsbeslut for att séker-
stélla att nimnderna i ett tidigt skede fér ett mer kor-
rekt beslutsunderlag. Vad giller samverkan fungerar
den i stort tillfredsstéllande.

Investeringar

Stadens investeringar

Stadsrevisionen har granskat om stadens styrning
av investeringsplaneringen ér tillrdcklig och hur
investeringsvolymen péverkar stadens finansiella
stdllning pa kort och lang sikt. Sammanfattnings-
vis visar granskningen att staden har kontroll 6ver
investeringsplaneringen pé kort sikt, for att sikra

stadens finansiella stéllning. Pa lang sikt kan den
dock utvecklas avseende vilka konsekvenser plane-
rade investeringar far for stadens ekonomi pa 10 ars
sikt. Delar av investeringsprocessen kan forbattras
exempelvis vad géller analyser till budgetavvikel-
ser och uppfoljning av finansiella nyckeltal. Stadens
redovisning till kommunstyrelsen och fullmiktige
kan utvecklas nér det géller uppfoljning av investe-
ringar. Pa den totala nivéan ar redovisningen tillfreds-
stdllande men analyser till budgetavvikelser kan
utvecklas genom att de ekonomiska konsekvenserna
vid forskjutning i tid av projekten redovisas tydli-
gare. Aven metodiken for riskhantering kan stéir-
kas genom att risker identifieras utifran ett kost-
nads- eller tidsperspektiv. Reglerna for ekonomisk
forvaltning kan fortydligas genom att ange ett 1dg-
sta belopp for nér rapportering av dverskridande till
kommunfullmaktige ska ske.

Personal

Registerkontroll av personal inom
fritidsverksamhet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning vid
stadsdelsndimnderna Hasselby-Villingby, Spanga-
Tensta, Skdrholmen och Enskede-Arsta-Vantor
for att beddma om ndmnderna hanterar register-




kontroll av personal i enlighet med lagstiftning och
avtal. Granskningen har omfattat personal inom
fritidsverksambhet, fritids- och ungdomsgardar, som
bedrivs bade i egen regi och pa entreprenad. Gransk-
ningen visar att registerkontroll av personal inom
fritidsverksamhet hanteras pa olika sitt inom de
granskade stadsdelsndmnderna. Bland annat gors
inte anteckning om att registerutdraget har visats
upp och kontroller genomfors av personal som redan
har uppvisat registerutdrag. Kopior eller original av
registerutdrag forvaras pa forvaltningen, trots att
arbetsgivaren inte har ritt att spara utdragen. Sta-
dens vigledning for registerkontroll kan utvecklas
med att tydliggora vilka kontroller som ska goras av
personal inom fritidsverksamhet.

Kommunikation

Dialogen med medborgarnaii

projektet Nya Slussen

Kommunfullmaiktige har beslutat om generella
mal, for stadsbyggnadsndmnden och exploaterings-
nédmnden, nér det giller hantering av dialogen med
medborgarna inom ramen for detaljplaneprocessen.
Vidare har fullméktige beslutat om generella rikt-
linjer for kommunikation i ett kommunikations-
program. En granskning har genomforts av om
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exploateringsndmndens dialog med medborgarna i
projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer
och lagstiftning. Granskningen har dven innefattat
kommunstyrelsen utifran dess samordnande roll och
till viss del stadsbyggnadsndmnden som ansvarar
for planprocesserna. Granskningen visar att dialo-
gen sker enligt stadens riktlinjer och lagstiftning,
men att den politiska styrningen av dialogen ér rela-
tivt svag och bor stérkas. Det finns forvaltnings-
specifika dokument som specificerar formerna

for dialogen med medborgare, men merparten av
dessa dokument r inte politiskt beslutade. Om dia-
logen ska vara ett reellt forum for medborgerligt
inflytande, sd som det framgér av stadens politiskt
antagna mal, dr det rimligt att formerna for dialogen
beslutas av stadens fortroendevalda.

Upphandling och inkop

Direktupphandling

En granskning har genomforts av om det finns en
tillrdcklig kontroll som sékerstéller att kraven i lag
om offentlig upphandling (LOU) och stadens rikt-
linjer for direktupphandling foljs. Granskningen har
omfattat fastighetsndamnden, idrottsndmnden, kultur-
nédmnden och kyrkogardsnimnden samt miljé- och
hélsoskyddsndmnden. Granskningen visar att samt-
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liga granskade nimnder, med undantag f6r miljé- och
hélsoskyddsndmnden, inte har en tillricklig intern
kontroll for att sdkerstélla att LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling foljs. Brister som har
noterats dr bland annat att kraven i LOU pé doku-
mentationsplikt for direktupphandlingar 6ver 100 tkr
inte har foljts och att rutiner saknas som sékerstaller
att dokument i direktupphandlingar halls ordnade
vid forvaltningarna. Vidare har inte stadens riktlin-
jer foljts om att ta in skriftliga offerter frdn minst tre
leverantorer vid anskaffningar dverstigande 30 tkr.

Oegentligheter

Stadens skydd mot anlitande av svart arbetskraft
Stadsrevisionen har genomfort en granskning for

att bedoma om fastighetsnimnden, AB Familje-
bostdder samt AB Stockholmshem vidtar tillrdckliga
atgarder for att sékerstélla att anlitade leverantorer
inte anvénder svart arbetskraft. Sammanfattnings-
vis bedoms att de granskade verksamheterna beho-
ver stirka det forebyggande skyddet mot anlitande
av svart arbetskraft. Riktlinjer och anvisningar bor
utvecklas som anger hur staden ska agera for att und-
vika att anlitade entreprenorer anvénder svart arbets-
kraft. De granskade bolagen och nimnden stéller
krav att huvudentreprendrer ansvarar for att anli-

tade underentreprendrer betalar arbetsgivaravgifter
och skatter. Det framgar dock inte hur kontrollerna
ska genomforas. Bolagen och fastighetskontoret

bor stélla krav pa dokumentation som bekréftar att
huvudentreprendrer gjort dessa kontroller. Ett skydd
mot svart arbetskraft forutsitter, forutom ett tydligt
regelverk, dven utbildning och information om vilka
krav som ska stéllas och hur dessa ska foljas upp.

Parkeringstillstand

En granskning har genomforts av servicenimndens
interna kontroll vid utfardande av parkerings-
tillstdnd. Trafikndmnden har ocksd omfattats av
granskningen utifran sin roll som uppdragsgivare
och systemforvaltare. For att stirka den interna
kontrollen bor servicendmnden infora regelbundna
stickprovskontroller av utfdardade tillstand samt
utarbeta processbeskrivningar for handlaggningen
av boende- och nyttoparkeringstillstdnd. Trafik-
ndmnden bor tillse att dndringar i verksamhets-
systemet inte kan goras utan att anvéndare regist-
reras. Déarutover bor attest inforas i systemet for
parkeringstillstand for rorelsehindrade.

Kostnader av fortroendeskadlig betydelse
En uppfoljande granskning avseende fortroende-
kénsliga poster och manuella utbetalningar har




genomforts pa samtliga stadsdelsndmnder och

fem fackndmnder. Granskningen visar bland

annat att kontrollen av manuella utbetalningar

och fortroendekénsliga poster fortfarande beho-
ver forbattras. Det saknades bland annat delta-
garforteckning etc. Sammanfattningsvis bor den
interna kontrollen forstdrkas for kulturndamnden,
overformyndarndmnden samt stadsdelsndmnderna
Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm, Rinkeby-
Kista, Skarpnick, Skirholmen och Alvsjo.

Intern kontroll

Stadens ekonomisystem

Ar 2012 beslutade kommunfullmiktige att staden
ska implementera ett kommungemensamt ekonomi-
system for att bland annat 6ka mdjligheterna till
overgripande styrning samt utveckling av redovis-
ningen. Ekonomisystemet driftsattes under 2015 vid
stadens forvaltningar. Stadsrevisionen har gran-
skat den interna kontrollen avseende systemet.
Foljande kontrollomraden har ingatt; IT-styrning/
forvaltning, forandringshantering, &tkomsthante-
ring samt datordrift. Granskningen har omfattat den
centrala forvaltningen av systemet som hanteras av
kommunstyrelsen och namndernas forvaltning. De
ndmnder som ingétt i granskningen dr kommun-
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styrelsen, servicendmnden, trafikndmnden, utbild-
ningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantor och Sédermalm. Sammanfattningsvis
beddms den interna kontrollen f6r ekonomisystemet
vara i huvudsak tillricklig. Namnderna bor dock
dokumentera kontroller av behorigheter och upprétta
en rutin for uppfoljning av loggar avseende and-
ringar i attestbehdrighet.

Informationssékerhet

Information utgér en av Stockholms stads viktigaste
resurser. Den information som staden ansvarar for
maste skyddas, vare sig den finns i historiska doku-
mentsamlingar, &r lagrad i informationssystem eller
formedlas muntligt. En granskning har genomforts
av hur ndmnderna arbetar med informationssikerhet,
vilket har omfattat hur de arbetar med processer, ruti-
ner, riskhantering, roller och ansvar kopplat till infor-
mationssikerhet. Granskningen har genomforts vid
stadsbyggnadsndmnden och stadsarkivet samt stads-
delsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Enskede-
Arsta-Vantor, Alvsjo och Rinkeby-Kista. Gransk-
ningen visar att det finns formaliserade rutiner for
hur informationssikerhet ska tillimpas inom staden.
Riktlinjerna dr kommunicerade och tillgangliga for
ndmnder och medarbetare. Granskningen visar dock
att namnderna bor utveckla det systematiska arbetet
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och uppfoljningen av informationssdkerheten utifran
stadens riktlinjer. Vdsentlighets- och riskanalyser
genomfors arligen inom ramen for internkontroll-
arbetet men dessa omfattar inte informationsséiker-
het. Vidare bor arbetet med kontinuerliga informa-
tionsklassificeringar forbattras. Naimnderna bor
kontinuerligt genomfora informationsklassifice-
ringar och riskanalyser samt koppla klassificeringen
till arbetet med riskanalysen. Vidare bor tydliggoras
hur incidenthantering, uppf6ljning och rapportering
gillande informationssékerhet ska ske.

Styrningen av EU-projekt

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for
att beddma om den interna kontroll avseende EU-
projekt som finansieras med hjélp av EU-bidrag

ar tillracklig samt om redovisning av intékter och
kostnader for projekten ger en réttvisande bild. De
ndmnder som ingatt i granskningen &r utbildnings-
namnden, arbetsmarknadsndmnden, dldrendmnden,
miljo- och hélsoskyddsndmnden samt Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd. Sammantaget bedoms att
miljo- och hélsoskyddsndmnden och dldrendmn-
dens interna kontroll avseende beredning, beslut
och ansokan samt planering och uppféljning av EU-
projekt som finansieras med hjdlp av EU-bidrag i allt
vasentligt ar tillracklig. For 6vriga nimnder behdver
den interna kontrollen forstdrkas, bland annat kan
riskanalyserna utvecklas. Nimndernas redovisning
ger 1 allt visentligt en réttvisande bild av resultat och
stéllning. Nar det géller utbildningsndmnden finns
dock forbattringsomraden.

Idrottsndmndens foreningsbidrag avseende
investeringsbidrag och idrottsbonus

En granskning har skett av idrottsndmndens foljsam-
het till reglerna for investeringsbidrag och idrotts-
bonus samt uppfoljning av att bidragen anvénds till
avsett andamal. Idrottsndmndens interna kontroll bor
forbattras. Bidragsreglerna for investeringsbidrag
bor kompletteras, bland annat med krav pa att for-
eningarna genomfor seriositetskontroll av anlitade
entreprenorer. Vidare bor kontrollerna av att idrotts-

bonus anvinds till avsett indamal utvecklas genom
platsbesdk i verksamheterna. Aven kontrollen av
inkomna ansokningar bor utvecklas.

Stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmanna-
revisorernas beddmning av de mest vésentliga
genomforda granskningarna inom stadshus-
koncernen. En sérskild granskningspromemoria
over arets lekmannarevision har 6verldmnats till
respektive bolag. Utover nedan redovisade gransk-
ningar har ett antal 6vriga fordjupade granskningar
genomforts, vilka redovisas i respektive bolags
granskningspromemoria.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat
Bolagsstyrelserna ska enligt fullméaktiges och
koncernstyrelsens beslut uppfylla ett antal bolags-
specifika dgardirektiv. En granskning har skett av
hur bolagen arbetar med ett urval av dgardirektiven.
Vidare har en granskning skett av dotterbolagens
tertialrapporter med inriktning pa prognoser dver
resultat efter finansnetto. Stockholm Stadshus AB
har formaliserat ekonomi- och verksamhetsupp-
foljningen avseende dotterbolagen i det integre-
rade ledningssystemet (ILS), som dven anvénds av
ndmnderna. Sammanfattningsvis bedéms bola-
gens resultatprognoser vara tillforlitliga men for
vissa bolag kan prognossikerheten forbéttras bade
ndr det géller resultatet och investeringar. Tillrdck-
liga forklaringar finns till resultatavvikelser gent-
emot fullméktiges resultatkrav. Granskningen visar
aven att bolagen arbetar aktivt med att genomfora
och uppfylla dgardirektiven. Bolagen har i huvudsak
uppnatt arsmalen for kommunfullméiktiges indika-
torer. Nagra avvikelser finns dock, bland annat upp-
nas inte arsmélen for indikatorerna antal paborjade
bostédder och antal fardigstillda studentbostider.

Intern kontroll
Bolagsstyrelserna ska utarbeta en internkontroll-
plan i samband med att verksamhetsplanen/budge-



ten uppréttas. Dotterbolagens arbete med intern-
kontroll har granskats med fokus pé kvaliteten i den
dokumenterade risk- och vésentlighetsanalysen och
att kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen har
genomforts. Sammantaget bedoms att bolagen har
ett vél fungerande internkontrollarbete och att kon-
troller har genomforts enligt beslutade internkon-
trollplaner. Négra brister har noterats i den interna
kontrollen avseende avtalshantering.

Ekonomistyrning i investeringsprojekt

En granskning har genomforts for att bedoma om
Stockholm Hamn AB, SISAB och Micasa Fastig-
heter AB foljer stadens regler for projektstyrning av
investeringsprojekt. Vidare har granskats om bola-
gen har rutiner som sikerstéller en tillracklig eko-
nomistyrning, redovisning och ekonomisk uppfolj-
ning i genomforandefasen av investeringsprojekt.
Den sammanfattande bedomningen &r att Stockholm
Hamn AB och SISAB har en vil fungerande ekono-
mistyrning i granskade investeringsprojekt. Betraf-
fande Micasa Fastigheter AB beddms bolaget inte ha
helt tillrackliga rutiner eller verksamhetssystem som
sakerstiller en tillracklig ekonomistyrning, redovis-
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ning och ekonomisk uppfoljning i genomfoérandefa-
sen av investeringsprojekt. Bolaget bor darfor infora
ett projektsystem som ger stod i ekonomisk plane-
ring och uppfoljning for investeringsprojekt. Gransk-
ningen visar att rapporteringen till bolagens styrelser
samt koncernstyrelsen sker 1 tillrdcklig omfattning.

Skyddade personuppgifter

Granskningens syfte ar att bedoma om bolagen har
en siker hantering av skyddade personuppgifter.

I granskningen har AB Stockholmshem, AB
Familjebostader, AB Svenska Bostidder, Stockholm
Parkerings AB samt Stockholm Vatten och Avfall
AB ingatt. Granskningen visar att bolagen har olika
verksamhetssystem som hanterar personuppgifter.
Den sammanfattande beddmningen ar att bolagen
hanterar skyddade personuppgifter pa ett sékert sétt,
eftersom endast ett begrinsat antal handldggare har
tillgang till skyddade personuppgifter. Vidare har
bolagens verksamhetssystem sddan funktionalitet
att risken for att skyddade personuppgifter limnas ut
av misstag &r lag. Bolagen genomf6r dock inte upp-
foljningar av att regler och rutiner for hantering av
skyddade personuppgifter efterlevs.
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Vart uppdrag

Pa fullméktiges uppdrag har vi granskat all verksamhet som bedrivs av Stockholm
stads ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som féljer av god revisions-
sed. I granskningen har ingétt att prova om verksamheten inom ndmnder, bolag
och stiftelser skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande satt, om rakenskaperna dr rattvisande och om den interna kontrollen &r
tillrécklig. Granskningen sker i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen,
stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan speciallagstiftning samt
enligt stadens revisionsreglemente.

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomraden.
Revisorsgrupp 1 ansvarar i huvudsak for kommunstyrelsen samt samordnar kon-
cern- och bolagsgranskning. Revisorsgrupp 2 granskar stadens facknamnder och
revisorsgrupp 3 granskar i huvudsak stadsdelsnimnderna.

Vara granskningar sammanfattas i arsrapporter for nimnder och gransk-
ningspromemorior for bolagsstyrelser. Storre granskningar redovisas i sér-
skilda projektrapporter. En samlad bild av arets granskningar redovisas i denna
arsredogorelse.

Den arliga granskningen redovisas till kommunfullméktige i revisionsber<it-
telse for respektive namnd dar uttalande om ansvarsfrihet gors som underlag for
fullméktiges ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas granskningsrapport for
respektive bolag dverlamnas till fullméiktige och bolagsstyrelsen/bolagsstamman.

Stockholms

stad

www.stockholm.se/revision
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