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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att S:t Erik Forsékrings AB i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionskontoret konstatera att bolaget inte uppnar fullméaktiges
resultatkrav. Bolaget uppvisar ett underskott pa 14 mnkr. Under-
skottet beror i huvudsak pa att skadekostnaderna under 2021 var

forhallandevis hoga till foljd av skyfallsrelaterade skador och ett

flertal brandskador.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets foljsamhet till dataskyddsfoérordningen. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. avseende dataskydds-
ombudets oberoende och arbetet med informationssakerhets-
Klassificeringar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Jan Larsén och suppleant ar Maria
Lofgren. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av revisions-
kontoret. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig
Sofie Hemberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Johan Pharmanson vid BDO.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret. Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal.
Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma
maluppfyllelse.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedémer att samtliga av
kommunfullméktiges fem verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfyllts. Malen foljs upp tertialvis eller arsvis.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for arsmalen inte forandrats.
Av de totalt 19 indikatorerna beddms en som inte uppfylld, den
avser kommunfullmaktiges mal Resultat efter finansnetto. Se vidare
under avsnitt 2.2.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges agardirektiv.

Bolaget ska bland annat genom premiesattning sakerstalla att skade-
minimerande och riskférebyggande arbete premieras. Premie-
sattningsmodellen utgar bland annat fran forsakringstagarens skade-
resultat. Under 2021 har flera bréander och skyfallsrelaterade skador
intraffat, varav branderna till viss del ar en foljd av brister i det fore-
byggande arbetet. Detta, tillsammans med att vissa verksamheter
haft ett daligt skaderesultat under flera ar, har inneburit forandrade
premier och sjalvrisk for berorda enheter.

Enligt agardirektiv ska bolaget dven stddja det olycks- och
skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa
forsékringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd
mot olyckor. Bolaget producerar arligen en riskrapport for staden
som delvis baseras pa inrapporterade incidenter i IA, stadens
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incidentrapporteringssystem som bolaget ansvarar for att forvalta.
Systemets anvandning har sedan inférandet 2017 blivit splittrad och
svarhanterlig. Under aret har bolaget darfor ingatt i en kartlaggning
av systemet i syfte att sakerstalla att det anvands pa ett rattssakert
och andamalsenligt satt. Det ar vasentligt att det finns ett val-
fungerande systemstod for att bolaget ska kunna fullgora sitt
uppdrag i enlighet med &gardirektiv och kommunfullmaktiges
Sékerhetsprogram 2020-2023.

Bolaget har under 2021 bland annat initierat samverkan med
Kungliga Tekniska Hogskolan i syfte att utveckla och tillvarata
insikter fran forskning angaende det skadeférebyggande arbetet.

Utifran genomford uppféljning har inte nagon avvikelse mot full-
maéktiges dgardirektiv noterats.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning. Rapporteringen kan utvecklas avseende
bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal
och verksamhetsmal med tillhérande analyser av utfallet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget nar inte fullméktiges resultatkrav. Revisionskontoret kan
konstatera att bolagets ekonomi har paverkats av faktorer dver vilka
bolaget inte har full radighet.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Premieintakter 86 87 1 1% 95
varav premieinkomst 132 133 1 0% 128

fore avgiven
aterforsakring

varav premier for -46 -46 0 0% -33
avgiven aterforsakring

Kostnader -86 -102 -16 -18 % -108
varav - 64 -81 -18 -28% -90
forsakringsersattningar

varav driftkostnader -22 -20 2 -10 % -19
Resultat fore 1 -14 -15 - 1430 % -12
bokslutsdispositioner

och skatt

S:t Erik Forsakrings AB resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till — 14 mnkr, vilket ar 15 mnkr lagre an fullmaktiges
resultatkrav pa 1 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att skade-
kostnaderna under 2021 var forhallandevis hoga och orsakade av ett
flertal stora skador. Dessa avser bland annat ett antal skyfalls-
relaterade ansvars- och egendomsskador, samt flera mindre bréander
och vattenskador.

Bolagets intakter utgors av premier fran bolagets forsakringstagare,
minus kostnaderna for aterforsakring. Premieintakterna uppgar till
totalt 133 mnkr, varav 46 mnkr avser aterforsakring, saledes blir
bolagets intakter 87 mnkr. Jamfort med foregaende ar har ater-
forsékrarens andel 6kat mer &n premieintakterna varfor bolagets
intakter for aret ar lagre an de 2020.

Kostnaderna uppgar till 102 mnkr, jamfért med foregaende ars
utfall om 108 mnkr. Detta harror till att berdknade forsékrings-
ersattningar minskat under 2021.

Bolaget forsékrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Det
ekonomiska resultatet paverkas till storsta delen av dess skade-
resultat. De totala skadekostnaderna for bolaget under 2021
berdaknas bli 137,8 mnkr, och 56 mnkr beréknas tackas av bolagets
aterforsakringsprogram. Aterforsakring ar en riskférdelningsmetod,
inneb&rande att bolaget mot andel av premieintékter overfor
ansvaret for delar av ingangna forsakringsavtal till annat
forsékringsbolag.

Awven forra aret intraffade flertalet stora skador. De totala skade-
kostnaderna blev da 180,4 mnkr, varav aterforsékrarens andel avsag
90,6 mnkr. Det hdga skadeantalet och omfattningen av dessa har
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forsamrat bolagets stallning gentemot aterforsakraren och inneburit
hojda premier pa aterforsakringar for 2022. Detta har paverkat
bolagets solvenskapitalkvot (SCR-kvot) negativt. Den uppgick i
slutet av aret till 296 procent. Detta ar dock att jamféra med
styrelsen limit om 150 procent, och lagkravet om 100 procent.
Bolaget anger att eftersatt skadeforebyggande arbete hos de
forsakrade pa lang sikt kommer paverka forsakringspremierna pa ett
negativt satt.

Bolagets prognos vid tertialrapport 2 var oséker och lag mellan

+ 1 mnkr och — 27 mnkr, da resultatet for helaret paverkas av
skadeutfall for resterande del av aret. Genom aterforsakraren har
bolaget ett sa kallat stop loss-skydd. Detta innebar bland annat att
bolaget star for 15 mnkr per egendomsskada och for 80 mnkr
maximalt arligen. Overstigande belopp avser aterforsakrarens andel.
Med anledning av detta vet bolaget pa forhand vilket det sa kallade
worst case-scenariot &r. Dock ar utmaningen vid prognosen i

tertial 2 att bolaget inte har kdnnedom om eventuella ytterligare
skador som kan intraffa under tertial 3 och paverka resultatet pa
helaret, satillvida att bolagets stop loss-skydd inte natts redan vid
tertial 2.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Under aret
har revisionskontoret genomfort en granskning som omfattat
bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats, bl.a. avseende dataskyddsombudets
oberoende och arbetet med informationssékerhetsklassificeringar.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten samt férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolagsstyrelsen har faststalld policy for riskhantering samt for
intern styrning och kontroll. Bolaget lyder under forsakrings-
rorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utfardar.
Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag staller specifika krav pa intern styrning och
kontroll, hantering och kontroll av risker, regelefterlevnad och
internrevision samt uppdragsavtal. Bolagets interna kontroll har
darfor utformats i enlighet med dessa regelverk.

Styrelsen har i samband med verksamhetsplanen faststallt en intern-
kontrollplan och granskningsplan for 2021 som bygger pa genom-
ford riskinventering. Av denna framgar vem som ska kontrollera
respektive process samt nar och med vilken periodicitet kontrollen
ska vara genomford. Bolaget har, i enlighet med Finansinspek-
tionens allméanna rad, specifika funktioner for intern kontroll i form
av riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion. Dessa ar
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fristaende fran verksamheten i dvrigt och rapporterar direkt till
styrelsen.

Vidare finns en oberoende internrevision som tillsatts av styrelsen
och har i uppdrag att granska den operativa verksamheten i bolaget.
En sarskild internrevisionsplan for detta har faststéllts och
revisionen utfors av Grant Thornton. Resultatet av granskningen for
2021 kommer att rapporteras till styrelsen i mars 2022. Bolaget har
bland annat under aret, i enlighet med riktlinjer fran EIOPA och
krav fran Finansinspektionen, upprattat IKT-riktlinjer avseende
informations- och kommunikationsteknik.

Ovan namnda kontrollfunktioner och system analyserar och fangar
upp vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnas. Kontroller enligt bolagets policy for intern styrning
och kontroll foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

3.2 Foljsamhet till dataskyddsférordningen

En granskning har genomforts for att beddma bolagets foljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssakerhet. Den sammanfattande bedémningen &r att
bolaget i stora delar har ett arbete for att efterleva dataskydds-
forordningen, men att det behéver fortsatta utvecklas.

Bolagets dataskyddsombud och informationssékerhetssamordnare
har haft uppdragen sedan dataskyddsférordningens inférande 2018.
Dataskyddsombudet ska enligt dataskyddsférordningen ha en
oberoende stéllning och bland annat 6vervaka efterlevnaden av
forordningen. Av intervju framgar att dataskyddsombudet ar
operativ nar det galler uppdatering av bolagets registerforteckning,
vilket riskerar dess oberoende. Bolaget har fa medarbetare och
darfor ror arbetet med dataskydd och informationssékerhet alla,
varpa kannedom om fragorna uppges vara god.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa register-
forteckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. Bolaget har en
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upprattad registerforteckning som innehaller de personuppgifter
som inventerats och hanteras i verksamheten. Enligt uppgift sker
arlig kontroll av att uppgifterna i registerforteckningen staimmer
genom dialog mellan dataskyddsombudet och systemdgarna.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Bolaget har
informationsklassificerat de tva IT-system som bolaget ager, dessa
ar emellertid inte helt aktuella. Det aterstar att klassificera
informationstillgangar i stadens centrala system i enlighet med
stadens anvisningar. De genomférda informationssékerhets-
klassificeringarna har inte uppdaterats arligen.

En konsekvensbeddmning ska enligt dataskyddsforordningen
utféras om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till en
hdg risk for den registrerades integritet, rattigheter och friheter.
Bolaget har inte genomfort konsekvensbedémningar for alla de
behandlingar som kraver det, och de befintliga konsekvens-
beddémningarna &r vid granskningens tidpunkt inte uppdaterade.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen anges, av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida bestamm-
elser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolagsstyrelsen
ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsférordningen.
For 2021 finns en arsrapport fran dataskyddsombudet som redogor
for genomforda granskningar och rekommendationer for bolagets
dataskyddsarbete. Bland annat framgar att bolaget bor klassificera
samtliga informationstillgangar och genomfora fler samt uppdatera
befintliga konsekvensbhedémningar.

Bolaget rekommenderas att:

o Sékerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen, sa som
dataskyddsombudets oberoende samt arbetet med
konsekvensbedémningar.

e Sakerstalla att samtliga informationstillgangar informations-
sakerhetsklassificeras efter behov och minst arligen.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Ja-—
Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 | Féljsamhet till Foljs upp 2022.
dataskyddsfoérordningen

Sékerstélla utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, sa
som dataskyddsombudets
oberoende samt arbetet med
konsekvensbeddémningar.

AR 2021 | Féljsamhet till Foljs upp 2022.
dataskyddsfoérordningen

Sakerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och
minst arligen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedémningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stéllande.

| allt vésentligt tillfredsstdllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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