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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran re-
visionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddoms att Micasa Fastigheter i Stockholm AB i allt
vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Beddmningen grundar

sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kom-
munfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om lags-
tiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Utfallet avseende investeringar bedéms delvis vara tillfredsstéllande
eftersom bolaget redovisar en genomforandegrad pa ca 67 procent.
Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 273 mnkr
i forhallande till budget. Det ar fortsatt angelaget att bolaget utveck-
lar planering, styrning och uppféljning av investeringarnas genom-
forande.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och upp-
foljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Bolaget bor dock upp-
ratta aktuella underhallsplaner for samtliga fastigheter i bestandet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som omfat-
tat bolagets arbete med underhall av fastigheter. Nagra utveckling-
somraden har identifierats, bl.a. att styrelsen bor besluta om strategi
for planering, prioritering, genomférande och uppféljning av under-
hallet.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Av de vésentligaste re-
kommendationerna som aterstar att genomfora ar att vidta atgarder
for att oka genomforandegraden gallande investeringar.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen;-god re-
visionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning samt
faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomfoérts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddémning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisionsa-
rets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat rekom-
mendationer i tidigare ars granskning redovisas Gversiktligt i rap-
porten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Eva Aronsson och suppleant ar
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitratts av
revisionskontoret. Granskningen har genomférts av granskning-
sansvarig Erik Skoog m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lek-
mannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under led-
ning av auktoriserad revisor Katrine SGderberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade revi-
sorn. Under granskningsaret har planering, information och samver-
kan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar foren-
ligt med kommunfullmaktiges mal och &gardirektiv samt féljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av bo-
lagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts under
aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedémer att samtliga av
kommunfullméktiges tio verksamhetsmal som ber6r bolaget har
uppfyllts. Avvikelser redovisas kring vissa indikatorer.

Avseende verksamhetsmalet *’Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo”, uppnar bolaget inte arsmalen for indikatorerna av-
seende el- och varmeproduktion baserad pa solenergi (269 MWh
jamfort med arsmal pa 380 MWh), minskning av ton COZ2e till ar
2023 (246 ton jamfort med arsmal pa 330 ton) samt totalt kopt
energi i stadens verksamheter (108 GWh jamfort med arsmal pa 102
GWh). Enligt bolaget beror avvikelserna bl.a. pa materialbrist och
forseningar i solcellsprojekt samt att pandemin medfor att vissa un-
derhallsarbeten inte har varit méjliga att genomfora.

Under verksamhetsmalet ”Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser” uppfyller bolaget inte arsmalen gél-
lande investeringar, se vidare i avsnitt 2.2.2 (genomférandegrad var
67 procent), direktavkastning (2,9 procent jamfort med arsmal pa
3,3 procent) samt driftkostnad per kvadratmeter (582 kr jamfort
med arsmal pa 574 kr). Utfallet for direktavkastning forklaras av ett
hogre driftnetto och marknadsvérde pa fastigheterna an budgeterat.
Betréffande utfallet for driftkostnader per kvadratmeter hanfors
detta till att drets fastighetsforsaljningar far genomslag pa indikatorn
samt hogre kostnader foér snd- och halkbekdmpning och varme én
budgeterat.
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Betraffande verksamhetsmalet ”Stockholm anvénder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna” nar bolaget inte upp-
satt mal gallande Aktivt Medskapandeindex (indexvarde 78 jamfort
med arsmal pa indexvéarde 82). Bolaget har analyserat resultatet och
handlingsplaner har utarbetats pa enhetsniva i syfte att forbattra re-
sultaten till kommande ar.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i de flesta fall indikationer till dgardi-
rektiven dar sa ar mojligt. Revisionskontoret har dversiktligt foljt
upp hur bolaget arbetar med fullmaktiges agardirektiv. Utifran de
bolagsspecifika agardirektiven har inga vasentliga avvikelser kons-
taterats. Revisionskontoret noterar dock att det inte &r mojligt att be-
doma bolagets uppfyllelse av dgardirektivet "Minska administrativa
och driftkostnader med tva procent och 6ka satsningen pa underhall
med motsvarande belopp”. Detta da bolaget inte redovisar fullt ut
dess utfall i belopp. Bolaget uppger att det bor ske fortydligande
fran Stockholm Stadshus AB om hur olika begrepp ska definieras
som t.ex. administrationskostnader.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for bola-
gets malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande avseende driftverksamheten da fullméak-
tiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts. Utfallet avseende
investeringar bedoms delvis vara tillfredsstallande eftersom bolaget
redovisar en genomférandegrad pa ca 67 procent.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt in-
vesteringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intakter 1043 1049 6 1% 1112
Kostnader -896 -905 -9 1% -943
varav av- och =271 -291 -20 7% -304
nedskrivningar

Finansnetto -36 -27 9 25% -38
Jamforelsestorande 13 285 272 2000% 244
poster

Resultat fére boks- 124 402 278 224% 375
lutsdispositioner

och skatt

Resultat fére boks- 111 118 6 5% 131

lutsdispositioner
och skatt samt exk-
lusive jamférelses-
térande poster

Micasa Fastigheter i Stockholm AB resultat fore bokslutsdispo-
sitioner och skatt uppgar till 402 mnkr, vilket ar 278 mnkr hogre &n
fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak pa reali-
sationsvinster i samband med en fastighetsforséljning (bolagsfor-
séljning) och sex tomtréttsforsaljningar (varav en bolagsforsalj-
ning). | ovanstaende tabell redovisas realisationsvinsterna pa bola-
gets forsaljningar som jamforelsestérandeposter. Enligt uppgift fran
Micasa har Stockholm Stadshus AB godkant denna jamforelsesto-
rande post i budgeten.

Det ekonomiska resultatet for bolaget exklusive realisationsvinster
(285 mnkr) uppgar till 118 mnkr, vilket ar 6 mnkr lagre an budget.
Avvikelsen mellan fullmaktiges resultatkrav och utfall motsvarar 5
procent. Bolaget redovisar kade avskrivningskostnader pa 20
mnkr, vilket beror framst pa att tva ombyggnadsprojekt avslutades
under 2021. Ombyggnadsprojekten planerades att avsluta under
2022.

Verksamhetens intakter uppgar till 1 049 mnkr, vilket ar 6 mnkr
(0,5 procent) hogre &n budget. Bolaget uppger att de 6kade inték-
terna beror framst pa vidarefakturerade kostnader till hyresgaster
avseende ersattningar och skadestand pa ca 8 mnkr. Bolaget har gi-
vit hyresrabatter motsvarande 2 mnkr med anledning av covid-19.
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Bolaget har erhallit kompensation av Boverket motsvarande 0,7
mnkr.

Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 614 mnkr, vilket & 11 mnkr (2 procent) Iagre an budget.
Detta beror huvudsakligen pa lagre kostnader for planerat underhall
pa 8 mnkr. Bolaget uppger lagre utredningskostnader an forvantat
samt att det inte har hunnit med att genomfdra mindre underhallsp-
rojekt i tillracklig utstrackning.

Jamfort med 2020 har verksamhetens intdkter minskat med 63 mnkr
(6 procent) och kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
har minskat med 26 mnkr (4 procent). Dessa férandringar hanfors
framst pa effekten av tre fastighetsforsaljningar under 2020 samt
fastighetsforsaljningen och de sex tomtrattsforsaljningarna som
skedde under 2021.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-avvi-
(mnkr) 2021 2021 2021 kelse 2020
Investeringar 824 551 273 198

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 273 mnkr
(33 procent) i forhallande till budget. Storre avvikelser finns inom
bl.a. Stranninge 1, Fruangsgarden 1 och Dalen 20. Bolaget uppger
att avvikelsen beror pa olika forskjutningar i projekten som t.ex.
forseningar i bygglovs- och upphandlingsprocesser. Micasa anger
att det finns utvecklingsomraden avseende bolagets projektplane-
ring inom bl.a. riskbedémning. Avvikelsen mellan
investeringsprognosen i tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelsen
ar 50 mnkr (8 procent).

Med anledning av bolagets investeringsutfall &r det fortsatt angela-
get att bolaget utvecklar planering, styrning och uppféljning av in-
vesteringarnas genomférande. Revisionskontoret ser dock positivt
pa att bolaget har kat genomforandegraden avseende investeringar
vid jamforelse mellan 2020 och 2021. For 2020 var genomfdran-
degraden 49 procent och foér 2021 var den 67 procent. Bolagets in-
vesteringsbudget har 6kat fran 402 mnkr ar 2020 till 824 mnkr ar
2021. Revisionskontorets rekommendation till bolaget om att vidta
atgarder for att 6ka genomforandegraden gallande investeringar
kvarstar.

Bolaget har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstal-
lande satt. Redovisningen ger i huvudsak rimliga forutsattningar for
att bedoma maluppfyllelse. Revisionskontoret ser positivt pa att bo-



Arsrapport 2021- Micasa Fastigheter i Stockholm AB
6 (15)

lagets redovisning av beloppsavvikelser vid jamforelse mellan bud-
get och utfall i driftverksamheten har utvecklats i tertialrapporte-
ringarna. Bolaget foljer dock inte fullt ut Stockholms Stadshus AB:s
anvisningar for bokslut 2021. Bolaget bor i stérre utstrackning ut-
veckla sin redovisning av beloppen betraffande utfallet av det eko-
nomiska resultatet jamfort med budget avseende drift- och investe-
ringsverksamheten i tertialrapporteringarna. Detta for att tydliggora
de vasentligaste avvikelserna. Darmed kvarstar revisionskontorets
rekommendation om detta.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Delar som
behover utvecklas ar bl.a. att uppratta aktuella underhallsplaner for
samtliga fastigheter samt att styrelsen bor besluta om strategi for
planering, prioritering, genomforande och uppfdljning av underhal-
let. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt
3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i or-
ganisation, system, processer och rutiner. Granskningen av bolagets
arbete med underhall av fastigheter visar dock att bolaget bor upp-
ratta aktuella underhallsplaner for samtliga fastigheter i bestandet.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och be-
fogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga samt
oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bid-
rar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fo-
reskrifter foljs. Granskningen av bolagets arbete med underhall av
fastigheter visar att bolaget bor revidera och utveckla sina styrdoku-
ment for det planerade underhallsarbetet.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Bo-
lagets styrelse har faststallt en for aret aktuell internkontrollplan.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontrollpla-
nen foljs upp systematiskt och fortlopande. Uppfoljning av planen
kommer att redovisas till styrelsen den 10 mars 2022.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Granskningen av bolagets arbete med underhall av fastigheter visar
att styrelsen bor besluta om strategi for uppfoljning av underhall.
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Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi. Ur revisionskontorets
granskning framkommer bl.a. att bolaget inte fullt ut féljer Stock-
holms Stadshus AB:s anvisningar for bokslut 2021. Bolaget bor i
storre utstrackning redogdra for de vasentligaste avvikelserna av-
seende belopp och orsak i drift- och investeringsverksamheten. Re-
visionskontoret ser dock positivt pa att bolagets redovisning av be-
loppsavvikelser vid jamforelse mellan budget och utfall i driftverk-
samheten har utvecklats i tertialrapporteringarna.

Bolaget har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

3.2 Bolagets underhallsarbete

En granskning har genomférts med syfte att beddma om Micasa har
en styrning for planering, prioritering, genomforande och uppf6lj-
ning av sitt underhallsarbete. Vidare omfattar granskningen att be-
doma om det finns aktuella underhallsplaner.

Den sammanfattande bedémningen ar att Micasa behdver utveckla
sin hantering av sitt planerade underhallsarbete. Granskningen visar
bl.a. att bolaget inte har aktuella underhallsplaner for samtliga av
sina fastigheter samt att styrelsen bor faststalla underhallsstrategi
som bolaget arbetar efter.

Micasa dger och forvaltar Stockholms stads omsorgsfastigheter. To-
talt har bolaget ca 110 fastigheter i sitt bestand. Micasas
underhallsplanering utgar fran stadens budget dar ramarna for de
narmaste tre aren anges men aven fastigheternas periodiska under-
hallsbehov, status och tillganglighet. Bolaget uppger att planen ar
att det framgent ar utveckla den langsiktig planeringsniva till fem
ar.

Styrelsen beslutar arligen om budget for nastkommande ar, dar to-
talsumman pa det planerade underhallsarbetet framgar. Emellertid
framgar inte nagon specificerad information om hur medlen forde-
las eller prioriteras i styrelsehandlingarna. Enligt revisionskontoret
bor styrelsen besluta om en strategi dar det bland annat framgar hur
underhallsarbetet ska bedrivas, vem som fattar beslut och pa vilka
grunder prioriteringar av underhallsatgéarder ska goras. Detta efter-
som styrelsen svarar for organisation och forvaltning av bolagets
angelagenheter.
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Enligt bolagets arbetsprocess &r det de tekniska forvaltarna som har
det Gvergripande ansvaret for underhallsplaneringen och samord-
ning av budgetarbetet. Forvaltarna tar arligen fram ett forslag med
prioriterade underhallsatgéarder pa det planerade underhallsarbetet
lyfts sedan vidare till bolagets ledningsgrupp for diskussion dar den
sedan faststalls. Underhallsarbetet sker utifran en faststalld priorite-
ring, som beslutats av bolagets ledningsgrupp.

Genomgang av styrdokument och intervjuer visar att det finns en
dokumenterad ansvarsférdelning och arbetsbeskrivning av bud-
getarbetet kopplat till underhall. Granskningen visar dock att bola-
gets skriftliga rutiner for underhallsprocessen behover uppdateras
och utvecklas, exempelvis finns behov av en tydlig processbeskriv-
ning och checklistor som stdd till forvaltarna for ett enhetligt under-
hallsarbete. Revisionskontoret menar att dessa dokument bor revi-
deras och utvecklas for att battre tydliggtra processen for planering,
genomfdra och uppfdljning av det planerade underhallsarbetet.

En underhallsplan ska beskriva fastigheternas framtida behov av
framtida underhallsatgarder. Forvaltarnas planerade underhallsar-
bete har tidigare dokumenterats i Excelark. Fran och med december
2021 dokumenteras underhallsplanering i fastighetssystemet Fast2.
Av intervjuer framgar att det i nulaget saknas aktuella underhallsp-
laner for ett tiotal av de mindre fastigheterna i bolagets bestand. Att
sakerstalla att det finns upprattade aktuella underhallsplaner per fas-
tighet &r enligt revisionskontoret en forutsattning for en tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll av bolagets underhallsarbete.

Bolaget rekommenderas att:

e Uppratta aktuella underhallsplaner for samtliga fastigheter i
bestandet.

o Sakerstalla ett andamalsenligt systemstod for underhallspla-
neringen.

e Revidera och utveckla sina styrdokument for det planerade
underhallsarbetet.

e Styrelsen beslutar om strategi for planering, prioritering, ge-
nomforande och uppfdljning av underhall.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgarder utif-
ran revisionens rekommendationer. Av de vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar att vidta atgarder for att
6ka genomforandegraden géllande investeringar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lAmnade rekommen-
dationer

Arlig och fordjupad granskning

eslles e
I gg ° g% | £8
SESISEEIZCE
Arsrap- _ s2I18s82|¢ £8
port Rekommendation = Kommentar
AR 2019 Systematiskt brandskydd- X Bolagets systematiska brandskyddsarbete redovisades for sty-

sarbete

Bolaget bor utveckla redovis-
ningen av det systematiska
brandskyddsarbetet till styrel-
sen.

relsen i oktober 2021. Det &r en aktivitet som kommer att ske
arligen vid ett styrelsemote.

AR 2019

Intern kontroll

Bolaget bor utveckla intern-
kontrollplanen, sa att det for
varje omréde pa ett tydligare
séatt framgar vad som ska
kontrolleras.

Styrelsen antog bolagets internkontrollplan fér 2022 under sty-
relsemotet i januari 2022. | planen framgar vad som ska kont-
rolleras for varje riskomréade.

AR 2019

Intern kontroll

Bolaget bor utveckla redovis-
ningen till styrelsen néar det
géller resultat av bolagets in-
terna revisionsarbete.

Under styrelsemdétet i februari 2021 redovisades resultaten av
bolagets interna revisionsarbete. | redovisningen framgar slut-
satser och forbattringsomraden.

AR 2019

Bolagens investeringar

Bolaget bor vidta atgarder for
att 6ka genomfoérandegraden
géllande investeringar.

Bolagets utfall for investeringsverksamheten ar 2021 var 551
mnkr, vilket kan jamforas med en budget pa 824 mnkr. Ge-
nomférandegraden &r sdledes 67% och &r en forbéattring jam-
fort med 49% ar 2020. Bolaget fortsatter att arbeta med att for-
béttra arbetet kring riskbedémningar, tidplaner och hur externa
beslut paverkar dessa. Mer fokus ges at flerarsplanen och de
investeringsnivaer som uppskattas i denna, samt den revide-
ring av flerarsbudget som &r majlig att gora till Stadshus AB i
augusti.

AR 2020

Hantering av felanmaélan

Bolaget bor sékerstélla att ru-
tiner for faststéllande av priori-
teringsgrader och instéllelse-
tid for felatgarder foljs.

Bolaget har under 2021 implementerat nya driftentreprenérer i
ett nytt driftavtal. | samband med integrationen av dessa leve-
rantérer till bolagets fastighetssystem, sa har en funktion for att
automatiskt folja upp installelsetider gjorts. Det innebéar bl.a. att
bolagets kundtjanst i realtid kan se arbetsordrar som inte ut-
forts enligt prioriteringstid. Det ar ocksa mdjligt att fa ut en rap-
port pa "forfallna” arbetsorder.

AR 2020

Hantering av felanmélan

Bolaget bor sékerstélla att ru-
tiner for att hyresgéaster eller
till den som inkommer med
felanmélan ska fa information
om instéllelsetid for felatgar-
der och aterkoppling om
felanmalningsérenden foljs.

Bolaget har under 2021 infért Mina sidor for direkthyresgaster
dar de kan se status och aterkoppling for ett pAgaende arende.
Bolaget har aven fortydligat och informerat direkthyresgéster,
verksamheter och lokalhyresgéster vilka prioriteringstider som
galler for olika arenden.

AR 2020

Ekonomisk redovisning i
tertialrapporteringar

Bolaget bor redovisa vasent-
liga avvikelser med belopp vid
jamférelse mellan budget och
utfall i drift- och investerings-
verksamheten i tertialrappor-
teringar.

Rekommendationen kvarstar. Dock har bolagets redovisning
av vasentliga avvikelser med belopp vid jamforelse mellan
budget och utfall i driftverksamheten utvecklats i tertialrappor-
teringar.
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AR 2020 System for intern kontroll X Styrelsen antog styrdokumentet i januari 2022 i samband med

Styrelsen bor utarbeta och att styrelsen antog bolagets budget for 2022.
besluta om styrdokumentet
System for intern kontroll i en-
lighet med Stockholms Stads-
hus AB anvisningar for bola-
gens arbete med intern kont-
roll.

AR 2021 Underhall av fastigheter Rekommendationen f6ljs upp under 2022.
Bolaget bor uppratta aktuella
underhallsplaner for samtliga
fastigheter i bestandet.

AR 2021 Underhall av fastigheter Rekommendationen féljs upp under 2022.

Bolaget bor sékerstélla ett
andamalsenligt systemstod
for underhallsplaneringen.

AR 2021 Underhall av fastigheter Rekommendationen f6ljs upp under 2022.

Bolaget bor revidera och ut-

veckla sina styrdokument for
det planerade underhallsar-

betet.

AR 2021 Underhall av fastigheter Rekommendationen foljs upp under 2022.

Styrelsen bor besluta om stra-
tegi for planering, prioritering,
genomfdrande och uppféljning
av underhall.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns slutliga be-
domning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till en
styrelseledamot eller VVD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt kom-
munfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer gallande lags-
tiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, bes-
lut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt till-
fredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fo-
rekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver at-
gardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade bris-
ter behover dtgardas utifran lam-
nade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt utif-
ran lamnade rekommendationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhe-
tens styrning och uppfoéljning. Processen sakerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell re-
dovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och be-
fogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra av-
siktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

o Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som fér sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikel-
ser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verk-
samhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en in-
ternkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer beho-
ver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover at-
gardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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