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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Bolaget har, utifran arets forutsattningar, delvis bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sétt. | likhet med foregaende ar har pandemin haft stor
paverkan pa bolagets verksamhet och ekonomi. Det har inneburit att
delar av de aktiviteter och samarbeten som planerats under aret inte
genomforts. Vidare har den fysiska forestaliningsverksamheten
endast varit mojlig att genomfora i begransad omfattning. Bolaget
har arbetat aktivt med att tillhandahalla verksamhet under de
perioder det varit mojligt, exempelvis genom parkteaterverksamhet
och justerade antal sittplatser for inomhusforestéliningar i linje med
géllande restriktioner.

Bolaget uppnar inte fullméaktiges resultatkrav. Bolaget uppvisar ett
underskott pa 37,9 mnkr. Underskottet beror i huvudsak pa ute-
blivna biljettintékter.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets arbete med medarbetarenkaten. Ett arbete
avseende malstyrning och internkommunikation har pabdrjats pa
omradet. Bolaget rekommenderas slutféra och implementera det
paborjade arbetet for att sékerstalla att onskade effekter nas.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen behdver fortsatta utvecklas for att bli en mer
integrerad del i styrning och uppféljning. Det finns kontroller i delar
av organisation, system, processer och rutiner. Daremot finns
utvecklingsomraden kvar gallande bland annat arbetet med
riskanalys samt systematiken i uppféljningen av de kontroller som
ska hantera identifierade risker. Vidare kvarstar flera av tidigare
lamnade rekommendationer fran revisionskontoret.



Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen.
Avvikelser och utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
avseende kunskapsnivan bland medarbetare samt arbetets styrning
och uppfoljning.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora avser olika
utvecklingsomraden i den interna kontrollen samt att slutféra arbetet
med att ta fram en kompetensforsérjningsplan och regler for
bisyssla. Bland annat har bolaget under slutet av aret inlett ett arbete
med att ta fram en strategisk och langsiktig kompetensférsorjnings-
plan, vilket planeras slutforas under 2022.



Innehall

1 Arets granskning ....ccccocoveeeeveeeeeeeceee e 1
2 Verksamhet och eKONOMI .....cocvvviiiiiiiiiii e 2
21 Verksamhetsmassigt resultat..........c.occeeveiieeieiiieee e 2
211 Arbetet med medarbetarenk&ten...........cccoccvviiiiiiiiien e 3
2.2 EKONOMISKE reSURAL .........cooiiiiiieiiiiie e 4
221 Finansiellt reSUltat...........ocovereiiieeee e 4
2.2.2 INVESTEIINQA ...ttt 6
3 INtern KONTroll........oooiiii e 7
3.1 Bolagets arbete med intern kontroll.............ccccceviiiiiniiinenenen, 7
3.2 Bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen ........................ 9
4 Uppfoljning av tidigare ars granskning ...........ccocveevevvevienne 12
Bilaga 1 — Uppfdljning av [Amnade rekommendationer ............cccococeeeeee 13

Bilaga 2 — BedOmMNINGSKItEIIEr ........ooiciieiieeee e 15



Arsrapport 2021 - Kulturhuset Stadsteatern AB
1(17)

1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddémning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning redo-
visas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar UIf Frideback och suppleant ar
Stefan Sjolander. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Aisha Hassan m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget har, utifran arets forutsattningar, delvis bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt satt. Revisionskontoret konstaterar att
bolagets verksamhetsmassiga resultat delvis ar forenligt med de mal
som fullméktige faststallt. I likhet med foregaende ar har pandemin
haft stor paverkan pa bolagets verksamhet.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedémer att ett av tre
inriktningsmal uppnas delvis. Bolaget bedémer att fem av kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har uppfyllts.
Verksamhetsmal 3.1 ”Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt héllbara finanser” redovisas som delvis uppfylit.

Inriktningsmal 3 ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden” bedoms som delvis uppfyllt av bolaget. De indikatorer
som ingdr 1 verksamhetsmaélet dr bland annat “Resultat efter
finansnetto” (inte uppfyllt) och ”Avvikelse investeringsbudget”
(delvis uppfylit). Se vidare avsnitt 2.2. Ekonomi.

De verksamhetsmal som ingdr i inriktningsmél 2.”En héllbart
véixande och dynamisk storstad” ar knutna till bolagets karn-
verksamhet, vilken endast kunnat bedrivas i begransad omfattning.
Agardirektiven som ingdr i malet avser bland annat samarbeten med
fria kulturlivet och externa aktorer, att nd nya grupper samt att utoka
verksamheten riktad mot malgruppen barn och unga.

Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till 4gar-
direktiven. Revisionskontoret noterar att delar av de aktiviteter och
samarbeten som planerats under aret har inte genomforts fullt ut.
Exempelvis har forutsattningarna att samverka med det fria kultur-
livet och att na nya grupper, paverkats negativt av restriktionerna.
Bolaget har under aret infort en ny konstform, digital innovation,
dar den satsning for barn och unga som planerats inte kunnat fardig-
stallas.
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Vidare har den fysiska forestéliningsverksamheten endast varit
mojlig att genomfora i begransad omfattning pa grund av pandemin.
Detta har bland annat haft en negativ effekt pa bolagets uppfyllande
av dgardirektivet "Utveckla det nyrenoverade kulturhuset som ett
hus med gemensam identitet genom en konkurrenskraftig, hallbar
och enhetlig forvaltningsmodell dar utdkade dppettider, marknads-
foring och ansvar for bemoétande kan samordnas med husets
samtliga hyresgister”. Bolaget har under aret samverkat med de
restauranger som bedriver verksamhet och ar hyresgaster i kultur-
huset. | dialog med Stadshus AB har bolaget erbjudit hyresrabatter
till restaurangerna for den tid huset hallit delvis eller helt stangt.
Hyresrabatterna har till 50 procent kompenserats fran Boverket.

| likhet med foregaende ar nar bolaget inte fullmaktiges mal for
indikatorerna Index bra arbetsgivare (utfall 80, fullméaktiges mal 84)
och Aktivt medskapande index (utfall 75, fullméktiges mal 82).
Bolaget har lagre malvarde an kommunfullmaktiges. Anledningen
ar att bolaget sjalva valt att satta ett mal de anser rimligt, vilket
innebar en punkt hogre jamfort med foregaende ars utfall. Utfallet
for 2021 &r i paritet med foregaende ar. Se vidare avsnitt 2.1.1
Arbetet med medarbetarenkéten. Daremot har utfallen forbattrats
for arsmalen avseende sjukfranvaro och Andel upphandlade
kontrakt dar plan for systematisk uppfoljning finns” och malen
uppfylls i ar, till skillnad fran foregaende ar.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

2.1.1 Arbetet med medarbetarenkaten

En granskning har genomforts av andamalsenligheten i bolagets
arbete med att forbattra maluppfylinaden av fullmaktiges indika-
torer kopplat till arbetsmiljofragor. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att bolaget har paborijat ett arbete pa omradet.

Revisionskontoret bedomning grundas pa att bolaget har uppréttat
en strategi for att forbattra utfallen i medarbetarenkaten. Arbetet
med att ta fram strategin har pagatt sedan hosten 2020 och kommer
fortséatta implementeras fardigt under 2022. Strategin syftar till att
skapa en gemensam malbild for bolagets medarbetare. En annan
nyckelpunkt &r att hitta nya monitoreringsmatt utover stadens med-
arbetarenkat som pa respektive avdelning kan mata medarbetares
nojdhet i de olika verksamhetsomradena. Bolaget anger att det finns
utmaningar i att tolka resultatet av stadens medarbetarenkat,
exempelvis kan fragorna tolkas olika for olika yrkesgrupper inom
verksamheten.
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Under 2020 och 2021 har bolaget genomfort ett projekt avseende
internkommunikation. Resultatet visar bland annat pa behov av att
utveckla bolagets kommunikationskanaler sa som intranatet samt att
fortydliga vad lampligt tilltal och ton pa arbetsplatsen ar. Revisions-
kontoret ser positivt pa de initiativ som tagits sett till bade projektet
med intern kommunikation och strategin for gemensam mal-
styrning. Under 2021 har bolaget upprattat ett arshjul for HR-
arbetet. Ett arbete har dven paborjats med att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan, vilket varit en rekommendation fran
revisionskontoret sedan 2019.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
framgar att arbetsmiljoarbetet behéver bedrivas bade under lépande
drift och vid férandringar, exempelvis en omorganisation eller
ombyggnad. En utmaning som lyfts sett till det langsiktiga arbetet
ar att bade HR-funktionen och bolagets ledningsgrupp haft stor
personalomsattning 6ver senaste fyra aren. Det har bland annat
inneburit att ett arbete initierats under 2018, som sedan stannat av i
samband med chefsbyten inom HR-funktionen och utflytt 2018-
2019. Det ar darfor av vikt att bolaget fortsétter och implementerar
det paborjade arbetet med att forankra ett systematiskt och bolags-
overgripande arbetsmiljoarbete.

Bolaget rekommenderar att:

e Slutfora och implementera arbetet med malstyrning och
internkommunikation for att sékerstélla att onskade effekter
nas.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget nar inte fullméktiges resultatkrav. Det underskott som
bolaget rapporterar &r i huvudsak hanforbart till uteblivna biljett-
intakter, pa grund av instéllda eller restriktionsanpassade fore-
stallningar under aret. Den fysiska verksamheten har under
majoriteten av aret, i likhet med féregaende ar, paverkats av de
restriktionerna som funnits till féljd av pandemin.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.
Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall
(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intakter 169,6 112 -57,6 34%% 117,4
Kostnader -548,1 -530 18,1 3,3% 489
varav av- och 14,3 14,5 0,2 1,4% 14,9
nedskrivningar
Finansnetto -2,2 -0,4 1,8 82% -2,1
Resultat utan stéd 395 4453 -50,3 12,7%
fran Kulturradet (11)
och ersattning fran
Boverket (1,4)
Resultat fore 395 4329 -37,9 9,6% 374
bokslutsdispositioner
och skatt

Kulturhuset Stadsteatern ABs resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till -433 mnkr, vilket ar 37,9 mnkr lagre an full-
maktiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultatkrav
och utfall motsvarar cirka tio procent av omsattningen. Avvikelsen
beror framst pa att bolagets biljettintakter i stor utstrackning
minskat. | dialog med Stadshus AB har bolaget genomfort verk-
samhet i den man det varit majligt, vilket under delar av aret
inneburit forestallningar med 30 procent publikbeldggning. Detta
for att mota myndigheternas krav pa avstand bland sittande publik.
Till foljd av den laga belaggningen har dessa forestallningar kostat
mer an vad biljettintakterna genererat. Vidare har bolaget inte salt
slut pa biljetterna till de forestéallningar som satts upp nar restrik-
tionerna tillfalligt lyftes under hosten, vilket budgeten utgatt fran.
Se vidare Avsnitt 3. Intern kontroll.

Verksamhetens intakter uppgar till 112 mnkr, vilket ar 58 mnkr

(34 procent) lagre &n budget. Bolaget redovisar avvikelser inom
posten biljettintakter, dar utfallet & 70 mnkr lagre an budget. Stod
om 11 mnkr har erhallits fran Kulturradet for det pandemirelaterade
intéktsbortfallet. Vidare har bolaget mottagit ersattning (1,4 mnkr).
for 50 procent av de hyresrabatter som restaurangerna i kulturhuset
erhallit fran bolaget da Kulturhuset vid Sergels torg varit delvis eller
helt stangt.

Verksamhetens kostnader understiger budget med 18 mnkr

(3 procent), vilket &r hanforbart till de besparingar bolaget gjort
genom att skjuta fram produktionskostnader samt visstids- och
pjasanstallningar for de forestallningar som stéllts in under aret.
Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Jamfort med 2020 har verksamhetens intakter minskat 5 mnkr
(5 procent), vilket framst &r hanforbart till att bolaget under 2020
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mottog ersattning om totalt 12,5 mnkr for den period under varen de
var utflyttade fran Kulturhuset vid Sergels torg. Vidare har en
jamforelsevis mindre andel av de forlorade biljettintdkterna ersatts
genom stod fran Kulturradet i ar (24 procent) jamfért med
foregaende ar (58 procent). Verksamhetens kostnader exkl.
avskrivningar och finansiella poster har 6kat med 56 mnkr

(12 procent), vilket bland annat beror pa 6kade kostnader for I6ner
och sociala avgifter samt hogre budgeterade produktionskostnader
och lokalhyror.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-

(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020

Investeringar 24 21,1 2,9 86,8

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 2,1 mnkr
i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror
avvikelsen pa att de bestallningar av ljusbord som gjorts under aret
inte kunnat levereras enligt plan. FOrseningarna &r hanforbara till
pandemins effekter pa internationell frakt. Bolaget har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Delar som
behodver utvecklas ar bl.a. arbetet med riskanalys och systematiken i
uppféljningen av kontrollerna. Av genomford granskning avseende
bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen framgar bland annat
att medarbetarnas kunskapsniva om personuppgiftshantering
behodver utvecklas, samt arbetets styrning och uppféljning.

Vidare kvarstar majoriteten av de rekommendationer som tidigare
ldmnats av revisionskontoret avseende den interna kontrollen.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner behdver utvecklas.

Bolaget har en organisation med delvis tydlig férdelning av ansvar
och befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Bolaget har under aret genomfort ett
projekt avseende intern kommunikation. Projektet visar pa
utvecklingsbehov bland annat vad galler hur och nar information
kommuniceras inom bolaget samt att informationen genom intra-
natet behover forbattras. Vidare har bolaget planerat ett malstyr-
ningsarbete, som under 2022 kommer att implementeras. Malet med
arbetet ar bland annat att tydliggora styrning och uppféljning av
bolagets mal/agardirektiv och inkludera bolagets medarbetare i
detta pa ett systematiskt stt.

Under aret har bolaget arbetat for att i storre utstrackning gora
arbetet med intern kontroll till en integrerad del i styrning och
uppféljning. Bland annat har bolagets ekonomihandbok uppdaterats
med fortydliganden av hur den interna kontrollen ska genomforas i
den ekonomiska uppfoljningen. Infor 2022 uppger bolaget att kon-
trollansvariga kommer att utses pa enhets- och avdelningsniva.
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Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Dock behover
vissa av dessa uppdateras och forankras ytterligare, exempelvis
bolagets personuppgiftspolicy och regler for bisyssla. Styrelsen tar i
begrénsad utstrackning del av de riktlinjer som styr verksamheten. |
arets granskning av bolagets foljsamhet till dataskyddsféreningen
framgar att medarbetares kunskap om vad en personuppgifts-
incident &r, och darmed mojlighet att anméla dessa, behover for-
béattras. Dataskyddsarbetet behover forankras mer i verksamheten
samt utvecklas avseende styrning och uppféljning.

Bolaget genomfor arliga analyser som delvis fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Risk- och vasentlighetsanalysen utfors pa dvergripande niva i
bolaget, av ledningsgruppen. Bolaget kan inkludera fler risker pa
verksamhets- och enhetsniva, sa som exempelvis risker rérande
informationssékerhet och satellitverksamheterna. Bolaget har
tidigare rekommenderats utveckla arbetet med sin riskanalys.

Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka dtgarder som ska
hantera prioriterade risker. Atgéarderna ar i stor utstrackning regel-
bundna moten eller andra delar av det ordinarie arbetet, vilket gor
det svart att folja upp kontrollerna i internkontrollplanen system-
atiskt. Detta gor det ocksa svart att bedéma om de atgarder som
foreslagits haft dnskad effekt i att forebygga riskerna. Delar av de
aktiviteter som ingatt i bolagets arshjul for dataskyddsarbetet har
inte genomforts enligt plan. Bolaget har tidigare rekommenderats
utveckla uppféljningen av den interna kontrollen.

Bolagets uppfdljningar av det ekonomiska utfallet har sedan borjan
av aret prognostiserat ett underskott till f6ljd av instéallda fore-
stéllningar. Bolaget har anpassat sin verksamhet och vidtagit
atgarder efter radande omstandigheter, exempelvis genom att spara
in pa produktionskostnader och ans6ka om stod fran kulturradet.
Bolaget erhdll en del av den ansokta summan men atgarderna har
inte varit tillrackliga for att férhindra budgetavvikelsen, se vidare
avsnitt 2.2. Under hosten nér restriktionerna slappte salde bolagets
forestallningar inte slut pa biljetterna, vilket budgeten utgatt fran.
De avvikande forsaljningsintékterna under perioden forklarar
bolaget delvis med att marknadsavdelningen varit hart belastad och
darfor inte haft ratt forutsattningar. I intervjuer framgar att detta
dels beror pa att avdelningen saknat styrning Gver prioritering i
arbetet samt genomgatt manga chefsbyten pa kort tid. Bolaget har
under aret arbetat med att utveckla marknadsavdelningen for att nd
publiken i de nya monster som bildats efter pandemin.
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3.2 Bolagets foljsamhet till
dataskyddsforordningen

En granskning har genomforts for att beddma bolagets foljsamhet
till dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssékerhet.

Den sammanfattade bedémningen &r att bolagets arbete for att
efterleva dataskyddsforordningen inte &r tillrackligt. Beddmningen
grundas pa att arbetet med personuppgiftsbehandlingar annu inte
organiseras, genomfors och féljs upp pa ett systematiskt satt.

Bolaget har ett externt tillsatt dataskyddsombud och ett externt stéd
till bolagets informationssakerhetssamordnare. Vidare har bolagets
jurist en samordnande funktion for fragor rérande dataskydds-
forordningen. Enligt stadens anvisningar ansvarar dataskyddsombud
och informationsséakerhetssamordnare for att vidhalla en god
kompetensniva géllande personuppgiftsbehandlingar. Av intervju
framgar att utbildningar genomfordes i samband med forordningens
inforande ar 2018. Stadens obligatoriska e-utbildningar i dataskydd
och informationssékerhet ska genomféras av samtliga medarbetare.
Bolaget har uppmanat sina medarbetare att genomga utbildningarna
men inte foljt upp hur manga som deltagit hittills. Av granskningen
framkommer att kunskapsnivan bland medarbetare generellt &r lag,
vilket dven framgar av dataskyddsombudets arsrapport upprattad
under 2020. Bolaget har genomfort fyra avdelningsspecifika
utbildningsinsatser under 2021 och fler ar planerade under 2022.

Dataskyddsombudet ska enligt dataskyddsforordningen ha en
oberoende stéllning och rapportera direkt till verksamhetens hogsta
forvaltningsniva. Granskningen visar att det finns utmaningar
kopplade till dataskyddsombudets oberoende da denne uppger sig
vara operativ vid bland annat arbetet med registerforteckningen.
Bolaget kommer under 2022 att genomféra en ny upphandling av
dataskyddsombud. Bolaget uppger att malet ar att hoja kvalitén i
leveransen, da det forekommit brister under aret.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa registerfor-
teckning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och
dokumentera dessa i en registerforteckning. Bolaget inventerade
personuppgiftstillgangar och behandlingar samt upprattade en
registerférteckning i samband med férordningens inférande. Den
senaste inventeringen genomfordes enligt intervjuade under 2019.
Inventering av personuppgifter for att kunna aktualisera
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registerforteckningen sker inte I6pande av verksamheten. Vidare
saknar bolaget rutiner for att genomféra konsekvensbedémningar.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Av granskningen
framgar att bolaget inte har informationsklassificerat samtliga
system och tillgangar som behandlar personuppgifter. Vid
granskningens tidpunkt pagar ett arbete for att se 6ver informations-
klassificeringsstrukturen och befintliga klassificeringar. Vidare har
bolaget inte kartlagt befintliga personuppgiftsbitrddesavtal.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen, anges av Integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud
regelbundet och systematiskt bor analysera och kontrollera om
bestammelser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolags-
styrelsen ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskydds-
forordningen. Dataskyddsombudets arbete sker enligt ett arshjul
som anger kontroller och nér dessa ska genomféras. Delar av de
planerade insatserna for 2021 har inte genomforts enligt plan.

Bolaget anvander stadens rutin fér anmélan av personuppgifts-
incident till IMY. Av intervju framgar att den laga kunskapsnivan
bland medarbetare utgor en risk for underrapportering av person-
uppgiftsincidenter samt risk for att nya eller férandrade person-
uppgiftsbehandlingar inte registreras. | dataskyddsombudets
granskning 2020 rekommenderades bolaget att specificera rutiner
och ansvarsomraden for att battre kunna identifiera, utreda,
rapportera och folja upp incidenter samt att skapa en rutin for
hantering av kansliga personuppgifter. Fran och med
verksamhetsberéttelsen 2021 ska samtliga nd&mnder och bolag i
staden uppratta en sa kallad arsrapport fran dataskyddsombudet
enligt stadens anvisningar, vilket bolaget gjort.

Bolaget rekommenderas att:

o Sékerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen, sa som
dataskyddsombudets oberoende, konsekvensbeddmningar
och personuppgiftsbitradesavtal.

o Sékerstélla ett systematiskt och regelbundet arbete med
inventering av personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.
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Sékerstalla att samtliga informationstillgangar
informationssékerhetsklassificeras efter behov och minst
arligen.

Sakerstélla att det finns tillracklig kunskap och kompetens
géllande hantering av personuppgifter hos samtliga
medarbetare.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att beddma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som kvarstar avser den interna kontrollen,
exempelvis att utveckla riskanalysen (2019), samt for bolaget att
faststélla regler for bisyssla (2018) och uppratta en strategisk
langsiktig kompetensforsarjningsplan (2019).
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ja-—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Bolagets foljsamhet till Foljs upp 2022.
dataskyddsfoérordningen

Sékerstall utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, sa
som dataskydds-ombudets
oberoende,
konsekvensbeddmningar och
personuppgiftsbitradesavtal.

Sékerstall ett systematiskt och
regelbundet arbete med
inventering av
personuppgiftsbehandlingar
for att halla
registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.

Sakerstall att samtliga
informationstillgangar
informations-
sakerhetsklassificeras efter
behov och minst arligen.

Séakerstall att det finns
tillracklig kunskap och
kompetens géllande hantering
av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

AR 2021 |Arbetet med Foljs upp 2022.
medarbetarenkéten

Slutfér och implementera
arbetet med malstyrning och
internkommunikation for att
sékerstalla att 6nskade
effekter nés.

AR 2020 Ny organisation X Uppféljande granskning 2021 visar att ett projekt avseende
intern kommunikation har genomfdrts inom bolaget, vilket

Bolaget bor utveckla identifierat utvecklingsomraden inom bolagets kommunikation.

kommunikationen till
medarbetare avseende
omorganisationen,
exempelvis genom att
utvardera formatet samt
forankringen i verksamheten

AR 2020 Personal X Uppfdljande granskning 2021 visar att ett arbete med
malstyrning, som ocksa inkluderar frdgor om arbetsmiljé och

Bolaget bor analysera och sjukskrivningar, har initierats under aret.

utvardera det padgaende
arbetet med att hoja
malnivaerna for indikatorerna
Aktivt medskapandeindex och
Index bra arbetsgivare for att
sékerstélla utveckling i linje
med budgetmalen
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rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Intern kontroll X Under 2021 har bolaget utvecklat sin internkontrollplan med de

nya risker som bland annat pandemin inneburit i ar.
Kontrollerna &r dock &r svara att folja upp systematiskt da det
finns begransat med dokumentation fran genomfsrandet och
resultatet, vilket gor det svart att bedéma hur val kontrollerna
svarar mot de identifierade riskerna.

AR 2019 Intern kontroll Uppféljining 2021: Internkontrollplanen innehaller tgarder som
B ska hantera riskerna, dock ar atgarderna i likhet med

Bolaget bor utveckla ) foreg&ende &r svara att félja upp, varp& rekommendationen
internkontrollplanen med vilka fortsatt bedoms vara delvis atgardad.
atgarder som ska hantera
riskerna.

AR 2019 Intern kontroll Uppfdljning 2021: Enligt bolaget kommer organisationen for

. . hur riskanalysen utfors utvecklas under 2022 for att ocksa

Bolaget bér utveckla sin inkludera risker p& enhets- och avdelningsniva samt att
riskanalys bland annat sa att kontrollansvariga ska utses. Under aret har bolagets
den omfattar samtliga risker ekonomihandbok uppdaterats med exempel pa hur den interna
som bolaget har samt gdra en kontrollen ska genomforas. Det arbete som bolaget inlett under
bedbmning av konsekvens &ret med malstyrning uppges vara en viktig del i att géra
och sannolikhet (atgardat arbetet med riskanalys till en mer integrerad del.
2020) samt beskriva vilka Rekommendationen ar delvis atgardad.
systematiska kontroller som
finns.

AR 2019 HR Uppfélining 2021: Ett arbete har paborjats for att ta fram en

« . kompetensforsorjningsplan. HR har tagit fram en
Uppratta en strategisk processbeskrivning av det planerade arbetet 2022, som
langsiktig inbegriper bolagets samtliga avdelningschefer. En workshop
kompetensforsorjningsplan. och uthildningsinsats har genomférts i januari 2022 och arbetet
planeras kunna aggregeras upp i slutet av aret.
AR 2018 HR Uppfdljning 2021 visar att bolaget har tagit fram regler for

Nér det géller bisysslor bor
bolaget faststélla regler samt
undersoka for vilka
personalkategorier detta &r
lampligt.

bisysslor och undersokt for vilka personalgrupper detta ar
lampligt. Daremot har riktlinjerna &nnu inte férankrats och
implementerats i verksamheten, exempelvis genom
rutinbeskrivningar.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stéllande.

| allt vésentligt tillfredsstadllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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