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Till

Skarpnicks stadsdelsnamnd

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Skarpnicks stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Skarpnicks stadsdelsndmnd for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedéms Skarpnicks stadsdelsndamnd
1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal,
reglemente samt f6ljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och
andra foreskrifter som giller for verksamheten. Revisionskontoret
noterar att arbete kravs for att helt mota kommunfullmaktiges
maélsittningar géllande forskolan och individ- och familjeomsorgen.

Kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet har uppnatts.
Overskott finns framfor allt inom #ldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Aldreomsorgen har redovisat dverskott i flera ar.

Revisionskontoret har under aret granskat nimndens arbete med att
forebygga och atgirda krinkande behandling och diskriminering i
forskolan. Granskningen visar att nimnden inte fullt ut foljer
skollagens och diskrimineringslagens krav, bland annat avseende att
involvera det utsatta barnet i samband med utredningar.

Intern styrning och kontroll

Skarpnicks stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll bedoms
utifran genomford granskning 1 huvudsak ha varit tillracklig.

Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
namnden 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Diaremot behdver stadsdelsnimnden
stidrka hanteringen av betalkort (First Card) genom att bland annat
sakerstdlla att attestordningen efterlevs for de transaktioner som
genomfors. For att minska risken for oegentligheter rekommenderas
dven ndmnden att stickprovsvis granska utovare inom
dldreomsorgen.

Visentliga rekommendationer som aterstér att atgérda frén tidigare
ars granskningar avser bland annat arbetet med genomférandeplaner
inom hemtjénsten.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen prova om verk-
samheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt samt om ndmndens interna kontroll &r
tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifran revi-
sionsérets granskningar. En uppfdljning av hur nimnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund for beddmning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Skarpnicks stadsdelsndmnd bedéms 1 huvudsak ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt ndmnden. Ndmnden
bedomer vidare att 14 av fullméktiges 16 verksamhetsomradesmal
har uppfyllts. Tva av malen redovisas som delvis uppfyllda. De
verksamhetsomradesmal som bedoms uppfyllas delvis dr 1.3
Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven &r som
storst”, samt 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forut-
sattningar att gora ett bra jobb”.

Revisionskontoret delar 1 huvudsak nimndens bedomning av mal-
uppfyllelse. For verksamhetsomradesmal 1.2 Alla barn ska ges
likvardig mdjlighet till utveckling och ldarande 1 forskolan och
skolan” beddmer ndmnden att malet uppnas helt, men revisions-
kontoret bedomer att malet uppnas delvis. Se vidare avsnitt 2.1.2.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutsittningar for att bedoma uppfyllelsen av mal och
reglemente. Den samlade rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte
uppnatts.

Nedan beskrivs visentliga iakttagelser kopplat till
stadsdelsndmndernas kdrnverksamhet.

2.1.1 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal 1.4
Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med god omsorg och
stor trygghet” uppfylls helt. Ndmnden redovisar att &rsmalet for fyra
underliggande indikatorer uppfylls helt, tva indikatorer uppfylls
delvis och att en indikator inte uppfyller &rsmalet. Revisions-
kontoret delar nimndens beddmning. Kommunfullmaktiges
aktivitet kopplad till verksamhetsomradesmalet har genomforts och
underliggande nimndmal uppfylls.
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Andel ndjda omsorgstagare har forsdmrats med atta procentenheter
jamfort med foregdende ar. Revisionskontoret noterar att resultatet
trots forsdmringen ligger hogt 1 jaimforelse med ovriga stadsdels-
ndmnder. Ndmnden redovisar att de planerar att hdja kvaliteten av
dldreomsorgen genom bland annat utbildningsinsatser inom demens
och psykisk hilsa hos éldre.

Andel éldre personer som vet vart de ska vinda sig for att ansoka
om hjélpinsatser har forbéttrats med tre procentenheter och ligger
nu ndra kommunfullméktiges drsméal. Resultatet ligger cirka tva
procentenheter over stadens genomsnitt. Nimnden genomfor
informationstréaffar for personer som kan bli aktuella for bistdnds-
beslut, och samarbetar med lokala pensiondrsorganisationer och
primdrvarden for att sprida information om dldreomsorgen.

Arsmalet for antal personal en hemtjinsttagare, med minst tva
besok om dagen, méter under en 14-dagarsperiod uppfylls inte.
Resultatet har marginellt forbattrats sedan foregaende ar och ligger
pa 12,9 langt ifran fullméktiges mal om 10. Namnden redovisar att
ett arbete pagar for att forbéttra resultatet genom att effektivisera
planering, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med
omradesindelning dér fokus ligger pa optimerade turer. Resultatet
for ndimndens hemtjanst i egen regi (11,9) dr hogre dn for hem-
tjénsten 1 extern regi, men fortfarande 6ver kommunfullméktiges
arsméal om 10.

Revisionskontoret har under aret foljt upp rekommendationer for
granskningen ”Systematiskt brandskydd pa vérd- och omsorgs-
boenden”. Ndmnden bedoms ha atgérdat tre av fem
rekommendationer.

Revisionskontoret har d&ven f6ljt upp rekommendationer géllande
tidigare granskning av genomforandeplaner i hemtjansten.
Revisionskontoret bedomer att nimnden arbetar aktivt med
genomforandeplaner, men att ytterligare atgérder krivs for att
atgirda rekommendationerna. Se vidare bilaga 1 Uppf6ljning av
lamnade rekommendationer.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.2 Alla barn ska ges likviardig mojlighet till ut-
veckling och ldrande i forskolan” uppnas helt. Revisionskontoret
delar inte nimndens beddmning eftersom en majoritet av indi-
katorerna inte uppnas helt, samt pga. resultatet av den granskning
som revisionskontoret gjort under aret. Det underliggande
ndmndmalet uppfylls helt.
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Arsmalet for tva av fem underliggande indikatorer beddms uppnés
helt. Tre indikatorer bedoms uppnas delvis, varav utfallet for tva
ocksa har forsdmrats sedan foregaende éar.

Indikatorn andel legitimerade forskoldrare av totalt antal anstillda
(arsarbetare) uppfylls delvis. Resultatet har forsdmrats med drygt en
procentenhet. Namnden uppger att fordldraledigheter, sjukskriv-
ningar och deltidsarbetande forskolldrare paverkar utfallet.

Antal barn per anstélld i forskolan (&rsarbetare) har forbattrats
marginellt fran 5,1 till 5, och ligger ndra arsmélet om 4,8. Ndmnden
redovisar att flera enheter nar malet, samt att barngrupper med
yngre barn har en hogre personaltithet.

Indikatorn “antal barn per grupp” har 6kat med 0,5 enheter och
ligger nu pa 16,5 i jaimforelse med arsmaélet pa 14,9. Namnden
uppger att forskolorna har ett arbetssétt som fokuserar pa personal-
tathet dir barnen delas in i mindre grupper under dagen, samt att
barngruppernas storlek varierar under éret.

Revisionskontoret noterar dven att stadsdelsndmnden i den arliga
forskoleunders6kningen som gors i hela staden, 1 ett antal mét-
vérden ligger sist i jaimforelse med dvriga stadsdelar. Samtidigt har
ndmnden fOrbéttrat sitt resultat for alla matvirden forutom tva.
Andel vardnadshavare i stadsdelen som 1 helhet dr n6jda med
forskoleverksamheten ar 89 procent, vilket endast &r en procent-
enhet lagre dn snittet 1 staden.

Under aret har revisionskontoret granskat arbetet med krénkande
behandling och diskriminering i férskolan. Granskningen resul-
terade 1 flera rekommendationer. Bland annat behdver nimnden
starka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot krinkande
behandling och diskriminering samt sikerstilla att det utsatta barnet
hors 1 samband med utredningar. Se vidare avsnitt 4.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsatting

Kommunfullmiktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
mata maluppfyllelse 1 individ- och familjeomsorg samt stdéd och
service till personer med funktionsnedséttning. De flesta av dessa ar
samlade under verksamhetsomrddesmal 1.3 Stockholms stad ska
ge stdd och omsorg dir behoven ar som storst”. Stadsdelsndmnden
bedomer att malet uppnés delvis. Revisionskontoret delar nimndens
bedomning. Underliggande ndimndmal uppfylls helt.
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Flera indikatorer som avser brukarnas upplevelse av insatser inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning uppfylls delvis. Indi-
katorer som uppfylls delvis dr bland annat brukarnas upplevelse av
trygghet pd LSS-boenden, vuxna och barn (Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade), och andel brukare inom omsorgen for
personer med funktionsnedsdttning som inte upplever diskrimine-
ring. Revisionskontoret noterar att nimnden i flera fall har satt ett
hogre arsmal d4n kommunfullméktige. For tva indikatorer uppfylls
kommunfullmaktiges arsmal helt, men ndmndens mal uppfylls
delvis.

Malet for indikatorn ”Andel familjehemsplacerade barn som nér
malen 1 svenska/svenska som andrasprak, matematik och engelska i
grundskolan”, nds inte. Resultatet pa 57 procent ér langt ifrdn bade
kommunfullmaktiges arsmal om 75 procent, och nimndens arsmal
om 85 procent. Namnden uppger att det finns dtgiardsplaner for barn
som inte uppnar mélen och det pagéar ett nira samarbete mellan
skola och socialtjédnst. Under dret har ocksé en intern utredning
genomforts som visar att skolfragan har en tydlig och ater-
kommande plats i handldggningen.

For indikatorn ”Andel institutionsplacerade barn som nar malen 1
svenska/svenska som andrasprak, matematik och engelska i grund-
skolan” redovisar ndmnden att det i stadsdelsomrédet finns for fa
placerade barn i grundskoleélder for att réttssidkert kunna redovisa
ett tillforlitligt resultat, analysera orsaker eller planera for eventuella
atgérder.

Négra av indikatorerna som méter maluppfyllelse inom individ- och
familjeomsorgen finns dven under andra verksamhetsomradesmal.

Verksamhetsomrddesmal 3.2 I Stockholm ska alla ges mdojlighet
till ett eget jobb” beddms uppfyllas helt. Aven verksamhets-
omradesmal 3.3 I Stockholm har alla rétt till ett bra boende som de
har rdd med” bedoms enligt nimnden uppnds helt. Samtliga indi-
katorer uppfylls helt for bdda malen. Revisionskontoret delar
nidmndens bedomning.
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21.4 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att malet for verksamhetsomradet 3.6
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser” uppnas.
Revisionskontoret delar nimndens bedomning. Underliggande
ndmndmal uppfylls helt.

Samtliga indikatorer under verksamhetsomradesmalet uppnés, med
god marginal till kommunfullmiktiges drsmal. Aven nimndens
arsmal, som &r satta hogre &n kommunfullméktiges maél, uppfylls.
Andel boende som upplever trygghet i Skarpnécks stadsdelsndmnd
uppgar till 86 procent.

2.1.5 Ovrigt

Némnden bedomer att verksamhetsomrddesmal ”’3.4 Medarbetare i
Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb” delvis
uppfylls. Revisionskontoret delar nimndens bedomning. Tre
indikatorer uppnas helt, tre uppnés delvis och tvé inte alls. For
indikatorn ”Andel heltidsanstéllningar av total antal tillsvidare-
anstédllningar inom omsorg om funktionsnedsatta” ligger namndens
resultat pa 64 procent langt fran kommunfullméktiges arsmal om 90
procent. Namnden uppger att utfallet har forbéattrats under éret, men
att utmaningar aterstdr for de gruppbostidder som nidmnden tog dver
1 egen regi 2023. Namnden uppger att flertalet medarbetare erbjuds
heltidsanstillningar men ofta tackar nej, samt att heltidstjanster
alltid planeras vid rekrytering.

For indikatorn ”Andelen arbetade timmar av timavldnad personal i
forhallande till samtliga arbetade timmar inom forskolan” &r
namndens resultat om 7,6 procent en forsdmring jamfort med
foregaende rs resultat om 6,7 procent. Arsmélet, som tas fram av
namnden, ligger pd 4 procent. Nimnden uppger att forskole-
verksamheterna arbetar med anpassningar och omstillning utifran
minskande barnantal, bland annat genom att det under 2025 startats
bemanningsteam per forskoleomrade.

Verksamhetsomrddesmal 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mdjlighet till jimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”
bedoms uppnas helt. Revisionskontoret delar ndmndens bedémning.
Endast en indikator beddms inte uppnés; ”Andel barn och unga som
ar nojda med tillgangen till fritidsaktiviteter”. Resultatet om 61
procent dr en forsdmring med 16 procentenheter jamfort med
foregaende ar. Det ar dven langt ifran fullméktiges arsmél om 69
procent och nimndens arsmél om 77 procent. Revisionskontoret
noterar att resultatet dock ligger dver stadens genomsnitt som ligger
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pa 59 procent. Namnden redovisar att en mojlig forklaring till
forsdmringen kan vara att malgruppen for undersokningen har
andrats fran elever i arskurs 5 och 8 till arets malgrupp med elever 1
arskurs 6 och 9. Ndmnden uppger att det under 2026 kommer att
genomforas en analys med syfte att béttre anpassa fritidsaktiviteter
utifrdn barn och ungdomars behov.

Indikatorn ”Andel elektroniska ink&p” under verksamhetsomrades-
mal 3.5 Hog beredskap ska och stark radighet ska rdda i alla
verksamhetsomraden” uppnaés ej. Resultatet om drygt 48 procent
ligger langt under kommunfullméktiges malvarde om 70 procent.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for r 2025:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % | 2024, %
Intakter 172,9 198,5 25,6 14,8% 16,7%
Kostnader -1532,4 -1537,8 54 0,3% 1,3%
Verksamhetens -1359,5 -1339,3 20,2 1,5% 0,7%
nettokostnader

Verksamhetens -1359,5 -1339,6 19,9 1,5% 0,9%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Némndens ekonomiska utfall avviker positivt med 20,2 mnkr fore
och 19,9 mnkr efter resultatoverforingar, i forhallande till full-
maktiges budget. Avvikelsen efter resultatéverféringar ar 1,5
procent mot budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamndens intékter uppgar till knappt 199 mnkr, vilket &r ca 26
mnkr (14,8 procent) hdgre dn budget. De 6kade intékterna beror
enligt ndimnden framst pa sent pd aret tilldelade statsbidrag for
verksamheten for barn och ungdom. Namndens kostnader ar i niva

med budget.
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Jamfort med 2024 har ndmndens intékter 6kat med ca 11 mnkr (5,6
procent), vilket frimst hidnfors till 6kade stadsbidrag inom dldre-
omsorg samt individ- och familjeomsorg. Namndens kostnader har
okat med drygt 23 mnkr (1,5 procent) sedan foregaende ér, vilket
uppges frimst bero pa okat antal kop av vardplatser inom dldre-
omsorg och funktionsnedsittning, samt generella prishdjningar
inom samma omraden.

Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. De storsta positiva avvikelserna finns inom
dldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. Den stdrsta negativa
avvikelsen finns inom f6rskolan.

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott om drygt 7 mnkr
fore resultatoverforingar till verksamhetsomradets resultatenheter
och ett underskott om cirka 8 mnkr efter resultatoverforingar.
Néamnden uppger att underskottet fraimst beror pa det vikande
barnantalet som resulterar i minskade intékter i relation till fasta
kostnader som exempelvis lokalhyror. Aven kostnader for underhéll
och reparationer pa forskolor har bidragit till underskottet, till-
sammans med kostnader for insatser till barn 1 behov vilket varit
hogre dn budgeterat.

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett dverskott om cirka
25 mnkr. Utférarverksamheterna redovisar ett underskott, och da
frimst hemtjénstenheterna. Ndmnden forklarar att hemtjénst-
enheterna haft problem med produktivitet och dkad grund-
bemanning vilket varit huvudorsakerna till underskottet. Bestillar-
verksamheten redovisar ett Gverskott, som i huvudsak forklaras
genom att antalet kdpta platser inom vard- och omsorgsboenden
inte Okat i takt med forvintningar.

Verksamheten for individ- och familjeomsorg redovisar ett over-
skott om 13 mnkr, vilket enligt ndmnden fradmst beror pa sent
tilldelade statsbidrag for verksamheten f6r barn och ungdom.
Verksamheten for vuxna gér med ett underskott om drygt 11 mnkr
pa grund av kostsamma placeringar. Samtidigt redovisar verksam-
heten for socialpsykiatri ett dverskott om drygt 4 mnkr, och
verksamheten for nyanldnda ett 6verskott om knappt 5 mnkr. I
budgeten for verksamheten ligger 4ven 5 mnkr som dr en del av
forvaltningens reserv for outforutsedda kostnader som inte behovt
anvindas fullt ut.
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Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktions-
nedséttning redovisar ett underskott om knappt 6 mnkr. Under-
skottet uppges bero framst pa utforarverksamheten som har tomma
lagenheter pd grund av renoveringar, samt upprustningskostnader
for gruppbostéder.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 4,4
mnkr i1 forhallande till kommunfullméktiges budget om 28,6 mnkr.
Enligt ndmndens verksamhetsberittelse beror avvikelserna framst
pa att trafikndmnden tagit kostnader for parkinvesteringar och att
ndmnden inte haft behov av att utnyttja alla medel for investeringar
1 maskiner och inventarier.

Under verksamhetsaret 2025 har Skarpndcks stadsdelsndmnd haft
tva resultatenheter, bada inom forskola. Resultatenheterna 6kar sina
fonder med 0,3 mnkr fran sammanlagt 5,2 mnkr till 5,5 mnkr.
Néstan hela 6kningen kommer fran resultatfonden Sodra
Skarpnécks forskolor, d& Norra Skarpnécks forskolor gér med ett
betydligt mindre 6verskott.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig. Det ar
samma bedomning som revisionskontoret har gjort de senaste aren.

Den interna kontrollen behdver dock stirkas inom de ekonomi-
administrativa processerna; bland annat hanteringen av betalkort
(First Card), I6nehantering, samt avgifter och kdp inom &ldre-
omsorgen. Se vidare avsnitt 4.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen &r en inte-
grerad del i styrning och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Kommunfullméktige beslutade under aret om styrdokumentet
“Riktlinjer om representation, mutor och jadv m.m.”. I dokumentet
framgar att varje nimnd ska faststélla egna lokala anvisningar for
att sikerstilla att riktlinjerna efterlevs. Skarpnicks stadsdelsnamnd
har sedan tidigare en riktlinje for representation och gévor, men har
inte upprittat lokala anvisningar i enlighet med kommunfull-
maktiges riktlinjer. I samband med att nimnden faststéller egna
lokala anvisningar i enlighet med fullméktiges riktlinjer bor
namnden sdkerstilla att omradena mutor och jdv tas med.

Under aret har revisionskontoret f6ljt upp om ndmnden vidtagit
atgdrder géllande granskningen av hantering och redovisning av
resekostnader. Revisionskontoret noterar att ndmnden delvis
atgdrdat rekommendationen, men fortsatt behover sékerstélla att
transaktioner konteras mot ritt kostnadskonto.

Némndens dataskyddsombud har under éret identifierat ett flertal
risker 1 nimndens GDPR-arsrapport. De storsta riskerna géller
enligt dataskyddsombudet kunskap i dataskyddsfrégor, styrning och
systematik, samt sidkerhet i samband med behandling av
personuppgifter.
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3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgérdats.
Exempelvis har nimnden upptéckt att planerad kontroll och
genomgang av aterkrav inom ekonomiskt bistdnd inte genomforts
enligt faststélld kontrollplan. Genomgang av éterkrav har sedan
genomforts 1 efterhand. Rutinen avseende handldggning och
uppfoljning av aterkrav ér reviderad och vidare atgérder ar
planerade under 2026.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.

Revisionskontoret har under aret granskat ndmndens arbete med
avgifter och kop inom dldreomsorgen. Granskningen visar att
ndmnden har en tillrdcklig kontroll av avgifter och kop, men bor
utfora stickprovsvis granskning av utforare for att minska risker for
oegentligheter och vélfardsbrott.

3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Néamndens verksamhetsmaéssiga utfall 1 verksamhetsberéttelsen ar i
huvudsak i linje med prognosticerat utfall i tertialrapporterna under
aret.

Néamnden redovisar ett 6verskott om 20,2 mnkr 1 jamforelse med
fullméktiges budget, se avsnitt 2.2. Vid tertial 1 prognosticerades ett
nollresultat och 1 tertialrapport 2 prognosticerades ett 6verskott om
5,5 mnkr. Skillnaden mellan prognoserna och utfallet i verksam-
hetsberittelsen forklaras av nimnden frimst bero pa att efterfragan
av kopta platser pa vard- och omsorgsboende och kopt hemtjénst
har varit lagre &n forvintat. Inom verksamheten for individ- och
familjeomsorg har under &ret sent tilldelade statsbidrag och
oanvinda reserver for oférutsedda kostnader, samt oforutsedda
kostsamma placeringar dven bidragit till skillnaden mellan
ekonomisk prognos och utfall.
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Némnden ldmnade i tertialrapport 1 och 2 prognoser for heléret
avseende verksamheten, vilket 1 huvudsak 6verensstimmer med
namndens egen bedomning av méluppfyllelsen i verksamhets-
berittelsen. Resultatet frdn bland annat grundskoleundersdkningen
gillande n6jdheten med barn och ungas fritidsaktiviteter samt
brukarundersdkningen inom socialpsykiatri, stdd och omsorg for
personer med funktionsnedsittning inkom forst till verksamhets-
beréttelsen.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens prognossédkerhet géllande
verksamhets- och ekonomistyrning under aret har varit tillracklig.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

4.1 Krankande behandling och diskriminering
i forskolan

Stadsrevisionen har granskat hur de tre stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Norra innerstaden samt Skarpniick
sakerstdller att det finns ett forebyggande och dtgérdande arbete mot
kriankande behandling och diskriminering i enlighet med
lagstiftningen. Granskningen omfattar forskolor i kommunal regi.

Stadsrevisionens samlade bedomning dr granskade ndmnderna
delvis arbetar forebyggande och atgirdande for att motverka
krankande behandling och diskriminering i férskolan. Beddmningen
grundar sig frimst 1 att den systematiska uppfoljningen, i enlighet
med lagstiftningens krav, maste stirkas.

Skarpnicks stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att delegationsordningen uppfyller kraven i
skollagen for att tillse att delegationsbeslut om den arliga
planen éterrapporteras till namnden.

o Sikerstdll att delegationsbeslut avseende utredningar
16pande anmadls till nimnden.

e Sikerstdlla att innehdll och omfattning i de arliga planerna
moter bade lagstiftningen krav och att verksamhetsnéra
atgdrder framgér. Den arliga planen bor dven innehélla det
forebyggande arbetet mot diskriminering.

o Sikerstilla att det utsatta barnet vid behov hors i samband
med utredningen. Om det finns skal till att inte héra barnet
bor detta anges i utredningen.

e Stdrka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot
krankande behandling och diskriminering.

For mer information om granskningen, se rapporten Krénkande
behandling och diskriminering 1 forskolan (revisionsrapport
2025:3).

Av yttrandet framgar att nimnden 1 stort delar revisionens
synpunkter. Ndmnden har tagit till sig av samtliga
rekommendationer som ldmnats och beskrivit atgarder som kommer
vidtas.
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4.2 Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i Skarpnécks stadsdelsndmnds hantering av
avgifter och kop inom dldreomsorg. Ndmnden har ar 2025 cirka 1
900 brukare som ges stddinsatser inom dldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden budgeterade for ar 2025 for 75 mnkr 1 intdkter
och 499,8 mnkr 1 kostnader for verksamhetsomradet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillracklig intern kontroll av avgifter och kdp inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock stédrkas for att minska
risken for oegentligheter samt vilfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sakerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att tidredovisningsrapporter
stimmer Overens med fakturor. Kontroll mot att avgiftsbeslut
stimmer 6verens med fakturor har ej genomforts da avgiftsbesluten
inte tillhandahallits under granskningen. Stickprovsgranskningen
visar att kostnaderna dr korrekt redovisade. Attesteringen av
leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande attestordning.
Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sa att person-
uppgifter inte framgar pa fakturor. Detta for att sidkerstélla hantering
av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
Néamnden genomfor dven uppfoljning av obetalda brukarfakturor
16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utforaren. Det sker dock ingen sys-
tematisk kontroll av att den utforda varden 6verensstimmer med
bestillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok. Sddan
fordjupad kontroll genomfors endast vid identifierade vésentliga
avvikelser, men rutinerna ir inte dokumenterade i rutinbeskrivning
eller policy. Revisionskontoret anser att det &r av vikt att det sker
stickprovsvis fordjupad granskning av utforare dven da vésentliga
avvikelser inte har identifierats. Detta for att minska risker for
oegentligheter och vélfardsbrott. Det finns risk for att utforare
skulle kunna dterkommande rapportera mindre avvikelser, till
exempel nagot forhdjda fakturor, som inte &r tillrdckligt stora for att
fangas upp som en visentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin f6r hantering av avvikelser och fel
som upptécks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vélfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som arbet-
ar med fragor relaterade till vdlfardsbrott och bestar av represen-
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tanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen tréffas for att dela
erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt for att
utbyta kunskap om hur avstimningar och kontroller kan genomftras
for att identifiera vélfardsbrott.

Skarpnécks stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e sidkerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vilfardsbrott.

4.3 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Skarpnécks stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern kontroll
avseende hantering av betalkort (First Card). Ndmndens inkdp med
betalkort uppgér till 415 tkr mellan 1 januari och 30 september
2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att Skarpnacks
stadsdelsndmnd delvis har en tillrdcklig intern kontroll 1 sin
hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkortstrans-
aktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i
huvudsak har tillrackliga underlag, redovisade och hanterade utifran
skattemadssiga regler. Det finns kontroller for inkdpsmonster,
kontantuttag samt belopps- och limitgrénser samt att betalkorten
inte anvands for privata kop. Daremot har flera transaktioner
slutattesterats av den som genomfort kopet.

Skarpnicks stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att attestordningen efterlevs.

4.4 Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Skarpnécks stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern kontroll 1
processen for 16neadministration.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndamnden delvis
sdkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll i processen for
loneadministration. Bedomningen grundas pa att nimnden inte fullt
ut har genomfort kontroller 1 enlighet med stadsledningskontoret
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomforas av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, overtid, attestrétt, behorigheter, organisationstrad samt
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l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat behorigheter, attestrétt och semesteruttag.

Skarpnécks stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.

4.5 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av Skarpnicks stadsdelsndmnds
hantering av maskiner och inventarier i syfte att beddma om
ndamnden har en tillrdcklig intern styrning och kontroll utifran
géllande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Per den 31 december 2024 uppgick
anskaffningsvirdet for maskiner och inventarier till 17,2 mnkr och
bokfort varde till 4,7 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgéngar och
korttidsinventarier har fullstandig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som dr
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sdga inventarier som har en kortare
nyttjandeperiod &n tre &r eller har en beloppsgréins under ett
prisbasbelopp. Har ingér dven stéldbegérliga inventarier och konst
om villkoren for en investering inte &r uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgar det av granskningen att
ndmnden har ett register for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier, men att det i vissa fall saknas fullstindig
information om maskinerna och inventarierna. Det medfor att det
inte dr mojligt att hirleda var samtliga maskiner och inventarier
finns eller vad de avser och kan dirmed medfora att det inte gér att
genomfora en fullstdndig inventering. Enligt fullmaktiges regler for
ekonomisk forvaltning ska ndmnden se till att det finns en tillracklig
intern kontroll i syfte att sékerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier. Dock
noterades att tva inventarier inte fanns registrerade.
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Skarpnicks stadsdelsndmnd rekommenderas att:

Sdkerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsdljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sdkerstélla att rutiner efterlevs.

Sékerstélla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier dr aktuellt, fullstindigt och innehéller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda giller bland annat uppfoljning av det
systematiska brandskyddsarbetet pd ndmndens vérd- och
omsorgsboende, samt arbetet med genomforandeplaner inom
hemtjansten.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport nr
3/2025

Krankande behandling och
diskriminering i férskolan

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att delegationsordningen
uppfyller kraven i skollagen for att tillse
att delegationsbeslut om den arliga
planen aterrapporteras till nAmnden.

Sakerstall att delegationsbeslut
avseende utredningar I6pande anmals
till nédmnden.

Sakerstalla att innehall och omfattning i
de arliga planerna moéter bade lag-
stiftningen krav och att verksamhets-
nara atgarder framgar. Den arliga
planen boér aven innehalla det
férebyggande arbetet mot
diskriminering.

Sakerstalla att det utsatta barnet vid
behov hoérs i samband med
utredningen. Om det finns skal till att
inte hora barnet bor detta anges i
utredningen.

Starka den systematiska uppféljningen
av arbetet mot krénkande behandling
och diskriminering.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Avgifter och kép inom
aldreomsorgen

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

First Card
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att attestordningen efterlevs.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Hantering av inventarier och
maskiner

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, férsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sakerstalla att rutiner efterlevs.

Sakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstandigt
och innehaller tillracklig information
samt att avvikelser foljs upp.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Lénehantering Se kommentar Féljs upp kommande ar.
2025 Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att systematiska kontroller

utfors i enlighet med

stadsledningskontorets anvisningar for

internkontroll av I16nehantering.
Arsrapport | Behérigheter i Sociala system Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2024 Namnden rekommenderas att: sakerstélla att egenkontroller av

behdrigheter i Sociala system genomfors

Sakerstalla att egenkontroller av och dokumenteras.

behérigheter i Sociala system genom- B ) ) B .

fors och dokumenteras. N@mnden har vidtagit atgarder for att

sakerstalla uppfdljning av genomforda

Sakerstalla att uppfdljning sker av egenkontroller.

genomférda egenkontroller.
Arsrapport | Hantering och redovisning av Delvis Namnden har vidtagit atgarder sasom att i
2024 resekostnader utbildningsmaterial for de

Namnden rekommenderas att: administratorstréaffar som sker tva ganger

. . ] per ar inkorporera information om vikten av
Sakerstélla en korrekt kontering att skilja p& personal-/tjansteresor och
avseende resekostnader. 6vriga resor, och vilka konton som ska

anvandas for olika typer av resor.

De stickprov (totalt 10) som tagits pa ett
antal av de berdrda reserelaterade kontona
visar emellertid att tva av transaktionerna
helt eller delvis har konterats mot fel

kostnadskonto.
Arsrapport | Hot, hat och vald mot Se kommentar Féljs upp kommande ar.
2024 fortroendevalda
Namnden rekommenderas att:
Félja upp néamndens arbete med
fortroendevaldas personsakerhet i
samband med att de utdver sitt
kommunala uppdrag.
Arsrapport | Systematiskt brandskyddsarbete pa | Delvis Namnden har uppréattat en évningsplan for
2024 vard- och omsorgsboende vard- och omsorgsboendet och évning har
Namnden rekommenderas att: genomforts under aret.
Sakerstilla att inventering och analys Brandskyddet &r utover dagtid pa vardagar
av brandrisker genomférs och aven delegerat pa kvallar, natter och
dokumenteras. (Rekommendation helger.
kvarstar) Namnden har upprattat rutiner for
Upprétta tydliga rutiner vad géller inrymning och fér hur brukare ska hanteras
inrymning och hur brukare ska hanteras vid héndelse av brand.

vid handelse av brand.
(Rekommendation atgardad)

Sakerstalla att det finns plan fér 6vning
och att 6vning genomfoérs systematiskt.
(Rekommendation atgardad)

Sakerstalla att det systematiska
brandskyddsarbetet delegeras vid alla
tider pa dygnet. (Rekommendation
atgardad)

Folja upp verksamheternas
brandskyddsarbete, exempelvis att
ovningar genomfors systematiski.
(Rekommendation kvarstar)
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Genomférandeplaner inom hem- Delvis Revisionskontoret har tagit del av "Fast
rapport nr |tjansten rapport genomférandeplaner” inom
6/2023 Namnden rekommenderas att: hemtjénsten som baseras pé uppgifter ur
Paraplyet per 30 september. Ur
Sékerstalla att samtliga brukare har rapportfilen framgar att brukare saknar
genomférandeplaner och att de genomférandeplaner i manga fall.
inkommer inom utsatt tid enligt stadens . . )
riktlinje och anvisningar. Namnden genomfor halvarsvis
(Rekommendation kvarstar) egenkontroller for att bedéma om
handlaggare sakerstaller att
Sakerstélla att bestalining och genomférandeplan éverensstdmmer med
genomférandeplan éverensstammer bestalining gallande beviljade insatser och
avseende insatser och brukarens behov. Enligt den kontroll som gjordes
behov. (Rekommendation kvarstar) under hésten 2025 fanns det i 6 av 28

arenden journalanteckning att

Sakerstalla att individuppfoljningar genomfdrandeplan stamts av mot aktuell

genomfdrs minst arligen for samtliga

brukare samt dokumenteras i enlighet bestdlining.
med stadens riktlinje. (Rekommendation Namnden har rutiner for att informera
kvarstar) medarbetare om vikten av att folja upp

insatser och gora individuppfdljningar, men
det gors ej egenkontroller for att sakerstalla
att individuppféljningar genomfors i
enlighet med stadens riktlinjer.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomfoérd individuppfdljning.
(Rekommendation kvarstar)
Namnden gor tva ganger per ar
aktgranskningar for att sakerstalla att
utredningar skrivs pa korrekt satt. Hur
brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppféljning ar dock
inte en del av de egenkontroller som gors.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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