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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpnécks stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar férenligt
med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av integrerat
ledningssystem. Granskningen visar att ndmnden behdver genom-
fora utbildningsinsatser till fértroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat behdrighetshanteringen i Agresso, fortroendekansliga
poster, inkdpsprocessen, intaktprocessen, kontroll av 16neut-
betalningar samt pensionshantering och -redovisning. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat sakerstalla att
avtalade villkor foljs och att betalning sker vid rétt tidpunkt vid
inkop av tjanster. Granskningen av fortroendekénsliga poster har
visat pa vasentliga brister. Namnden rekommenderas sakerstalla att
stadens anvisningar och regler f6ljs vad galler redovisning av trans-
aktioner som avser representation.

Réakenskaper

Rékenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar. De véasentligaste



rekommendationerna som aterstar ar att sékerstélla att Gverens-
komna villkor och avtal avseende inkdps- och intéktsprocessen foljs
samt sdkerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner gallande representation. Vidare att
befogade kontroller genomfors i handlaggningsprocessen avseende
bidrag till ideella féreningar. Néar det géller kop av personlig
assistans enligt LSS, utford av externa utforare kvarstar att namnden
bor arbeta fram en rutin for hur misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna kan upptéckas och hanteras.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

N&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2022 &r i allt vésentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal och beddmer att samtliga av fullméktiges tolv mal
for verksamhetsomradena har uppfyllts.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet I Stockholm har aldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestam-
mande” uppfylls trots att flera av kommunfullméktiges indikatorer
bedéms uppnas delvis. Namndens bedémning av maluppfyllelse
grundar sig pa fullmaktiges indikatorer, arbetet med prioriterade
omraden i verksamhetsplan 2022 samt pa underliggande namndmal
med tillhdrande indikatorer och aktiviteter. Indikatorer som uppfylls
delvis avser bland annat upplevelsen av att maltiden &r en trevlig
stund pa dagen, majligheten att komma utomhus &r bra, trygga
omsorgstagare i vard- och omsorgshoende samt n6jda omsorgs-
tagare i hemtjansten. | jamforelse med brukarundersékningen 2020
har utfallet forsamrats for flera indikatorer med undantag for utom-
husvistelse. Upplevelsen avseende mojligheten att komma ut har
forbattrats fran 42 procent till 47 procent men ligger fortsatt under
arsmalet, som ar pa 57 procent. Namnden redogdr att arbetet med
maltidsombud, planerade aktiviteter och teman kring maten inom
ramen for projektet Matlyftet har genomforts under aret for att
forbattra maltidsmiljon. Utomhusaktiviteterna har vidareutvecklats
bland annat genom verksamheternas aktivets- och resursgrupp samt
aktivitetsansvarig. En fortsatt implementering av vardegrunds-
arbetet har genomforts inom vard- och omsorgsboenden och for-
vantas 0ka upplevelsen av trygghet. Vidare anges att utvecklings-
arbetet som genomforts med genomfdrandeplaner inom hemtjénsten
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forvéntas leda till 6kad n6jdhet hos omsorgstagarna. Social-
styrelsens nationella enk&tundersokning 2022 ligger till grund for
utfallet avseende fullmaktiges indikatorer. Undersékningen genom-
fordes under januari till mars 2022 till skillnad fran mars till maj
tidigare ar. Resultatet har forsamrats generellt pa riksniva vilket
aven aterspeglas for staden i sin helhet.

Verksamhetsmalet 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige” bedéms
uppfyllas. Revisionskontoret noterar dock att flertalet av kommun-
fullmaktiges indikatorer uppfyllts delvis. Indikatorer avseende andel
legitimerade forskolelérare, antal barn per grupp och néjda foraldrar
uppfylls delvis. Flera av indikatorerna ligger dock nara arsmalet. |
jamforelse med foregaende ar har andel legitimerade forskoleléarare
och antal barn per grupp férsamrats nagot medan néjdheten hos
foraldrar har forbattrats. Namnden redovisar att ett antal forskole-
larare har varit foréldralediga och att det funnits utmaningar med att
rekrytera legitimerade forskolelarare till tidsbegréansade anstéll-
ningar, vilket ocksa till viss del paverkat utfallet for antal barn per
grupp. Enligt ndmnden ska varje avdelning ha minst en legitimerad
forskollarare. Revisionskontorets uppféljning av rekommendationer
i tidigare ars granskning av sprakutveckling i forskolan visar att
namnden vidtagit vissa atgarder. Prioriteringen och malstyrningen
av omradet sprakutveckling har tydliggjorts. Kartlaggning av sprak-
utveckling bland pedagoger och utvecklingen av den pedagogiska
dokumentationen pa individniva ska fortga under nasta ar.

Revisionskontoret har genomfoérts en granskning av stadens inte-
grerade ledningssystem. Granskningen visar att det finns behov av
regelbunden utbildning for fortroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar. Revisionskontoret har dartill
genomfort en granskning som omfattar placering av barn och unga.
Granskningen visar att det i nagra drenden saknas val underbyggda
och motiverade beslutsunderlag. Se bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pd ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse

2021, %

Kostnader 1356,1 1372,4 -16,3 1,2 % 0,7%
Intikter 130,6 167,1 36,5 27,9% 9,3%

Verksamhetens 1225,5 1205,3 20,2 1,6 % 0,7%

nettokostnader

Verksamhetens 12255 1205,2 20,3 1,7% 0%

nettokostnader efter

resultatoverforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 20,3 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldre-
omsorgen (18,8 mnkr) samt stdd och service till personer med
funktionsnedséttning (-3,8 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror 6verskottet inom aldreomsorgen
pa farre kop av platser inom vard- och omsorgsboende an budget-
erat. Efterfragan pa antal platser pa vard- och omsorgshoende upp-
ges varit svart att prognostisera under aret. Namnden redovisar att
forvaltningens gemensamma reserv pa 4 mnkr utgor en del av
overskottet pa verksamhetsomradet.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning redovisar
ett underskott om 3,8 mnkr som anges bero pa okade kostnader for
personlig assistans till foljd av att faststallda nivaer pa ersattningar/
schabloner inte fullt ut tackt kostnaden for omvardnadsbehoven. En
tat uppfoljning av savél nyttjandegraden som insatser kopplat till
6kat omvardnadsbehov uppges ha genomforts.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

0,9 mnkr i férhallande till budget om 18,8 mnkr. Enligt namndens
redovisning beror avvikelserna bland annat pa att upprustningen av
kvartersparken Gashallsparken i Kéarrtorp forsenats med anledning
av prisuppgang pa material. Upprustningen kommer genomforas
under kommande ar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontrollerna avser bland annat
uppfdljning av beslut av barn i behov av sarskilt stod inom forskola
samt antalet orosanmalningar inom forskola och socialtjanst. Vidare
har kontroller genomforts avseende avvikelser inom lex Sarah, lex
Maria samt synpunkter och klagomal.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlépande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgarder har vidtagits. Namndens genomforda uppféljning av
internkontrollplanen avseende lex Sarah, lex Maria och avvikelse-
hantering visar ett utvecklingsbehov avseende dokumentation och
analys vid en enhet. En uppf6ljning av iakttagelserna kommer
fortsatta att ske i samtal med enhetschefen. Revisionskontorets
uppféljning av rekommendation i tidigare ars granskning pa
omradet visar att namndens rutin for lex Sarah har reviderats och
innehaller nu en instruktion for hur uppféljning ska ske. Vidare att
uppfoljning av genomforda utredningar och atgarder sker enligt en
uppfoljningsplan som uppréttas for varje arende.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Genomford verksamhetsuppféljning och framkomna
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utvecklingsomraden inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri i egen regi, privat och entreprenad redovisas i bilaga
till n&mnden i samband med verksamhetsberéttelsen.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i Agresso, fortroendekénsliga
poster, inkdpsprocessen, intaktprocessen, kontroll av 16neutbetal-
ningar samt pensionshantering och redovisning. Sammantaget
beddms den interna kontrollen i granskade processer i huvudsak
vara tillrdcklig men vissa avvikelser har identifierats. Ndmnden
rekommenderas att sakerstalla att avtalade villkor foljs och att
betalning sker vid réatt tidpunkt vid inkop av tjanster. Granskningen
av fortroendekéansliga poster har visat pa vésentliga brister.
N&mnden rekommenderas sékerstélla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser
representation. Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i
bilaga 1.
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4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens raken-
skaper ar uppréattade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddéms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar ar att sakerstalla att 6verenskomna villkor/
avtal avseende inkops- och intaktsprocessen efterlevs samt saker-
stélla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning
av transaktioner. Vidare att befogade kontroller genomférs i hand-
laggningsprocessen avseende bidrag till ideella foreningar. Nar det
géller kdp av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare kvarstar att namnden bor arbeta fram en rutin for hur miss-
tankt assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan upptackas
och hanteras.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Integrerat ledningssystem (rapport 7/2022)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om stadens arbete
med nedbrytning och uppféljning av kommunfullméktiges mal féljer
kommunfullméktiges intentioner. Stadsdelsnamnderna Kungsholmen,
Skarpnack och Spanga-Tensta samt kommunstyrelsen har ingatt i
granskningen som haft fokus pa verksamheterna forskola och aldre-
omsorg.

Granskningen visar att stadens integrerade ledningssystem ger en
struktur for nedbrytning och uppféljning av kommunfullméktiges mal.
Revisionskontorets beddmning &r att ledningssystemets tillampning
forsvaras av mangden styrsignaler som ges i budgeten och otydligheten
i grunderna for bedomning av maluppfyllelse.

I budgeten for stadsdelsndmnderna finns éver 800 styrsignaler som
anger prioritering. Utéver detta tillkommer andra styrdokument sasom
program och strategier. Nar styrsignalerna ar sa omfattande finns risk
att styrningen forsvagas eftersom verksamheten behéver prioritera vad
som ar viktigast att fokusera pa. Detta kan leda till att den verkliga
prioriteringen flyttas fran kommunfullméktige till verksamheten.
Dérfor ar det angeldget att antal styrsignaler vésentligt reduceras.
Vidare behover sékerstallas att matmetoder och matt ger relevanta och
korrekta underlag for bedémning.

Stadens integrerade ledningssystem ar forankrat i verksamheten utifran
att manga kanner till systemet. Namndernas analys och malbedémning
behdver dock utvecklas for att undvika skilda bedémningar vid lik-
artade utfall. Granskning av tertialrapportering 2 visar bland annat att
namndernas malbedémningar i delar hellre &r positiva dn realistiska.
Vidare finns behov av regelbunden utbildning i hur ledningssystemet
fungerar.

Stadens ledningssystem har funnits, i dess nuvarande form, sedan
2007. Granskningen visar pa utvecklingsomraden vad géller
tillampning och innehall.

Namnden rekommenderas att:

e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroendevalda
och medarbetare i hur stadens ledningssystem fungerar.

Stadsdelsnamnden har avlamnat ett yttrande pa rapporten och
instdimmer i de slutsatser som revisionen kommit fram till.
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Placering av barn och unga — dokumentation av beslut

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om stadsdels-
namnden foljer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer for
dokumentation av beslut i handlaggning av barn- och ungdoms-
arenden.

Revisionskontorets bedémning ar att dokumentationen i granskade
arenden fors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och stadens
riktlinjer.

Dokumentation av ett drende &r en central del i socialtjanstens arbete,
oavsett malgrupp och verksamhetsomrade, och &r en forutsattning for
att sakerstalla rattsséakerheten for den enskilde samt att uppratthalla god
kvalitet i verksamheten. Dokumentationen ska foras I6pande och ge en
tydlig och relevant bild av utredningen och de beddmningar, analyser
och stéllningstaganden som gjorts under utredningens gang. Vidare ska
dokumentationen vara latt att forsta och ge historia och sammanhang
for de berdrda som senare véander sig till socialtjanst eller stadsarkiv
for att lasa sina handlingar.

Enigt Socialstyrelsens foreskrifter ska samtliga beslut som fattas i ett
arende vara val underbyggda och motiverade. Infér ndmndens beslut i
ett drende ska faktiska omstandigheter, handelser av betydelse och
bedémningar som ligger till grund for beslutet sammanstallas i ett
beslutsunderlag. Vad som ska inga i beslutsunderlaget kan inte
beskrivas generellt utan beror pa arendets omstandigheter och kom-
plexitet. Dokumentationen i beslutsunderlaget ska dock ge en relevant
och tydlig bild av de omstandigheter och bedémningar som gjorts i
arendet infor beslutet. Besluts-underlaget bor som regel dokumenteras
i en handling som ar atskild fran journalen.

Revisionskontorets aktgranskning av nio arenden visar att dokumen-
tationen &r val underbyggd och motiverad. Vidare finns tydliga stod-
strukturer for socialsekreterare och bitrédande enhetschefer att hand-
lagga drenden pa ett satt som foljer radande fore-skrifter och riktlinjer.
Forvaltningen uppger att det finns metodstddjare och regelbundna
arendedragningar for diskussion i olika konstellationer, bade med och
utan chefer. Att upprétta tydlig och val underbyggd dokumentation
uppges dock vara en utmaning till f6ljd av hog arbetsbelastning och
arendenas komplexitet.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behérighet och attest
I Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstdimmer med registrerade attestrétter i
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Agresso. Det finns éven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Uppfdljning av behorigheter i Agresso har skett enligt
stadens rutiner.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dar urvalet varit representation.

Granskning har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants behdrighet och oberoende. Totalt har 15
transaktioner granskats.

Granskningen visar att det finns brister i flertalet av de granskade
transaktionerna, bland annat saknas uppgift om deltagare vilket gor att
det inte gar att bedoma om det ratt attestant. UtGver det noteras flera
transaktioner med felaktiga momsavdrag och felaktiga konteringar. For
de transaktioner som granskats beddms inriktning och omfattning som
rimlig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnden att sakerstalla
att stadens anvisningar och regler foljs vad galler redovisning av trans-
aktioner som avser representation. Motsvarande rekommendation
lamnades aven foregaende ar och bedéms darmed kvarsta.

Inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
transporttjanster.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering. Avvikelser har noterats i fyra granskade transaktioner som
betalats efter forfallodatum. Tidigare rekommendation, fran gransk-
ningen av inkdpsprocessen 2021, avseende tidpunkt for betalning samt
att avtalade villkor kvarstar.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende &ldre-
omsorgsavgifter.

Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstammer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid ratt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokfdringen skett vid
ratt tidpunkt, i réatt redovisningsperiod och transaktionen ar ratt kon-
terad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i
Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed
och stadens regler. I namndens delegationsordning framgar vem som
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ar behorig att besluta om makulering. Makulering av fakturor har skett
I enlighet med stadens regler.

Kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomforts av Iéneprocessen.

Granskningen visar att namnden i allt vasentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Det &r
dock svart att i vissa fall se en sparbarhet till vem som gjort kon-
trollerna och nar. | syfte att ytterligare starka den interna kontrollen bor
forvaltningen sakerstalla att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nér.

Uppfdljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

Pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomfdérts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomfoérts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomférd granskning har inte foranlett nagra
sérskilda iakttagelser avseende stadsdelsnamndens verksamhet och
foranleder darmed inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Stod till narstdende med Ja Forvaltningen har en rutin som tydliggér for
missbruksproblematik medarbetare vilken vagledning som finns for
Tyd“ggora i ordinarie informationskanaler till anh(')riga, deras rétt till stod och var de kan fa stod.
vem eller vart anhériga till narstéende med Forvaltningen ser regelbundet 6ver den information
missbruk/beroende kan vanda sig vid behov som finns p& stadens hemsida for att anhdriga ska
av stod. lotsas till ratt stadsdelsforvaltning. Férvaltningen
medverkar i aktiviteter i atgardslistan for stadens
Bor genomfora arlig uppfoljning av program for stéd till anhériga. En av aktiviteterna ar
anhdrigstodet och sakerstalla att att tydliggéra kontaktvagar och framtagande av
uppféljningen omfattar samtliga malgrupper. skriftliga informationskanaler.
Forvaltningen har i ledningssystemet en delprocess
som avser foljsamhet till stadens program. Darutéver
foljs programmen upp utifran ordinarie
uppféljningssystem genom tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse. Anhorigstdd till anhériga som
har kontakt med forvaltningen utfors inte alltid av
forvaltningens egna verksamheter varfor en
metodjamstalld verksamhetsuppféljning som omfattar
alla delar inom anhorigstod inte ar méjlig.
Forvaltningen medverkar i ett nationellt projekt som
NKA (Nationellt Kunskapscenter Anhériga) pa
Socialstyrelsens uppdrag leder och som vander sig
till en anhoériggrupp och testar i denna ett
standardiserat uppféljningsverktyg.
AR 2019 Handlaggning och dokumentation av LSS- |Ja Forvaltningen genomfor egenkontroll for DUR-
arenden i enlighet med DUR — uppf6ljning metodiken som avser delprocessen dokumentation.
Genomfora en systematisk kvalitetssékring av Pa forvaltningsévergripande nivé bestar
DUR-metodiken. egenkontrollen av att kontrollera om aktgranskning
genomfors.
AR Fortroendekansliga och ledningsnéra Nej Genomford granskningen visar att det finns brister i
2020/2021 |poster flertalet av de granskade transaktionerna, bland
Sakerstalla att stadens anvisningar och regler annat saknas uppgift om deltagare vilket gor att det
foljs vad galler redovisning av transaktioner inte gar att bedéma om det rétt attestant. Utdver det
som avser resor och konferenser, utbildning noteras flera transaktioner med felaktiga
samt representation. Rekommendation momsavdrag och felaktiga konteringar. For de
kvarstar. transaktioner som granskats beddms inriktning och
omfattning som rimlig.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Kodp av personlig assistans enligt LSS Delvis Forvaltningen upprattade 2021 en rutin for
utford av externa utférare assistansersattning och sjuklénekostnad for personlig
Sakerstalla att hantering av extra assistans (2021-04-27). Av rutinen framgar hur olika
skyddsvarda personuppgifter hanteras i kontroller som ska genomforas. Daremot berdrdes
enlighet med anvisning fran inte tydligt hur assistansfusk kan upptéckas eller hur
stadsledningskontoret. Rekommendation misstanke om fusk eller oegentligheter ska hanteras.
atgardad. Stickprovskontroll har genomforts under 2022 pa 6

transaktioner som konterats pa konto 4631 och den
Arbeta fram en rutin for hur missténkt verksamhetskod som avser personlig assistans enligt
assistansfusk eller oegentligheter hos LSS under perioden januari-november 2022. Kontroll
utférarna kan upptackas och hur det ska har genomforts av om det finns personnummer p&
hanteras. Rekommendation kvarstar. fakturan eller i n&gon av fakturabilagorna som finns
inlagda i ekonomisystemet. Resultatet frén
stickprovet visar inte pd nagra avvikelser.
Under 2022 har forvaltningen tagit fram en mall fér
bilaga som leverantéren ska fylla i och bifoga
fakturan. | bilagan ska bland annat uppgift om
assistenten och utférd assistenttid lamnas. Tillagg i
rutinen for assistansersattning och sjuklénekostnad
inte har uppdaterats med information om hur
assistansfusk kan upptéckas eller hur misstanke om
fusk eller oegentligheter ska hanteras.

AR 2021 Rapportering Lex Sarah Ja Namndens rutin for lex Sarah har reviderats och
Sakerstalla att uppfoliningen och atgérder innehaller en instruktioner for hur uppféljning ska ske.
avseende lex Sarah-utredningar sker enligt Uppfdljning av genomforda utredningar och vidtagna
namndens rutin. Rekommendation &tgérdad. atgarder sker enligt en uppfdljiningsplan som

upprattas i varje arende. Avdelningschef ansvarar for
uppféljningen.

Ar 2021 Uppfoljning av ersattning till hemtjansten |Ja Revisionskontoret har tagit del av 20
Samtliga fakturor avseende hemtjénstfakturorna under oktober. Ur verifieringen
hemtjanstersattningar innehaller uppgifter i framgdr inga vasentliga awvikelser. | fakturorna
enlighet med stadens tillampningsanvisningar framgar besluts-ID (avidentifieringsnummer for
och forfragningsunderlag for privata utférare brukaren) och antal timmar/kvantitet.
av hemtjanst.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Halso- och sjukvardsansvar vid vard och | Ja, se Namnden har under 2021 och 2022 arbetat med att
omsorgsboenden kommentar utveckla det systematiska forbéattringsarbetet. Det har
Sakerstilla att det systematiska hallits flera informationstillfallen kring SOSFS for
forbattringsarbetet fungerar, det vill saga att chefer inom avdelningen for aldreomsorg. Ett
avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet strukturerat arbete i IL§ har genomforts bland annat
med gallande rutiner. Rekommendation har processer, risker, atgarder och uppfdljning
atgardad. dokumenterats och foljs upp. Ett digitalt

ledningssystem har kopts in i syfte att forbattra det
Tydliggora 6verenskommelser med systematiska kvalitetsarbetet. Rapporteringen av
lakarorganisationen avseende vad som avvikelser fortsétter att dka inom vard- och
hénder ifall lakarorganisationen brister i sitt omsorgsboendet. Under 2022 rapporterades 399
atagande att tillhandahalla lakare. avvikelser i jamférelse med 309 féregdende Ar.
Rekommendation &tgéardad. Forvaltningen analyserar varje manad inkomna
avvikelser i en sarskild excelfil. Sambandsanalys och
en Overgripande analys genomférs och redovisas i
patientsékerhetsberéttelsen. Som ett led i analysen
har den legitimerade personalen under 2022
genomgatt uthildning samt workshops i
analysmetoder for utredning av avvikelser.
Samverkanséverenskommelsen har tydliggjorts i
samverkan med lékarorganisationen och sébo samt
MAS. Det ar i dessa forum, samt i allvarliga fall
direktkontakt med verksamhetschef, som eventuella
brister och avvikelser tas upp. Da det ar halso- och
sjukvardsférvaltningen i Region Stockholm som ager
och forvaltar avtalet med lékarorganisationen &r det
till dem namnden aterkopplar i de fall lakarorganisa-
tionens atagande inte uppfylls. | Storstockholms
Overenskommelse "Sammanhallen
6verenskommelse om vard och omsorg for aldre”
punkt 6, 7 och 8 finns det tydligt beskrivet under vilka
forutsattningar samt hur namnden ska ga tillvaga for
att anstélla en egen lékare.
Eventuella kvarstdende risker p& omradet kommer
beaktas inom ramen for revisionens arliga riskanalys.

AR 2021 Inkdpsprocessen Nej En granskning har genomforts av inkdpsprocessen
Sakerstalla att avtalade villkor féljs, och att med fokus pd transporttjanster. | granskningen
detta &r méjligt att stimma av. framkom en avvikelse pa fyra granskade
Rekommendation kvarstar. transaktioner dar betalning skett efter forfallodatum.
Att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Rekommendation kvarstar.

AR 2021 Intéktsprocessen Delvis Med anledning av att namndens egna arliga kontroll
Sakerstalla att tidpunkt for fakturering sker i av intaktprocessen visar pa awvikelser kvarstar
enlighet med dverenskomna villkor/ avtal. rekommendationen.

Rekommendation kvarstar. Inga avvikelser har noterats avseende att makulering
Sakerstall att makulering sker av behérig i sker inte sker av behdrig.

enlighet med stadens regler.

Rekommendation atgardad.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgéarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Dataskyddsférordningen Delvis Normerande klassningar i staden har genomforts
Informationsklassa sina informationsti”géngar. under 2022, och f('jrvaltningen har under aret fortsatt
Rekommendationen kvarstar. normerande klassning for systemet Paralnn.

Forvaltningen har under aret deltagit i stadens
traffar och utbildningar i informationssékerhet och
informationsklassningar, och ska pabdérja
forvaltningsspecifika klassningar under 2023.
Forvaltningen invantar ocksa tekniska klassningar
som ocksa gors centralt av stadsledningskontoret
och TietoEvry géllande alla centrala system.

Forvaltningen har fortsatt under 2022 haft en grupp
igang med syfte att driva arbetet med
informationssékerhet och dataskydd. Framdriften i
gruppens arbete har dock forsvarats av byte pa
nyckelpositioner och att alla tjanster inom detta
omrade inte varit bemannade hela aret.

Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Delvis Pedagogernas kunskap i svenska spraket har annu
Utvardera och sékerstalla att pedagogernas inte utvarderats eller sékerstéllts. | ndmndens
kunskap i det svenska spraket ar tillrackligt for verksamhetsplan for 2023 finns dock en aktivitet om
att kunna uppfylla laroplanens uppdrag och att kartlagga deltagandet i sprakutbildning bland
nationell lagstiftning samt erbjuda pedagogerna.

kompetensutveckling utifran identifierade

behov. Rekommendationen kvarstar. Arbetet med att utveckla den pedagogiska

dokumentationen har enligt uppgift paborjats genom

Séakerstélla att den individuella att kvalitetsdialoger och verksamhetsbesdk
dokumentationen tydligt och systematiskt visar genomforts pa samtliga forskoleenheter. Framst
varje barns individuella behov av dokumentationen pa individniva uppges fortfarande
sprékutveckling och férandringar i larande vara ett utvecklingsomrade, varpa

over tid. Rekommendationen kvarstar. utvecklingsarbetet fortgar genom bland annat

erfarenhetsutbyten inom stadsdelen.
Sékerstélla att handledningar som ror

sprakutveckling &r aktuella och implementeras Ett stadsdelsgemensamt stoddokument for det
i samtliga verksamheter. Rekommendationen sprakutvecklande arbetet har tagits fram och
Kvarstar. implementerats i verksamheten 2022. Under 2023
kommer implementeringen féljas upp, troligtvis
Tydliggora prioritering och malstyrning av genom kvalitetsdialogerna eller verksamhetsbesok.
omradet sprakutveckling, i enlighet med o . . .
kommunfullmaktiges budget 2020. Prioriteringen och malstyrningen av omradet
Rekommendationen atgardad. sprakutveckling har tydliggjorts. Bland annat genom

formuleringar i namndens verksamhetsplan samt
genom planerade och genomfoérda
aktiviteter/utbildningar avseende sprakutveckling i

verksamheterna.
Nr 3/2021 Bidrag till ideella féreningar Delvis En checklista har tagits fram som stod i
Sakerstalla att stodjande styrdokument ger handlaggningen som bland annat anger kontroller
tillracklig vagledning i handlaggningen. och handlingar som ska inhamtas.

Rekommendationen kvarstar. Checklistan behdver utvecklas ytterligare. Bland

Sakerstalla att relevanta uppgifter och annat genom att beskriva hur kontroll av faktisk
handlingar inhamtas samt att relevanta och omfattning av verksamheten gar till samt fortydliga i
befogade kontroller genomfors i vilket skede av handlaggningen som angivna
handlaggningsprocessen. Rekommendationen stickprovskontroller ska genomforas.

kvarstar. | dagslaget saknas beskrivning av hur vissa
Utveckla dokumentationen av samtliga kontroller och bedémningar ska dokumenteras. Det
moment i handlaggningsprocessen. galler till exempel den bedémning av varje férening
Rekommendationen kvarstar. utifrn vissa angivna kriterier som ska genomféras

samt stickprovskontroller.

Nr 7/2022 Integrerat ledningssystem Se kommentar Uppfaljning sker kommande ar.
Regelbundet genomfdra utbildningsinsatser
for fortroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del

I verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstaller, med
en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Réakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.

Beddmning gors av om namndens rakenskaper ar upprattade enligt lag
om kommunal bokféring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

N&mndens rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Rakenskaper ar upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar.

Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vésentliga brister finns som
behover atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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