) Stockholms
stad

)

o




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for ndimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestillas fran revisionskontoret, revision.rvk(@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Kyrkogardsnamnden

Dnr: RVK 2023/11


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

uky Stockholms Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/11
1@! stad Revisorsgrupp 2 2023-03-22

Till

Kyrkogardsndmnden

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
kyrkogardsnimndens verksamhet under 2022.

Néamnden bedéms frén ekonomisk synpunkt delvis ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstillande sitt. Beddomningen grundar
sig pa att ndimnden redovisar ett underskott och nar inte mélet om
budgetfoljsamhet. Stadsrevisionen noterar brister 1 nimndens
prognossikerhet utifran att nimnden i sina uppfoljningar inte
identifierat ekonomiska risker kopplat till de delar som forklarar
ndmndens underskott for ar 2022.

Revisorerna har den 22 mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till kyrkogdrdsndmnden for yttrande senast den 30
juni 2023.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Ulf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Kyrkogérdsndamnden bedoms i allt visentligt ha bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt.

Bedomningen grundar sig pa att resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten, dar 11 av 12
verksamhetsmal uppfylls.

Vidare bedoms ndmnden fran ekonomisk synpunkt delvis ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att ndimnden redovisar ett underskott
om 10,7 mnkr och nar ddrmed inte mélet om budgetfoljsamhet.
Revisionskontoret noterar dven brister 1 nimndens prognossdkerhet
utifran att ndmnden i sina uppfoljningar inte identifierat ekonomiska
risker kopplat till de delar som forklarar nimndens underskott for ar
2022. Namnden har saledes inte genomfort tillriackliga atgirder for
att komma tillrdtta med budgetavvikelsen under ar 2022.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat personal- och ekonomiadministrativa rutiner. Ngra
utvecklingsomraden har identifierats inom ramen for inkops-
processen och 16neprocessen. Se bilaga 1.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar, dock har samtliga
rekommendationer ej dtgdrdats fullt ut.

De visentligaste rekommendationerna som aterstér att genomfora ar
att fortsitta arbetet med framtagande av vard- och underhalls-
planerna samt att inom ramen for inkdpsprocessen sakerstilla att det
finns giltiga avtal och att de tjdnster som faktureras dverensstimmer
med avtalade villkor.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rdkenskaperna ar upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar och om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillricklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas nirmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik och Kristian Damlin
vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal och om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 dr i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att 11 av fullmiktiges 12 mal for
verksamhetsomradet har uppfylits.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 3.1 ”’Stockholm
har en budget i1 balans och langsiktigt hallbara finanser” uppfylls
delvis. Detta utifrn att nimndes budgetfoljsamhet uppgick till
105,7 procent for &r 2022 samt avvikelser i nimndens prognos-
sakerhet.

Fullméktiges mal for verksamhetsomradet: 3.2 ”Stockholm
anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna”
bedoms uppfyllt. Bedomningen grundas pé att tvé av sex indikatorer
uppnatts och att fyra uppnatts delvis. Revisionskontoret noterar att
for de fyra mal som delvis uppnatts ar utfallet valdigt ndra arsmalen.
Malet om Aktivt medskapandeindex uppgick till 78 att jamfora med
malnivan 79 och sjukfranvaron uppgick till 5,7 procent att jaimfora
med malnivan om 5,4 procent. Detta i kombination med att
nidmndens aktiviteter r genomforda samt att de tva underliggande
ndmndmaélen dr uppfyllda gor att revisionskontoret bedomer att det
finns grund for ndimndens samlade beddmning om att malet &r
uppfyllt.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundas pa att
ndmnden inte nér malet om budgetfoljsamhet samt brister i
ndmndens prognossikerhet.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % avvikelse
2021, %
Kostnader -226,5 -237,9 -11,4 -5,0 % 20,6 %
varav kapital- -34,9 -35,8 0,9 2,6 % 1,4 %
kostnader
Intakter 39,0 39,7 0,7 1,8 % 1%
Verksamhetens -187.,5 -198,2 -10,7 57 % 22,8 %
nettokostnader

Av ovanstidende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 10,7 mnkr 1 férhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet inte
har uppnatts.

Néamnden har 1 sina uppfoljningar inte identifierat ekonomiska
problem/risker kopplat till de delar som forklarar nimndens
underskott for &r 2022, vilka i huvudsak péverkat det ekonomiska
utfallet efter tertialrapport 2. Namnden har sdledes inte genomfort
tillrackliga atgérder for att komma tillrdtta med budgetavvikelsen
under ar 2022.

Néamndens prognosséikerhet i arets tertialrapporter har varit
bristfillig. Avvikelsen mellan den prognos som limnades i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev -6 procent.
Avvikelsen forklaras av att kostnaderna 6kat mer &n berdknat under
sista tertialen. I huvudsak forklaras dock merparten av underskottet
av kostnadsokningar som forvaltningen inte kunnat paverka.
Revisionskontorets bedomning &r att delar av detta borde ha tagits
upp som risker i samband med prognosen i deldrsrapporten per
augusti.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom begravnings- och service-
avdelningen samt tekniska avdelningen. Enligt ndmndens
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redovisning beror avvikelserna pa 6kade bevakningskostnader for
Jarvaprojektet, hojda gaspriser, transporter av avlidna till f6ljd av
nytt transportavtal och en hardare tolkning av arbetsmiljéreglerna
samt ersittning av avlidna hos férsamlingar som inte dr huvudman.
I jaimforelse med &r 2021 &r den storsta enskilda avvikelsen att
transportkostnaderna har 6kat med 43 procent.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021

Nettoutgifter 191,4 146,7 44,7 56,3

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 44,7
mnkr i forhallande till budget. Enligt nimndens redovisning beror
avvikelserna framst pa den rittning av bokslutet som skett om 15,3
mnkr (se forklaring nedan) samt forsening av ceremonibyggnaden
pa Strandkyrkogérden (15,2 mnkr) till f6ljd av férsening av detalj-
plan. De nya askgravarna pd Skogskyrkogérden och Racksta
kistgravar édr forsenade men kontorets bedomning &r att dessa
fardigstills under ar 2023 d.v.s. 1 enlighet med tidplan, for detta
redovisas ett sammanlagt Gverskott om 12,1 mnkr.

I 6vrigt har réttning skett, 1 likhet med bokslutet for &r 2021, med
anledning av att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt
ut foljt radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr
4, Materiella anldggningstillgangar. Réttningen har lett till att vissa
investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnader. For ar 2022
uppgér beloppet till 15,3 mnkr.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillriacklig. Av
genomforda granskningar framgér att brister har noterats vad giller
prognossikerhet, vilket saledes behover utvecklas, se nedan.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sdkerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs.

Némnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
kontroller som finns upplagda 1 internkontrollplanen har genomforts
och redovisats 1 forvaltningens riskgrupp/ledningsgrupp. De
avvikelser som patriaffats har dokumenterats och atgéirdats.
Forvaltningen har bl.a. sett 6ver rutiner for fakturagranskning samt
rutinen avseende uppfoljning av féljsamhet till riktlinjerna géllande
l6neprocessen. Revisionskontoret noterar att forvaltningen bedrivit
ett aktivt utvecklingsarbete 1 syfte att stirka investeringsstyrningen.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering, intdktsprocessen, inkdpsprocessen,
l6neprocessen samt pensionshantering och redovisning. Avvikelser
har identifierats men sammantaget bedéms den interna kontrollen

1 huvudsak vara tillracklig. Namnden rekommenderas dock utveckla
inkOpsprocessen och loneprocessen, se bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
rikenskaper ér uppriéttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedéms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

De visentligaste rekommendationerna som aterstér att genomfora ar
att fortsitta arbetet med framtagande av vard- och underhalls-
planerna samt att inom ramen for inkOpsprocessen sikerstilla att det
finns giltiga avtal och att de tjdnster som faktureras dverensstimmer
med avtalade villkor.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Lopande granskning av intern kontroll

Granskningen av de ekonomi- och personaladministrativa processerna
visar att kyrkogérdsndmnden, utifran genomforda granskningar, har en
tillracklig intern kontroll. De granskningar som genomforts omfattar
attesthantering, intdktsprocessen, inkopsprocessen, 1oneprocessen samt
pensionshantering och redovisning, se nedan.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den Overensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i
genomfort stickprov. Vidare noteras att uppfoljning av behorigheter 1
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

I granskningen noterades att det saknades regelverk for automat-
attesterade fakturor men atgérd vidtogs direkt i samband med
granskningen.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer. Inga tidigare
rekommendationer finns att f6lja upp inom granskningsomrédet.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av hanteringen av dvriga

avgifter. Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller,
visar att pris/fakturerat belopp dverensstimmer med dverenskomna
villkor/avtal samt att fakturering har skett 1 enlighet med
overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin) sker
vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid
ratt tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod och att transaktionen &r ratt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven 1 Lag om kommunal bokf6ring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegationsordning
framgar vem som &r behorig att besluta om makulering samt att
makulering har gjorts enligt stadens regler.
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Arets granskning foranleder inga rekommendationer. Inga tidigare
rekommendationer finns att f6lja upp inom granskningsomrédet.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkop av konsulttjanster.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende betalnings-

villkor, kontering och attest. Ddremot har fakturor (fran en leverantor)
inte kunnat stimmas av avseende prestation. Detta eftersom giltigt
avtal inte har erhéllits. Inkdpen fran leverantoren uppgar till vésentligt
belopp.

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden sékerstélla att
det finns giltiga avtal (dar sddana erfordras) och att de tjanster som
faktureras overensstimmer med avtalade villkor.

Inga tidigare rekommendationer finns att folja upp inom
granskningsomridet.

Granskning av I6neprocessen

En granskning har genomforts av l6neprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppfoljning av avvikelser i
genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen 1 allt vasentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer.
Genomforda stickprov visar dock pé att kontrollerna inte alltid har
genomforts vid rétt tidpunkt, d.v.s. innan utbetalning. For vissa
kontroller dr det dessutom svart att se en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nér.

Uppf6ljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

I syfte att stirka den interna kontrollen rekommenderas nimnden
sdkerstilla att kontrollerna genomfors vid rétt tidpunkt samt att det
alltid finns en spérbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nir.

Granskning av pensionshantering och redovisning

En granskning har genom{0rts av pensionshantering och

redovisning. Granskningen har genomforts genom kartldggning av
aktuella pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner,
riktlinjer och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av
pensionsmedforande l6ner har granskats genom analys av
arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.
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Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret
(personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen) och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sirskilda iakttagelser
avseende kyrkogérdsforvaltningen och foranleder dirmed inga
rekommendationer.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte
deltagit. Totalt har 11 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
alla transaktioner &r korrekt hanterade avseende deltagare, moms och
kontering. Daremot saknar nagra transaktioner syfte och nagra saknar
Overordnads attest. Vid uppfoljning med forvaltningen framkommer att
man haller pa att se dver rutinen for att fa till attest nir det ska goras av
personer som inte finns i det elektroniska flodet.

For de fakturor som granskats bedoms inriktning och omfattning som
rimlig i forhéllande till stadens regler.

Utifrédn granskningsresultatet rekommenderas ndmnden sdkerstilla att
stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Kyrkogardsnamndens underhallsarbete Delvis Infor tredringen arbetas en langsiktig plan fram
Namnden rekommenderas att forbattra med prioriteringar. Nar budgeten for
process och stéliningstagande vad géller nastkommande ar blir kénd gar férvaltningen
prioriteringar och underhallsatgarder, bade pa igenom planen igen och startar de projekt som
kort och lang sikt, ta fram och folja upp vard- de ar sakra pa och som har lang startstracka, har
och underhallsplaner, forbattra gors aven eventuellt omprioritering om detta
dokumentationen rérande underhallsarbetet behovs. | samband med verksamhetsplan gors
och sammanstalla namndens uppskattade detta en tredje gang for att & den slutgiltiga
underhallsskuld. listan.

Under det aktuella aret sker det ocksa
omprioriteringar. Den forsta direkt efter
verksamhetsplanen ar tagen. Andra tillfallet sker i
maj nar alla projektledare kallas till méte med
ekonomi och sin avdelningschef for att ga
igenom varje enskilt projekt.

Om ett projekt blivit dyrare, billigare eller férsenat
prioriteras nya projekt. Detta upprepar
férvaltningen i september. Bada dessa moten
dokumenteras med minnesanteckningar.

Underhall pa éver 1 mnkr kommer att folja lilla
ratten vilket innebar att arbetet blir mer
formaliserat. Dokumentation finns i mappar. Ett
per underhallsprojekt. De innehaller bl.a.
aktivitetsplan, projektplan, riskmatris, tidsatgang
och beslutspunkter. LG prioriterar fortsatt
underhall. Vardeminskade objekt prioriteras forst
liksom krematoriet. Samtliga vard- och
underhallsplanerna &r inte fardiga an, men
namnden arbetar for att sakerstalla att samtliga
blir framtagna.

AR 2020 Styrning, uppfoéljning och Delvis Namnden féljer lilla ratten mer noggrant och
kontroll avseende investeringar arbetet ar mer formaliserat vad galler
Namnden rekommenderas att faststalla investeringar. Dokumentation finns i mappar, en

riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens per projekt. | mappen finns exempelvis en

: : : x : ktivitetsplan, projektplan, riskmatris,
investeringsprocess. Vidare faststélla rutiner a L e

samt fbrve?ltlfu)ingsgemensamma mallar och beslutspunkter och tidsatgang. Detta arbete
checklistor avseende enskilda avser nystartade projekt. Aldre projekt foljer den

investeringsprojekt. Namnden rekommenderas tidigare processen.

sakerstélla andamalsenlig Namnden har vidare genomfort ett
dokumentationshantering i syfte att samla samt utbildningspass om tre tillfallen som
tilgangliggora dokumentation och dka servicefrvaltningen holl i rérande "Lilla ratten” i
sparbarhet. Vidare faststélla langsiktig bérjan av aret Aven externa kurser har
investeringsplan som omfattar langre period &n genomférts avseende projektstyrning.

aktuellt budgetar och kommande tva plan ar

samt sakerstalla att risker kopplat till Under tre heldagar under hdsten gick
investeringsprocess och enskilda foérvaltningsledningen och alla projektledare
investeringsprojekt arligen hanteras i igenom och gjorde projektplaner for alla projekt
namndens risk-och vésentlighetsanalys. 6ver 1 mnkr som ska genomftras 2022. Under

tre dagar i host bryter namnden av
verksamhetsplan vad galler projekt. Uppgar till
20 planer. Detta handlar om att planera
investeringarna framforallt. Vidare har en analys
genomforts pa "Jarvaprojektet” for att identifiera
utvecklingsomraden. Forvaltningen har anlitat en
konsult for att ytterligare forstarka styrningen av
Jarvaprojektet.




Arsrapport 2022
Kyrkogardsnamnden
Sida 12 (15)

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Granskning av anldaggningsredovisning Ja Inom ramen for granskning av arsbokslutet har
Namnden rekommenderas sakerstilla att fem fakturor till ett varde av 23,5 mnkr stamts av
bokférda utgifter Sverensstammer med mot bestallning, betalplan eller motsvarande utan
bestéllining och betalningsplan och att det finns anmarkning. Utifran de beskrivna, och
tillrackliga underlag som styrker utbetalningen. verifierade, atgarderna som forvaltningen vidtagit

samt genomforda stickprov bedémer vi
rekommendationen som atgardad.

AR 2022 Ink6psprocessen Foljs upp i samband Uppfoljning 2022 (december)

Namnden rekommenderas sakerstélla att det _med I6pande | Spendanalys gors kontinuerligt. Vidare gérs en

finns giltiga avtal (dar sadana erfordras) och att | internkontroligranskning | arlig genomgang av avtal/upphandiingar i

de tjanster som faktureras éverensstammer 2023 samband med VP samt stickprov pa fakturor en

med avtalade villkor. gang per ar. Under 2022 har forvaltningens
medarbetare pamints om vad som galler vid
inkép och upphandling.
Vi har inom ramen for uppf6ljningen erhallit ett
mail som styrker att informationen skickats ut
under varen 2022 samt underlag(protokoll) som
styrker genomférd granskning av forvaltningens
inkdpsmonster.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp i samband med I6pande
| syfte att stérka den interna kontrollen internkontrollgranskning 2023
rekommenderas ndmnden sékerstalla att
kontrollerna genomfors vid ratt tidpunkt samt
att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nar.

AR 2022 Fortroendekénsliga poster Se kommentar Foljs upp i samband med I6pande
Utifran granskningsresultatet rekommenderas internkontrollgranskning 2023
namnden att sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation.

Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Dataskyddsforordningen Delvis | bilaga till ndAmndens verksamhetsberattelse

Revisionskontoret rekommenderar att
namnden utvecklar styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare rekommenderar
revisionskontoret att namnden
informationsklassar sina informationstillgangar
samt regelbundet och systematiskt inventerar
sina person-uppgiftsbehandlingar.

Rekommendationer kvarstar.

redovisar dataskyddsombudet i en arsrapport
de kontroller som genomforts under aret.
Rapporten omfattar sex obligatoriska
rapporterings-omraden som utgér miniminiva for
vad Personuppgiftsansvarig ("PUA”) ska
informera sig om arligen. Enligt DO:s arsrapport
ar informationsklassning utifran ett GDPR-
perspektiv genomford pa samtliga
personuppgiftsbehandlingar under 2020 och
2021 vilket innebar att de ar aktuella enligt
stadens riktlinjer.

| arsrapporten framgar att namnden har 18
personuppgiftsbehandlingar och att samtliga ar
informationsklassade. Dock framgar inte om
klassningarna ar aktuella. Namndens
beddmning ar att registerforteckningen inte ar
fullstandig.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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