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Till

Trafikndmnden

Arsrapport 2021

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
trafikndmndens verksamhet under 2021.

Revisorerna konstaterar att ndmndens styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten behéver utvecklas. Arets granskning har
bland annat visat pa brister i den interna kontrollen avseende
styrning och kontroll av underhall/reinvesteringar i gator och broar.
Bristerna galler bade trafiknamndens kdnnedom om vagnatets
tillstdnd och den ekonomiska planeringen av underhallet.

Revisorerna har den 23 mars 2022 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till trafikndmnden for yttrande senast den 30 juni
2022,

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att trafiknamnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Vasentliga
brister i den interna kontrollen har identifierats avseende styrning
och kontroll av underhall/reinvesteringar i gator och broar. Bris-
terna galler bade trafiknamndens kdnnedom om végntets tillstand
och den ekonomiska planeringen av underhallet.

En granskning av ndmndens hantering av kunddrenden visar att ruti-
ner, kontroll och uppféljning av drendena behdver utvecklas for att
sakerstalla aterkopplingen till medborgarna.

Rakenskaper

Réakenskaperna bedéms ge en réttvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara upp-
rattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i delvis vidtagit atgarder utifran revisionens re-
kommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar galler implementering av data-
skyddsférordningen.



Innehall

1 Arets granskning ....ccccocoveeeeveeeeeeeceee e 1
2 Verksamhet och eKONOMI .....cocvvviiiiiiiiiii e 2
21 Verksamhetsmassigt resultat..........c.occeeveiieeieiiieee e 2
2.2 EKONOMISKE reSUIAL .......coveeeiiiiiieecee e 4
221 DriftverkSamhet..........ooiiiiiiiii s 4
2.2.2 Investeringsverksamhet..........cccccoov v 5
3 INtern KONtroll... ..o 6
4 REKENSKAPET ...t 8
5 Uppfoljning av tidigare &rs granskning........cccceeevvvvvevecveeennens 8
Bilaga 1 — Arets granskining ..........c.cooveeeeeeevieeeee e sees e sees e 9
Bilaga 2 — Uppfdljning av [Amnade rekommendationer ............c.ccccceeeeee 13

Bilaga 3 — BedOmningSKIiterier .........ccoviiiiiiiiiieiee e 18



Arsrapport 2021 - Trafiknamnden
1 (20)

1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom
ndmnden éar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomning redo-
visas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under re-
visionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningen har genomforts av granskningsledaren Charlotta
Hjerdt m.fl. vid revisionskontoret och Kristian Damlin vid PwC
AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om nadmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden foljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovis-
ningen ger rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 &r i allt vasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre in-
riktningsmal. Namnden bedomer att sju av fullméktiges tio mal for
verksamhetsomradet som ber6r namndens verksamhet har uppfylits.
Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Ett av dessa tre handlar om att Stockholm ska vara en trygg, saker
och vélskatt stad att bo och vistas i. Motivet till ndmndens beddm-
ning ar att arsmalen for indikatorerna som ror stockholmarnas néjd-
het bara delvis uppnatts. Indikatorerna bygger pa den medborgarun-
dersokning som staden genomfor arligen (med undantag for 2020)
om hur invanarna uppfattar sin stadsmiljo. Undersokningen 2021
visar en positiv utveckling jamfort med 2019 avseende invanarnas
nojdhet med stadning, renhallning och skotsel samt kansla av trygg-
het. Utfallen nar dock inte fullméktiges malvarden. Den storsta
avvikelsen galler renhallning och stadning. Utfallet blev 64 procent
jamfort med arsmalet 73 procent. Namnden har genomfort ett antal
atgarder for att na malet, sasom att inrétta en funktion for
samordning av hela stadens renhallning. Vidare har handlingsplaner
tagits fram dels for minskat klotter och dels for
skadedjursbekdmpning.

Verksamhetsmalet ’Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
héllbara transporter samt god framkomlighet” nés delvis. Utfallen
for flera av indikatorerna nar inte malvardena. Det galler bl.a. andel
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lediga avgiftsbelagda parkeringsplatser i innerstaden och antal pub-
lika laddplatser. Andelen lediga avgiftsbelagda parkeringsplatser
har minskat. Detta antas bero pa effekter av pandemin, t.ex. genom
fler bilagare som arbetar i hemmet i kombination med ett 6kat antal
boendeparkeringstillstand. Antalet publika laddplatser blev 265
jamfort med arsmalet 1 100. Resultatet forklaras av ett svalt intresse
fran aktorerna pa marknaden att sétta upp laddstolpar. Kontoret har
tagit fram ett forslag till handlingsplan for innovativ gatuladdning,
for att hitta enkla och mindre kostsamma lésningar.

Det tredje verksamhetsmalet som bedéms delvis uppfyllt ar
»Stockholm ska vara en hallbar stad med en god livsmiljo”. Flera av
malets indikatorer har inte natt arsmalen. Det galler exempelvis
antal dygn 6ver normvardet for kvavedioxid i luft. Vidare &ven
andelen bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som
uppfyller stadens krav om anvandning av Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed jamforliga system. Det anges vara svart att hitta
effektiva atgarder som namnden har radighet 6ver for att minska
halten av kvavedioxid i luft. Revisionskontoret har noterat att
ndmnden under 2021 har deltagit i en utvéardering av inférandet av
miljozon for latta fordon pd Hornsgatan. En av de viktigaste
slutsatserna fran utvarderingen ar att milj6zonen har en relativt liten
effekt pa utslappen av kvaveoxider och koldioxid samt halterna av
kvévedioxid.

Utfallet for indikatorn om BVB anges bero pa en foérandrad modell
for rapportering. Krav tillampas pa anvandning av BVB i samtliga
upphandlingar avseende bygg- och anldggningsentreprenader dver
fem mnkr enligt redovisningen.

Revisionskontoret har noterat att nagra av de indikatorer som hor
till fullméktiges inriktningsmal ”En ekonomiskt héllbar och innova-
tiv storstad for framtiden” inte nar arsmalen. Dessa handlar om pro-
gnossakerhet i tertialrapport 2, aktivt medskapandeindex och ande-
len investeringsprojekt med avvikelser dver 15 procent mellan in-
riktningsbeslut och genomférandebeslut. Trafikndamnden har fattat
tva genomférandebeslut under 2021 som avviker fran inriktningsbe-
sluten. Avstdmning har skett med stadsledningskontoret.

Prognosavvikelsen i tertialrapport 2 blev sju procent, vilket ar i niva
med foregdende ars utfall.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
namndens malbedémning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 2 503 2 456 48 2% 1%
varav kapital- 697 672 25 4% 1%
kostnader
Intakter 1794 1793 -1 4%
Verksamhetens 710 663 a7 7% 9%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 47 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret konsta-
terar att kommunfullmaktiges mal om budgetféljsamhet har upp-
natts.

Av den totala budgetavvikelsen svarar kapitalkostnaderna for drygt
hélften. Att kapitalkostnaderna blivit lagre beror pa forseningar i in-
vesteringsverksamheten for ett antal projekt. Ovrig avvikelse beror
framst verksamhetsomradena barmarksrenhallning och parkering.
Kostnaderna for barmarksrenhallningen har blivit lagre pa grund av
farre evenemang och ett reducerat behov av renhallning, vilket
beror pa minskad turism till foljd av pandemin. Inom
parkeringsverksamheten &r de lagre kostnaderna relaterade till
parkeringsentreprenaderna samt lagre kostnader for fordonsflytt.
Parkeringsintakterna, framst fran boendeparkeringar, har blivit
hogre an beréaknat medan felparkeringsintakterna inte nar upp till
budgeterad niva. Antal parkeringsanmarkningar har minskat
eftersom en stor andel, 89,6 procent, parkerat ratt. Enligt
redovisningen &r detta den hogsta nivan pa rattparkering i
innerstaden sedan matningarna startade ar 2004.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Jamfort med den prognos som ndmnden lamnade i tertialrapport 2
blev nettokostnaderna 50 mnkr lagre (sju procent). Storre avvikelser
avser avskrivningar och rantor, barmarksrenhallning och parke-
ringsverksamheten.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet | Budget 2021 | Utfall 2021 Avvikelse Budget-
(mnkr) 2021 avvikelse
2020

Utgifter 1191 1052 138 71
Inkomster 70 76 6 8
Nettoutgifter 1121 977 144 79

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

144 mnkr i forhallande till budget. Under 2021 har trafiknamnden
arbetat med cirka 720 investeringsprojekt i olika faser. Av dessa har
cirka 20 procent en budget 6verstigande 5 mnkr.

Storre avvikelser finns i projekt kopplade till framkomlighets-
satsningen sasom cykelinfrastruktur, och atgarder avseende gang-
och kollektivtrafiken. Enligt namndens redovisning beror avvikel-
serna pa att flera av projekten senarelagts. Detta med anledning av
Overklagade upphandlingar, férseningar i genomférandeavtal med
regionens trafikforvaltning och missbedémda tidplaner.

N&mnden har i samband med stadens tertialrapporter uppmanats att
oka takten i genomfdrandet av projekt ~Trygga gang- och cykel-
tunnlar” sa att atgarderna hinner avslutas under 2021 i enlighet med
kommunfullmaktiges ambition. Majoriteten av de projekt som be-
viljades trygghetsmedel anges ha fardigstéllts under aret. Tva av
projekten har forsenats (pollare vid Wahrendorffsgatan och
Kungstradgarden). Forseningarna beror dels pa en 6verklagad
upphandling och dels pa en forsenad leverans.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att n&mndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Av genom-
forda granskningar framgar exempelvis att styrning och kontroll av-
seende underhall/reinvesteringar i gator och broar behover ut-
vecklas. Det finns vasentliga brister bade i trafiknamndens
kannedom om vagntets tillstand och i den ekonomiska planeringen
av underhallet avseende bade broar och gator. Det mest centrala
styrdokumentet, drift- och underhallstrategin, &r inte reviderad
sedan ar 2010 vilket gor att den i delar ar inaktuell. Ekonomisk
planering och uppféljning av underhall av broar respektive gator
utdver uppfoljningen av reinvesteringsprogrammen behdver
utvecklas. Bland annat visar granskningen att upprattade
underhallsplaner for gator saknades och att det inte fanns en
tillfredsstallande uppféljning av underhallskostnader avseende
gator.

Vidare visar en granskning av trafikndmndens hantering av kund-
arenden att rutiner, kontroll och uppf6ljning av arendena behover
utvecklas for att sakerstalla att aterkoppling sker till medborgarna.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i or-
ganisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats. Uppféljningen av
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internkontrollplanen redovisas kortfattat i bilaga till verksamhets-
berattelsen. Dokumentet redovisar pa ett tydligt satt de iakttagelser
som gjorts vid kontrollerna och hur resultatet fran kontrollerna
beddmts.

Néamnden har en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Rapporte-
ringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner for upp-
foljning av verksamhet som uppdragits at annan att utféra. I en tidi-
gare granskning av kontroll och uppféljning av entreprenaddrivna
parker bedémdes att rutinen for aterkoppling till entreprendr géllande
synpunkter och atgardsbehov behdévde bli tydligare. En uppfdljning
visar att ett utvecklingsarbete pagar for att systematisera och minska
personberoendet i de olika driftavtalen. Arbetet ska fardigstéllas under
varen 2022, bland annat genom ett forbattrat systemstod.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig, bade vad galler driftbudget och investeringsbudget. Avvikel-
sen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport 2 och utfallet
vid bokslutet blev sju procent for driftbudgeten. Avvikelsen har
okat nagot jamfort med foregaende ar. For investeringsbudgeten
blev avvikelsen cirka 13 procent, vilket ar en klar forsamring fran
foregaende ars utfall om cirka 3 procent. | likhet med namndens
egen slutsats anser revisionskontoret att skillnaden mellan prognos
och utfall behdver analyseras for att prognossakerheten ska bli
battre under 2022.

Under aret har revisionskontoret aven genomfort granskningar som
omfattat bland annat attest, kop av reparationer och underhall, for-
saljning av verksamhet samt redovisning av anlaggningstillgangar.
Inga avvikelser har noterats férutom i ndmndens redovisning av
anlaggningstillgangar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens réken-
skaper &r réattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedomningen bas-
eras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna &r rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning.

Réakenskaperna bedéms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Den vésentligaste rekommendation-
en som aterstar handlar om implementering av dataskydds-
forordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Underhallsarbete avseende gator och broar

En granskning har genomforts av trafiknamndens underhallsarbete
avseende gator och broar. Syftet har varit att beddma om trafik-
namndens styrning och kontroll avseende underhall/reinvesteringar
i gator och broar &r andamalsenlig.

Den samlade beddmningen dr att trafiknamnden inte helt séker-
staller en &ndamalsenlig styrning och kontroll avseende under-
hall/reinvesteringar i gator och broar.

Bedomningen grundas pa att det finns brister bade i trafiknamndens
kannedom om végnatets tillstand och i den ekonomiska planeringen
av underhallet avseende bade broar och gator. Forbattringar pa
dessa omraden skulle méjliggora ett mer kostnadseffektivt under-
hall av belagda gator och broar.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstalla att revidering av drift- och underhallsstrategin
fardigstalls. Vid behov se till att det finns kompletterande
styrdokument avseende behovsanalys, statusinventering, un-
derhallsplaner prioritering, beslut och uppféljning for att ge
forutsattningar for tillracklig intern kontroll

e Identifiera nyckeltal avseende underhall av gator och broar.
Detta for att pa ett battre sétt styra och folja hur
effektiviteten och produktiviteten i genomfért underhalls-
arbetet utvecklas dver tid.

e Lata genomfora statusinventeringar for bade gator och broar
som ar tillrackligt omfattande och systematiskt genomférda
for att ligga till grund for tillforlitliga berékning av
underhallsskuld samt langsiktiga underhallsplaner.

o Se till att det sker en regelbunden redovisning i ndmnden av
hur underhallsskulden for bade broar och gator utvecklas
Over tid.

e Se till att adekvat ekonomisk budgetering och uppféljning
av underhall av broar respektive gator sker utéver uppfolj-
ningen av reinvesteringsprogrammen.
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o Sakerstalla att pagaende arbete med inférande av systemstod
for planering och styrning av stadens gator och broar
kommer i mal.

e Ta fram langsiktiga, strategiska underhallsplaner for att
trygga en tillfredsstallande underhallstakt och en béttre
framforhallning éver en langre tidsperiod.

Trafiknamndens hantering av kundarenden

En granskning har genomférts av huruvida trafikndmnden har en
systematisk hantering av kundéarenden. Med kundérenden menas
felanmalan, klagomal, fraga, idé och berém. Granskningen har
omfattat ndmndens organisation for hanteringen av kundarenden
riktlinjer och rutiner samt styrning och uppféljning av
arendehanteringen. Vidare har granskningen omfattat namndens
anvandning av information fran kundarenden i
verksamhetsutvecklingen, vilket &r ett uppdrag fran
kommunfullmaktige.

Den sammanfattande beddmningen &r att trafikndmndens hantering
av kundarenden inte &r helt systematisk.

Det finns en organisation for att hantera inkommande &renden, men
denna behover utvecklas. | granskningen framkommer att det pagar
ett utvecklingsarbete kring drendehanteringen. | detta arbete ar det
viktigt att ndmnden sakerstaller hela organisationens ansvar kopplat
till &rendehanteringen. Enheten Servicecenter vid trafikkontoret
hanterar och handlagger inkommande drenden i forsta instans, men
ar i vissa fall beroende av andra verksamheters sakkunskap for att
kunna besvara arenden. | granskningen framkommer att vissa verk-
samheter inom trafikkontoret brister i att aterkoppla gentemot
Servicecenter. Det finns inga mal for handlaggningstider for dessa
arenden. Detta gor, utver att medborgare inte far aterkoppling pa
sina arenden, att handlaggningstiderna i vissa fall blir langa. En
bristande aterkoppling av drenden kan paverka medborgarnas
fortroende for trafikndmnden.

Den stickprovsgranskning som genomforts visar att ett par arenden
inte handlagts i enlighet med gallande rutiner. I granskningen fram-
kommer aven exempel pa hur statistik och information fran kund-
arenden anvands i verksamhetsutvecklande syfte. Det finns daremot
inget strukturerat arbetssatt for att samla in och hantera denna in-
formation.
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Revisionskontoret rekommenderar trafiknamnden att:

e Inom namndens samtliga verksamhetsomraden tydliggora
ansvaret for arendehanteringen.

o Se till att rutiner, kontroll och uppfdljning av hantering av
kundarenden utvecklas.

e Utveckla struktur for anvandning av information och
statistik avseende kundérenden i ndmndens verksamhetsut-
veckling.

Attesthantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i ekonomisystemet Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r till-
racklig i granskad process. Granskningen visar att det finns en aktu-
ell och undertecknad attestforteckning som dverensstammer med re-
gistrerade attestratter i ekonomisystemet. Det finns aven ett attest-
kort for forvaltningschefen.

Intaktsprocessen — forsaljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen i intaktsprocessen avseende forsaljning av verksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r till-
racklig i granskad process. Granskningen har genomforts genom
dokumentstudier och stickprovskontroll av 16 fakturor. Gransk-
ningen visar att pris/fakturerat belopp 6verensstammer med 6ver-
enskomna villkor/avtal for samtliga granskade fakturor. Vidare
visar verifieringen att fakturering har skett i enlighet med éver-
enskomna villkor/avtal, att betalning har skett vid ratt tidpunkt, i ratt
redovisningsperiod samt att transaktionerna var rétt konterade.
Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.
Granskningen visar att det av namndens delegationsordning framgar
vem som dr behorig att besluta om makulering. Vidare visade stick-
provet att makulering av fakturor skett i enlighet med stadens

regler.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen i inkdpsprocessen med fokus pa kop av reparationer och un-
derhall. Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kon-
trollen &r tillracklig i granskad process. Granskningen, som framst
utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna i allt
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vasentligt &r korrekt hanterade avseende prestation, bokféringsun-
derlag, bokforingstidpunkt, betalningstidpunkt samt kontering. |
granskningen har inget framkommit som tyder pa avsteg fran lagen
om offentlig upphandling eller stadens regler avseende inkop.

Anlaggningsredovisning

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende ndmndens anlédggningsredovisning. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen avseende redo-
visning av anlaggningstillgangar inte ar tillracklig. Granskningen,
som framst utférts genom stickprovskontroller, visar att granskade
investeringsutgifter inte helt har klassificerats i enlighet med
stadens anvisningar och god redovisningssed i dvrigt. De granskade
utgifterna bedoms dock vara hanforliga till ratt investeringsprojekt.

Det férekommer att utgifter for tillfalliga anldggningar och sane-
ringsarbete ingar i anskaffningsvardet for en tillgang och att netto-
redovisning sker i anlaggningsredovisningen. Vidare har det, likt
tidigare ar, framkommit att férvaltningen vid reinvesteringar i
normalfallet utgar fran att de gamla komponenterna &r slutavskrivna
och att utrangering inte &r aktuellt. Utan kontroll av ett eventuellt
restvarde vid reinvesteringar bedéms risken finnas for att anlagg-
ningen kan bli for hogt varderad. Vidare har granskningen pavisat
risk for bristande aktiveringsrutiner.

Utifran drets granskning rekommenderas namnden sékerstélla att
tillfalliga anldggningar och saneringskostnader inte inkluderas i an-
skaffningsvardet for investeringar. Vidare att nettoredovisning inte
tillampas i anldggningsredovisningen och att eventuella
kvarvarande bokfdrda varden utrangeras vid reinvesteringar.
Namnden rekommenderas aven sakerstalla att aktivering av
avslutade investeringsprojekt sker vid rétt tidpunkt.

Fortroendekéansliga poster

En stickprovsgranskning har skett av fortroendekénsliga poster. Ur-
valet, som omfattat 16 transaktioner, har inriktats pa resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Granskningen genomfordes i allt vasentligt utan anmarkning av-
seende, i tillampliga delar, kontering, syfte, deltagarlista, moms-
avdrag samt attest. FOr de fakturor som granskats bedéms inriktning
och omfattning som rimlig. Aven den interna kontrollen kopplat till
hanteringen beddms vara tillracklig.
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Bilaga 2 — Uppfo6ljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

sl es D
1 925|228 | ! S8
SESI3EEIZ5E
Ars- _ sSZI8S8F g8
rapport Rekommendation = Kommentar
AR 2017 Diarieféring X Enligt namndens uppféljning av IK-planen for 2021 har
. riktlinjerna for diarieféring uppdaterats. Kontorets
Némnden rekommenderas dokumenthandbok, dar riktlinjerna for diarieforing ingar, har
att: reviderats och ersatts med en samarbetsyta pa intranatet.
Uppdatera riktlinjerna fér Den nya samarbetsytan kommer driftsattas i borjan av maj
diarieforing. 2022
Rekommendation atgardad.
AR 2019 Delegationsordning X En ny rutin for anméalan av delegationsbeslut har inforts.

Staben lagger nu in delegationsbesluten i Insyn. Harigenom
fas en battre bevakning av att respektive avdelning anmaler
fattade delegationsbeslut. Dartill har det blivit en béattre spar-

Genomféra uppféljning och barhet.
kontroll av att
delegationsbeslut fattas och
anmals med stod av
géallande delegationsordning.
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas
att:

AR 2019 Genomfdrande av cykel- X Namnden har gjort en dversyn av cykelplanen under 2021.
miljarden Syftet ar att bl.a. att anpassa planen till férandringar av lag-
stiftningen kring cykling, stadsutveckling och innovationer pa
omradet. Ett antal mal foreslas for att félja upp den évergri-
pande inriktningen och de sex féreslagna planeringsinrikt-

Namnden rekommenderas
att:

| samband med 6versyn av ningarna. Forslaget har skickats pa remiss. Redovisning av
cykelplanen sékerstélla att remissvar och de justeringar som gjorts planeras tas upp pa
dess intentioner efterlevs namnd i mars 2022 for vidare antagande i fullméktige

och féljs upp. (preliminart juni).

Rekommendation atgardad.

AR 2019 Momshantering X Berdrda handlaggare har informerats om vilka momsregler
som géller vid leasing. Dartill gors en kontroll av trafik-

kontorets ekonomienhet att momsredovisningen ar korrekt.
Den kontroll som enheten gjort avseende perioden januari-

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att avdrag for augusti 2021 visade att 75 procent av granskade fakturor var
moms sker med korrekt korrekta. Dock var resultatet sdmre vid en uppféljande
belopp fér kostnader dér av- gransknirlg f('_jr perioden septemb_er—dece_mbe}r. Enheten
dragsbegransningar rader. kommer aterigen att skicka ut en instruktion till alla berérda

handlaggare.
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AR 2019 Investeringsprocessen X Kvarstdende rekommendation: En bedémning av orsaken till

. att matchning mellan befintlig anlaggning och storre investe-
Namnden rekommenderas ringsprojekt inte gjorts bér goras for varje enskilt
att: projekt/anlaggning. Beddmningen bor dokumenteras.
Uppdatera namndens lokala
styrande och stddjande do-
kument med hanvisning till
Radet for kommunal redo-
visnings rekommendationer
som gaéller fran arsskiftet
2019. Rekommendation
atgardad.

Overvéaga en rutin for att
hindra att redovisning sker
pa redan avslutade projekt.
For varje enskilt
projekt/anlaggning gora en
beddmning av orsaken till att
matchning mellan befintlig
anlaggning och storre
investeringsprojekt inte
gjorts. Beddmningen bor
dokumenteras.
Rekommendation kvarstar.

AR 2020 Forebyggande arbete av- Vid enheten for gatudrift har ett arbete genomférts dar bland
seende oegentligheter och annat roller vid enheten har tydliggjorts och renodlats,
fortroendeskadligt age- systematiska och pékallade kontroller har utvecklats och
rande systematik kring dokumentation av kontroller har utvecklats.

B Det pagar ett utvecklingsprojekt pa stadsmiljdavdelningen
Na.mnden rekommenderas som syftar till att skapa ett mer enhetligt, systematiskt och
att: strukturerat arbetssatt. Viss uppféljning sker i samband med
Dokumentera och folja upp VP, bade som mal och aktiviteter.
effekterna av vidtagna at- Det p&gar ett utvecklingsprojekt som beror
garder ur forandringsarbetet stadsmiljdavdelningen som helhet. Syftet med projektet ar att
pa stadsmiljoavdelningen identifiera arbetsprocesser for att kunna systematisera och
avseende forebyggande ar- minska personberoendet i de olika driftavtalen och
bete mot oegentligheter och uppdragen inom avdelningen. Projektet ska fardigstéllas
fortroendekansligt beteende. under 2022. Revisionskontoret invantar projektets

avslutande.

AR 2020 | Kontroll av underhéll och Det pagar ett utvecklingsprojekt som berér
drift avseende parker stadsmiljoavdelningen som helhet. Syftet med projektet &r att

. identifiera arbetsprocesser for att kunna systematisera och
Namnden rekommenderas minska personberoendet i de olika driftavtalen och
att: uppdragen inom avdelningen. Projektet ska fardigstéllas
| pagdende utvecklings- under 2022. Revisionskontoret invantar projektets
arbete avseende drift- avslutande.
portalen tydliggdra rutinen
for uppfoljning, sarskilt av-
seende delen som ror ater-
koppling av synpunkter och
atgardsbehov.

AR 2020 Inkbpsprocessen Den uppféljande granskningen visar att namnden vidtagit at-

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstalla att avtalade
villkor féljs.
Rekommendation atgardad.

garder och paborjat ett utvecklingsarbete utifrdn lamnade re-
kommendationer. Stickprovsgranskning visar att granskade
transaktioner i allt vasentligt ar korrekt hanterade avseende
avtalade villkor.
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Ja-
vidtagit
&tgarder
Nej —
inte vidtagit
&tgarder

Ars-

rapport Rekommendation

Delvis —
vidtagit
&tgarder

Kommentar

AR 2021 Underhallsarbete av- Foljs upp 2022
seende gator och broar

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstéalla att revidering av
drift- och underhalisstrategin
fardigstalls.

Séakerstalla att nyckeltal av-
seende underhall av gator
och broar identifieras.

Se till att statusinventeringar
genomfors for bade gator
och broar som ar tillrackligt
omfattande och systematiskt
genomforda for att ligga till
grund for tillférlitliga be-
rakning av underhallsskuld
samt langsiktiga underhalls-
planer.

Se till att regelbunden redo-
visning sker till ndmnden av
hur underhallsskulden for
bade broar och gator ut-
vecklas dver tid.

Se till att adekvat ekonomisk
budgetering och uppfdljning
av underhall av broar re-
spektive gator sker utbver
uppféljningen av reinve-
steringsprogrammen.

Sakerstalla att pAgéende
arbete med inférande av
systemstdd for planering och
styrning av stadens gator
och broar kommer i mal.

Se till att langsiktiga stra-
tegisk underhallsplaner tas
fram

AR 2021 Trafiknamndens hantering Féljs upp 2022
av synpunkter och felan-
malningar

Namnden rekommenderas
att:

Inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden tydlig-
gora ansvaret for arende-
hanteringen.

Utveckla rutiner, kontroll och
uppfdljning av hantering av
kundarenden.

Utveckla struktur for anvand-
ning av information och sta-
tistik avseende kundarenden
i namndens verksamhet-
sutveckling.
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AR 2021 Anléaggningsredovisning X

Namnden rekommenderas
att:

Se till att tillfélliga an-
laggningar och sanerings-
kostnader inte inkluderas i
anskaffningsvardet for inve-
steringar.

Se till att nettoredovisning
inte tillampas i anlaggnings-
redovisningen.

Utrangera eventuella kvar-
varande bokférda varden vid
reinvesteringar, samt att ak-
tivera avslutade investe-
ringsprojekt vid ratt tidpunkt.

Trafikkontoret har paborjat en utredning for att identifiera
samtliga aktiverade sanerings- och rivningskostnader och till-
falliga anlaggningar for att identifiera hur stora fel dessa
poster utgér i redovisningen. Den beréknas slutféras under
borjan av 2022.
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Implementering av data- Namnden har 109 registrerade personuppgiftsbehandlingar
Nr 5/2019 skyddsférordningen X varav 50 &r systemunika. 37 av dessa ar informationsklassade
. och klassning av resterande pagéar. Under 2021 har en
Némnden rekommenderas organisation sakerstallts fér att kunna genomfora
at: klassningarna.
Utveckla styrning och upp- En arsrapport for 2021 fr&n dataskyddsombudet (DSO) har
félining av arbetet med att presenterats som bilaga till namndens verksamhetsberéttelse.
efter!eva dataskyddsfor- Enligt denna har trafikkontoret arbetat efter en handlingsplan
ordningen. under 2021. Merparten av &tgarderna i planen har handlat
Informationsklassa sina in- framst om qrganisation, r_gller, ansvarsfordelning och
formationstillgdngar samt re- arbetsuppg|fter, snarare an konkreta '
gelbundet och systematiskt in- personuppglﬁsbehilndllnggr och konkreta gransknlongar av
ventera sina personuppgifts- dem. Enligt DSO haller trafikkontoret fortfarande pa att hitta
behandlingar. formen for hur dataskyddsarbetet ska bedrivas.
Rekommendationer kvarstar. DSO:s ér§rapport omfattar sex obligatoriska .
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”)
som ett minimum ska informera sig om arligen. Dessa omfattar
registerforteckning, styrdokument, tekniska och organisatoriska
atgarder for personuppgiftsbehandlingar,
konsekvensbedémningar, individens rattigheter och
personuppgiftsincidenter. Brister har identifierats inom samtliga
sex omraden, varav tvd som behéver atgardas omgaende.
NI 6/2019 Kontinuitetsplanering % Namnden har under 2020 genomfort utbildning i kontinuitets-

Namnden rekommenderas
att:

Utarbeta och implementera
kontinuitetsplaner for
namndens tidskritiska atagan-
den enligt stadens styr-
dokument.

Genomfdra tester och/eller
ovningar for att sakerstélla att
kontinuitetsplanerna ar funkt-
ionella och uppdaterade.

Rekommendationerna
atgardade.

planering for olika funktioner i organisationen som arbetar med
verksamhetskritiska omraden som t.ex. vag, bro och tunnel
och IT. Ovriga funktioner som deltagit i utbildningen &r in-
formationsséakerhetssamordnare, internrevisorn och séker-
hetssamordnare.

Ett antal av kontorets atgardsplaner/kontinuitetsplaner har
gatts igenom och larmkedjor har testats. Testerna visade att
atgardsplanerna/ kontinuitetsplanerna var funktionella och
uppdaterade. Dock saknades det i vissa fall dokumenterade
rutiner.

Vissa atgarder for namndens tekniska nat har vidtagit for att
sékerstélla driften av natet. Det har ocksa genomforts en
sékerhetsskyddsanalys. En risk- och sarbarhetsanalys av det
tekniska natet har genomférts under 2021 och en kontinui-
tetsplan fardigstélldes i november.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda be-
domningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som resul-
tatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.



Arsrapport 2021 - Trafiknamnden
19 (20)

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier beddms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedbmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Rakenskaper

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Beddmningskriterierna beddéms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Att rékenskaperna &r réttvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar uppréattade i enlighet med lagstiftning och god

redovisningssed.

Beddmningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.
e Rékenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Beddmning

Bedomningen &r antingen réttvisande eller inte rattvisande.

Rattvisande

Inte rattvisande

Beddomningsmalen é&r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vésentliga brister finns som behdver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.



	Årsrapport 2021
	Trafiknämnden

	Årsrapport 2021
	Sammanfattning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	Innehåll
	1 Årets granskning
	2 Verksamhet och ekonomi
	2.1 Verksamhetsmässigt resultat
	2.2 Ekonomiskt resultat
	2.2.1 Driftverksamhet
	2.2.2 Investeringsverksamhet


	3 Intern kontroll
	4 Räkenskaper
	5 Uppföljning av tidigare års granskning
	Bilaga 1 – Årets granskning
	Granskningar under perioden april 2021 - mars 2022
	Underhållsarbete avseende gator och broar
	Trafiknämndens hantering av kundärenden
	Attesthantering i ekonomisystemet
	Intäktsprocessen – försäljning av verksamhet
	Inköpsprocessen
	Anläggningsredovisning
	Förtroendekänsliga poster


	Bilaga 2 – Uppföljning av lämnade rekommendationer
	Årlig och fördjupad granskning
	Revisionsprojekt

	Bilaga 3 – Bedömningskriterier
	Verksamhet och ekonomi
	Bedömningskriterier
	Bedömning:

	Intern kontroll
	Bedömningskriterier
	Bedömning

	Räkenskaper
	Bedömningskriterier
	Bedömning





