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Samlad beddomning

Pandemin har haft en vasentlig paverkan pa stadens verksamhet
dven under 2021. Atgérder har vidtagits och arbetssatt utvecklats for
att uppratthalla kontinuitet och genomféra verksamhet i den man
det varit mgjligt. Socialtjansten samt stadens kulturverksamhet &r
exempel pa verksamheter som paverkats i hog utstrackning. For
vissa verksamheter har intdktsbortfall varit kdnnbara. Det galler
bland annat fastighetsndmnden, Kulturhuset Stadsteatern AB,
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, Massfastigheter i
Stockholm AB och Stockholm Hamn AB.

Av stadens tre inriktningsmal bedoms ett vara uppfyllt, ”En
ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden”. Ovriga tva
mal, ”En modern storstad med mgjlighet och valfrihet for alla” och
”En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt”
bedoms delvis uppfyllda. Stora avvikelser fran uppsatta malvarden
finns bland annat for indikatorer som ror bostadsproduktion, vatten-
kvalitet och ekologisk kompensation. Inom den pedagogiska verk-
samheten nas inte kunskapsmalen fullt ut men kunskapsresultaten ar
generellt hogre an snittet for riket. Skillnaden ar dock stor mellan
olika skolor.

Flera granskningar har genomforts som visar pa brister och utveck-
lingsbehov. Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom social-
tjansten visar pa behov av att staden upprattar en stadsévergripande
lageshild avseende hot, vald och trakasserier. En annan granskning
visar att systematiken i det sprakutvecklande arbetet vid stadens
grundskolor behdéver utvecklas for att ge barn och unga tillgang till
svenska spraket. Staden genomfor flera stora investeringar och
utvecklingsprojekt. | arets granskning av Projekt Slussen och
Styrning av verksamhetsprojekt, uppméarksammas brister avseende
det politiska ansvaret for att halla sig informerad, styra och félja
upp verksamheten.

Den sammanvagda bedomningen, utifran revisionskontorets gransk-
ningar och analys, ar att verksamheten delvis bedrivits pa ett dnda-
malsenligt sétt.

Ekonomi

Stadens arsredovisning 2021 har i allt vasentligt upprattats i enlig-
het med lag om kommunal bokféring och redovisning samt god
redovisningssed. Saval stadens som den kommunala koncernens
rakenskaper ger en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.



Revisionskontorets beddmning fran ekonomisk synpunkt ar att
verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstallande sétt. Staden har en
god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv.

Staden uppnar fem av sex finansiella mal. Malet avseende prognos-
sakerhet uppnas delvis, vilket bland annat anges bero pa osakerhet
kring statliga pandemirelaterade ersattningarna och svarigheter att
berdkna hur lange pandemins effekter kommer paverka efterfragan
av insatser inom bland annat &ldreomsorgen.

Stadens resultat 2021 uppgar till 2 115 mnkr (4 953 mnkr 2020).
Storre avvikelser mot budget utgors av skatteintéakter och generella
statsbidrag som avviker med 1 620 mnkr samt namndernas utfall
mot budget redovisas till 1 031 mnkr. Foréandringar i verksamhet
och extra statliga bidrag med anledning av pandemin har paverkat
bade kostnader och intakter.

Resultatet enligt balanskravet &r positivt och darmed ar kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans uppfylit.

Den kommunala koncernens resultat 2021 uppgar till 4 224 mnkr
(5 698 mnkr). Koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett
resultat fore bokslutsdispositioner och skatt pa 2 845 mnkr. Nagra
bolag nar dock inte uppsatta budgetmal, bland annat Stockholms
Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA). Aven
Massfastigheter i Stockholm AB redovisar ett negativt resultat om
241 mnkr.

Det ar fortsatt viktigt, utifran stadens utvecklingssituation med en
vaxande befolkning och dkat behov av vélfardstjanster, bostader
och infrastruktur, att ha tydliga strategier for att uppratthalla god
ekonomisk hushallning pa lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer
for god ekonomisk hushallning som kommunfullmaktige ska be-
sluta om enligt kommunallagens 11 kapitel.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att kommunstyrelsens styrning och
kontroll dver stadens verksamhet i huvudsak varit tillracklig. Det
finns etablerade rutiner for att utbva kommunstyrelsens uppsikts-
plikt.

I likhet med 2020 har krisledningsndmnden varit aktiverad for att
vid behov skyndsamt fatta beslut. Den centrala krisledningen har
I6pande sammanstallt 1&gesrapporter och férmedlat dessa till

stadens olika verksamheter. Detta for att verksamheten ska ha en



aktuell bild av radande lage och ett gemensamt forhallningssatt
avseende hur situationen ska hanteras. Flera utredningar har tillsatts
och rapporterats i syfte att lara for framtiden.
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1 Inledning

| denna arsrapport redovisas revisionens samlade bedémning av
kommunstyrelsens dvergripande verksamhet och kommunstyrelsens
egen verksambhet (se bilaga 2). Med kommunstyrelsens dvergrip-
ande verksamhet forstas arbetet med att styra, leda, samordna och
ha uppsikt dver stadens olika verksamheter inklusive bolag och
kommunalférbund. Kommunstyrelsens egen verksamhet &r den
verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for som ndmnd i enlig-
het med kommunstyrelsens reglemente. | bilaga 3 redovisas resulta-
tet av den granskning som genomforts avseende Skonhetsradet.

Revisionen har utforts i enlighet med kommunallag, lagen om kom-
munal bokféring och redovisning (LKBR), reglemente for stads-
revisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning
av kommunstyrelsen.

Ansvariga for granskning av kommunstyrelsen évergripande verk-
samhet har varit Therese Kandeman och Asa Hjortsberg Sandgren.
PwC har pa uppdrag av revisionskontoret granskat den finansiella
rapporteringen och rédkenskaper. Ansvariga for granskningen av
kommunstyrelsens egen verksamhet har varit Asa Hjortsberg
Sandgren och Anders Hagg (PWC). Arsrapporten har faktakontroll-
erats av stadsledningskontoret.
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2 Verksamhetens
andamalsenlighet

2.1 Revisionskontorets beddmning

Revisionskontorets samlade bedémning ar att verksamheten delvis
har bedrivits pa ett andamalsenligt och tillfredsstéallande sétt.

Den sammanvagda beddmningen grundar sig pa:

e Resultatet av arets granskning av kommunstyrelsen,
namnder och bolag.

e Uppfdljning och analys av de mal som kommunfullmaktige
beslutat om i budget for att utveckla stadens verksamhet.

e En oOversiktlig analys av hur staden utfor sitt atagande uti-
fran lagstiftning, reglementen och radande forutsattningar.

2.2 Kommunfullméaktiges mal for
verksamheten

Kommunfullmaktige har beslutat om tre inriktningsmal for att ut-
veckla verksamheten. Revisionskontoret bedomer att ett av inrikt-
ningsmalen uppfylls och att tva uppfylls delvis.

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

(uppfylls delvis).
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

(uppfylls delvis).
e En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

(uppfylls).

2.2.1 Namndernas maluppfyllelse

Hur val namnderna uppfyller kommunfullméktiges mal varierar.
Pandemin har till viss del paverkat maluppfyllelsen. Bland annat
finns avvikelser avseende aldreomsorg samt kultur- och idrotts-
verksamhet. Ett antal namnder visar pa brister i prognossakerheten,
vilket delvis forklaras av pandemirelaterade poster. Vidare redo-
visar flertalet stadsdelsnamnder att de delvis uppnar indikatorn Bra
arbetsgivare.
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2.2.2 Bolagens maluppfyllelse

Bolagskoncernen uppnar tva av tre inriktningsmal. Inriktningsmalet
”En hallbart véxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt” upp-
fylls delvis. Arsmélen for indikatorerna som beslutats for att méta
malet nas inte fullt ut. Avvikelser finns bland annat inom energi-
omradet, bostadsproduktion och matavfall.

2.3 Oversiktlig analys av verksamhet

Syftet med analysen som foljer ar att fa en dvergripande bild av hur
staden utfor sitt atagande for nagra valda verksamhetsomraden. |
analysen har saval offentlig statistik som stadens egen statistik an-
vants.

Jamforelser inom pedagogisk verksamhet och socialtjanst gors med
riket och strukturellt jamforbara kommuner. Uppgifter har hamtats
fran Kolada som &r det verktyg som Radet for framjande av kom-
munala analyser tagit fram for att underlatta for kommuner och
regioner att jamfora sina verksamheter. Kolada hdmtar uppgifter
fran bland annat Statistiska centralbyran, Skolverket och Social-
styrelsen. Referenskostnad/modellberéknat varde &r en berdknad
kostnad for vad verksamheten, med den struktur som Stockholm
har, skulle kosta om den bedrivits utifran en for riket genomsnittlig
ambitionsniva och effektivitet. Senast tillgangliga jamforelsetal ar
fran 2020.

2.3.1 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Enligt kommunfullméktiges ambition ska stadens forskolor halla en
hog pedagogisk kvalitet, ge trygg omsorg samt vara tillganglig for
alla barn. Undervisningen ska vara forskolelararledd och ett sarskilt
fokus ska laggas pa det pedagogiska uppdraget i socialt utsatta om-
raden. Aven valfrihet, barns sprakutveckling samt méjlighet till ute-
vistelse och fysisk aktivitet ar prioriterat. | de kommunala for-
skolorna mats kvalitet bland annat genom att félja barngruppernas
storlek, antal forskolebarn per anstélld, andel legitimerade forskole-
larare, andel nojda foraldrar samt genom sjalvvardering utifran laro-
plansuppdraget. Totalt sett nar stadsdelsnamnderna malnivaerna for
tre av de fem kvalitetsindikatorerna och 6vriga indikatorer uppnas
delvis. De som nas delvis ar andel nojda foraldrar och antal for-
skolebarn per anstalld.
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Kvaliteten i de fristdende forskolorna féljs upp av respektive huvud-
man samt genom utbildningsndmndens tillsynsverksamhet som ut-
gar fran laroplan, skollag och stadens riktlinjer. Uppméarksammade
brister i tillsynen har varit liknande éver en flerarsperiod. De ror
bland annat férebyggande barnsékerhetsarbete, systematiskt kva-
litetsarbete, undervisning av legitimerade forskolel&rare och 6ppet-
hallande. Under aret har tillsynen utokats med bland annat fragor
om personalens kompetens i svenska spraket.

Nationell statistik visar att andel inskrivna barn i stadens forskolor
ar nagot hogre an i landet. Personaltatheten ligger i niva med Gvriga
kommuner. Andel personal med pedagogisk hogskoleexamen ar
dock lagre &n i jamforbara kommuner i landet. Staden har dven en
lagre forskollarartathet an jamférbara kommuner. Inom stadsdelarna
finns ett antal forskoleavdelningar som helt saknar kontinuerlig
undervisning av legitimerade forskollarare. Forskollarartatheten &r
nagot lagre i fristaende forskolor &n i de kommunala.

Revisionskontoret har granskat kompetensforsérjningen i forskolan.
Granskningen visar att arbetet med att sakerstalla kompetensen
inom forskoleverksamheten behover utvecklas. Bland annat gall-
ande stadsdelsnamndernas kompetensforsorjningsplaner for for-
skolan, hur kvaliteten i forskolans undervisning ska métas och ut-
varderas samt hur Skollagens krav pa undervisning ledd av legiti-
merad forskollérare ska tolkas.

Under aret har flera stadsdelsnamnder genomfort inventering av
personalens kompetens i det svenska spraket och genomfort at-
garder utifran resultatet. Revisionen har i en tidigare granskning
konstaterat att forskolornas sprakutvecklande arbete och pedago-
gernas kunskap i svenska spraket behover utvecklas och saker-
stallas.

Pandemin har inneburit en hog sjukfranvaro och anpassningar av
verksamheten. VVardnadshavares majlighet till insyn i verksamheten
liksom forskolans kommunikation med vardnadshavare har pa-
verkats negativt, medan positiva effekter varit 6kad utevistelse och
digital kompetens.

Antalet barn i aldern 1-5 i staden minskade med tre procent mellan
aren 2019-2020. Kostnaden per inskrivet barn har minskat nagot
under samma period, men okat med fyra procent éver en fyradrs-
period. | jamforelse med andra kommuner och storre stader ar
stadens kostnad per barn betydligt hogre.
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Grund- och gymnasieskola

Stadens politiska ambitioner uttrycks i verksamhetsomradesmalet |
Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de bésta i Sverige”. Precis som forra aret visar arets
uppfoljning att eleverna inte fullt ut uppnar de kunskapsmal som
kommunfullmaktige faststéllt.

Pandemin har fortsatt paverkat stadens skolverksamhet och bland
annat inneburit att delar av undervisningen pa gymnasieskolorna har
bedrivits pa distans och hogre franvaro hos elever och personal an
normalt. Trots de &ndrade forutsattningarna har skolresultateten
generellt varit i linje med hur det sag ut innan pandemin, dock &r det
svart att veta vilka langsiktiga konsekvenser det inneburit for
eleverna.

Betygsresultaten i arskurs 9 ar ungefar i niva med 2020. Resultatet
av grundskolans undervisning, matt som genomsnittligt meritvarde i
arskurs 9, ar ett hogt resultat i jamforelse med genomsnittet for riket
(Stockholm 248, riket 232). Aven gymnasieskolan redovisar ett
studieresultat som generellt &r hogre &n genomsnittet for riket, en
resultatskillnad som statt sig 6ver tid. Stadens genomsnittliga merit-
varde for nationella program ar 15,9 podng att jamfora med 14,9 for
riket.

Staden har dock en utmaning i att kunskapsresultateten varierar
mycket mellan olika skolor. Darfor ar det positivt att de riktade
satsningar som gjort for skolor pa Jarvafaltet gett en pataglig 6kning
i andel elever som nar behorighet till gymnasiet (fran 72,1 % till
79,9 %) och att meritvardena okat i jamforelse mot forra aret (fran
206 till 211).

Inom Jarvafaltets grundskolor pagar en satsning med hjalp av
utbildningsforvaltningens enhet for forskning och utveckling (FOU)
dar det tagits fram en sprak- och kunskapsstrategi for skolorna
arbete med att jobba sprakutvecklande. Intervjuer med larare pa
skolorna visar pa att satsningen gett ett positivt resultat, dock har
satsningen i sin helhet inte utvérderats. Under aret har revisions-
kontoret genomfort en granskning av om utbildningsnamnden
sakerstaller att elevers behov av sprakutveckling tillgodoses.
Granskningen visar att systematiken i det sprakutvecklande arbetet i
grundskolan behover utvecklas for att tillgodose elevers behov och
for att oka likvardigheten mellan skolor samt att fritidshemmen pa
ett mer aktivt satt behdver bidra till det sprakutvecklande arbetet.

Elevernas upplevda trygghet och studiero nar inte uppsatta mal.
Resultatet ar i niva med foregdende ar. Den upplevda studieron
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sjunker i takt med okad alder. Utbildningsnamnden har identifierat
arbetet med trygghet och studiero som ett fortsatt prioriterat utveck-
lingsomrade.

En granskning av hur elevhélsan i grundskolan styrs och organ-
iseras genomfordes under aret. Granskningen visar att elevhélsan ar
ett prioriterat omrade i enlighet med kommunfullméktiges inten-
tioner och att héalsoperspektivet uppmarksammas i saval skolenhet-
ernas kvalitetsuppféljning som i utveckling av utbildningen. Dock
finns behov av att klargora vilka atgarder som kravs for att saker-
stélla att samtliga professioner har mojlighet att medverka i det
forebyggande och halsoframjande arbetet. Det finns dven anledning
att starka elevhalsans strategiska styrning vid skolenheterna.

Stockholms stad lagger mer resurser pa grundskoleverksamhet an
beraknad referenskostnad. Aven kostnaden for gymnasieskolan ar
nagot hogre an berdknad referenskostnad.

Revisionskontorets slutsats, pedagogisk verksamhet
Stadens elever inom grund- och gymnasieskolorna uppvisar kun-
skapsresultat i linje med tidigare ar vilket ar positivt mot bakgrund
av pandemin. Aven om resultaten generellt &r hogre an i jamforelse
med riket sa uppnas inte verksamhetsomradesmalet I Stockholm
nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
bista i Sverige” full ut. I likhet med tidigare ar behovs atgarder for
att 0ka likvérdigheten mellan olika grundskolor samt for att 6ka den
upplevda tryggheten och studieron. Inom férskolan behdvs fortsatta
atgarder for att sakerstalla den pedagogiska kompetensen och for att
oka kunskapen i svenska spraket hos personalen pa vissa forskolor.

Saval forskola, grundskola som gymnasieskola bedrivs till en hogre
kostnad &n strukturellt jamférbara kommuner. Det forklaras till del
av att staden har hoga ambitioner inom omradet. Det ar dock viktigt
att staden har god kostnadskontroll 6ver den pedagogiska verksam-
heten fOr att dra nytta av stordriftsfordelar och for att anvéanda
resurserna dar de ger mest nytta.

2.3.2 Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg

Pandemin har haft en paverkan pa individ- och familjeomsorgen i
stort. Det har bland annat funnits svarigheter i att bemanna verk-
samheten. Utbetalning av ekonomiskt bistand har 6kat nagot under
ar 2021 men inte i den utstrackning som befarades i borjan av aret.
Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand &r pa
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samma niva som 2020 (2,5 %). Andel personer i langvarigt behov
av bistand ligger kvar runt en procent.

Nationellt sett har kommunernas samlade kostnader for individ- och
familjeomsorg ¢kat Gver aren. Stockholms stads nettokostnad per
invanare har inte 6kat i samma takt som befolkningen. Jamfort med
6vriga kommuner har nettokostnaden istéllet minskat (senast till-
gangliga uppgifter avser 2020). Nettokostnaden understiger ocksa
avsevart (39 %) berdaknad referenskostnad, vilket saknar forklaring.
Det ar angelaget att sakerstélla att rapportering av kostnader skett pa
ett korrekt satt och att resultatet kan kopplas samman med de strate-
gier som finns inom omradet.

For barn och ungdom noteras fortsatta skillnader mellan stadsdels-
namnderna vad galler andel placerade barn per tusen invanare samt
antalet inkomna anmaélningar och inledda utredningar. Utrednings-
tiderna ar fortsatt Ianga, men revisionskontorets uppfdljning under
aret visar att stadsdelsnamnderna vidtagit och planerar ytterligare
atgarder for att korta dessa.

Enligt arets hemldshetskartlaggning finns nu cirka 2 400 hemlésa
personer i Stockholm. Majoriteten av de inrapporterade personerna
ar man (69 %). SWECO har pa stadens uppdrag gjort en utvérdering
av insatsen Bostad Forst. Utvarderingen visar att behovet av insats-
en ar stort men att tillgangen till bostader ar begréansad. Vidare sak-
nas stadsovergripande riktlinjer for hur socialtjanstens ska arbeta
med insatsen.

Ett nytt program, Stockholms stads program mot vald i nara rela-
tioner, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och mannisko-
handel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025, har godkéants av kommunfullmaktige och ska imple-
menteras under 2022. Det nya programmet utdkar malgrupperna
fran att tidigare enbart omfattat vald i nara relation och heders-
relaterat vald och fortryck. Det nya programmet hanterar aven pro-
blematiken ur ett arbetsgivarperspektiv.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning (LSS)
Stockholms stad ger arligen insatser enligt LSS och SolL till cirka

8 400 personer. Antalet personer har varit pa samma niva under
flertal ar. De flesta insatser ges i form av bostad med sérskild ser-
vice samt daglig verksamhet. Resultatet av stadens brukarundersok-
ningar, som genomférdes under hosten 2021, visar att arsmalen av-
seende brukarnas upplevelse av delaktighet och trivsel vid sin insats
(exempelvis i boendena eller daglig verksamhet) uppnas. Daremot
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uppnas inte arsmalen for brukarnas upplevelse avseende trygghet,
bemotande eller diskriminering.

Néamnderna beskriver i sina verksamhetsberéattelser att pandemin
aven under 2021 har haft véasentlig paverkan pa malgruppen. Den
dagliga verksamheten har varit 6ppen men verksamheten har be-
drivits i mindre skala utifran de restriktioner som géller. Aktiviteter
har i perioder anpassas till att utféras utomhus, vid boendet eller
digitalt. Boendeenheterna har darfor starkt upp med extra personal.
Uppfoljningsmoéten med brukarna har genomforts via telefon, digi-
talt och i vissa fall utomhus. For brukare med kognitiva funktions-
nedsattningar ar kommunikation med digitala verktyg svart. | dessa
fall har kommunikation istéllet skett med vardnadshavare, fore-
tradare och utforare. Namnderna ser en okad risk for langsiktiga
konsekvenser for brukare som under lang tid varit socialt isolerade.
For vissa brukare har det lett till svarighet att komma igang med
aktiviteter pa nytt nar restriktionerna slappte. Planerade utvecklings-
insatser och planerad kompetensutveckling for personal har stallts
in eller pausats.

Stockholms stads nettokostnad for LSS-verksamheten dversteg be-
réknad referenskostnad med cirka tre procent under 2020 (senast
tillgangliga jamforelse). Avvikelsen mot referenskostnad har sedan
2017 gradvis minskat. Kostnader for boende och dagligverksamhet
per brukare ar hogre én strukturellt liknande kommuner. Varia-
tionen mellan stadsdelsndmnderna &r stor.

Aldreomsorg

Aven under 2021 har dldrenamndens och stadsdelsnamndernas
verksamhet paverkats av pandemin. Verksamheterna har enligt
ndmndernas redovisning anpassats till de forutsattningar som gallt.
All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genomféra men
nya arbetssétt och lattade restriktioner har enligt ndmnderna inne-
burit att verksamheten kunnat utforas i stora delar. En utmaning
som lyfts ar att belastningen pa stadens anhdriga har 6kat under
pandemin, bland annat da en del stédinsatser och avlastning behovt
stallas in.

Verksamhetsmaélet I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande” ska foljas upp
genom Socialstyrelsens brukarundersokningar. Socialstyrelsens har
dock inte genomfort brukarundersdkningar under 2021. Stadsdels-
ndmnderna har istallet anvant egna individuppféljningar som under-
lag for bedomning. Dessa uppféljningar har dock haft mycket lag
svarsfrekvens, vilket ger ett osdkert resultat. Revisionskontoret har
darfor avstatt fran att bedoma namndernas maluppfyllelse. Det &r
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angeldget att se dver indikatorerna som méter kvalitet inom aldre-
omsorg for att fa ett tillforlitligt underlag for malbedémning.

Revisionskontoret har under 2021 granskat det arbete som utfors for
att uppfylla halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Aldrenamnden samt stadsdelsnamnderna
Farsta, Kungsholmen, Skarpnack och Ostermalm ingick i gransk-
ningen. Revisionskontorets samlade bedémning &r att staden be-
hover utveckla sitt arbete for att sakerstalla att halso- och sjukvards-
ansvaret vid vard och omsorgsboenden i egen regi uppfylls. Stads-
delsn@mnderna bor sékerstélla att avvikelser rapporteras och hant-
eras i enlighet med gallande rutiner. Stadsdelsndmnderna bor dven
tydliggora i 6verenskommelser med l&karorganisationen vad som
hander ifall lakarorganisationen brister i sitt atagande att tillhanda-
hélla lakare. Aldrenamnden bor tydligg6ra och kommunicera hur
ansvaret for kunskapsstyrning av stadens halso- och sjukvards-
verksamhet ska fungera.

Stadens kostnadsniva for aldreomsorg &r i niva med beréknad
referenskostnad.

Revisionskontorets slutsats, socialtjanst

Socialtjanstens verksamhet har paverkats av pandemin. Verksam-
heten har anpassats utifran radande situation. Det &r angeldget att
fortsatta folja att atgarder vidtas utifran resultatet av de gransk-

ningar och utvarderingar som gjorts med anledning av pandemin.

2.3.3 Samhalle

Bostader

Stadens roll &r att skapa forutsattningar for byggaktorer att bygga
bostader, bade pa stadens mark och privatagd mark. Verksamhets-
malet ”Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
ménniskors och verksamheters skilda behov’ uppnas inte for 2021
enligt revisionskontorets bedémning. Bland annat avviker indika-
torn ”Antal pdborjade bostider”, i likhet med tidigare ar, betydligt
fran malvarde (utfall 5 171 att jamfoéra med 10 000).

Staden har ett 6vergripande bostadsmal som innebér att byggnation
av 140 000 bostader ska ha paborjats under perioden 2010 till 2030,
varav 70 000 bostader mellan 2019 och 2025. Sett till perioden
2010-2021 ligger staden i fas eller 6ver uppsatta mal avseende antal
bostader i markanvisningar och godkanda/antagna detaljplaner samt
antal pabdrjade bostader. Mellan aren 2010 till 2021 pabérjades
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byggnation av 65 000 bostader. Tabellen som foljer redovisar mal-
varde respektive utfall for nagra av bostadsmalens indikatorer av-
seende 2020 och 2021 samt totalt for perioden 2010-2021. Dess-
utom redovisas antal fardigstéllda bostéader.

Indikatorer 2021 2021 2020 2020 2010- 2010-
mal utfall mal utfall 2021 2021
mal utfall,
ca

Antal mark- 10 000 10 414 10 000 8441 75 000 80 000

anvisade bo-

stader

Antal bostader 10 000 8 060 10 000 6 344 69 000 69 000

i godkanda/

antagna detalj-

planer

Antal paborjade 10 000 5171 10 000 3856 62 750 65 000

bostader

Antal 4 462 4835 - 60 000

fardigstallda . )

bostéader

Revisionskontoret kan konstatera att det i genomsnitt behdver
paborjas cirka 8 500 bostader varje ar under perioden 2022 till 2030
for att na det 6vergripande bostadsmalet. | revisionens granskning
av samverkan i stadsplaneringen bedéms att planeringsforutsatt-
ningar finns och att samverkan inom stadsbyggnadsprocessen har
utvecklats for att koordinera arbetet. Med tanke pa att den historiska
maluppfyllnaden har varit lag ar det angeléaget att planerna blir
realiserade for att na malet om 140 000 bostéder till 2030.

For stadens bostadsbolag var malsattning 2021 att pabdrja bygg-
andet av 600 hyresratter. Antalet paborjade hyresratter uppgick till
362. Malséattning och resultat ar markant lagre an for 2020.

Klimat och miljo

Ambitionen enligt verksamhetsomradesmalet ar att Stockholm ska
vara en hallbar stad med en god livsmiljé. Ett mal som inte uppnas
enligt revisionskontorets bedémning. Kommunfullmaktige har
under aret beslutat om styrdokument och handlingsplaner, vilka hojt
ambitionerna for miljo- och klimatarbetet.

Kommunfullmaktige har beslutat om 22 indikatorer inom omradet.
Ungefar en tredjedel av indikatorerna uppnar sina respektive ars-
mal.

Staden nar delvis uppsatta malvarden for indikatorer inom energi-
omradet. ”El- och varmeproduktion baserat pa solenergi” har
minskat fran foregaende ar och bedéms ns delvis. Aven mélet for
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Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter” uppnas del-
vis. Totalt kdpt energi for stadens verksamheter uppnar malvardet.

Stadens klimatbudget till 2023 utgérs av utslappsbeting for ut-
pekade namnder och bolagsstyrelser Av de 17 ndmnder och bolags-
styrelser som har beting bedomer tolv att betinget kan nas, tre delvis
och tva att det inte kan nas till 2023.

Stadens luftkvalitet forbéttras kontinuerligt i samband med for-
nyelse av fordonsflottan och 6kad elektrifiering. Indikatorerna
”Antal dygn 6ver normvardet for PM10 och kvavedioxid i luft”
uppnas. PM10 avser partikelmassan av alla partiklar med en dia-
meter upp till 10 mikrometer. Halterna av PM10 ar hégre 2021
jamfort med 2020 och varierar mellan aren utifran meteorologiska
situationer. Miljomalet frisk luft for dygnsmedelvarden och ars-
medelvéarden av PM10 klarades darfor inte pa alla innerstadsgator
och inte heller langs med E4/E20 Essingeleden.

Indikatorerna for vattenkvalitet uppnas inte for ar 2021 och utfallen
ligger pa samma niva som foregaende ar. Avvikelserna forklaras av
att det fysiska atgardsarbetet inte genomforts i tillracklig utstrack-
ning och att malvardena ar hogt satta utifran stadens vattens natur-
liga forutsattningar. Under 2021 har sex lokala atgardsprogram an-
tagits och fler planeras att antas under 2022. | arets uppf6ljning av
miljoprogrammets etappmal ”Forbattrad vattenkvalitet i stadens
sjOar, vattendrag och kustvatten beskrivs att det kommer dréja
utdver programperioden 2020-2023 innan god vattenstatus enligt
miljokvalitetsnormerna uppnas.

I likhet med tidigare ar uppnas inte malvardet for indikatorn "Andel
matavfall till biologisk behandling” (arsmal 60 %, utfall 2021

26,9 %, 2020 27,5 %). For att na malet behéver dven den nya sorte-
ringsanlaggningen i Hogdalen vara i bruk. Detaljplan har antagits av
kommunfullméktige under 2021 och byggstart ar planerad till varen
2022. Anlaggning planeras att tas i fullt bruk under 2024.

Utfall for ”Andel enskilda exploateringsprojekt dar ekologiska
kompensationsatgarder genomfors vid ianspraktagande av mark i
omraden med ekologiska varden” avviker. Under aret har sju explo-
ateringsprojekt slutredovisats dar mark i omraden med ekologiska
varden tagits i ansprak. For fyra av dessa projekt har ekologiska
kompensationsatgarder genomforts, vilket ger utfall om 60 procent.
Stadens mal om 90 procent uppnas darmed inte.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bostadsbolagens
samt Stockholm Vatten och Avfalls hallbarhetsarbete. Granskning-
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en visar att bolagen behdver utveckla metoder och modeller for ut-
varderingar av ataganden och atgarder avseende klimat och energi-
effektivisering. Bolagen behdver aven utveckla den systematiska
uppfoljningen av stéllda miljokrav i upphandlingar. Vidare visar
granskningen att styrelserna behdver involveras mer i det strate-
giska arbetet kring prioritering av miljorelaterade atgarder utifran
bolagens ataganden och &agardirektiv.

| den regionala uppféljningen av de nationella miljomalen som lans-
styrelsen har presenterat i slutet av 2021 gors bedémningen att end-
ast miljomalet Bara naturlig forsurning” bedéms kunna nas till ar
2030. Ovriga miljokvalitetsmal bedéms inte méjliga att na till &r
2030 med i dag beslutade eller planerade atgarderna. Stockholms-
regionens storsta utmaning i miljomalsarbetet ar att nd miljomalen
samtidigt som befolkningen véxer och behovet av bostéder och
infrastruktur okar. Viktiga atgardsomraden for att na miljomalen
uppges vara transporter, markanvandning, konsumtion och vatten-
kvalitet samt samhéllsplanering, radgivning och tillsyn.

Revisionskontorets slutsats, samhalle

Samhallsutveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer.
Olika omvarldsfaktorer paverkar resultatet. Staden genomfor at-
garder och har ett strategiskt utvecklingsarbete. De politiska mal-
sattningarna nas dock inte. Avvikelser har funnits under flera ar
avseende bostadsproduktion samt vattenkvalitet och ekologisk
kompensation.
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3 God ekonomisk hushallning ur
ett finansiellt perspektiv

Kommunfullméktige har faststallt sex finansiella mal for staden.
Utfallet for de finansiella malen 2021 redovisas i tabellen som féljer
i jamforelse med utfall for ar 2020.

Finansiella mal Utfall Utfall Arsredo- Revisions-
2021 2020 visning kontoret
2021 (KS) 2021
Stadens ekonomiska resultat enligt 1858 4 865 Uppnas Uppnas
balanskravet ska uppga till 0,1 mnkr mnkr mnkr
Nettokostnaderna i forhallande till 95 % 96 % Uppnas Uppnas

skatteintékterna, generella
statshidrag ska inte 6verstiga 100 %

Soliditeten ska inte understiga 34 % Uppnas Uppnas
inkl. pensionsataganden for staden 35% 35%
eller kommunkoncernen 49 % 49 %
Kapitalkostnadernas andel av 6 % 6 % Uppnas Uppnas

stadens nettodriftkostnader ska inte
Overstiga 7 %

Budgetfoljsamheten ska vara 100 % 98 % 98 % Uppnas Uppnas
Prognosséakerheten i tertialrapport 2, 2% 2% Uppnas Uppnas
jamfort med utfallet, hogst +/- 1 % delvis delvis

Malet ”Nettokostnaderna i forhallande till skatteintakterna, gene-
rella statsbidrag och utjamning ska inte éverstiga 100 procent”
redovisar ett utfall p& 95 procent (96 %). Aven 2021 ars utfall pa-
verkas av de positiva effekter som pandemin haft pa stadens eko-
nomi. Budgetfoljsamheten paverkas ocksa av de ekonomiska effekt-
erna av pandemin.

Vad galler ndmndernas prognossékerhet i tertialrapport 2 jamfort
med utfallet vid arshokslutet & malet att det ska vara hogst +/- 1
procent. Arets utfall p& 2 procent a&r samma som fér 2020. De for-
klaringarna som ges ar bland annat osékerhet kring statliga pan-
demirelaterade ersattningarna och svarigheter att berakna hur lange
pandemins effekter kommer paverka efterfragan av insatser inom
bland annat &ldreomsorgen.

3.1 Revisionskontorets beddmning

Revisionskontoret bedomer att de finansiella malen i huvudsak
uppnas for verksamhetsar 2021 och att det ekonomiska resultatet ar
forenligt med kommunfullmaktiges finansiella mal. Verksamheten
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har ur ett ekonomiskt perspektiv bedrivits med god ekonomisk
hushallning.

Det ar fortsatt viktigt utifran stadens utvecklingssituation med en
vaxande befolkning och dkat behov av vélfardstjanster, bostader
och infrastruktur, ha tydliga strategier for att uppratthalla god eko-
nomisk hushallning pa lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer for
god ekonomisk hushallning som kommunfullmaktige ska besluta
om enligt kommunallagens 11 kapitel.
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4 Intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett vergripande ansvar att styra, leda och
samordna den interna kontrollen inom staden. Krisledningsnamnden
har under aret varit aktiverad for att vid behov skyndsamt fatta
beslut.

Den centrala krisledningen har I6pande sammanstéllt 1agesrapporter
och formedlat dessa till stadens olika verksamheter for att ge en
gemensam bild av situationen. Flera utredningar ocksa tillsatts och
rapporterats for att lara for framtiden. En slutrapport ar planerad att
laggas fram varen 2022.

Kommunstyrelsen har rutiner och arbetssatt for att styra och identi-
fiera brister i namndernas interna kontroll. Atgérder har vidtagits i
de fall allvarliga brister uppmérksammats. Stockholm Stadshus AB
ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora vasen-
tlig och strategisk information till kommunstyrelsen. Det sker bland
annat genom att koncernstyrelsen och kommunstyrelsen till delar &r
personunion.

4.1 Revisionskontorets beddmning

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsens styrning och
kontroll ver stadens verksamhet i huvudsak varit tillracklig.
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5 Analys av ekonomiskt resultat

5.1 Kostnader och intakter

Staden redovisar ett resultat om 2 115 mnkr (4 953 mnkr 2020).

Storre avvikelser mot budget utgors av skatteintakter och generella
statshidrag som avviker med 1 620 mnkr. | tabellen nedan redovisas

utfall for staden i jamforelser med budget och budget inklusive
budgetjusteringar.

Driftredovisning, mnkr KS/KF Budget inkl. Utfall Budget-
Budget budget- avvikelse
2021 justeringar 2021 (inkl.
2021 budget-
justering)
2021
Verksamhetens intékter
' 8676 15374 16 699 1325
Jamforelsestorande intakter
0 0 2 363 2363
Verksamhetens kostnader,
inkl. reservering central -57 022 -63 526 -62782 744
medelsreserv
amforelsestdrande kostn r
Jamforelsestérande kostnade 0 0 2112 2112
Avskrivningar
vskrivainga 1725 1918 2096 178
Verksamhetens
nettokostnader -50070 -50 070 -7928 2143
Skatteintékter m.m.
48 924 48 924 50 544 1620
Verksamhetens resultat
-1146 -1146 2617 3763
Finansnetto
1146 1146 -502 -1 648
Arets resultat 0,1 0,1 2115 2115

Réknas engangsposter bort fran arets resultat sdsom realisations-
vinster och intakter fran forsaljning av exploateringsfastigheter,
(-2 031 mnkr), nettoutdelning fran bolagen med (-400 mnkr) och
gjord avsattning pa (+2 191) mnkr blir resultatet 1 875 mnkr.
Forandringar i verksamhet och extra statliga bidrag med anledning
av pandemin har paverkat bade kostnader och intakter. | arets
resultat ingar aven rattning av investeringsutgifter som omforts till
verksamhetens kostnader pa 615 mnkr.

Namndernas utfall avviker med 1 031 mnkr mot justerad budget.
Overskottet fordelas med 461 mnkr frén stadsdelsnamnderna och
570 mnkr fran facknamnderna. | utfallet inkluderas riktade statliga
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stod avseende merkostnader for pandemin pa 266 mnkr samt
ersattning for sjuklénekostnader om 300 mnkr. Overskotten fran
stadsdelsnamnderna forklaras bland annat av att kostnader for
placeringar inom vard- och omsorgshoenden samt insatser inom
hemtjansten varit lagre &n beréknat. Dessutom har dndrad
redovisning (anpassning till god redovisningssed) av bidrag for
flyktingmottagande genererat hogre intakter &n budgeterat. For
utbildningsnamnden redovisas en positiv avvikelse pa 302 mnkr
som bland annat forklaras av lagre personal- och lokalkostnader an
budgeterat. Aven arbetsmarknadsnamnden redovisar ett storre dver-
skott, 94 mnkr. De anger statshidrag fran Skolverket och lagre kost-
nader for kopt vuxenutbildning som orsak.

| forvaltningsberattelsen redovisas att staden uppnar balanskravet
och att arets resultat enligt balanskravet uppgar till 1 858 mnkr.
Staden har dven redovisat positiva balanskravsresultat tidigare ar.

Kommunstyrelsen har redogjort for de huvudsakliga budgetavvikel-
serna mot arets budget i arsredovisning 2021. Den ekonomiska
analysen bor dock utvecklas.

Kommunkoncernens resultat 2021 uppgar till 4 224 mnkr (5 698
mnkr). Koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett resultat
fore bokslutsdispositioner och skatt pa 2 845 mnkr. Nagra bolag nar
dock inte uppsatta budgetmal, bland annat Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA). Aven Massfastig-
heter i Stockholm AB redovisar ett negativt resultat om 241 mnkr.

5.1.1 Revisionskontorets bedémning

Avrets resultat uppfyller kommunfullmaktiges mal om budgetfél;j-
samhet for 2021.

Resultatet enligt balanskravet har uppfyllts och darmed kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans. Balanskravsutredning &r uppréattad
enligt reglerna i lag om kommunal bokféring och redovisning.

5.2 Investeringar

Kommunkoncernens investeringar uppgar 2021 till 17 467 mnkr
(19 243 mnkr). For koncernen Stockholm Stadshus AB uppgar
utfallet till 13 326 mnkr (12 681 mnkr) att jamfora med budget pa
12 976 mnkr.

Stadens investeringar uppgar till 5 140 mnkr (7 343 mnkr 2020),
vilket ar 1 661 mnkr lagre &n budget exkl. investeringsbidrag. En
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del av det positiva utfallet, cirka 600 mnkr, beror pa rattning av
kostnader som tidigare felaktigt redovisats som investeringsutgifter.
Rattningen paverkar utfallet for exploateringsnamnden, fastighets-
namnden, trafiknamnden och kyrkogardsnamnden. Exploaterings-
ndmnden redovisar en avvikelse om 770 mnkr, varav 484 mnkr
avser rattningen av investeringsutgifter. Fastighetsndmnden redo-
visar en avvikelser pa 568 mnkr som anges bero pa forseningar i
planerings- och genomférandefaserna samt att riskreserver inte
behdvt nyttjas. Aven fastighetsnamnden har gjort vissa rattningar av
utgifter till kostnader pa 120 mnkr.

Under aret har elva projekt 6ver 50 mnkr slutredovisats bland annat
Ostermalms saluhall, Liljevalchs konsthall, Gubbéngens bandyhall
och stadsmuseet.

Utover dessa investeringar har staden beslutat om 1,2 mdkr for
tillkommande kostnader for medfinansiering av tunnelbaneutbygg-
naden enligt tillaggsavtal per 14 juni 2021. Totalt ar stadens atag-
ande 4,5 mdkr.

Kommunkoncernens laneskuld, avser bolagens investeringar, upp-
gar till 68 569 mnkr (63 393 mnkr). Det ar en 6kning med

5176 mnkr (5 792 mnkr) jamfort med foregaende ar. Den samlade
laneskulden ligger inom finanspolicyns ram som uppgar till

75 000 mnkr.
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6 Arsredovisning och
rakenskaper

Syftet med granskningen av arsredovisning dr att bedoma om den ar
uppréttad 1 enlighet med lag om kommunal bokforing och redovis-
ning (LKBR) samt i enlighet med god redovisningssed. Revisorerna
har bland annat till uppgift att prova om rikenskaperna &r réttvis-
ande.

Revisionskontorets bedémning

Den samlade bedomningen ér att stadens arsredovisning 2021 i allt
vésentligt, upprittats i enlighet med lag om kommunal bokforing
och redovisning samt god redovisningssed. Sévil stadens som
koncernens riakenskaper ger en réttvisande bild av arets resultat och
stéllning.

6.1 Forvaltningsberattelse

Enligt kraven i 4 kap. 2 8 LKBR ska arsredovisningen uppréttas pa
ett Overskadligt sétt.

6.1.1 Revisionskontorets bedémning

Forvaltningsberattelsen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer. De olika delar som ska inga i en forvaltnings-
berattelse finns i allt vasentligt redovisade i arsredovisningen.
Kommunstyrelsen har anpassat forvaltningsberéttelsen till de nya
lagkraven men kan utveckla redovisningen for att fa den mer
overskadlig och lattillganglig.

Mindre fel/forbattringsforslag géllande forvaltningsberittelse,
driftredovisning och investeringsredovisning har kommunicerats
genom ett sdrskilt PM direkt med ansvariga.

6.2 Driftredovisning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning ska arsredo-
visningen innehalla en redovisning hur utfallet forhaller sig till den
budget som faststalls for den I6pande verksamheten under eget
avsnitt.
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6.2.1 Revisionskontorets bedémning

Driftredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendation R14. Arsredovisningen innehéaller en drift-
redovisning dar det framgar hur utfallet férhaller sig till den budget
som faststéllts.

R14 anger att driftredovisningen bor summeras i resultatrakningens
poster Verksamhetens intdkter och Verksamhetens kostnader, vilket
stadens redovisning gor fran i ar.

6.3 Investeringsredovisning

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning ska ars-
redovisningen innehalla en samlad redovisning av stadens invest-
eringsverksamhet under eget avsnitt. Enligt R14 ska investerings-
redovisningen utformas sa att utfallen pa ett 6verskadligt satt kan
stdmmas av mot fullmaktiges budget och andra for investerings-
verksamheten relevanta fullmaktigebeslut.

6.3.1 Revisionskontorets bedémning

Investeringsredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendation R14. Arsredovisningen innehdller en investerings-
redovisning dar det framgar hur utfallet férhaller sig till den budget

som faststéllts.

6.4 Resultatrdkning

Enligt lagen om kommunal bokf6ring och redovisning framgar att
resultatrdkningen i sammandrag ska redovisa samtliga intékter och
kostnader under rakenskapsaret.

6.4.1 Revisionskontorets bedémning

Resultatrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekom-
mendationer. Resultatrdkningen ger en i allt vasentligt rattvisande
bild av drets resultat. De avvikelser som noterats bedéms inte
vasentligt paverka stadens resultat och ekonomiska stéllning.

Mindre fel/forbattringsforslag géallande resultatrakning, balans-
rékning och noter har kommunicerats genom ett sérskilt PM direkt
med ansvariga. Staden behdver sakerstalla att noterna innefattar alla
tillaggsupplysningar som framgar av RKRs rekommendationer.
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| granskningen noteras dven att staden, likt tidigare ar, redovisar
vissa I T-kostnader som jamforelsestorande kostnader. Dessa kost-
nader ska, enligt god redovisningssed, redovisas som verksam-
hetens kostnader.

Interna transaktioner har i huvudsak eliminerats men forutsattning-
arna for vissa avstamningar mellan namnd och bolag behéver for-
battras.

Vid granskning av namndernas arsbokslut har ett mindre antal fel-
periodiseringar uppmarksammats. Felen uppgar sammantaget inte
till materiella belopp for staden.

6.5 Balansrakning

Enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning framgar att
balansrdkningen i sammandrag ska redovisa kommunens samtliga
tillgangar, avsattningar och skulder samt eget kapital pa dagen for
rakenskapsarets utgang. Stallda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

6.5.1 Revisionskontorets bedémning

Balansrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer. Balansrakningen ger en i allt vasentligt réttvi-
sande bild och uppfyller kraven pa god redovisningssed och norm-
givning. Bilagor/specifikationer finns i tillracklig omfattning.
Noterna bor dock ses Gver for att sdkerstalla att de innefattar alla
tillaggsupplysningar som framgar av RKRs rekommendationer.

6.6 Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal bokf6ring och redovisning ska kom-
munens in- och utbetalningar under rakenskapsaret redovisas i
kassaflodesanalysen.

6.6.1 Revisionskontorets bedémning

Kassaflodesanalysen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer.
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6.7 Sammanstéallda rdkenskaper

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning ska samman-
stéllda rakenskaper uppratts for den kommunala koncernen, under
vissa forutsattningar.

Syftet med att uppratta sammanstallda rakenskaper &r att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

| sammanstallda rakenskaper ingar boksluten for Stockholms stad,
Stadshuskoncernen, stadens intressebolag Stockholm Exergi
Holding AB samt Storstockholms brandférsvarsforbund. Bolagens
och brandforsvarsforbundets arsredovisningar har granskats av
respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av
revisionskontoret med hjélp av konsult.

Justering och eliminering har gjorts for koncerninterna poster. Vid
avstamning av de interna posterna noterades en del differenser
mellan staden och koncernbolagen.

Storstockholms brandférsvarsforbund ingar i stadens sammanstallda
redovisning. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroendevalda
revisorer som utses fran andra medlemskommuner an Stockholm,
da staden utser ordférande i direktionen. Revisorerna bitrads av en
revisionsbyra. Revisorerna har lamnat sin revisionsberattelse samt
redogorelse for ar 2021.

Av revisionsberattelsen framgar att:

e Direktionen i Storstockholms brandforsvar i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

o Rakenskaperna ar i allt vasentligt rattvisande.

e Direktionens interna kontroll har varit tillracklig.

e Resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de
finansiella mal och verksamhetsmal som direktionen
uppstéllt, i allt vasentligt.

6.7.1 Revisionskontorets bedémning

De sammanstallda rakenskaperna uppfyller kraven enligt LKBR
och RKRs rekommendationer samt syftet med att ge en helhetsbild
av stadens ekonomiska stéllning, resultat och ataganden. Staden
behdver dock fortsatt forbattra forutsattningarna for koncerninterna
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avstamningar mellan SISAB och utbildningsndmnden samt
Stockholm Vatten och exploateringsndmnden for att sékerstélla en
korrekt avstdamning och sammanstalld redovisning.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Under revisionsar 2021 har utéver den grundlaggande granskningen
ett antal projekt och foérdjupade granskningar genomforts. Gransk-
ningarna &r ett viktigt underlag for revisionens samlade beddémning
av kommunstyrelsen. Nedan redovisas i korthet ett urval av genom-
forda granskningar dar kommunstyrelsen varit en av de n&mnder
som granskats.

Otillaten paverkan av myndighetsutdvning
inom socialtjanst (nr 4/2021)

En granskning av otillaten paverkan av myndighetsutdvning inom
socialtjansten har genomforts. Kommunstyrelsen samt stadsdels-
namnderna Sédermalm och Skarholmen har ingatt i granskningen.

Revisionskontorets bedémning

Den samlade beddémningen &r att staden bedriver ett arbete for att
forebygga, hantera och folja upp otillaten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och det ar angeléget att staden fortsétter driva
utvecklingsarbetet for att minska risken och minimera effekterna av
otillaten paverkan i myndighetsut6vning.

Staden prioriterar och arbetar for att forebygga otillaten paverkan,
bland annat genom att tillsétta resurser i form av samordnade roller
samt genom att anordna konferenser, natverk och myndighetssam-
verkan. Det saknas dock saknas I6pande utbildning inom omradet.
Otillaten paverkan finns med som ett prioriterat samverkansomrade
i samverkansoverenskommelsen med Polisen. Dock saknas pa flera
hall aktivt lokalt samverkansarbete avseende otillaten paverkan
myndighetsutévningen inom socialtjansten. | stadens sakerhets-
program anges att kommunstyrelsen ska upprétta en stadsovergrip-
ande lagesbild avseende hot, vald och trakasserier. Sadan har inte
upprattats. Incidentrapportering sker inte i tillracklig utstrackning i
stadens incidentrapporteringssystem och det sker inte nagon over-
gripande systematisk uppfdljning av incidenter. Kommunstyrelsen
rekommenderas darfor att:

e Uppratta en stadsovergripande lagesbild avseende hot, vald
och trakasserier i enlighet med stadens sakerhetsprogram.

o Sékerstéll att de lokala samverkansoverenskommelserna
med Polisen omfattar samverksatgarder avseende otillaten
paverkan.
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Kommunstyrelsen har i sitt svar angett att det under 2022 kommer
att tas fram en stadsovergripande lagesbild och att det pagar ett
arbete kring otillaten paverkan.

Styrning av verksamhetsprojekt (rapport
2021:7)

En granskning har genomforts av stadens styrning av verksamhets-
projekt dar ett it-stod ska inféras. Granskningen har omfattat
stadens styrmodell for verksamhetsprojekt samt &rende- och
dokumenthanteringssystemet eDok som verifierande exempel.

Revisionskontorets bedémning

Den samlade bedomning ar att staden behover starka sin formaga att
analysera behov, initiera och genomfora komplexa verksamhets-
projekt som avser inférande av it-stod. FOr att starka stadens for-
maga att genomfora verksamhetsprojekt behover tydligheten i
beslutsunderlag i &renden till kommunfullmaktige sakerstéllas.
Uppféljning och rapportering behéver forbattras avseende framdrift
och kostnadsutveckling i verksamhetsprojekt. Vidare finns behov av
att se dver vilket behov av stdd stadens ndmnder och bolagsstyrelser
har vid genomférande av verksamhetsprojekt. Kommunstyrelsen
rekommenderas darfor att:

e Utveckla stadens formaga att initiera och genomfora stads-
overgripande verksamhetsprojekt, bland annat avseende
budget-, kostnads- och kvalitetsstyrning, leverantors-
hantering samt nyttohemtagning.

o Tillse att beslutsunderlag ar tydliga och att beslutsprocessen
ar transparent i arenden till kommunfullméktige.

o Forbéattra uppfoljning och rapportering av verksamhets-
projekt till kommunfullmaktige och 6vriga beslutsnivaer
avseende framdrift och kostnadsutveckling.

e Se dver vilket behov av stdd stadens namnder och bolags-
styrelser har vid genomforande av verksamhetsprojekt.

e Se dver styrmodellen samt projektmodellen Lilla Ratten for
att sékerstalla en béttre styrning och uppfdljning av verk-
samhetsprojekt.

e | projektmodellen Lilla Ratten tydliggotra styrgruppens
ansvar och mandat i relation till linjeorganisationens
formella beslutsfattande.
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Projekt Slussen (nr 2/2022)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens styrning,
uppfoljning och kontroll av projekt Slussen. Kommunstyrelsen och
exploateringsnamnden har ingatt i granskningen. Detta ar den tredje
granskningen som genomforts av slussen.

Projekt Slussen ar stadens storsta investeringsprojekt med en
budgeterad nettoutgift om drygt 10,1 miljard kronor. Arbetet &r
komplext och pagar under en langre tidsperiod. Kommunfullmak-
tige har fattat tva genomforandebeslut for projektet, det senaste ar
2015. I juni 2020 godkéande exploateringsndmnden en lagesredovis-
ning med en slutkostnadsprognos som avviker med 13,5 procent
jamfort med nettobudget.

Revisionskontorets bedémning

Den samlade beddmningen &r att den politiska styrningen och upp-
foljningen av projekt Slussen behdver starkas utifran projektets
omfattning, komplexitet och betydelse for staden, samt att det finns
behov av att utveckla stadens investeringsregler.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder uti-
fran den tidigare granskningen och att det pagar ett I16pande utveck-
lingsarbete avseende investeringsstyrning. Revisionskontorets be-
domning &r dock att stadens regelverk behdver utvecklas och tydlig-
goras for att sakerstélla en tillracklig politisk styrning och uppfolj-
ning under genomférandeskedet av stora, komplexa projekt som
pagar under lang tid. Vidare ar var bedémning att gransen for god-
kanda avvikelser behdver kompletteras med en beloppsméssig max-
gréns och att beslutande instans bor godkénna slutredovisningar av
projekt, inte minst i de fall projektet avviker mot beslutad budget.
Var bedémning &r ocksa att kommunstyrelsen bor utveckla den
I6pande uppfdljningen och rapporteringen till fullméktige nér det
galler stora investeringsprojekt. Kommunstyrelsen rekommenderas
darfor att:

e Se Over stadens regler avseende hur styrning och uppfolj-
ning samt I6pande rapportering till kommunfullméktige av
investeringsprojekt under genomforandeskedet kan ut-
vecklas for investeringar som &r av stor ekonomisk betyd-
else for staden eller som av andra orsaker fortjanar sarskild
uppmarksamhet.

e Foresla att kommunfullméaktige kompletterar stadens regler
med krav pa att slutredovisningar ska godkannas av be-
slutande instans samt en beloppsmassig maxgrans for
budgetavvikelser.
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Arendeberedning

En granskning har genomforts av kommunstyrelsens &rendeprocess.
Syftet var att beddma om arendeberedning sker pa ett lagenligt satt
och pa ett andamalsenligt satt ur ett medborgarperspektiv. Gransk-
ningen har genomforts genom dokumentstudier avseende ett urval
av arenden samt genom intervjuer med tjanstepersoner och politiska
sekreterare.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade bedoémningen &r att kommunstyrelsen i allt vasentligt
sakerstallt att a&rendeberedningen sker pa ett lagenligt satt och pa ett
andamalsenligt satt ur ett medborgarperspektiv. Nagra utvecklings-
omraden har identifierats.

Arendet arsredovisning valdes ut fér granskning. Det ar ett omfatt-
ande och komplext arende, vilket gor att det &r svart att fa en 6ver-
blick och till fullo forsta inneborden av de beslut som fattas. Trans-
parensen och sparbarheten forsvaras ytterligare nar flera olika
arenden sammanfors och behandlas i ett gemensamt arende. N&r
arenden som normalt inte hanteras i arsredovisningen laggs in i
arendet riskerar medborgarnas insyn forsvaras. Att det finns sepa-
rata diarienummer och arenderubriker har enligt var bedomning
ingen betydelse i denna del. For att uppna transparens och spar-
barhet over tid bor beslut som ror skilda fragor sa langt som majligt
redovisas separat. Av den anledningen rekommenderar vi kommun-
styrelsen att sakerstélla att beslut som ror skilda fragor sa langt som
mojligt redovisas separat. Detta for att i yttersta man uppna trans-
parens och sparbarhet i processen.

Det saknas rutiner for att upphéva tidigare beslutade styrdokument.
For att starka den interna kontrollen rekommenderas kommunstyrel-
sen att 0ka systematiken avseende upphévande av styrdokument.

Delegationsbeslut anmals till kommunstyrelsen per tertial vilket
enligt var bedomning ar allt for séllan for att kommunstyrelsen ska
ha en dverblick kring vilka beslut som fattats pa delegation. Vidare
saknas systematik avseende beddmning om vilka beslut som kan
verkstallas innan beslutet vunnit laga kraft. Kommunstyrelsen
rekommenderas darfor att etablera system fér en mer frekvent ater-
rapportering av delegationsbeslut for att sakerstalla att styrelsen
behaller ledningen, kontrollen och ansvaret for verksamheten.
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Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

Tidigare ars granskning av kommunstyrelsen har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur styrelsen har beaktat rekommendation-
erna. Uppfoéljning visar att kommunstyrelsen i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer i sitt utvecklingsarbete
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Bilaga 2 - Kommunstyrelsens
egen verksamhet

Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Vidare redovisas om styrelsen har genomfort sitt uppdrag med till-
gangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Verksamhetsmassigt resultat

Kommunstyrelsen beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt sétt. Bedomningen grundar sig pa granskning
av styrelsens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Kommunstyrelsen har avrapporterat resultat av beslutade mal.
Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedoma malupp-
fyllelse. Vad géller konsekvenser av pandemin redovisas att verk-
samheten har paverkats pa flera satt vilket inneburit anpassningar
till radande omstandigheter. Vissa fornyade arbetssatt vantas dven
besta efter pandemins slut. Konsekvenserna har inte namnvart
paverkat maluppfyllelsen eller genomforandet av verksamheten.

Kommunstyrelsens verksamhetsmaéssiga resultat for 2021 ar i allt
vasentligt forenligt med de mal som kommunfullmaktige faststallt.
Styrelsen redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullmaktiges tre inriktningsmal. Styrelsen bedomer att elva av full-
maktiges tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Verksam-
hetsmalet ’Stockholm &r en trygg, sédker och valskott stad att bo och
vistas i”” redovisas, precis som for 2020, som delvis uppfyllt enligt
styrelsens bedémning. Bedomningen grundas bland annat pa de
fortsatta problemen med gangkriminalitet och dodligt vald.
Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att stédja namnd-
erna i olika insatser och genom samverkan med polis och andra
myndigheter.

Jamfort med foregaende ar har utfallen avseende verksamhetsmalen
forbattrats nagot. For 2020 beddmde styrelsen att dven mélet I
Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
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trygghet och sjilvbestimmande” uppfylldes delvis utifrdn den
allvarlighetsgrad som pandemin innebar for stadens &ldre.

Ekonomiskt resultat

Styrelsen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 2283,3 2503,9 -220,6 9,7% 21,6 %
Intakter 740,7 1020,0 279,3 37,7% 62,2 %

Verksamhetens 1542,6 1483,9 58,7 3,8% 0%

nettokostnader

Verksamhetens 56,8 3,7% -1,2%

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att kommunstyrelsens utfall
avviker med 56,8 mnkr i forhallande till budgeten. Revisions-
kontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om budget-
foljsamhet har uppnatts.

Styrelsen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande sétt.

Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av styrelsens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrack-
lig. Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styr-
ning och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Genomforda gransk-
ningar visar pa god intern kontroll med fa avvikelser.

Styrelsen har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.
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Styrelsen genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Styrelsen har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De fa avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Styrelsen har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Rapporte-
ringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som om-
fattat styrelsens interna kontroll i attesthantering i Agresso, intékts-
och inkOpsprocessen, hantering av leverantorsregister samt 10ne-
processen. Fa avvikelser har identifierats. Sammantaget bedoms den
interna kontrollen i dessa processer och rutiner vara tillrécklig.

Vid granskning av den interna kontrollen avseende fortroende-
kansliga poster har samtliga granskade verifikationer kunnat veri-
fieras utan anméarkning avseende kontering, syfte, deltagarlista samt
momsavdrag. Tva transaktioner har dock attesterats av person som
sjélv deltagit i representationen, vilket uppmérksammats av
kommunstyrelsen och darefter atgardats. Den interna kontrollen av
granskad rutin beddms inte vara helt tillrdcklig. Kommunstyrelsen
rekommenderas sakerstélla att attest gors av behorig.

Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om styrelsens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av styrelsens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddoms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av styrelsens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om styrelsen har vidtagit atgarder utifran tidigare lamn-
ade rekommendationer.

Uppfaljning visar att styrelsen har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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Arets granskning av kommunstyrelsens egen
verksamhet

Granskningar under perioden april 2021 - mars 2022.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende hantering av attestratter i Agresso ar tillracklig.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddms tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Gverensstimmer med registrerade attestréatter i
Agresso. Det finns éven ett attestkort for forvaltningschefen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forséljning av verksamhet &r
tillracklig. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms som
tillracklig.

Granskningen visar att pris, fakturerat belopp och fakturering
overensstammer med 6verenskomna villkor/avtal for samtliga
stickprov. Vidare noterar vi att betalning sker vid rétt tidpunkt i
enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid ratt tidpunkt och
i ratt redovisningsperiod samt att transaktionen &r ratt konterad for
samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag
om kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler.

Inkbpsprocessen

Granskningen har genomforts i syftet att beddéma om den interna
kontrollen avseende inkopsprocessen ér tillracklig, med fokus pa
kop av reparationer och underhall, stadverksamhet samt program-
varor/licenser. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms som
tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende bokforingsunder-
lag, betalningstidpunkt samt bokféringstidpunkt. I granskningen
noterades vissa felkonteringar vilka dock inte bedéms som vasent-
liga. | granskningen noterades daven att forbrukningsvaror inte var
prissatta i ett av de granskade avtalen. Detta ar i sig ingen avvikelse
utifran kontrollmalen, dock &r det svart att folja upp/bedéma huru-
vida fakturerat belopp &r rimligt. I genomfort stickprov har vi inte
kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran LOU eller stadens regler
avseende inkop.
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Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantdrsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i hantering av leverantorsregister och leverantorsutbetal-
ningar ar tillracklig. Granskningen har genomforts samlat for staden
och ansvaret for granskad process ligger i huvudsak hos stadsled-
ningskontoret och serviceforvaltningen. Genomférd granskning har
inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser avseende kommun-
styrelsens egen verksamhet.

Granskning av intern kontroll i Ioneprocessen
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen i 16neprocessen éar tillracklig.

Den interna kontrollen i granskad process beddms som tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen uppger att de till
stora delar genomfor de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Alla kontroller dokumenteras dock inte vilket gor det svart att
vid en efterhandskontroll folja upp huruvida de genomforts eller
inte. | syfte att stdrka den interna kontrollen bér genomférda kon-
troller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av féljsamheten
till riktlinjerna. I genomférd walkthrough-granskning och genom-
ford registeranalys har inga vasentliga avvikelser noterats.

Redovisning av fértroendekénsliga poster
En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende fortroendekénsliga poster ar tillracklig.

Den interna kontrollen av granskad rutin bedéms inte vara helt
tillracklig. Granskning har genomforts av 16 transaktioner, dar
urvalet varit resor och konferenser, utbildning samt representation.
Av transaktionerna har samtliga kunnat verifieras utan anméarkning
avseende kontering, syfte, deltagarlista samt momsavdrag. For de
fakturor som granskats beddms inriktning och omfattning som
rimlig. Daremot noteras att tva transaktioner har attesterats av
person som sjalv deltagit i representationen. Detta uppmark-
sammades i samband med en intern kontrollaktivitet i december.
Korrekt attest &r nu bifogad transaktionen. | ytterligare en trans-
aktion bedoms attesten som tveksamt hanterad i forhallande till
stadens regelverk.

Kommunstyrelsen rekommenderas sakerstalla att attest gors av
behdrig.
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Bilaga 3 — Skonhetsradet

Av stadens forfattningssamling (2006:23) framgar att ”Rédet till
skydd for Stockholms skonhet har till uppgift, att i fragor som beror
Stockholms kommuns offentliga konstverk, konstnarligt eller
kulturhistoriskt vardefulla stadsbilder eller kommunens och dess
omgivningars 6vriga skonhets- och naturvarden, vara radgivare at
kommunens olika myndigheter, kommittéer, delegationer och ut-
skott och att i sddan egenskap pa anmodan avgiva yttranden i dylika
fragor. Radet far dessutom sjalvmant lamna de férslag och fram-
stallningar till kommunens olika myndigheter som radet finner
pakallade.”

Av reglementet framgar aven att radet nyttjar kommunstyrelsens
forvaltnings kansliresurser och att radets rakenskaper ska revideras
av kommunstyrelsens revisorer.

Under aret har radet haft elva ordinarie sammantraden och tio
delegationssammantraden.

Radet hanterar planarenden, bygglov, dvriga remisser och inkomna
skrivelser samt drenden pa eget initiativ. Sammantaget har 346
arenden diarieforts under 2021. Av radets verksamhetsberattelse
framgar, enligt radets uppfattning, att stadens planering behover
skarpas nér det galler att skapa nya kvalitativa stadsmiljoer vid
fortatning i befintlig bebyggelse. Radet anser aven storre hansyn till
barns mojlighet till utevistelse behodver tas nér nya skolor och for-
skolor byggs.

Rédets budget for &r 2021 uppgick till 3,0 mnkr. Arets resultat &r ett
overskott pa 123 000 kr.

Skonhetsradets verksamhet har anpassats till de forutsattningar som
pandemin givit. Méten, radgivning och seminarium har i hog ut-
strackning genomforts digitalt. Planerade studiebesok har skjutits
fram i tid.

Revisionskontorets beddémning

Radet har genomfort sitt uppdrag inom ramen for tillgangliga
resurser.
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