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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under aret har revisionskontoret genomfart en uppfoljande gransk-
ning av systematiska brandskyddsarbetet inom vard- och omsorgs-
boenden samt utredning familjehem och jourhem. Namnden
behdver sakerstélla att utbildning och 6vning i brandskydd sker
systematiskt samt att informationsdverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten. Vidare sékerstalla att
socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs
avseende familjehem och jourhem.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat attesthanteringen i Agresso, fortroendekénsliga och
ledningsnéra poster, leverantorsregister och utbetalningar samt
I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillrécklig.



Ovriga granskningar som genomforts omfattar inképsprocessen och
intaktprocessen. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
rekommenderas ndmnden sakerstalla att avtalade villkor f6ljs och
att det finns tillrackliga underlag for att sakerstélla detta vid inkop.
Vidare ar det vésentligt att sakerstalla att fakturering sker i enlighet
med 6verenskomna villkor och avtal samt att bokforing gors vid ratt
tidpunkt och rétt redovisningsperiod. Samtliga verifikationer
behdver uppfylla kraven som framgar i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste rekom-
mendationerna som kvarstar &r att informationsklassificera informa-
tionstillgangar avseende dataskyddsférordningen samt sakerstélla
att vasentliga processer avseende verksamhetens kvalitet kartlaggs
och dokumenteras inom individ- och familjeomsorgen. Vidare
sakerstalla att varden i familjehem och jourhem foljs upp genom
besok och samtal i tillracklig omfattning och i enlighet med géll-
ande regelverk. Ett funktionsprogram for forskolans utemiljoer
aterstar att ta fram.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Fredrik Birkeland vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om nadmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt ndmnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att samtliga av fullméaktiges tolv mal for
verksamhetsomradet har uppfylits.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet | Stockholm har éldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande
uppfyllts. Flera av kommunfullméktiges indikatorer under verksam-
hetsmalet har inte kunnat métas med anledning av att Social-
styrelsens brukarundersokning inte genomforts under 2021. Istéllet
har resultaten fran stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva
anvands for analys av indikatorer. Fragorna mellan undersck-
ningarna ar dock inte jamforbara och gor det dven svart med en
jamforelse till féregaende ar. Revisionskontoret avstar darfor fran
att géra en bedémning avseende maluppfyllelsen av verksamhets-
malet.

Revisionskontoret har genomfort uppféljande granskning av
systematiskt brandskyddsarbetet inom vard- och omsorgshoenden
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samt utredning familjehem och jourhem. Flertalet rekommen-
dationer kvarstar, bland annat behéver namnden sakerstalla att
utbildning och évning i brandskydd sker systematiskt samt att
informationsOverforing avseende systematiskt brandskyddsarbete
fungerar vid chefsbyten. Vidare sakerstalla att socialtjanstlagens
krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs avseende familje-
hem och jourhem.

Inspektionen for vard och omsorg genomfoérde under 2020 en tillsyn
av namndens vard- och omsorgsboenden. Tillsynen utmynnade i
utvecklingsomraden for tva av boendena. Bristerna har atgardats
under foregaende ar och i ar. Namnden har I6pande tagit del av
utvecklingsarbetet vid vard- och omsorgsboendena.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % awvikelse
2020, %

Kostnader 3180,1 3252,9 -72,8 2,3% 22%
Intakter 429,8 528,5 98,7 23 % 25,7 %

Verksamhetens 2750,3 2724,3 26,0 1% 19%

nettokostnader

Verksamhetens 2 750,3 2736,3 14,0 0,5% 0,5 %

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 14 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret konsta-
terar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldreomsorg
(29,3 mnkr), forskoleverksamhet (4,9 mnkr) samt stod och service
till personer med funktionsnedséttning (-11,1 mnkr).

Inom &ldreomsorgen anges dverskottet bero pa att efterfragan pa
placeringar i vard- och omsorgsboenden varit lagre an forvantat
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med anledning av pandemin. Overskottet beror ocksé péa okade
intakter hos namndens egna vard- och omsorgshoenden efter
avveckling av ett vard- och omsorgsboende. Vid avveckling av
boendet har fler placeringar &n beréknat kunnat flyttas till forvalt-
ningens egna boenden, vilka har genererat hdgre intékter an prog-
nostiserat. Vid avvecklingen av boendet blev &ven avslut av avtal
billigare an beraknat.

Overskottet inom férskolan beror pé att vissa lokal- och fastighets-
kostnader uteblivit med anledning av forskjutning i byggprocessen
av forskolor.

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning anges bero pa 6kade kostnader for personlig assistans
enligt LSS till en foljd av att daglig verksamhet varit stangd under
delar av aret. Vidare har kostnaderna for turbundna resor varit hoga.
Namnden har paborijat arbetet med att se Gver arbetssatt och rutiner
samt avtalspriser.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

9,5 mnkr i forhallande till budgeten pa 45,7 mnkr. Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen avseende maskiner och inventarier
bland annat pa att investeringen kom igang senare an beraknat,
forskjutning av byggstart vid forskolor samt vissa svarigheter med
leveranser pa grund av pandemin. Namnden har i verksamhets-
berattelsen ansokt ombudgetering om 2,8 mnkr avseende Stockholm
vid vattnet (1,3 mnkr) och Orby slottspark (1,5 mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Under aret har forvalt-
ningen bland annat sett 6ver processerna i ekonomisystemet och
genomfort kontroll av samtliga fakturor som avser representation
for att sakerstélla tillforlitlig redovisning.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs. Ett arbete har paborjats i slutet av aret for att uppratta
ett kvalitetsforum for forvaltningsovergripande fragor avseende
kvalitet och utveckling. Inom aldreomsorgen har ett utvecklings-
arbete genomforts for att utveckla ledningssystemet for det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Styrdokumenten har setts 6ver och en mall fér
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete har tagits fram.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Uppféljningen har genomforts
bland annat avseende handlaggning av ekonomiskt bistand, brukar-
inflytande samt social prevention barn, unga och vuxna. Aldre-
omsorgens uppfoljning har omfattat en sammanhallen vardkedja —
samverkan mellan vardgivare. Inom samhallsplanering och intern
service har processen kring krisledning foljts upp. Inga vasentliga
avvikelser uppges ha patraffats i de stickprovskontroller som
genomforts.

Né&mnden har en i tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Rapport-
eringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner for upp-
foljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
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Verksamhetsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden, service-
hus, korttidsboenden, dagverksamhet har genomforts men inte i
samma utstrackning som under normala ar pa grund av pandemin.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthanteringen i Agresso, fortroendekansliga och
ledningsndra poster, leverantdrsregister och utbetalningar samt
I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts omfattar inkGpsprocessen och
intaktprocessen. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
rekommenderas ndmnden sakerstalla att avtalade villkor f6ljs och
att det finns tillrdckliga underlag for att sékerstélla detta vid inkop.
Vidare ar det vasentligt att sakerstalla att fakturering sker i enlighet
med Overenskomna villkor och avtal samt att bokféring gors vid ratt
tidpunkt och i rétt redovisningsperiod. Samtliga verifikationer
behdver uppfylla kraven som framgar i Lag om kommunal bok-
foring och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommen-
dationerna som kvarstar att informationsklassificera informations-
tillgangar avseende dataskyddsforordningen samt sakerstélla att
vasentliga processer avseende verksamhetens kvalitet kartlaggs och
dokumenteras inom individ- och familjeomsorgen. Vidare saker-
stalla att varden i familjehem och jourhem féljs upp genom besdk
och samtal i tillracklig omfattning och i enlighet med gallande
regelverk. Ett funktionsprogram for forskolans utemiljoer aterstar
att ta fram.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgshoenden for aldre - uppfdljning

En uppféljande granskning har genomforts av Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnds systematiska brandskyddsarbete (SBA) vid vard-
och omsorgsboenden for &ldre.

Namnden har vidtagit atgarder utifran 2018 ars rekommendationer,
men revisionskontoret beddmer att de inte ar helt tillrackliga.

Granskningen visar att en utveckling skett av ndmndens systema-
tiska brandskyddsarbete nér det géller organisation, inventering och
analys av brandrisker samt genomférande av brandskydds-
kontroller. Vid vard- och omsorgsboendet som drivs pa entreprenad
ar dokumentationen i brandskyddsparmar inte helt uppdaterad.

Granskningen visar att brandskyddsutbildning endast delvis har
genomforts pa grund av pandemin. Utbildningarna har i huvudsak
genomforts digitalt och inte innehallit nagra praktiska évningar.

Vad géller uppféljning av ndamndens SBA visar granskningen att det
saknas central systematisk uppféljning avseende hur SBA fungerar.
Det ar heller inte sakerstallt att informationsoverféring avseende
SBA fungerar vid chefsbyten. Vidare omfattar inte ndmndens risk-
och vasentlighetsanalys 2021 nagra risker kopplade till SBA.

Namnden rekommenderas att:

e Sékerstélla att utbildning och 6vning i brandskydd sker
systematiskt.

o Sékerstélla att informationséverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten.

e Utveckla uppféljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet pa en 6vergripande niva.

Utredning och uppfdljning av familjehem och jourhem
(uppféljning av granskning 2018)

Uppfdljningen visar att stadsdelsndmnden har egenkontroller for att
folja upp att vardplaner och genomforandeplaner finns uppréttade.
Bade revisionskontorets aktgranskning och stadsdelsnamndens
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egenkontroll visar att det fortfarande finns brister i den sociala
dokumentationen. Revisionskontorets granskning av tio &renden
visar att ett granskat arende saknar dokumenterad vardplan och atta
arenden saknar dokumenterade genomférandeplaner. Vardplan har
inte upprattas i tid i nagot av de tio granskade &rendena. Endast tva
av de granskade genomforandeplanerna &r uppdaterade under det
senaste aret. Stadsdelsnamnden har infort egenkontroller av doku-
mentationen for att forbattra kvaliteten i handldggningen, men
systematiken i dessa bor utvecklas vidare.

Under 2020 andrades reglerna avseende uppfoljning av familje-
hemsvard och jourhemsvard. | socialtjanstlagen anges numera att
namnden ska noga folja varden av barn och unga bland annat
genom regelbundna personliga besok i det hem dar den vistas.
Tidigare foreskrevs att barn och unga skulle besékas minst fyra
ganger per ar. Socialstyrelsen rekommenderar att namnden inom
ramen for egenkontrollen samlar in uppgifter om hur ofta en social-
sekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person. Pa sa satt kan namnden systematiskt folja upp och
utvardera om den uppfyller sin skyldighet att folja varden genom att
regelbundet bestka och samtala enskilt med barnet/den unga under
placeringen.

Stadsdelsndmnden har genomfort egenkontroll avseende de person-
liga besdken hos barnen. Dock saknas en systematik i uppféljning
avseende hur ofta besoken skett med barnen och uppféljning av
familjehemmet/jourhemmet. | dagslaget sker inte nagon dokumen-
tation av bedémningen av hur ofta ett visst barn ska besokas. |
revisionskontorets granskning av den sociala dokumentationen
framgar att bescok av barnets familjehem/ jourhem har generellt
skett max tva ganger per ar under aren 2019 till 2021.

Stadsdelsnamnden har paborjat ett arbete for att atgarda rekommen-
dationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstélla att socialtjanst-
lagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer efterlevs. Rekom-
mendationerna kvarstar.

Namnden rekommenderas fortsatt att:

e Se Over och utveckla rutiner och arbetssatt for att sdkerstélla
att utredning av familjehem och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt gallande regelverk.

e Sakerstalla att vardplaner och genomférandeplaner uppréttas
i samtliga arenden.
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e Sakerstalla att varden i familjehem och jourhem féljs upp
genom besok och samtal i tillrdcklig omfattning i enlighet
med gallande regelverk.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hantering av attestréatter i
Agresso. Den interna kontrollen i granskad rutin beddms tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som dverensstaimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns aven ett attestkort for forvaltningschefen.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekénsliga och
ledningsnara poster. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms
tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen har pa berérda konton lagt in
konteringsregler i Agresso. Alla verifikationer som konteras pa
rese- och representationskonton gar via Ekonomiavdelningen for
kontroll och sedan vidare till berdrd chef for attest.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor med fokus pa kép av
reparationer, underhall, stadverksamhet, programvaror och licenser.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddms inte helt tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokférings-
tidpunkt och kontering. Avvikelser har noterats avseende prestation
for en leverantér som fakturerat ett hogre pris an avtalat och att i tre
fakturor inte framgar fakturerat pris av erhallen prislista. Genom-
ford stickprovskontroll har inte visat nagot som tyder pa avsteg fran
stadens regler avseende inkdp eller LOU.

N&mnden rekommenderas sékerstélla att avtalade villkor f6ljs och
att det finns tillrdckliga underlag for att sakerstélla detta.

Intdktsprocessen

En granskning har genomforts av intaktprocessen avseende forsalj-
ning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms
inte tillracklig.

Granskningen visar att pris och fakturerat belopp 6verensstimmer
med 6verenskomna villkor och avtal. Fakturering for tva stickprov
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har dock inte skett i enlighet med éverenskomna villkor och avtal.
Betalning har i 6vrigt skett vid ratt tidpunkt i enlighet med stadens
regler. Avvikelser har dock noterats for fyra stickprov géllande
bokforing vid ratt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod. Transak-
tionerna ar rétt konterad och makulering av fakturor har skett i
enlighet med stadens regler. Verifikationen flertal stickprov upp-
fyller kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler. | namndens delegationsordning
framgar vem som &r behorig att besluta om makulering.

N&mnden rekommenderas sékerstalla att fakturering sker i enlighet
med 6verenskomna villkor och avtal samt att bokféring gors vid réatt
tidpunkt och rétt redovisningsperiod. Vidare sdkerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller kraven som framgar i Lag om kommunal
bokforing och redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Kontroll av leverantérsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts avseende hantering av leverantors-
register och leverantorsutbetalningar. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvud-
sak hos stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende nd&mnden.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Den interna
kontrollen i granskad rutin bedéms tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen uppger att kontroller genom-
fors till stora delar i enlighet med stadens riktlinje. Samtliga kon-
troller dokumenteras dock inte vilket férsvarar uppfoljningen av
huruvida de genomforts eller inte. | syfte att starka den interna
kontrollen bor genomférda kontroller dokumenteras for att mojlig-
gora uppfoljning av foljsamheten till riktlinjerna. Arets granskning
foranleder till inga rekommendationer.
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AR 2018 Utredning och uppféljning X Stadsdelsnamnden har paborjat ett arbete for att tgarda
av familjehem och rekommendationerna. Dock kvarstar arbete for att sakerstalla
jourhem att socialtjanstlagens krav och stadens handlaggningsriktlinjer

" fterlevs.
(Alvsjo stadsdelsnamnd) erierievs

Namnden rekommenderas
att:

Se Over och utveckla rutiner
och arbetssatt for att
sakerstélla att utredning av
familjehem och jourhem
genomfdrs och dokumen-
teras enligt gallande regel-
verk. Rekommendation
kvarstar.

Vidare sékerstélla att
vardplaner och genom-
forandeplaner upprattas i
samtliga arenden samt att
varden i familjehem och
jourhem foljs upp genom
besok och samtal i tillracklig
omfattning och i enlighet
med géllande regelverk.
Rekommendation kvarstar.
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AR 2018 | Systematiskt X Namnden har vidtagit atgarder utifrdn 2018 ars
brandskyddsarbete vid rekommendationer, men revisionskontoret bedémer att de
sarskilda boenden for inte &r helt tillrackliga.
aldre
. Utifran den uppfoljande granskningen har nya rekommen-
(Stadsdelsnamnderna Alvsjo dationer uppkommit, se bilaga 1. Namnden rekommenderas
och Hagersten-Liljeholmen) att:
Namnden rekommenderas Utveckla uppféljningen av det systematiska
att: brandskyddsarbetet pa en dvergripande niva.

Utveckla organisationen for
det systematiska brand-
skyddsarbetet samt att
utveckla inventering och
analys av brandrisker.
Rekommendation atgardad.

Séakerstalla att samtliga
boenden har en utbildnings-
och 6vningsplan for brand-
skyddsarbete samt att
séakerstalla att samtlig
personal ges adekvat
brandskyddsutbildning.
Rekommendation kvarstar.

Utveckla uppféljningen av
det systematiska brand-
skyddsarbetet samt
sakerstélla att brand-
skyddskontroller sker
kontinuerligt.
Rekommendation kvarstar.

Séakerstalla att informations-
Overforing avseende
systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter
i egen regi.
Rekommendation kvarstar.
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inom individ- och
familjeomsorgen

(Stadsdelsnamnderna Alvsjo
och Hagersten-Liljeholmen)

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstélla vasentliga
processer for att sékra verk-
samhetens kvalitet kartlaggs
och dokumenteras.
Rekommendation kvarstar

Att egenkontroller genomférs
och dokumenteras
systematiskt.
Rekommendation kvarstar.

Sakerstalla en dokumen-
terad redovisning av hur
arbetet med att systematiskt
utveckla och sakra verksam-
hetens kvalitet har bedrivits.
Rekommendation kvarstar.

Faststalla en rutin for lex
Sarah, i enlighet med
fullméktiges riktlinjer.
Rekommendation atgardad.
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AR 2019 Kvalitetsledningssystem X Forvaltningen har anstallt en utvecklingsledare med ansvar

for kvalitet. Forvaltningen ser ett behov av att efter
sammanslagningen av stadsdelsné@mnderna Hagersten-
Lilieholmen och Alvsjé se 6ver och ta fram ett gemensamt
styrdokument for systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen
beréknar att underlaget ska vara klart till nAmnden under maj
2022.

Inom ramen for framtagandet av ett gemensamt styr-
dokument for Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd kommer krav
stallas pa att egenkontroller genomférs och dokumenteras.

Vidare kommer det stéllas krav pa dokumenterad redovisning
av hur arbetet med att systematiskt utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits.

En gemensam rutin for Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd har
upprattas och godkénts av ndmnden.
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AR 2019 Lakemedelshantering p& | samband med sammanslagningen av stadsdelsnamnderna

sarskilda boenden for
aldre

(Stadsdelsnamnderna Alvsjo
och Hagersten-Liljeholmen)

Namnden rekommenderas
att:

Inrapporterade avvikelser
sammanstalls och
analyseras pa vard- och
omsorgsboenden i egen
regi. Det &r t.ex. viktigt att
patientsakerhetsberattelser
omfattar analys av

detta. Rekommendation
atgardad.

Se till att externa
kvalitetskontroller avseende
lakemedelshantering
genomfors arligen.
Rekommendation atgardad.

Overvéaga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi
infor kontrollmoment kopplat
till delegering av lakeme-
delshantering till basper-
sonal, for att sékerstélla
tillrackliga kunskaper hos
personalen.
Rekommendation atgardad.

Sékerstalla att det finns ett
utvecklat arbete med egen-
kontroll pa vard- och
omsorgsboenden i egen
regi. Rekommendation
atgardad.

Det bor finnas plan foér
egenkontroll samt dokumen-
tation av samtliga genom-
forda kontrollmoment.
Rekommendation atgardad

Se till att vard- och
omsorgsboenden i egen
regi, i sina patientsékerhets-
berattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.
Rekommendation kvarstar.

Hagersten-Lilieholmen och Alvsjé 2020 har férvaltningen tagit
fram ett stoddokument fér verksamheternas egenkontroll.

Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen goérs
arligen av apoteket, bl.a. avseende ansvar, lakemedelslista,
ordination, utelamnande av lakemedel och signering. Vidare
genomfdr boendena egenkontroller av Iakemedelshantering
och delegering. Egenkontrollerna-omfattar bl.a. féljsamhet till
lokala rutiner for lakemedelshantering, dokumentation av
beddmning och beslut. Lakemedelsavvikelser rapporteras i
awvikelsemodulen i verksamhetssystemet VODOK.
Egenkontroll av Iakemedelsavvikelser gors varje manad. En
handlingsplan uppréttas om avvikelser framkommer.
Verksamhetschef ansvarar for atgarder, uppfoljning och
aterkoppling till MAS.

Ett forslag om forvaltningsévergripande arshjul for arbetet
med egenkontroller har tagits fram under aret. Ett
utvecklingsarbete har pabdrjats avseende analys av
resultaten av egenkontrollerna i patientsakerhets-
berattelserna. Patientsakerhetsberéttelsen redovisas till
namnden fran varje enskild boende arligen.

Gallande egenkontroller av delegering innehaller
verksamhetssystemet VODOK en delegeringsmodul.
Enhetschefen ansvarar tillsammans med sjukskoterska for att
godkanna personal for delegering efter genomford utbildning.
All delegeringar ligger som en bevakning i systemet och
omprévas med ett nytt kunskapstest minst en gang per ar.
Delegeringen for ny personal foljs upp efter tre manader.
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Uppfdljning av Ett arshjul har tagits fram for uppfoljning av entreprenérernas
AR 2019 parkentreprenader X arbete. Systematiska kontroller genomférs I6pande under
(Hagersten-Lilieholmens aret.
stadsdelsnamnd) Namnden har tagit beslut om beloppsgréans géllande
. entreprendrens bestallningar som behover atgardas
Namnden rekommenderas omedelbart.
att:
Inféra en systematisk
uppfdljning av
entreprendrens arbete
genom stickprovskontroller
och dokumentation av
stickprovskontrollerna.
Ta beslut om belopps-
gransen géllande entre-
prendrens bestéllningar som
behover atgardas omedel-
bart. Beloppsgransen
uppgavs vid tiden for
granskningen vara 10 000 kr
och vid akuta arbeten
20 000 kr.
Foérskolan utemiljo Forskoleavdelningen har initierat ett arbete for att ta fram
AR 2020 . X funktionsprogram for utemiljéer med fokus pa
Namnden rekommenderas lekvardesfaktorer och forskolegrdarnas utformning. Planen
att: forvantas fardigstallas och tas i bruk under 2022.
Ta fram funktionsprogram Arbete med att systematisera uppfljningen av
fc_vlr at sake_r;_%lt_alla goda och barnskyddsronderna pa dvergripande niva har pabdrjats. En
sékra utemiljéer vid ny- och ny mall har tagits fram under 2021 vilken ska anvéandas av
ombyggnation samt vid samtliga férskoleenheter vid &rlig barnsékerhetsrond.
inventering av befintliga Dokumentationen fr&n ronderna sparas liksom tidigare hos
forskolor. Tydliga riktlinjer respektive rektor, men férvaltningen planerar att skapa
skulle innebara ett uttalat mojligheter att rapportera in dokumentationen i det centrala
fokus pa forskolegardens incidenthanteringssystemet IA. Resultatet av ronderna tas
storlek och utformning. upp vid férskoleavdelningens uppféljningsdagar med
Rekommendation kvarstar. forskolornas rektorer i samband med tertialrapportering samt
Overvaga att barnsakerhets- har aterrapporterats i fdrskojeenheternas verksamhets-
ronderna rapporteras och beréttelser for verksamhetsar 2021.
dokumenteras pa ett sddant
satt att forvaltningsledningen
har insyn i resultatet.
Rekommendation atgardad.
Hantering av dldreomsorg Riskbeddmning har uppdaterats avseende pandemin, som
AR 2020 under padgdende pandemi X omfattar forebyggande atgarder sdsom personalbrist,
. smittsmidning, skyddsmaterial, kohortvard, information till
Namnden rekommenderas anhérig mm. Riskanalysen ses éver en géng i veckan och
att: kommer fyllas pa utifrdn rddande situation.
Sakerstalla en aktuell
riskanalys for nAmndens
vard och omsorgsboenden.
Attesthanteringen i Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
AR 2020 X

Agresso

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstélla att det finns
fullstdndiga namnteck-
ningsprov for samtliga
attestanter.

attestforteckning som dverensstimmer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns aven ett attestkort for
forvaltningschefen.
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Fortroendekéansliga och Pa berdrda konton har forvaltningen lagt in konteringsregler i
AR 2020 ledningsnéra poster X Agresso sd att alla verifikationer som konteras pa rese- och
AR 2021 . representationskonton gar via Ekonomiavdelningen for
:timnden rekommenderas kontroll och sedan vidare till berérd chef for attest.
Sékerstélla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt och att
erforderliga underlag
bifogas.
Intédktprocessen Vid uppféljning av rekommendationen lyfts att det i ett forsta
AR 2020 . X steg ar viktigt att respektive uthyrningsavtal blir korrekt
Namnden rekommenderas upplagt i LOIS, vilket sker genom en manuell registrering av
att: handlaggare. Respektive handlaggare kontrollerar och
Inféra och dokumentera sakerstaller att uppgifterna som laggs in ar korrekta. Varje
nyckelkontroller i intékts- manad far sedan forvaltningen en uppféljningsrapport fran
processen avseende hante- stadens centrala hyresadministration pa Serviceforvaltningen.
ringen av bostads- och I uppfoljningsrapporten jamfors fakturerat belopp med
lokalhyresintakter som uppgifterna i systemet (LOIS). Avvikelser féljs upp av
sakerstaller att samtliga respektive verksamhet som uthyrningsavtalet tillhor. Vi
bostads- och lokalhyror noterar dock att inga kontroller eller stickprov gérs av
faktureras korrekt i enlighet exempelvis att hyreshojningar sker korrekt eller att de
med gallande avtal och uppgifter som registrerats ar korrekta.
stadens regler.
Rekommendation kvarstar.
AR 2020 Inkbpsprocessen X Granskning visar att ndmnden sakerstallt att betalning sker

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att betalning sker
vid ratt tidpunkt.

vid ratt tidpunkt.
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Kop av personlig Bestallarenheten funktionsnedséttning har infort kontroller av
AR 2020 assistans enligt LSS att assistansbolag har tillstand fran IVO. Tva ganger per ar,
utford av externa utforare under maj och december, gors en kontroll av att samtliga
. assistansbolag har tillstand fran IVO. En kontroll gors av att
Namnden rekommenderas enskilda féretag har tillstand fr&n IVO i samband med beslut
att: om insatser fran nytillkomna assistansbolag. Stickprovs-
Inféra systematiska/arliga kontroll har genomforts pa 6 transaktioner som konterats pa
kontroller for att sikerstalla konto 4631 och den verksamhetskod som avser personlig
att assistansbolagen har assistans enligt LSS under perioden januari-augusti 2021. |
tillstand fran Inspektionen fér stickprovet har vi kontrollerat ?tt utforaren har tillstand at;'t
vard och omsorg (IVO). bedriva personlig assistan§ fran IVO (Inspektionen f?r \iard
Rekommendationen och omsorg). Resultatet fran stickprovet visar inte pa nagra
atgardad. avvikelser.
Sakerstalla att hantering av | stickprovet har kontroll genomférts av om det finns
extra skyddsvarda personnummer pé_fakturan _eIIer i ndgon av faktura?ilagorna
personuppgifter hanteras i som finns |n|§agda i ek(gnom_lsystemet. Resyltatet fran
enlighet med anvisning fr&n stickprovet visar pa tva av_\/|k?lser, dvs i tva f_all har _
stadsledningskontoret. personnummer férekommit pa fakturabilaga i ekonomi-
Rekommendation kvarstar. systemet. Forvaltningen uppger att bestallarenheten har
kontaktat berdrda féretag och uppmanat dem att avidentifiera
Ta fram en rutin for hur fakturaunderlaget.
misstankt assistansfusk eller ) . )
oegentligheter hos utférarna Stickprovskontroll har genomférts av om fakturerat pris
kan upptackas och hur det Overensstammer med gallande ersattningsniva. Inga
ska hanteras. avvikelser har noterats i stickprovet. Bestéllarenheten
Rekommendation &tgérdad. funktionsnedsattning har inrattat en samordnartjanst som ska
ha ett mer 6vergripande ansvar och kontroll éver assistans-
Sékerstalla att verifika- arenden inom enheten. Enheten har som ambition att ha ett
tionerna uppfyller kraven i narmare samarbete med saval IVO som Forsakringskassan
LKBR och god vid missténkta oegentligheter. Samordnaren deltar i stadens
redovisningssed. samverkansgrupp géllande assistansfusk. | avvaktan pa
Rekommendation kvarstar. stadsgemensammar rutiner har bestéllarenheten fram och
fortydligat rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar och
fusk inom personlig assistans. Av rutinen framgar ett antal
kontrollpunkter i syfte att motverka fusk och felaktigheter.
Stickprovskontroll har genomforts av om verifikationen
uppfyller kraven som framgar i LKBR samt att transaktionen
ar ratt konterad. Resultatet visar att 5 av 6 stickprov &r utan
avvikelser. | ett stickprov framgar det inte tydligt pa fakturan
vad den avser. Bestéllarenheten har kontaktat foretaget for
att klargora hur de ska specificera sina fakturor.
Ar 2021 Inkdpsprocessen
Namnden rekommenderas
att:
Sékerstalla att avtalade
villkor foljs och att det finns
tillrackliga underlag for att
sékerstalla detta.
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Intdktprocessen
Ar 2021

Namnden rekommenderas
att:

Séakerstalla att fakturering
sker i enlighet med 6verens-
komna villkor och avtal

Séakerstalla att bokforing
gors vid ratt tidpunkt och ratt
redovisningsperiod.

Séakerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgér i Lag
om kommunal bokforing och
redovisning, god
redovisningssed och
stadens regler.
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Direktupphandling Namnden har under aret antagit Riktlinjer for
Nr1/ 2021 T . X direktupphandling. Vidare har férvaltningen uppdaterat
(Alvsj6 stadsdelsnamnd) intranatet avseende modulen for inkép och upphandling s att
Namnden rekommenderas den ar aktuell.
att: Forvaltningen har en samordnare som ansvarar for
Sikerstilla att direkt- upphandlingar och som stddjer verksamheterna i fragor som
upphandlingar genomfors i ror upphandling. Samtliga upphandlingar som inte‘kan avropas
enlighet med LOU och ska godkannas av samordnaren. Forvaltningsledningen
stadens riktlinjer for paminner pa chefsmoéten om regler avseende upphandling.
direktupphandling vad galler _Fﬁrvaltningen har dokum(_antationsmallar som anvands for
konkurrensutsattning, inkdp 6ver 30 000 kr i enlighet med stadens regelverk. Dessa
seriositetsprévning och diariefors. | upphandlingar som ror sig om 50 000 kr genomfdrs
dokumentation. en direktupphandling som samordnaren pa forvaltningen
ansvarar for. Konkurrensutséttning och seriositetsprévning
genomfdrs pa samtliga inkop éver 30 000kr. Direktéren skriver
under tilldelningsbeslut och avtal sparas i
upphandlingsmappen.
Arligen genomfér en vasentlighets och riskbedémning dar dven
upphandlings ingar. | dagslaget har férvaltningen inget
internkontrolimoment kopplat till direktupphandling med
kommer att se éver om behov av kontrollmoment finns.
Utredningstider inom Det uppges tidigare ha varit svart att fa fram rapporter i
Nr7/2017 individ- och X samband med sammanslagningen av stadsdelsndmnderna
familjeomsorgen Hagersten-Lilieholmen och Alvsjo, nar forvaltningarnas
. R verksamhetssystem slogs samman.
(Stadsdelsnamnderna Alvsjo
och Héagersten-Liljeholmen) Registrering i verksamhetssystemet har setts 6ver och
. tillforlitligheten i statistiken har forbattrats. Forvaltningen tar
Namnden rekommenderas fram manatliga ledningsrapport dar uppféljning av
att: utredningstider framkommer. Férhandsbedémningar
Sakerstalla tillforlitigheten i avslutades inom lagstadgad tidsgrans till 70 procent och
redovisningen av utredningar avslutades i lagstadgad tidsgrans till 79 procent
utredningstider genom att se per 15 dec 2021.
till att registrering i . Personalbristen uppges vara anledningen till att
verksamhetssystemet sker pa forhandsbedémningar och utredningar inte fullt ut avslutas
ett korrekt och enhetligt satt. inom lagstadgade tidsgranser. Ledningsgruppen har satt in
insatser for rekrytering och for att forbattra arbetsmiljon.
Implementering av data- Forvaltningen har en externt upphandlad konsult i form av
Nr 5/2019 skyddsforordningen X dataskyddsombud. En arbetsgrupp har bildats under 2021 for
. R arbetet med GDPR och informationssékerhetsarbete tillsam-
(Stadsdelsnamnderna Alvsjo mans med nyckelpersoner i verksamheten. Under 2021 har ett
och Hagersten-Lilieholmen) arbete genomférts med att klassificera informationstillgangar,
Namnden rekommenderas dock ej samtliga. En registreférteckning med personuppgifts-
att: behandlingar har tagits fram, dock ej fullstandig. Arbetet med
att kartlagga behovet av personuppgiftsbitradesavtal kommer
Utveckla styrning och uppfolj- genomforas under 2022.
ning av arbetet med att . L . . .
efterleva dataskyddsforord- En ha.r)dllngosplan f(gr informationssékerhetsarbetet har tagits
ningen. Rekommendationen fram for tre ar framat.
atgardad.
Informationsklassificera sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar. Rekommen-
dationen kvarstar.
Genomfora en kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitrddesavtal. Rekommen-
dationen kvarstar.




Arsrapport 2021 - Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
21 (24)

o | B
= I =
I g% @ g% K B
BE®|288 TS
Revisions- "s2I8s81%e8
projekt Rekommendation £ Kommentar
Kontinuitetsplanering . . L R L
Nr 6/2019 X Namnden har inte genomfort nagot test och/eller nagon évning
(Hagersten-Liljeholmens for att sékerstalla att kontinuitetsplanerna ar funktionella och
stadsdelsnamnd) uppdaterade.
N&mnden rekommenderas
att:
Genomfora tester och/eller
ovningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna ar
funktionella och uppdaterade.
Nr 5/2020 Uppfoéljning av utforare av Under hésten 2020 anordnades metoddag for att diskutera

korttidstillsyn enligt LSS

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att det tydligt
framgar av bestallning och
genomforandeplan vad
insatsen ska omfatta for att
mojliggdra att insatsen och
dess kvalitet kan foljas upp.

barnets deltagande och hur bestéllningen kan géras mer
specifik. Detta utifrdn den rekommendation som lamnats till
namnden. Dessutom har fortydliganden av rutiner avseende
barnets deltagande tagits fram. De uppfdljningar som gjorts av
chefen av gjorda bestallningar anges visa pa tydligare
formulering av delmal for insatsen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behdver
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behdver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Réakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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